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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to design an effective IT model in 

training small and medium entrepreneurial businesses with emphasis on the 

agility of organizations in Iran.                                                              

The research method is based on the theory derived from data and the 

statistical population of this research in the qualitative section, managers and 

heads and university professors are introduced as experts in the research, which 

uses a semi-structured questionnaire and in-depth interviews with experts. 

From the initial model modification (discovery of new variables, modification 

of the original model variables) the final model was obtained using MAXQDA 

software. And in the quantitative part, managers and employees of small and 

medium entrepreneurial businesses in Fars province are considered. The 

sampling method in this study is snowball.                                               

Findings showed that the main variables of information technology model to 

improve education were the quality of technology management, business 

alignment, innovative performance, opportunism, technology integration, 

infrastructure and value creation. 

research methodology: In this research, interviewing, observation and data 

collection methods have been used to collect information. The participants 

were selected in such a way that their activity in the field of information 

technology and training of small and medium businesses were entrepreneurial 

and they had valuable records in their work, the number of samples was 

considered between 10 and 25 people. The sampling method in this research is 

snowball type. 
Findings: After conducting the interviews, the text of the interviews was 

carefully implemented and used for analysis along with the notes taken. To 

analyze the text of the interviews, the theme analysis method, which is widely 

used in qualitative research, was used. In order to identify the design 

components of the information technology influence model in the training of 

small and medium entrepreneurial businesses with an emphasis on the agility 

of the organization in Iran, 
 an interview was conducted with 12 specialists and experts who are university 

professors, managers and experts in information technology and the field of 

entrepreneurial business education. were paid. The aim was to investigate the 

status of the model in Iran and to identify the effective components in its 

improvement. The interviews were continued until the theoretical saturation 

was achieved, from the eighth interview onwards, repetition was observed in 

the received information, but this process continued until the ninth interview 

for assurance, although from the From the 10th onwards, the data was 

completely repetitive and reached saturation. After conducting the interviews 

and implementing them, by cutting the interview text, conceptualizing, 

categorizing and categorizing them into main and subcategories, analyzing the 

data using the open and axial coding method and classifying the existing text 

units, categories Meaningful and logical (theme), done. 

Conclusion: It seems that to improve the response of lipid profile to one 

session aerobic exercise, 15 days’ cinnamon supplementation can be used. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Today, information technology has dramatically 

changed the way companies do business. Many 

information technology specialists believe that only 

part of the organization's information is used in 

decision-making processes and many of them 

remain unused due to the lack of technical 

specialists. Therefore, any information technology 

tool that can help the organization to prevent the 

waste of its most valuable resources and at the 

same time help the organization to move from the 

traditional function-oriented state to the process-

oriented one, can improve the methods and 

increase The efficiency of the organization's 

resources becomes effective (Haji Hosseini et al., 

2012). To succeed in today's competitive business 

environment, an organization must have a clear 

business strategy. to be supported by other 

strategies of the organization. (Al-Surmi et al. 

2019) The strategic alignment of information 

technology is an organized learning process, which 

is combined with the knowledge of information 

technology and business, and according to the rapid 

progress of information technology, the 

organization's capabilities for The adoption of 

information technology is considered as a 

competitive advantage (Zulfiqar Khani and Faiz. 

2015). Companies should focus on their key 

capabilities and resources in order to gain a 

competitive advantage and improve their market 

position. In fact, the competitiveness of 

manufacturing companies relies on the 

development of their competencies. 

Context:  
In entrepreneurial small and medium businesses, 

due to the speed of technology change and market 

conditions, business environments are changing 

rapidly, and as a result, strategic agility should 

replace long-term strategic planning and strict 

adherence to it, or in addition to it, be considered 

Because the stability caused by the traditional 

approach can result in difficulty in participating in 

the activity in a way that limits the ability to 

improve and rebuild the company. In fact, strategic 

agility is a newly emerging weapon in a turbulent 

competitive environment. Strategic agility requires 

the company to become a knowledge factory where 

knowledge creates knowledge. In the literature 

related to agility, it has been stated that the means 

of achieving agility in the organization are dynamic 

capabilities. One of the most important dynamic 

capabilities is to achieve the strategic agility of 

entrepreneurial marketing. Based on the conducted 

studies, it can be stated that the investigation of 

strategic chaiki and its dimensions and its 

formation based on the dynamic capability of 

entrepreneurial marketing has not been studied 

much. If the officials do not pay attention and 

support to the technologists and training small and 

medium entrepreneurial businesses, it will cause 

the disillusionment of the young elite and 

technologists and the departure of the elites from 

the country, the lack of development of the 

country's economy and the country's constant 

dependence on foreign high-tech products and 

goods. Therefore, creating suitable platforms and 

establishing necessary protective laws and 

improving the business environment in the field of 

technological products has led to the creation and 

growth of entrepreneurial small and medium 

businesses, which has led to job creation, the 

creation of new value based on technology in 

society, rapid economic growth, development The 

private sector will help the government, create 

more prosperity and satisfaction of the people. 

Field investigations show that most of the 

knowledge-based companies have low competitive 

ability, the results of the performance review of 

knowledge-based companies in Iran show that most 

of these companies are facing the problem of 

competition with other companies. Therefore, a 

plan should be thought out so that we can improve 

the competitive capabilities of knowledge-based 

companies. Based on the reviewed studies, it has 

been determined that information technology with 

an emphasis on strategic agility can improve this 

capability. 

Method:  
In this research, interviewing, observation and data 

collection methods have been used to collect 

information. The participants were selected in such 

a way that their activity in the field of information 

technology and training of small and medium 

businesses were entrepreneurial and they had 

valuable records in their work, the number of 

samples was considered between 10 and 25 people. 

The sampling method in this research is snowball 

type. 

 Findings: 
After conducting the interviews, the text of the 

interviews was carefully implemented and used for 

analysis along with the notes taken. To analyze the 

text of the interviews, the theme analysis method, 

which is widely used in qualitative research, was 

used. In order to identify the design components of 

the information technology influence model in the 

training of small and medium entrepreneurial 

businesses with an emphasis on the agility of the 

organization in Iran, an interview was conducted 

with 12 specialists and experts who are university 

professors, managers and experts in information 

technology and the field of entrepreneurial business 

education. were paid. The aim was to investigate 

the status of the model in Iran and to identify the 
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effective components in its improvement. The 

interviews were continued until the theoretical 

saturation was achieved, from the eighth interview 

onwards, repetition was observed in the received 

information, but this process continued until the 

ninth interview for assurance, although from the 

 From the 10th onwards, the data was completely 

repetitive and reached saturation. After conducting 

the interviews and implementing them, by cutting 

the interview text, conceptualizing, categorizing 

and categorizing them into main and subcategories, 

analyzing the data using the open and axial coding 

method and classifying the existing text units, 

categories Meaningful and logical (theme), done. 

Results: 
 In today's era, organizations seek to gain 

competitive advantages in order to adapt to the 

changing conditions in the market and face 

competitors, so that they can provide a basis for 

their survival in the turbulent environment and 

show better performance. Rapid changes in 

information technology have deeply affected the 

activities of economic enterprises. In fact, the 

economic prosperity of countries, industries and 

companies depends on the proper use of 

information technology. The ability of information 

technology in business training can be considered 

as a competitive advantage for any organization 

and provide the basis for dealing with rapid 

environmental changes. In today's complex, 

dynamic environment, full of new and highly 

variable information, companies need new training, 

design and application of strong strategies that can 

help them improve their performance in addition to 

keeping up-to-date with new information, because 

in such Competitive environment, organizations are 

able to survive if they don't stay out of the 

competition and synchronize themselves with the 

changing and dynamic conditions of the 

competitive market. In other words, managers of 

organizations observe the results of their decisions 

in the form of choosing new strategies, in the 

mirror of their performance criteria. The aim of the 

current research was to design a model of the effect 

of information technology in the training of 

entrepreneurial businesses with an emphasis on the 

agility of organizations. The findings of this 

research indicate that the value of the significance 

coefficient t is related to the relationship between 

the main variables of the creating factors 

(organizational structure, human factors), the 

central phenomenon (agility of the organization, 

information technology), strategies and actions 

(agility strategies of the organization, agility 

capabilities ), consequences (evaluating, leveraging 

the effect of people and information, increasing 

cooperative relationships to improve 

competitiveness, enriching customers, overcoming 

change and uncertainty), background conditions 

variables (technological and innovative factors, 

agility drivers) and components (social capital, 

organizational culture), the moderating variable is 

greater than 1.96 at the 95% confidence level, and 

this indicates the significance of the impact of the 

variables defined in this research. Also, the 

comparison of factor load values of the main 

variables shows that the prioritization of these 

variables is as follows: Creating factors 

(organizational structure, human factors), 

Consequences (assessing, leveraging the effect of 

people and information, increasing cooperative 

relationships to improve competitiveness, enriching 

customers, overcoming change and uncertainty), 

The findings of the above cases in this research are 

consistent with the findings of (Hamidizadeh et al., 

2015) and Bandarian, R. 2016). Background 

condition variables (technological and innovative 

factors, agility drivers) . Components (social 

capital, organizational culture), moderator variable 

central phenomenon (agility of the organization, 

information technology), Strategies and measures 

(organization agility strategies, agility capabilities) 

The findings of this case from the above research 

are consistent with the results of the research 

(Tahmasebifard H, 2017). Therefore, in explaining 

these findings, it can be acknowledged that all 

variables were identified as main variables. This 

research can increase knowledge in the field of 

designing a model for the impact of information 

technology in the training of small and medium-

sized entrepreneurial businesses with an emphasis 

on the agility of the organization in Iran, because in 

this research an attempt has been made to provide a 

better understanding of the impact of technology by 

providing an effective model. The information and 

effectiveness of this structure improved training 

and dynamism of small and medium 

entrepreneurial businesses. 
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 چکیده

 کارهای و کسبآموزش  در اطلاعات فناوری تاثیرگذاری مدل طراحی حاضر پژوهش هدف :مقدمه و هدف

 . است رانيا در هار سازمان چابکی بر تاکید با نانهيکارآفر  متوسط و کوچک

در اين تحقیق از روش های  مصاحبه، مشاهده و فیش برداری جهت گردآوری  :پژوهش یروش شناس

فناوری اطلاعات استفاده شده است.  مشارکت کنندگان به گونه ای انتخاب شدند که فعالیت آن ها در حوزه 
بوده و در کار  خود دارای سوابق ارزشمندی   نانهيکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر آموزشدرواطلاعات 

نفر در نظر گرفته شد. روش نمونه گیری در اين پژوهش از نوع گلوله برفی می  88تا  10وده اند، تعداد نمونه بین ب
 باشد.

پس از انجام مصاحبه ها، متن مصاحبه ها به دقت پیاده سازی شد و به همراه يادداشت های برداشته  :هایافته

برای تجزيه و تحلیل متن مصاحبه ها از روش تجزيه و تحلیل شده برای تجزيه و تحلیل مورد استفاده قرار گرفت. 
طراحی مدل ی هامولفه يیبه منظور شناساتم که در تحقیقات کیفی کاربرد گسترده ای دارد استفاده شد. 

با تاکید بر چابکی سازمان  نانهيکسب وکارهای کوچک و متوسط  کارآفرآموزش تاثیرگذاری فناوری اطلاعات در 
کارشناسان فناوری ران و يمد، دانشگاه یدتااسکه از  متخصصان و خبرگاناز نفر  18 به مصاحبه با رانيدر ا

 .پرداخته  شداطلاعات  و حوزه  آموزش کسب و کارهای کارافرينانه بودند، 

در اين پژوهش تلاش شده است  تا با ارايه الگويی موثر به درک بهتری از تاثیر فناوری  گیری:نتیجهبحث و 

طلاعات و اثربخشی  اين ساختار بر بهبود آموزش وپويايی کسب وکارهای کوچک ومتوسط کارافرينانه دست ا

 همچنين مدل مفهومي تحقيق از برازش مطلوبي برخوردار بوده است.. يافت
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 رانیا در سازمانها چابکی بر تاکید با نانهیکارآفر  متوسط و کوچک کارهای و کسبآموزش  در اطلاعات فناوری تاثیرگذاری مدل طراحی

 

 33  (1) 31؛ 1101 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
از متخصصان    ارییداده است. بس رییهای  انجام  کسب وکار شرکت ها را تغ وهیشـــ رییفناوری  اطلاعات به  گونه  چشـــم گامروزه 

ها به  از آن  ارییو بس  شودیاستفاده  م رییگ میتصم ندهایياز اطلاعات سازمان  در فرآ  یباورند که تنها بخش نيفناوری اطلاعات برا
 . ماند یم یعلت فقدان متخصصان  فن همچنان بلااستفاده  باق

 نیدر عمنابع آن کمک کند و   نيبه سازمان  در جهت ممانعت از به هدر رفتن ارزشمندتر درو، هر ابزار فناوری اطلاعات که بتوان نياز ا
بهره  شيها و افزا در بهبود روش تواند یکند، م اریي يیندگرايبه ســمت فرآ یسنت يیحال سازمان  را در جهت حرکت از حالت تابع گرا

موفقیت در محیط رقابتی کسب و کار امروز،يک سازمان بايد  برای(.  Haji Hosseini et al., 2012) وری منابع سازمان مؤثر واقع شود
( همسويی Al-Surmi et al.2019 های سازمان پشتیبانی شود.) يک استراتژی کسب و کار روشن داشته باشد. که توسط ساير استراتژی

و کسب و کار ترکیب شده و با توجه به استراتژيک فناوری اطلاعات  يک فرايند يادگیری سازمان يافته است،که با دانش فناوری اطلاعات 
های سازمان برای اتخاذ فناوری اطلاعات به عنوان يک مزيت رقابتی  به حساب می  پیشرفت سريع فناوری اطلاعات  قابلیت

 (Zulfiqar Khani and Faiz.2015آيد)
. در واقع، نديخود تمرکز نما دییو منابع کل تهایابلبر ق ســتيبا یبازارشــان م تیو ارتقای موقع یرقابت تيشــرکتها به منظور کســب مز 

  .ا ست یها متک های آن یستگيبر توســعه شا دییهای تول شــرکت ریيرقابتپذ
 یسازمان ها با رقابت جهان،اند  دهینام یشده دانش یشبکه ا یعصر اقتصاد نوآور یعني - یانقلاب رییکه آن را عصر تغ ديشروع عصر جد با

 یها یتقاضا، يورش فناور یمحصولات، تنوع و گوناگون یزندگ کلیبازارها، کاهش زمان انتظار، کاهش س عيسر رییگسترده و فشرده، تغ
مواجه شده اند  نانیو عدم اطم یدگیچیپ شيبا افزا ،یو گوناگون کسب و کار به علت رقابت جهان ديجد یها لمد شيدایپ د،يجد

(Wiggens and Raphael, 2005در پاسخ به چن .)يیچالش ها نی Hamel  (2008ب )در جهان درهم  تیفعال یبرا"دارد که:  یم انی
 دیکه به عنوان کل کياستراتژ یچابک "داشته باشند. اتشانیعمل يیاندازه کارا هرا ب یکياستراتژ یانعطاف و چابک یستيشرکت ها با ختهیگس

 داريشرکت پد یو بازساز ایاح ع،يسر راتییاست که بر اساس تغ کياستراتژ یایشناخته شده است، که درباره اح طیمح نيدر ا تیموفق
سازمان را بر  یرقابت تيتواند مز یبه شکل فوق فعال رخ دهد، م ایفوق فعالانه رخ دهد. اگر اح اي یواکنش قهيتواند به طر یکه م گرددیم

مختلف مواجه  یها یدگیمدرن، شرکت ها با از هم پاش ی(.  در بازارهاSun Tala, 2009کند ) یزير یرقبا پ یناشناخته برا یزهایچ یمبنا
خود را به  اتیشوند سازمان ها عمل یو باعث م ندشو ینیب شیپ یتوانند به راحت یدهند و نم یشوند که اغلب به طور همزمان رخ م یم

که به  کياستراتژ یريحالت، انعطاف پذ ني(. در اGrohl & Tansohaj, 2001کنند) ینیازبب عيسر یبه سازگار یابیدست یبرا وستهیطور پ
بازار و  یدهايتهد یبرا عيسر گرانهپاسخ کنش قيبازار از طر راتییتغ تيريمد یسازمان را برا تیمعروف است قابل کياستراتژ یعنوان چابک
 (.Grohl & Tansohaj, 2001دهد ) ینشان م آن یفرصت ها

 ریاخ یدر سال ها رانيمحققان و مد یبرا ايپو یرقابت یدر بازارها یرقابت تيرا به عنوان منبع مز کياستراتژ یريانعطاف پذ تیاهم شيافزا
 .(Santos et al., 2012کنند ) یم انیرا ب
کسب و کار در تدارک خدمات  یاتخاذ مدل ها نیو همچن انيشرکت ها و مشتر نیتعامل بالا ب ازمندیامروزه ن یایکسب و کار دن تیماه

فرصت ها و چالش ها مجددا  یابيکسب و کار نوظهور، ارز ميپارادا ني(. در اVazquez et al., 2007)استبه روز شده  یها یطبق تکنولوژ
ه سرعت و به را ب یديجد طيشرا انيمشتر یبازار و تقاضاها طيشرا ،یدر تکنولوژ یادیبن راتییاست. تغ یکسب و کار الزام یرهبر یبرا

را مجددا  یاز شرکت ها تفاوت رقابت یاریبس ،یرقابت نهیشیپ نيشرکت ها فراهم کرده اند. در مقابل ا یبرا ینیب شیقابل پ ریصورت غ
و  قیها و ابزار در مراکز تحق هيرو نيا رشيشان اتخاذ کردند. پذ یرقابت یها تیبهبود موقع یمختلف را برا زارها و اب هيکردند، رو فيتعر
 ..(Vazquez et al, 2007) مورد توجه است یبر چابک ینمودار مدرن از کسب و کار مبن کي نییتع یبرا یعلم

 فناوری همسويی را سازمان يک منطبق کردن خدمات فناوری اطلاعات با نیازمنديهای کسب و کار به منظور به حداکثر رساندن بازدهی

 وکار کسب میان هماهنگی يا تناسب میزان وکار، به کسب و اطلاعات فناوری مسويیبه طور کلی،ه.گويند می وکار کسب و اطلاعات

 عملیاتی سطح يا و استراتژيک سطح سازمان نظیر يک مختلف سطوح در را آن توان که می دارد اشاره سازمان يک در اطلاعات وفناوری

 (Bagheri et al., 2019 ) کرد. تعريف
 یبرخ یو حت ستندیها در انجام آن موفق ن شرکتها و سازمان شتریاست که ب یچالش ،یدر عصر اقتصاد نوآور کياستراتژ یچابک جاديا

و فراموش  ت،یرشد و موفق یاز اندازه بر رو شیباشند و با گذشت زمان، به علت تمرکز ب یشرکتها بعد از کسب آن، قادر به حفظ آن نم
خود  کياستراتژ یچابک تیدارند که به طور مستمر از قابل ازیسازمانها ن نيدهند. بنابرا یخود را از دست م يیتوانا ن،به چابک شد ازیکردن ن
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و  دیتقل رقابلیمنبع ارزشمند، نادر، غ کيمنبع مدار،  کرديعلت که بر طبق رو نيسنجش آن آگاه شوند. بد قياز طر ايپو تیقابل کيبه عنوان 
 (.(Ojha D,2008 کند  یکمک م داريپا یرقابت تيکسب و حفظ مز یشرکت برا کيو به  ديآ یم ماربه ش نيگزيجا رقابلیغ
با سرعت در حال تغییر  یتجار یها طیبازار، مح طيو شرا یتکنولوژ رییبه علت سرعت تغ نانهيکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر در

در کنار آن  اياز آن شود و  رانهیسخت گ یرویبلند مدت و پ کياستراتژ یزيبرنامه ر نيگزيجا یستيبا کياستراتژ یچابک جهیبوده و در نت
و  یبهساز يیکه توانا یشرکت شود به گونه ا تیدرفعال یتواند منتج به سخت یم یسنت کردياز رو یکه ثبات ناش راي. زردیگ رمد نظر قرا ديبا

 نيمستلزم ا کياستراتژ یمتلاطم است. چابک یرقابت طیسلاح تازه ظهور در مح کياستراتژ یشرکت را محدود سازند. در واقع چابک یبازساز
 یابیشده است که ابزار دست انیب ،یمرتبط با چابک اتیکند. در ادب جاديکه دانش، دانش ا يیشود جا لياست که شرکت به کارخانه دانش تبد

باشد. بر  یم نانهيکار آفر یابيبازار کياستراتژ یبه چابک دنیرس، ايپو یتهایقابل نياز مهمتر یکيهستند.  ايپو یتهایدر سازمان، قابل یبه چابک
 یابيبازار ايپو تیآن بر اساس قابل یریو ابعاد آن و شکل گ کياستراتژ یکيچا یکرد که بررس انیتوان ب یاساس مطالعات انجام شده م

 .مورد مطالعه قرار نگرفته  است اديز  نانهيکارآفر
جوانان نخبه  یباعث سرخوردگ نانه،يکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفرآموزش به فناوران و  نیولومس تيصورت عدم توجه و حما در

 یبالا یها یبا تکنولوژ یکشور به محصولات و کالاها یشگیهم یو فناور و خروج نخبگان از کشور، عدم توسعه اقتصاد کشور و وابستگ
کسب و کار در حوزه محصولات فناورانه باعث  یلازم و بهبود فضا یتيحما نیمناسب و وضع قوان یسترهاب جاديخواهد بود. لذا ا یخارج

در جامعه، رشد  یبر فناور یمبتن ديارزش جد جاديا ،يیشده که منجر به اشتغال زا نانهيو رشد کسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر جاديا
دهد که  ینشان م یدانیهای م یمردم خواهد شد. بررس شتریب تيرفاه و رضا جاديا ،دولت کمک به ،یتوسعه بخش خصوص ،یاقتصاد عيسر

نشان  رانيدر ا انیهای دانش بن عملکرد شرکت یبررس جيبرخوردار هستند، نتا ینيیپا یرقابت تیاز توان و قابل انیعمده شرکتهای دانش بن
 تیقابل میشود تا بتوان دهیشياند رییتدب دياساس با نيهستند. برا هها مواج شرکت ريها با معضل رقابت با سا شرکت نيدهد که عمده ا یم

 یبر چابک دیشده مشخص شده است که فناوری اطلاعات با تاک ی. براساس مطالعات بررسمیرا ارتقا ده انیشرکتهای دانش بن یهای رقابت
 را ارتقا دهد. تیقابل نيتواند ا یم کياستراتژ

 پیشینه پژوهشی

 : شود یدر داخل و خارج از کشور انجام شده که به آنها اشاره م يیپژوهش ها نهیمز نيدر ا
 (Hijjawi ,et al.2017پژوهش ،)استمرار کسب و کار تيريبر مد کياستراتژ یچابک ریتاث"با عنوان  ی (BCM) اریهوش لگرينقش تعد 

استمرار  تيريو مد کياستراتژ یچابک يیربنايمطالعه ابعاد ز نيدادند. اانجام  "یاردن مهیب یدر شرکت ها یمطالعه کاربرد کي: نانهيکارآفر
از آنند  یمطالعه حاک نيا یها افتهيکند.  یم یرا بررس یاردن مهیب یبر شرکت ها ژهيو دیبا تاک نانهيکارآفر یاریکسب و کار در حضور هوش

 تيريبه دست آوردن مد یبرا نانهيکارآفر یاریباشد و با حضور هوش یم یاردن مهیب یدر شرکت ها یچابک نيبالغ تر یاتیعمل یکه چابک
 .کند یو موثر بهتر کار م رآمداستمرار کسب و کار کا

 (Tahmasebifard H,2017پژوهش )نيانجام دادند. هدف ا "یچابک تیبه قابل یابیدر دست نانهيکارآفر یرینقش جهت گ"با عنوان  ی 
 یچابک میبودن مفاه یباشد. بعلاوه در پرتو ذات چند بُعد یم  نانهيکارآفر یریو جهت گ یچابک اتیادب قيپر کردن خلا از طر یمطالعه برا
است.  ازیموضوع مورد ن نيا قیدق یروشن ساز یشده برا انیب میابعاد مفاه نیارتباطات ب کيبه  کيمطالعه  نانه،يکارآفر یریو جهت گ

بر  یمثبت راتیها تاث ینوآور نیدارد. همچن یچابک تیبر قابل یقدرتمند ریتاث نانهيکارآفر یریپژوهش نشان داد که جهت گ یها افتهي
بودن دارد.  عيو سر تیصلاح ،يیبر پاسخگو یمثبت ریتاث یريپذ سکيبودن دارند؛ ر عيو سر ،یريانعطاف پذ تیصلاح ،يیپاسخگو
 تيبودن دارد و در نها عيو سر تیصلاح ،يیبر پاسخگو یمثبت ریتاث یگذارد؛ هجوم رقابت یم يیرا بر پاسخ گو یمثبت ریتاث يیکنشگرا

 .گذارد یم ریو سرعت تاث یريبر انعطاف پذ یخودمختار
 (Orojloo et al,2017پژوهش ،)یبانک ها ی: مطالعه موردیآنها بر عملکرد سازمان ریعوامل و تأث ،یچابک کياستراتژ تیقابل"با عنوان  ی 
 قیتحق نيشود. جامعه ا یآن مطالعه م قیدق یبا بررس یدر عملکرد سازمان کياستراتژ تیقابل ریحاضر، تاث قیتحق انجام دادند. در "رانيا

بعد از مرور  کياستراتژ یعوامل چابک ق،یتحق نيا یاکتشاف تیباشد. طبق ماه یسال تجربه در صنعت م 8با حداقل  یرانيا یهابانک 
نمونه مطالعه  یها تيطبق محدود یآن در عملکرد سازمان راتیتاث یریاندازه گ یبرا PLS-SEM شوند و یم يیشناسا یدر چابک اتیادب

 ریعوامل تاث انیدر م نیدارند. همچن یبر عملکرد سازمان یمثبت مهم ریتاث کياستراتژ یدهند که چابک یم انها نش افتهيشود.  یاستفاده م
 .باشد یدارا م یرا در عملکرد سازمان ریتاث نيشتریوجود دارد که ب یتعهد جمع ک،ياستراتژ یگذار بر چابک

 (Tughraei et al,2015پژوهش ،)مورد مطالعه:  یخلاق هنر یدر کسب وکارها نانهيکارآفر یابيبازار ختهیآم یمدل مفهوم"با عنوان  ی(
و  نانهيکارآفر یابيموثر دو حوزه بازار يیهم گرا جادينوپردازانه و ا یانجام دادند. هدف مطالعه حاضر آن است تا با کنکاش "خلاق( عيصنا
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بپردازد و با ارائه و  یخلاق هنر یدر کسب و کارها نانهيکارآفر یابيبازار ختهیآم یستیو چ یچگونگ نییبه تب یخلاق هنر یرهاکسب و کا
 نيکند. ا حيا تشرر یخلاق هنر یکسب وکارها یابيبازار یها تیفعال یسامان ده ی وهیش ،یو مفهوم یچارچوب منطق کي شنهادیپ

 یها تیفعال یو الگوشناس یمشارکت عمل نیو همچن نانهيکارآفر یابيبازار ختهیدانش آم یمرزها سعهو تو یپژوهش از نظر مشارکت نظر
پژوهش با  جيگونه که نتا نيدارد، بد یمرکب نوآور یاکتشاف یبا استفاده از راهبرد مطالعه مورد یهنر -یفرهنگ یکسب وکارها یابيبازار

 شد.  یخلاق هنر یدر کسب و کارها یابيبازار ختهیمدل نوآورانه و منحصر به فرد از آم کيمنتج به  نیشیپ یپژوهش ها دنیبه چالش کش
Bandarian, R. 2016)انجام دادند. در  "ارائه مدل مفهومی چابکی استراتژيک در سازمان های پژوهش و فناوری"با عنوان  ی(، پژوهش

 همه ابتدا  ،یپژوهش و فناور یدر سازمان ها یراهبرد یبه چابک دنیرس یبرا ریچهارچوب جامع و فراگ کيبه منظور توسعه  قیتحق نيا
ها و الزامات  یژگيو ت،یها با ماه آن ليو پس از تطابق و تعد یبررس ریدر چند سال اخ یراهبرد یچابک نهیانجام شده در زم قاتیتحق

پژوهش و  یدر سازمان ها یراهبرد یچابک یشاخص برا کيو ی( و سیدیهفت بعد )عامل کل تيدر نها ،یپژوهش و فناور یسازمان ها
فناورانه  یچشم انداز واضح و روشن، انتخاب اهداف دانش ،یراهبرد تیحساس ؛یدیهفت عامل کل ني. اديگرد فياستخراج و تعر یفناور

باشند. مدل ارائه شده به  یبودن م یکنش شیفناورانه مستمر و پ ینوآور ،یتصاحب و بهره بردار ،یدیکل یها یتوانمند يیشناسا ،یراهبرد
 .آورد یفراهم م یپژوهش و فناور یدر سازمان ها یراهبرد یکسنجش چاب یبرا يیبوده و مبنا یدرون و برون سازمان کرديطور توام با رو

(Hamidizadeh et al., 2015) مورد مطالعه:  یسازمان یبر چابک نانهيکارآفر یابياز اثر ابعاد بازار یکم يیالگو یبررس"با عنوان  یپژوهش(
 قاتیاست که از نظر هدف در دستة تحق یهمبستگ -یفیتوص قیطرح تحق یانجام دادند. پژوهش حاضر دارا "(یخصوص یمراکز آموزش

 دارند. یسازمان یابعاد اثر معنادار بر چابک ريسا ،ینيآفرنظر از ارزشنشان دادند صرف جي. نتاردیگیقرار م یکاربرد
(Zanjirchi & el.th, 2010)  مسیريابی چابکی خدمات کتابخانه دربستر مديريت کیفیت فراگیر در کتابخانه يزد "درپژوهشی تحت عنوان

برای چابکی مشخص گرديدکه ابعاد  به اين نتیجه رسیدند که بین کیفیت و چابکی رابطه مثبتی وجوددارد ودربررسی ابعاد در نظر گرفته شده
 پاسخگويی،شايستگی،انعطاف پذيری وسرعت بیشترتحت تاثیر ابعاد رهبری وافراد مديريت جامع هستند .

(Farsijani and et al., 2015) درپژوهشی با عنوان مدل چابکی سازمان در صنعت حمل و نقل دريايی ايران به اين نتیجه رسیدند که
شناسايی شده همبستگی خوبی با چه مولفه اصلی و نهايتا چابکی صنعت حمل و نقل دريايی دارد،هرچند چابکی  متغیرهای هفده گانه

 ساختاری و استراتژی در اولويت نخست قرار داشتند.اماساير متغیرها نیز در درجه بالايی از اهمیت قرار دارند.
(cai  and et al., 2013)نشان نتايج .دادند انجام دانش مديريت و اطلاعات فناوری قابلیت ازطريق سازمانی چابکی گسترش درباره تحقیقی 

 .دارد شرکت عملکرد بر مثبتی تأثیر هم چابکی و دارند، چابکی بر مثبتی تأثیر اطلاعات فناوری قابلیت و دانش مديريت قابلیت که میدهد
(Tahamtan Nemati et al.,2021)سازمانی چابکی میانجیگری با سازمانی آوای و رهبری سبک بین در پژوهشی تحت عنوان رابطه 

 چابکی گری میانجی کارکنان با سازمانی وآوای رهبری سبک تهران به اين نتیجه رسیدند که بین دانشگاه دانشگاهی کارکنان جهاد در

 سازمانی چابکی ونقش گردد، سازمانی آوای توانست زمینه ساز سازمانی چابکی طريق از رهبری سبک وجودداشته، معناداری رابطه سازمانی

 .تائیدشد میانجی به نام

 سوال های پژوهش

 سوال اصلی:
 کدام است؟ کسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفرينانه کياستراتژ یفناوری اطلاعات بر چابک رگذارییتاث مطلوب مدل

 :پاسخ به سوال اصلی فوق، مستلزم پاسخگويی به مجموعه سوالات فرعی زير می باشد

 :سؤالات فرعی
 چگونه است؟ . نانهيکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر کياستراتژ یفناوری اطلاعات بر چابک رگذارییابعاد مدل تاث

 چگونه است؟ نانهيکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر کياستراتژ یفناوری اطلاعات بر چابک رگذارییمدل تاث یها مولفه
 نانهيکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر کياستراتژ یفناوری اطلاعات بر چابک رگذارییمدل تاث یاز مولفه ها کيهر  یها سازه

 چگونه است؟
 چگونه است؟ نانهيکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر کياستراتژ یفناوری اطلاعات بر چابک رگذارییمدل تاث یابيارز

 چگونه است؟ نانهيکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر کياستراتژ یفناوری اطلاعات بر چابک رگذارییمدل تاث کارائی

 چنین مدل شکل به صورت زير باشد: هم
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 مدل مفهومی تحقیق -1شکل

 پژوهش یروش شناس
در اين تحقیق از روش های  مصاحبه، مشاهده و فیش برداری جهت گردآوری اطلاعات استفاده شده است.  مشارکت کنندگان به گونه ای 

بوده و در کار  خود   نانهيکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر آموزشدروفناوری اطلاعات ها در حوزه  که فعالیت آنانتخاب شدند 
نفر در نظر گرفته شد. روش نمونه گیری در اين پژوهش از نوع گلوله برفی می  88تا  10دارای سوابق ارزشمندی بوده اند، تعداد نمونه بین 

 باشد. 

 یافته های پژوهش
از انجام مصاحبه ها، متن مصاحبه ها به دقت پیاده سازی شد و به همراه يادداشت های برداشته شده برای تجزيه و تحلیل مورد  پس

استفاده قرار گرفت. برای تجزيه و تحلیل متن مصاحبه ها از روش تجزيه و تحلیل تم که در تحقیقات کیفی کاربرد گسترده ای دارد استفاده 
 شد.

با تاکید  نانهيکسب وکارهای کوچک و متوسط  کارآفرآموزش طراحی مدل تاثیرگذاری فناوری اطلاعات در ی هامولفه يیاسابه منظور شن 
کارشناسان فناوری اطلاعات  و ران و يمد، دانشگاه یدتااسکه از  متخصصان و خبرگاناز نفر  18 به مصاحبه با رانيبر چابکی سازمان در ا

 . پرداخته  شدحوزه  آموزش کسب و کارهای کارافرينانه بودند، 
دست آمد  به نظری اشباع که زمانی تا هامصاحبه آن بوده است. یاثرگذار در ارتقا یهامولفه يیو شناسا رانيدر ا الگو یتوضع یهدف بررس

 يافت، ادامه ی نهممصاحبه تا برای اطمینان روند اين اما مشاهده شد، دريافتی عاتاطلا در تکرار بعد، به ی هشتممصاحبه داده شد، از ادامه

 رسید.  اشباع به و بوده کاملاً تکراری هاداده بعد به دهم یمصاحبه از هرچند
و  یاصل یهاها در مقولهآن یبندو دسته یبندمقوله ی،ها، با برش زدن متن مصاحبه، مفهوم پردازنمودن آن یادهها و پپس از انجام مصاحبه

 انجام )تم(، منطقی و دارمعنی هایطبقه موجود، متنی بندی واحدهای طبقه و محوری و باز کدگذاری روش از استفاده با هاداده ی، تحلیلفرع

 .شد

 نمونه گیری نظری
 آموزش کسب و کارهای مصاحبهو  دانشگاه و خبرگان حوزه فناوری اطلاعات  استادان از نفر  18  با تحقیق هایداده آوریجمع برای

سپس  و بوده قضاوتی هدفمند گیری،نمونه گرديد. ابتدا، حاصل متون تحلیل و مصاحبه اين به هدايت نوبت، اقدام دو گرفت که در صورت
 . است شده برفی )از کی بپرسم؟( استفاده گلوله گیرینمونه از نظری اشباع به رسیدن جهت نظر مورد خبرگان تکمیل، جهت

 مصاحبه 8 نهايت در و نیاز مورد کدهای استخراج مصاحبه جهت 2 کار انجام شد، و کسب فضای شناخت برای مقدماتی سپس مصاحبه
 شناسايی منظور آغازين به هایمصاحبه ديگر، عبارت به. گرفت صورت استخراجی کدهای تأيید و اشباع نظری به رسیدن از اطمینان جهت

 .شد انجام اصلی هایمقوله و مضامین
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 و سمت میزان تحصیلات، 1 جدول در. گرديد آغاز مقولات اين توسعه هدف با هامصاحبه دوم دور های اولیه،مقوله گیریشکل از پس 
ابعاد  و هامؤلفه متعددی زوايای از بتوان تا هستند مختلف هایاز تخصص افراد اين. است شده مشخص شوندگان مصاحبه از يک هر تعداد

 .کرد استخراج رابازاريابی و رفتار مصرف کننده 

 مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش )مصاحبه شوندگان( -1جدول 

 مدرک تحصیلی تعداد مصاحبه شوندگان

 دکتری 8 استادان دانشگاه

 فوق لیسانس 8 کارشناسان آموزشی فناوری  و کسب وکارهای کوچک و متوسط

 فوق لیسانس 8 مديران کسب و کارهای آموزشی

 
نفر از خبرگان شامل اعضاء هیأت علمی دانشگاه ها و  60سپس در مرحله دوم بعد از مصاحبه، اعتبار سنجی مدل پیشنهادی توسط 

 هر تعداد و سمت میزان تحصیلات، 8 جدول کارشناسان آموزشی حوزه فناوری اطلاعات و کسب و کار و مديران آموزشی انجام گرفت. در
 .است شده مشخص شوندگان مصاحبه از يک

 
 مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش )برازش مدل( -2جدول 

 مدرک تحصیلی تعداد مصاحبه شوندگان

 دکتری 10 استادان دانشگاه

 نفر لیسانس 6نفرفوق لیسانس،  3 10 کارشناسان آموزشی حوزه فناوری  و کسب و کار

 نفر لیسانس 2نفر فوق لیسانس،  3 10 مديران بازاريابی شرکت

 سنجش کفایت فرآیند تحقیق
دهد. برای ارزيابی تحقیقات را نشان می ها و تفسیرهافرآيند تحقیق و کیفیت داده )پايايی( ای از معیارهای سنجش کفايتخلاصه 6جدول 

 مورد استفاده قرار گرفت. در اين خصوص معیارهای تحقیقات تفسیری داده بنیادپردازی شناسی نظريهتفسیری و تحقیقات مبتنی بر روش
پذيری، شامل تطابق، فهم پردازی داده بنیادتحقیقات مبتنی بر نظريهپذيری و راستی و پذيری، اتکاپذيری، تصديقشامل اعتمادپذيری، انتقال

 .استپذيری عمومیت و کنترل
 پردازی داده بنیادنظریهیند تحقیق در آمعیارهای سنجش کفایت فر -3جدول 

 شرح معیار

 : اعتمادپذيری
 نماينده چه حد تا تحقیق از حاصل نتايج دهدنشان می که میزانی

 است. تحقیق هایداده

 هامصاحبه هدايت ماه چهار -1
 روی شده پیاده هایمصاحبه ها، مرورداده تحلیل و آوریجمع فرآيند بر محقق نظارت -8 

 محقق گرفته توسط صورت تفسیرهای ارزيابی و کاغذ
 در بازخورد و کسب دانشگاهی و علمی خبرگان از نفر8  به تحقیق نتايج از گزارشی ارائه -6

 .بود شده توصیف هاآن که توسط واقعیتی مختلف هایجنبه از محقق تفسیرهای مورد
خبرگان در فناوری اطلاعات و چابکی اساتید دانشگاه و  با آشنا خبرگان از تن 2 با مصاحبه -2 

 شده   بندیصورت بیشتر نظريه پالايش هدف سازمان با
 تفسیرها پالايش و بسط: نتیجه

 :پذيریانتقال
 هایدر موقعیت را تحقیق هایيافته قابلیت به کارگیری که میزانی 

 دهد.نشان می ديگر مشابه

 نظری گیرینمونه -1
 و تحقیق شرکت کنندگان در بررسی، تحت پديده بستر مورد در شده ارائه اطلاعات -8 

 به هايافته پذيریامکان انتقال تواندمی خواننده که است ایبه گونه تحقیق مفروضات
 بالايی کار سابقه شوندگان مصاحبه همه ی .دهد قرار ارزيابی مورد را ديگر مشابه هایموقعیت

 دانشگاه و خبرگان در حوزه فناوری اطلاعات و چابکی سازمان دارند. استادان در
های حاصل از تمامی مصاحبه شوندگان اين مطالعه نتیجه: مفاهیم نظری ارائه شده از داده

 استخراج شد
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 اتکاپذيری: 
دهد؛ ها به زمان و مکان را نشان میمیزانی که منحصر بودن يافته

 صورت گرفته هایثبات و پايداری در تبیین

فناوری ها، شرکت کنندگان تجربیات جاری و پیشین خود را در مورد مفاهیم پديده در مصاحبه
 عنوان کردند.اطلاعات و چابکی سازمان 

 .نظر از زمان وقوع، به تجربیات آنان پی برده شد نتیجه: صرف

 پذيری:تصديق
آمده دهد تا چه حد تفسیرهای صورت گرفته برمیزانی که نشان می 

 .از مصاحبه شوندگان است و تحت تأثیر سوءگیری محقق نبوده است

های پیاده شده روی کاغذ را مرور کردند و تفسیرها اعضای تیم تحقیق چند مورد از مصاحبه -1

 .را مورد ارزيابی قرار دادند
ا را هتن از خبرگان، نظر آن 8بندی شده به ای کلی از الگوی صورتمحقق با ارائه خلاصه -8

 .جويا شد
 نتیجه: بسط و پالايش تفسیرها

 راستی: 
دهد تفسیرها تحت تأثیر اطلاعات نادرست يا میزانی که نشان می

 .طفره رفتن مصاحبه شوندگان قرار نگرفته است

نام، و در فضايی دوستانه و به دور از فشار يا تهديد انجام ای، بیها به صورت حرفهمصاحبه

 .گرفت

 .دال بر تلاش مصاحبه شونده برای گريز از موضوعات مورد بحث يافت نشد نتیجه: شواهدی

 تطابق: 
ها با ساختار ذهنی افراد نسبت به دهد يافتهمیزانی که نشان می

 .پديده مورد بررسی تطبیق دارد

 

های مورد استفاده برای تحقق اعتمادپذيری، قابلیت اعتماد، و محقق شدن از طريق روش

 .پذيریتصديق

معلولی مستقیم فاصله گرفت و به سمت  -ها پالايش شد. نظريه از روابط علّینتیجه: مقوله
 دهد سوق پیدا کرد.ای که ماهیت پويا و متغیر مديريت روابط قدرت را نشان مینظريه

 پذيری:فهم
ای دهد نتايج حاصل از تحقیق تا چه حد نمايندهمیزانی که نشان می 

 شوندگان است.از جهان واقعی مصاحبه 

و حوزه فناوری اطلاعات و چابکی سازمان تن از خبرگان  8های تحقیق در اختیار يافته
 .نفر از خبرگان دانشگاهی قرارداده شد8همچنین 

 .نفر قابل فهم بود 2های تحقیق برای هر نتیجه: يافته

 عمومیت: 
میزانی که نشان می دهد يافته ها ابعاد مختلف پديده ی مورد 

 .ی را در خود جای داده اندبررس

 

ها پرده از ماهیت پیچیده پديده مورد  باز بودن مصاحبه ها و اختصاص زمان کافی به آن -1

 .بررسی برداشت
خبره درمرحله کدگذاری  6مصاحبه در مرحله کدگذاری باز و محوری و مصاحبه با  6انجام  -8

 انتخابی

 .سطوح سازمانی مختلف مصاحبه با افراد شاغل در نواحی وظیفه ای و -6
 .نتیجه: ابعاد متعددی از پديدهی مورد بررسی شناسايی شد

 پذيری:کنترل
 دهد تا چه حد بر ابعاد قابلمیزانی که نشان می 

 .کنترل پديده مورد بررسی تمرکز شده است

بر برخی متغیرهای مطرح اساتید دانشگاه و خبرگان در حوزه فناوری اطلاعات و چابکی سازمان 
 در نظريه کنترل دارند.

فناوری اطلاعات و بر بروز و خنثی کردن دانشگاه و خبرگان در اين حوزه  استاداننتیجه: 
 توانند اثرگذارند.میچابکی سازمان 

 

 کدگذاری باز
م اين مرحله از تجزيه و تحلیل، به شناسايی و استخراج مفاهیم اولیه از محتوای اولیه مصاحبه ها اختصاص داشت. بر اين اساس، بعد از انجا

مصاحبه صورت  18. در مجموع می کردهر مصاحبه، محقق با بررسی چند باره آن، مفاهیم موجود در متن مصاحبه را استخراج و کدگذاری 
کسب وکارهای کارآفرينانه(، مفاهیم اولیه استخراج گرديد که بعد از بررسی و کنار هم و  یان اساتید دانشگاه در حوزه فناوری گرفته )از م

درون مصاحبه ها و  یممفاه ینوع کدگذار ينبه عبارت بهتر در اقرار دادن آن ها و حذف مفاهیم تکراری، مفهوم نهايی شناسايی شده است. 
و خلاصه کردن انبوه اطلاعات کسب  یرمرحله، تقط ينا نتیجه شوند. یم یاسناد و مدارک بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه بند

 سوالات مشابه هستند.  ينکه در ا است يیها یو دسته بند یمشده از مصاحبه ها و اسناد به درون مفاه

 کدگذاری محوری
 یبر اساس الگو عمل معمولاً ينا باز( است. یشده )در مرحله کدگذار یدتول یمقوله ها ینرابطه ب يجادا یمحور یهدف از کدگذار

 یدر کدگذار یدهرا به سهولت انجام دهد. اساس ارتباط یپرداز يهنظر يندکند تا فرایپرداز کمک ميهبه نظر شود و یانجام م يمیدااپار
 يرشود و سایم يفتعر يدهبعنوان پد (یمحور يدادرو يا يده)مانند ا یاصل یبنددسته از مقوله ها قرار دارد. يکیبر بسط و گسترش  یمحور
 شوند.  یمرتبط م یاصل یبنددسته ينها با ایبنددسته

 

 شرایط علیّ

به های مرتبط با آن و مشخصه های فرعی شرايط علّیهها و کدهای بدست آمده مقولبر اساس تجزيه و تحلیل انجام شده بر روی مصاحبه
 دست آمد.
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 یارایط زمینهش
 گذارد. بر رونق يا اهمیت پديده اثر می ديد پديده و يا به عبارتیهای هستند بر توسعه يا تشرايط عمومی و گسترده

 گرشرایط مداخله
 گردد. ريسک می مديريت کردن های مديران برایاثر شدن استراتژی اين عوامل باعث تقويت يا بی محقق شدن 

  یپدیده اصل
با تاکید بر  رانيدر ا کارافرينانهکسب وکارهای کوچک و متوسط آموزش  تاثیر آن برو  فناوری اطلاعات یبا توجه به هدف پژوهش که الگو

در نظر گرفته  عوامل تأثیرگذار فناوری اطلاعات بر کسب و کارهای کارافرينانه است، پديده اصلی مورد مطالعه شناسايی  چابکی سازمان
 شود. می

 ها و اقداماتاستراتژی
به صورت  کسب و کارهای کار افرينانه و  خبرگان در حوزه فناوری اطلاعات  هايی هستند کهاين راهکارها و اقدامات، تعاملات و کنش 

 گیرند. مؤثر بکار می

  پیامدها
 . شناسايی شدند ها  سازمانشده توسط  ها و اقدامات بکار گرفتهکارگیری استراتژی پیامدهای حاصل از به بخش در اين 

 کدگذاری انتخابی 
دسته  یلروابط و تکم يناعتبار ا يیدها، تأیبنددسته يگرمند آن با دمرتبط کردن نظام ی،اصل یانتخاب دسته بند يندفرآ یانتخاب یکدگذار

 صلیمرحله ا ی،محور یباز و کدگذار یکدگذار يجبر اساس نتا یانتخاب یدارند. کدگذار یشتریبه اصلاح و توسعه ب یازکه ن يیهایبند
 يتروا يکها ربط داده و آن روابط را در چارچوب مقوله يگررا به شکل نظام مند به د یکه مقوله محور یبترت يناست. به ا یپرداز يهنظر

ها و بنابراين، بر اساس اين کدگذاری انتخابی مولفه کند. یدارند، اصلاح م یازن یشتریرا که به بهبود و توسعه ب يیهاارائه کرده و مقوله
 به دست آمد. 1و شکل  2به فرم بیان شده در جدول مدل های شاخص

 نتایج منتج از کدگذاری های انتخابی، محوری و باز  -0جدول 

 رديف
 یتم اصل

 انتخابی()منتج از کدگذاری
ای های هستهمقوله

 محوری(ازکدگذاری)منتج
 های عمدهمقوله

 )منتج از کدگذاری باز(

 ابعاد ساختاری ساختار سازمانی 1

 سازی پیاده موفقیت میزان رسمیت و تمرکز سازمانی بر -
 سازمانی موجود های رويه با اطلاعات فناوری سازگاری به اعتقاد -
 اطلاعات فناوری بودن آزمايشی قابلیت -
 فناوری از شده ادراک نسبی، پیچیدگی، قابلیت مشاهده مزيت -

 اطلاعات
 سازی پیاده موفقیت بر تغییر به نسبت نگرش -
 سازمان چابکی بر سازی پیاده موفقیت -
 عملکرد شرکت تولیدی -

 منابع )نیروی( انسانی عوامل انسانی 8

 قابلیت مديريت ريسک -
 مشارکت کارکنان -
 کارکنان توانمند و چندمهارتی -
 تیم های میان کارکردی -
 کارکنان منعطف -

 عوامل فناور و نوآور عوامل فناورانه 6

 دسترسی و دانش کارکنان به اطلاعات -
 زيرساخت فناوری اطلاعات -
 سازگاری و پذيرش فناوری -
 سازمان مجازی -
 به اشتراک گذاری اطلاعات شفاف -
 يکپارچه سازی منابع و اقدامات -
 فناوری مناسب -
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 محرک های چابکی محرک های چابکی 2

 تکنولوژيکی های دگرگونی و تغییرات -

 مشتری و ترجیحات انتظارات در مداوم تغییر -

 نوآور و بالا کیفیت کار نیروی به و نیاز دانش اقتصاد - 
 ناکافی مالی منابع -
 محیط و پیچیدگی تغییر رقابت، -

 سرمايه اجتماعی سرمايه اجتماعی 8

 اعتماد -
 مشارکت و رهبری مدنی -
 بخشش و روحیه داوطلبی -
 پیوندهای اجتماعی غیررسمی -
 تنوع معاشرت ها و دوستی ها -

 فرهنگ سازمانی فرهنگ سازمانی 3

 کار جهادگونه -
 کارآفرين تقرب طلب -
 تعاملات خیرخواهانه -
 طلبیتحول گرايی و تعالی  -
 اطاعت، وفاداری، مشارکت، وجدان کاری با چابکی سازمانی -

 چابکی سازمان چابکی سازمانی 3

 ساختار مسئولیت سازمان -
 پاسخگويی -
 سبک مديريت -
 جهت گیری عملی سازمان -
 ارتباط پیرامون عملکرد -
 همسويی با اهداف سازمان -
 انسجام و محتوای اطلاعات عملکرد -
 اطلاعات عملکرد مديريت پذيری -

 ويژگی های فناوری اطلاعات فناوری اطلاعات 2

 يا فروش از پس خدمات ارائه طريق از خدمات و محصول بهبود - 

 کیفیت تغییر يا و محصول تنوع
 در توانايی طريق از سازمان خارج و داخل محیط با موثر ارتباط -

 مناسب مديريت و توزيع و کسب
 گزينش و جذب در پويايی طريق از سازمانی منابع توسعه قابلیت -

 مساعد کارکنان
 فعال بازاريابی طريق از بازار و محیط تغییرات به سريع پاسخگويی -

 جديد خدمات/محصولات
 در کنندگان تامین و مشتريان تجاری، با شرکای ارتباط تسهیل -

 سازمان درون واحدهای میان
 انسانی نیروی انگیزش و ،کارايی دانش سطح توسعه قابلیت -
 و تجهیزات ها، روش در تغییرات زمان و هزينه اعمال کاهش -

 آلات ماشین

 راهبردهای چابکی سازمان 6

 عوامل مرتبط با مشتريان

 سلیقه و علايق مشتريان -
 سرعت ارائه محصولات جديد به بازار -
 سفارشی شدن محصولات -
 کاهش دوره عمر محصولات -
 مشتريان و لزوم برآورده سازی آن ها افزايش انتظارات -

 عوامل مرتبط با محیط کسب و کار
 رخدادهای غیرقابل پیش بینی در محیط -
 سرعت فزاينده توسعه تکنولوژی  -
 جهانی شدن بازارها و رقابت متراکم جهانی -

 عوامل راهبردی

 تخصیص سريع منابع -
 متحرک سازی قابلیت های اساسی -
 اثربخشی عملیاتیکارايی و  -
 چشم انداز و برنامه ريزی راهبردی -
 تطابق با تغییر -
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 توانمندسازها قابلیت های چابکی 10

 تغییر بر تسلط و هوشمندی -
  پذيری، نوآوری انعطاف و سرعت -
 مشتری به حل راه ارائه دهنده -
 يادگیرنده و بنیان دانش -

11 
افراد و  اثر کردن دادن، اهرمی بها

 اطلاعات

 

 تکنولوژی
 برتری در استفاده از تکنولوژی روز -
 درجه استفاده کارکنان از اينترنت -
 تکنولوژی تولید منعطف -

 مديريت اطلاعات

 درجه کمال سیستم اطلاعات سازمان -
 وسعت شبکه ارتباطی داخلی -
نرخ بهره برداری و استفاده کارکنان از سیستم ها و شبکه های  -

 اطلاعاتی

 آموزش

 مستمر توسعة و آموزش -

 سازمانی يادگیرندگی -

 منعطف و مهارته چند پرسنل -

 کار نیروی مهارت ارتقای -
 رضايت کارکنان -

18 
 همکارانه برای روابط افزايش

 پذيری رقابت بهبود

 يکپارچه سازی
 يکديگر با ارتباط در سازمان های فعالیت سازی يکپارچه -

 مکمل اساسی های شايستگی ارتباط -

 شراکت
 کنندگان مشتريان و تأمین با اعتماد بر مبتنی و نزديک روابط -

 رقیب( غیر و مؤسسات )رقیب ديگر با همکاری درجة -

 رابطه يک سريع دهی شکل -

 اغنای مشتريان 16

 کیفیت
 محصول عمر دورة سراسر در کیفیت -

 توجه قابل افزودة ارزش دارای محصولات -

 طراحی
 بار اولین در صحیح طراحی -

 قطعات و محصولات مدولار طراحی -

 قطعات سريع و راحت تعويض -

 بازار

 بازار متغیر های نیازمندی به پاسخ -

 جديد محصولات معرفی -

 مشتريان واقعی نیازهای تشخیص های شیوه کمال درجة -

 مشتری رضايت -

12 
 و عدم تغییر بر آمدن غالب

 اطمینان

 شايستگی
 سازمان خاص های فعالیت و ها مزيت برداری کپی امکان عدم -

 رقبا توسط

 کار تیمی
 متمرکز غیر گیری تصمیم -

 تیم اعضای سازی توانمند -

 ای وظیفه چند های تیم -

 تغییر
 تغییرآفرينی و پذيری تغییر فرهنگ -

 مستمر بهبود -

 

 متوسط و کوچک وکارهای آموزش کسب در اطلاعات فناوری تاثیرگذاری براساس ابعاد و نشانگرهای شناسايی شده در مورد مدل
برای اين منظور از رويکرد استراوس  مولفه محوری است. 12بعد اصلی و  3در ايران، مدل مفهومی با  سازمان چابکی بر تاکید با کارآفرينانه

 ارائه گرديد.  1ر شکل پردازی داده بنیاد استفاده شد و مدل پارادايمی حاصل دو کوربین در نظريه

 بحث و نتیجه گیری
بقای  نهیهستند تا بتوانند زم یرقابت ایيدر بازار و مقابله با رقبا به دنبال کسب مزا ریمتغ طيبرای انطباق با شرا ها سازماندر عصر حاضر، 

های بنگاه های  تیفناوری اطلاعات، فعال عيسر راتییپرتلاطم فراهم کرده و عملکرد بهتری از خود نشان دهند. تغ طیخود را در مح
و شرکت ها به بهره برداری مناسب از فناوری  عيقرار داده است. درواقع رونق اقتصادی کشورها، صنا ریتحت تأث یقیطور عم بهاقتصادی را 

 هر سازمانیبرای  یرقابت تيمز کيتواند به عنوان  یمدر آموزش کسب و کارها اوری اطلاعات فن تیاطلاعات وابسته است. قابل
 ریمتغ اریو بســـ،مملو از اطلاعات جديد ايپو ده،یچیپ طیفراهم کند. در مح یطیمح عيسر راتییرا برای مقابله با تغ نهیدرنظرگرفته شود و زم
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علاوه بر به روز نگه ها را  هســتند که بتوانند آنقوی  يیراهبردها رییو به کارگ یطراح،آموزشهای جديد   ازمندیامروزی ، شـــرکت ها ن
که از  بقا هستند بهقادر  سازمانهايی یرقابت طیمح نیدر  چن رايرســانند، ز اریيدر بهبود روزافزون عملکردشــان داشتن اطلاعات  جديد، 

 میحا صل تصم سازمانها رانيمد گر،يهمگام کنند. به عبارت د یبازار رقابت ایيو پو ریغمت طيگردونه رقابت جا نمانند و خود را با شـــرا
  .کنند یعملکردی خود مشـــاهده م ارهاییمع نهيیدر آ ی نوين،های خود را در قالب انتخاب راهبردها رییگ

ها بود.  يافته های با تاکید بر چابکی سازمان نانهيکسب وکارهای کارآفر آموزش طراحی مدل تاثیر فناوری اطلاعات درهدف پژوهش حاضر 
مربوط به رابطه بین متغیرهای اصلی عوامل پديدآورنده )ساختار سازمانی، عوامل  tاين پژوهش حاکی از ان است که مقدار ضريب معناداری 

سازمان، قابلیت های چابکی(، پیامدها انسانی(، پديده محوری )چابکی سازمان، فناوری اطلاعات(، راهبردها و اقدامات )راهبردهای چابکی 
 و عدم تغییر بر آمدن پذيری، اغنای مشتريان، غالب رقابت بهبود همکارانه برای روابط افراد و اطلاعات، افزايش اثر کردن دادن، اهرمی )بها

اجتماعی، فرهنگ سازمانی(، متغیر اطمینان(، متغیرهای شرايط زمینه ای )عوامل فناور و نوآور، محرک های چابکی( و مولفه های )سرمايه 
دار بودن تأثیر متغیرهای تعريف شده در اين پژوهش بیشتر است و اين مورد حاکی از معنی 63/1درصد، از  68تعديل گر در سطح اطمینان 

 می باشد.
 ير می باشد:همچنین مقايسه مقادير بار عاملی متغیرهای اصلی نشان می دهد که اولويت بندی اين متغیرها به ترتیب ز

 همکارانه برای روابط افراد و اطلاعات، افزايش اثر کردن دادن، اهرمی عوامل پديدآورنده )ساختار سازمانی، عوامل انسانی(، پیامدها )بها

دست آمده اطمینان(،   يافته های موارد فوق دراين پژوهش با يافته های ب و عدم تغییر بر آمدن پذيری، اغنای مشتريان، غالب رقابت بهبود
 همخوانی دارد. ((Bandarian, R. 2016و     (Hamidizadeh et al., 2015)از پژوهش های 

 متغیرهای شرايط زمینه ای )عوامل فناور و نوآور، محرک های چابکی( يافته های موارد فوق در پژوهش حاضر با يافته های پژوهش 
(Tughraei et al,2015) .همسو و همخوان میباشد 

مولفه های )سرمايه اجتماعی، فرهنگ سازمانی(، متغیر تعديل گر پديده محوری )چابکی سازمان، فناوری اطلاعات(، يافته های موارد فوق 
 .همخوانی دارد  (Orojloo et al,2017)در پژوهش انجام شده با نتايج و يافته های پژوهش 

 يافته های اين مورد از پژوهش فوق با نتايج پژوهش  ای چابکی(راهبردها و اقدامات )راهبردهای چابکی سازمان، قابلیت ه
(Tahmasebifard H,2017) .همسو وهمخوانی دارد 
 بنابراين در تبیین اين يافته ها میتوان اذعان داشت که  تمام متغیرها، به عنوان متغیرهای اصلی شناسايی شدند . 

کسب وکارهای کوچک و متوسط آموزش مدل تاثیرگذاری فناوری اطلاعات در طراحی اين تحقیق می تواند به افزايش دانش در زمینه 
بپردازد ، چرا که در اين پژوهش تلاش شده است  تا با ارايه الگويی موثر به درک بهتری از  رانيبا تاکید بر چابکی سازمان در ا نانهيکارآفر

 . ايی کسب وکارهای کوچک ومتوسط کارافرينانه دست يافت تاثیر فناوری اطلاعات و اثربخشی  اين ساختار بر بهبود آموزش وپوي

  پیشنهادهای کاربردی پژوهش
شود. و زمینه را  بهره گیری از ويژگیهای ساختارهای ارگانیک که دارای قوانین و ضوابط انعطاف پذير است. که منجر به عملکرد بهتر می -

 برای توسعه چابکی سازمان ايجاد میکند
 رهای منعطف و ارگانیک برای دستیابی سازمان به مزيت  رقابتی استفاده از ساختا-

 های عوامل انسانی همگام با تغییرات در سازمان بازنگری در فعالیت-

 طراحی شغل بر مبنای رويکردهای سیستماتیک و سنجیده سازمان-

 های منابع انسانی  فعالیتهای افراد چابک به جهت طراحی  های مناسب جهت شناسايی ويژگی به کار گیری استراتژی-

 تلاش در توانمندسازی کارکنان همه حوزه ها-

 تلاش در ايجاد هماهنگی و پیوستگی در بین کارکنان-

 تلاش در افزايش سرعت پاسخگويی-

 نتیجه گیری
بود.  يافته  ها انسازمبا تاکید بر چابکی  نانهيکسب وکارهای کارآفر آموزش طراحی مدل تاثیر فناوری اطلاعات درهدف پژوهش حاضر 

مربوط به رابطه بین متغیرهای اصلی عوامل پديدآورنده )ساختار سازمانی،  tهای اين پژوهش حاکی از ان است که مقدار ضريب معناداری 
عوامل انسانی(، پديده محوری )چابکی سازمان، فناوری اطلاعات(، راهبردها و اقدامات )راهبردهای چابکی سازمان، قابلیت های چابکی(، 

 تغییر بر آمدن پذيری، اغنای مشتريان، غالب رقابت بهبود کارانه برایهم روابط افراد و اطلاعات، افزايش اثر کردن دادن، اهرمی پیامدها )بها
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اطمینان(، متغیرهای شرايط زمینه ای )عوامل فناور و نوآور، محرک های چابکی( و مولفه های )سرمايه اجتماعی، فرهنگ سازمانی(،  عدمو 
دار بودن تأثیر متغیرهای تعريف شده در اين حاکی از معنیبیشتر است و اين مورد  63/1درصد، از  68متغیر تعديل گر در سطح اطمینان 

 .استپژوهش 

 :استچنین مقايسه مقادير بار عاملی متغیرهای اصلی نشان می دهد که اولويت بندی اين متغیرها به ترتیب زير  هم
 همکارانه برای روابط و اطلاعات، افزايش افراد اثر کردن دادن، اهرمی عوامل پديدآورنده )ساختار سازمانی، عوامل انسانی(، پیامدها )بها

اطمینان(،   يافته های موارد فوق دراين پژوهش با يافته های بدست آمده  و عدم تغییر بر آمدن پذيری، اغنای مشتريان، غالب رقابت بهبود
 همخوانی دارد. ((Bandarian, R. 2016و     (Hamidizadeh et al., 2015)از پژوهش های 

 متغیرهای شرايط زمینه ای )عوامل فناور و نوآور، محرک های چابکی( يافته های موارد فوق در پژوهش حاضر با يافته های پژوهش 
(Tughraei et al,2015)  استهمسو و همخوان. 

مولفه های )سرمايه اجتماعی، فرهنگ سازمانی(، متغیر تعديل گر پديده محوری )چابکی سازمان، فناوری اطلاعات(، يافته های موارد فوق 
 همخوانی دارد.  (Orojloo et al,2017)در پژوهش انجام شده با نتايج و يافته های پژوهش 

 يافته های اين مورد از پژوهش فوق با نتايج پژوهش  ای چابکی(راهبردها و اقدامات )راهبردهای چابکی سازمان، قابلیت ه
(Tahmasebifard H,2017) .همسو وهمخوانی دارد 
 بنابراين در تبیین اين يافته ها میتوان اذعان داشت که  تمام متغیرها، به عنوان متغیرهای اصلی شناسايی شدند . 

کسب وکارهای کوچک و متوسط آموزش مدل تاثیرگذاری فناوری اطلاعات در طراحی اين تحقیق می تواند به افزايش دانش در زمینه 
بپردازد ، چرا که در اين پژوهش تلاش شده است  تا با ارايه الگويی موثر به درک بهتری از  رانيبا تاکید بر چابکی سازمان در ا نانهيکارآفر

 ايی کسب وکارهای کوچک ومتوسط کارافرينانه دست يافت .تاثیر فناوری اطلاعات و اثربخشی  اين ساختار بر بهبود آموزش وپوي

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضايت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم-

 .شد خواهند مطلع پژوهش اجرای وروش موضوع از کار،کارکنان شروع از پیش -
 .خواهدشد محافظت کارکنان وشخصی خصوصی اطلاعات از -
 .خواهدشد ارائه درپژوهش کنندگان مشارکت به لازم های راهنمايی ، اختلال هرگونه مشاهده درصورت -
 .تفسیرخواهدشد ها آن برای تمايل درصورت نتايج -
 .نخواهدشد کنندگان مشارکت برای بارمالی گونه هیچ موجب درپژوهش، مشارکت -
 ندارد مغايرتی گونه هیچ وجامعه آزمودنی وفرهنگی دينی موازين با پژوهش اين -

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نويسندگان مقاله تامین شد.هزينه

 مشارکت نویسندگان
 دوره دکتری تخصصی. آموخته دانش ، آقای مهرداد  رضايی

 .مسوول ونويسنده استادراهنما جناب آقای دکتر طهمورث سهرابی،
 .مشاور استاد دکترمهدی کريمی زند، آقای جناب

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نويسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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