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  شايستگي های مديران مدارس هوشمند بر اساس نظريه داده بنياد واکاوی

 3ناصرشيربيگي، *2فردين باتماني ،1نسرين چراغي
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 چکيده
 یآموزش یژتکنولو وکارشناسان نامتخصص دانشگاه، استادان یآمار جامعه در که است یفیک پژوهش نوع

 مصاحبه نفر 22 تیدرنها. شدند انتخاب یبرف گلوله روش با و هدفمند روش به ها نمونه. رفتیپذ انجام

 و یورمح باز، یکدگذار مرحله سه یط در ساختارمند مهین یها مصاحبه قیطر از ها داده و شدند

 روش از هاستفاد با ،یساز ادهیپ از پس شده ضبط یها مصاحبه باز، یدرکدگذار. شد لیتحل یانتخاب

 و میفاه،میمفهوم ارتباط براساس سپس و یپرداز مفهوم ،یبررس سطر به سطر صورت به محتوا لیتحل

 بر توامح نییتع یمقوله ها،طبقه انیم موجود یرابطه ،یمحور یدرکدگذار. شدند مشخص مقولات

 به بودن یاعانتز و ها داده در تکرار پژوهش، در محوربودن مقولات، ریسا با مرتبط یها یژگیو اساس

 طیشرا لبقا در زین میمفاه ریسا سپس. شدند مطالعه و انتخاب حاضر، پژوهش یمحور یمقوله عنوان

 در ینظر صورت به و یبند طبقه امدها،یپ و گرمداخله طیشرا نه،یزم راهبردها، ،یمحور یمقوله ،یعلّ

 یکدها و ها ممفهو به توجه با ها هینظر یتخابان یدرکدگذار. شدند مرتبط هم به یمیپارادا مدل قالب

( 1985) گوبا و ننکلیل کردیرو از زین ییایپا و ییروا نیتام یبرا. دندیگرد یینها نشیگز شده، ییشناسا

 و ىذیرــتکاپا و تگىــبسوا ىذیرــپلاــنتقا ى،ذیرـــپدعتماا ،عیتورـــمش دن،وـــب قـــموث شامل

 در و دیگرد خابانت مفهوم 30 یمفهوم یکدگذار مرحله در که داد نشان جیتان. شد استفاده ىذیرــتاییدپ

 شدند مشخص ادافر تیریمد ،یمیت کار ،یارتباط ،یادراک ،یرهبر ،یریگ میتصم ،یاجرائ یمحور مقوله نه

 یستگیشا و یگروه یها یستگیشا ،یتیریمد یستگیشا بعد سه در ینشیگز یکدگذار در تینها در و

 .گرفتند قرار پژوهش یها هینظر عنوان به یفرد یها
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 مقدمه

 ،ارتباطات اطلاعات و گیری از فناوریی نیاز دارد که با بهرهانظام آموزشی کشور به مدرسه

ینی را در اختیار افراد برای تجربه زندگی های نوو فرصتکرده امکان یادگیری پیوسته را فراهم 

لب نه به عنوان ابزار، بلکه در قا ای که این فناوریبه گونه دهد،اطلاعاتی قرار ه در جامع

د. فناوری اطلاعات و ارتباطات شوای محسوب ساز برای تعلیم و آموزش حرفهزیرساختِ توانمند

خواندن، نوشتن، حساب کردن و استدلال کردن می نه تنها باعث ارتقای مهارت های پایه از مرز 

شود؛ بلکه این قابلیت را دارد که سواد اطلاعاتی را نیز ارتقاء ببخشد. به همین دلیل آموزش 

مهارت های فناوری اطلاعات و ارتباطات، هسته مرکزی بسیاری از نظام های آموزش و پرورش 

زش و پرورش نفوذ عمیقی کرده است و بی در بخش آمو 1جهان امروز را تشکیل داده است. فاوا

تردید بر کیفیت و کمیت یاددهی و یادگیری در محیط های آموزشی تأثیرگذار است. در واقع 

فاوا می تواند یاددهی و یادگیری را ازطریق کاربرد محتوای گویا و تعاملی ارتقا دهد و فرصت 

 (.Jedeskog & Nissen, 2010های واقعی را برای موسسات فراهم کند )

 که ادیافر. دارد نیاز موثر انجام برای منحصربفردی های شایستگی مجموعه به شغلی هر

 ارزشمند و البج ابعاد از یکی.  باشند برخوردار های شایستگی این از باید کنند می اجرا را شغل

 فرد ادگیریی توانایی بر بلکه کند، نمی تمرکز فرد های توانایی روی که است این اصطلاح این

 آموزشی ایه شرکت و استخدامی کارشناسان میان بتدریج نوآورانه رویکرد این. ورزد می تاکید

 شد. محبوب به شدت

 و رفتارهای نمایش کننده تسهیل منحصربفردشان رفتاری های شاخص بهمراه ها شایستگی

 یک دمانن که است وظایفی از ای مجموعه نه های شایستگی این. باشد می مناسب های مهات

 شامل شایستگی شود.  نمی داده نمایش هرگز که است خاصی قابلیت نه و شود اجرا باید ربات

 رفتارهای مجموعه باشد. می موثر عملکرد دادن نشان به تمایل و علاقه خودآگاهی، انگیزش،

 و سازمانی آمیز موفقیت عملکرد برای حیاتی و گیری اندازه قابل مشاهده، قابل فردی عملکرد

 می شغل یک در العاده فوق و موثر عملکرد به منتج که فرد ویژه های باشد. مشخصه می یفرد

 شغل یک به منحصر ها شایستگی آیا که دارد وجود ابعاد این مورد در زیادی شود. بحث های

 به مدیریت آیا. پردازیم می آن درک به مثالی با. دارند عام ماهیتی این که یا شود می خاص

 می نشان هرجایگاهی یا موقعیت شغلی، وظایف سازمان، در مدیران که رفتارهایی مجموعه همان

کنند  می فرق یکدیگر با مختلف های فرهنگ ها، سازمان در رفتارها این یا دارند نیاز دهند،

(Macber, 2020.)  

                                                           
 فناوری اطلاعات و ارتباطات. 1
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فاوا با ورود خود به مدارس همه بخش های آن را از نظر شکل و زمان اجرای آن دگرگون  

 ی شدهیکی از بخش هایی که با ورود فاوا در مدارس هوشمند دچار دگرگونی اساس د.می کن

 است، بخش مدیریت آموزشی این مدارس است. امروزه همه عوامل آموزشی در یک مدرسه

ن و موزاآبرگرفته از طرز تفکر مدیریت و عملکرد آن است و جنبه های مختلف یادگیری دانش 

ن برای موزااساس این رویکرد دانش آ بر حت تأثیر قرار می دهد.حتی نحوه تدریس معلمان را ت

پرورش  در عصر جدید هدف از تعلیم و تربیت، چون زندگی در عصر بزرگ تر آماده می شوند؛

ه ویژه شی بافرادی حرفه ای برای برقراری ارتباط درست در جامعه است؛ لذا نقش مدیریت آموز

 (. Davodnia & Zareii, 2014) دارددر مدارس هوشمند اهمیت ویژه ای 

 دست موفقیت به امروزی متغیر و پرتلاطم دنیای در بتوانند هوشمند مدارس این که برای

 دارای سازمان این مدیران که است نیاز کنند، عمل پیشرو جدید نسل پرورش در و کنند پیدا

 طور به خود بلند اهداف به نیل در را مدارس این بتوانند تا باشند روزآمدی و ویژه هایشایستگی

 چرا که ناپذیراست؛ اجتناب ضرورتی مدارس مدیران ایحرفه توسعه .کنند هدایت مناسبی

 آموزان، دانش موفقیت در نتیجه و یادگیری یاددهی ـ و بهبود فرایندهای معلمان ایحرفه توسعه

 مطلوب ایحرفه هایصلاحیت داشتن با مدارس مدیران. است وابسته مدیران ایحرفه توسعه به

 وپرورشآموزش نظام یافتگیتوسعه مقدمات کنندکه رهبری نحوی قادر خواهندبود مدارس را به

 منابع دارای خواهد رسید که یافتگیتوسعه به زمانی وپرورشآموزش شک بدون .شود فراهم

 نظام نابعم سایر روی انسانی منبع شد، اثرگذارترین ذکر که طورباشد همان یافتهتوسعه انسانی

 تحقق هایمدارس، زمینه مدیران ایحرفه توسعه با هستند؛ بنابراین مدارس مدیران آموزشی

 ,Ghanbari & Mohammadiشود )می مهیا یافتگیتوسعه زمینه در وپرورشآموزش نظام اهداف

2016.) 

 برای) ایمنطقه مدیریت شایستگی حوزه چهار در مدرسه مدیر یک شایستگی ترینمهم

 توسعه و ادایج برای ، شایستگی(مدرسه مشترک هایارزش بر مبتنی انگیزشی استراتژی جادای

 انتقال و عتوزی دقیق، تعریف برای شایستگی ،(آموزان دانش یادگیری برای) مؤثر آموزشی محیط

است  رانهمکا کنترل و هدایت برای شایستگی و وظایف و قدرت هایزمینه و هامسوولیت

(Bitterova et al, 2014.) 

ها، ابزارهای حیاتی برای افزایش رقابت در ی شایستگیباید اذعان کرد که مدیریت و توسعه

های مورد نیاز تعیین شایستگی ها هستند. هدف رویکرد مبتنی بر شایستگی عبارتست از:سازمان

از های شایستگی های کلیدی در سرتاسر سازمان، تلاش برای حذف شکافافراد برتر در پست

طریق گزینش و آموزش اثربخش و اطمینان از این عملکرد تشخیص و پاداش داده می شود 

(Dubois, et al, 2011.) ی برای تضمین آن است که روش افراد مناسب در جایگاه مناسب، داشتن
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یرا مدیریت پویا و ز ما فرصت های خود را بشناسیم تا افرادمان بهترین عملکرد را داشته باشند،

 (.,Allameh 2019) شایستگی که توسعه افراد است، یک پیش نیاز برای موفقیت است توسعه

 در فرآیند و انقلابی است با عصر اطلاعات تطابق در جدید گامی هوشمند مدارس طرح

سازد و پذیر میامکان را مجازی مدارس زمینه مدارس طرح. کند ایجادمی یادگیری یاددهی ـ

 و اطلاعات فناوری با و همگام جهانی پیشرفت در جهت امیموثر شاید گ عوامل شناسایی

 یافته،توسعه کشورهای هوشمند مدارس برنامه (.Salehi, Kashani, 2008باشد ) ارتباطات

 فرایند آموزدانش و معلم فیزیکی حضور به نیاز بدون و غیرحضوری صورتبه که است اینترنتی

 حضوری صورت به هوشمند مدارس توسعه، الح در کشورهای در. کندمی هدایت را یادگیری

 کمبود محوری، معلم سنتی تدریس ناکارآمد هایشیوه نظیر هاماندگیعقب از برخی جبران برای

 یازهاین آموزان،دانش و معلمان ایرایانه و اطلاعاتی سواد فقر روزآمد، غنی و درسی هایکتاب

 و گیریشکل حال در آوریفن سواد به مجهز و کارآمد انسانی نیروهای به کار بازار روزافزون

 1996 سال در هوشمند مدارس پیدایش با را آموزشی تحول مالزی مثال، یبرا. است توسعه

 تقویت نیز و کشور آموزش ملی اهداف اجرای به کمک هوشمند، مدارس هدف. است کرده شروع

 بر یادگیری مدارس این در. است بوده 21 قرن رویدادهای با مواجه برای کارآمد نیروی پرورش و

 و است بوده درسی موضوعات بین پیوستگی خودگردانی، مساعی، تشریک انفرادی، سرعت اساس

 الکترونیکی، هایکتاب شامل بلکه نیست چاپی هایکتاب به محدود فقط درس محتوای

 هایتفاوت برای زمانهم. است اطلاعاتی هایپایگاه و افزارهادرس ای،چندرسانه افزارهاینرم

 با زمانهم. شودمی دیده تدارک هاییبرنامه اشیادگیری مختلف هایسبک و آموزدانش هر فردی

 هایآوریفن از استفاده با بتوانند که کارآمد انسانی نیروی تربیت منظوربه کشورها سایر اقدامات

 آوریفن شورای مصوبات طبق نیز ایران کشور مسوولان سازند؛ مرتفع را کار بازارهای نیاز نوین

 مدارس تأسیس ،83 - 84 تحصیلی سال در وپرورش،آموزش وزارت ارتباطات و اطلاعات

 مدارس طرح اولیه الگوی. کردند محول تهران شهر وپرورشآموزش سازمان به را ایران هوشمند

 (.Zamani, et al, 2011)  است شده اقتباس مالزی کشور از ایران هوشمند

 الزامات راستای در که کرد تلقی مدارس فرآیند اصلاح نوعی توانمی را سازی هوشمند

 پنجگانه هایبایدمؤلفه مدارس در اثربخش اصلاح هرگونه. شودمی گرفته کار به اطلاعاتی جامعه

 و ارزشیابی رویکردهای و هاروش آموزش، هایوهیش رسمی، درسی برنامه مدرسه، ساختار مانند؛

رهبری  ی نقش مدیریت وفایا (.Sanchez, et al, 2011) دهد قرار مدنظر ار مدارس مدیریت نحوه

ای است. شورای عالی های حرفهها و شایستگیبرخورداری از صلاحیت آموزشی نیازمند

ها و مقررات انتصاب مدیران ها را در قالب آیین نامهها و ویژگیوپرورش این صلاحیتآموزش

کند از جمله قوانین مصوب این وپرورش ابلاغ میرات آموزشمدارس مصوب و برای اجرا به ادا
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انتصاب افراد برای این پست  و انتخاب نامه ها و شرایط پست مدیریت مدارس است.آیین شورا،

ویژه رهبران مدارس  آموزش ای باشد.حرفه های عمومی وها و صلاحیتباید بر مبنای شایستگی

الف(  ها در بهبود کیفیت رهبری مدرسه مؤثر است. ای آنای حرفهگذاری توسعهسرمایه و

 مدرک تحصیلی، نوع استخدام، جنس، سن، شامل: های عمومی مدیران در هفت موردویژگی

 های اختصاصی یامبانی اعتقادی ب( ویژگی اخلاقی و وضعیت جسمی ـ روانی، وضعیت تأهل،

گذراندن  خدمت آموزشی، سابقه رهبری آموزشی، شامل مدیریت و ای مدیران مدارس:حرفه

 (.Abdullahi, 2014باشد )رشته تحصیلی می های کارآموزی مدیریت آموزشی ودوره

ان انتخاب مدیر وانتصاب  راهگشای مناسبی در تواندارائه مدل شایستگی مدیران مدارس می 

 شود هرداشتگام ب توسعه پایدار به سمت پیشرفت و شایسته باشد تا با انتخاب مدیران شایسته،

(Akrami & Hoshyar, 2017.) های موردنیاز مدیران همین سبب ضروری است که شایستگی به

ن و دیراممدارس هوشمند در قالب یک مدل بومی کشف شود تا از آن معیارها هم برای انتخاب 

الی های یادگیری دیجیتهم برای ارزشیابی آنان در انجام وظایفشان بهره جسته شود. محیط

 یت ازر حمابه احتمال زیاد مدیران مدارس د رکنان و محتوای یادگیری بهتری هستند،دارای کا

هت افزار و در جافزار و نرمدانش آموزان برای استفاده از سخت و معلمان در پشتیبانی از معلمان

 تر خواهند بود.ای موضوعات درسی، بسیار فعالترویج معنادار و متناسب با یادگیری چندرسانه

رنتیجه د ند شد وخواه ماندگار علوم، تجارت و اقتصاد، واسطه نوآوری درهای یادگیری بهریفناو

دهای راهبر»که از  «ریآموزش مبتنی برفناو»در خدمت این رشته در خواهند آمد.  طور ویژه،به

کند جزء حمایت می «محوریادگیری خودمحور و یادگیری پروژه»مانند  «یادگیری ابتکاری

 (.Shirbigi & Fathi, 2018ـار کلاس درس معلمان و مدیران مدارس خواهد بود )لاینفک ک

صاحب نظران آموزش و پرورش عموماً بر این عقیده هستند که کیفیت مدیریت فعالیت های 

این  در شاخص سطح کیفیت و اثربخشی کلی برنامه های آموزشی است. نیتر مهم آموزشی،

جش مستمر کیفیت نظام آموزشی و مدیریت آن خواهد سن ابزار میان شاخص های عملکردی،

بود و می توانند در شناسایی و درک بهتر خلاء ها و نارسایی ها و کمبودها و در شکل دهی 

برنامه های آینده برای جذب مدیران کارآمد و اتخاذ تصمیم گیری بهتر در سطح کشور مؤثر واقع 

و موفقیت سازمانی، امروزه به خوبی در مدیران برجسته در کسب درآمد، سود  اکثر شوند.

سوی دیگر پاسخ سریع به تهدیدها و فرصت  از بسیاری از سازمان های موفق بارز و آشکار است.

های عصر حاضر، مدیر را به عنوان منبعی حیاتی در حل مسائل سازمان ها مطرح ساخته که بر 

سرمایه گذاری  پس شکار شده است.یاز سازمان ها به مدیران شایسته بیش از پیش آن این اساس،

در امر آموزش و توسعه مدیران امری ضروری است. یکی از رویکردهای نوینی که در زمینه 

آموزش مدیران مطرح شده است، کاربرد شایستگی ها جهت طراحی برنامه های توسعه مدیریت 
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مهم در جامعه  ( و از آنجا که مدرسه یک سازمان حساس و بسیارLebadi & khani, 2012است )

است و از سویی مدارس هوشمند بسیار نوپا و مستلزم حضور کارکنان و در رأس آنها مدیران 

لایق و شایسته هستند، لازم است که مدیران آن از میان بهترین، شایسته ترین و با صلاحیت 

دت دست ترین افراد آن سازمان انتخاب شوند تا آموزش و پرورش بتواند به اهداف خود در درازم

یابد. در همین مورد نیز پژوهش حاضر سعی بر استخراج عوامل مؤثر بر مدل شایستگی مدیران 

 مدارس هوشمند را دارد.

 پيشينه پژوهش
( پژوهشی با عنوان طراحی الگوی مفهومی توسعه jafari at al, 2019جعفری راد و همکاران )

ی الگوی مفهومی برای شایستگی شایستگی مدیران متوسطه، نظریه ای داده بنیاد به طراح

مدیران متوسطه شهر تهران پرداخت. با استفاده از پژوهش کیفی و توسط مصاحبه های نیمه 

نیاز به رشد مستمر،  مقوله کلی شامل شرایط علی )احساس 17نفر از  17ساختار یافته با 

انش مورد نیاز، حمایت های معنوی و مادی، تغیییرات حاکم بر دانش و شغل(، پدیده محوری )د

نگرش مورد نیاز، مهارت مورد نیاز(، راهبردها )ایجاد مراکز بالندگی، ارائه آموزش های مستقیم، 

آموزش های ضمنی(، زمینه )وجود فرهنگ کار مشارکتی، جو حمایتی، ساختار غیر متمرکز(، 

ا )بهبود و پیامده شرایط مداخله گر )سیاسی کاری، قوانین و مقررات تسهیل گر/ مانع ساز(

 کیفیت یادگیری، بالندگی سازمانی، توسعه حرفه ای( تحلیل کرده است.

 یبرا یستگیشا یالگو ارائه( در پژوهشی با عنوان SHabani at al, 2018همکاران )شبانی و 

 یالگو یطراح پژوهش، نیا یکل هدفبا  تهران شهر پرورش و آموزش ییابتدا دوره رانیمد

 اهداف هدف، نیا به یابیدست یبرا. پرداخت تهران شهر ییابتدا هدور مدارس رانیمد یستگیشا

. شد نیتدو آن یابیارز و یبند تیاولو الگو، یها شاخص و ها مؤلفه ابعاد، ییشناسا یفرع

: مطالعه نوع و تیماه نظر از. بود یاکتشاف ختهیآم ها داده نظر از و یکاربرد هدف نظر از پژوهش

 بخش در. است شده انجام یمقطع یشیمایپ روش به و ادیبن ادهد هینظر یمبنا بر حاضر پژوهش

 به مدارس تیریمد سابقه با یآموزش خبرگان و یدانشگاه متخصصان از نفر 30 پژوهش، یفیک

 یستگیشا یالگو یها شاخص یدلف فن و مصاحبه قیطر از و شده انتخاب ییابتدا دورة ژهیو

 سه در اد،یبن داده هینظر از استفاده با ها همصاحب از حاصل یها افتهی. شد ییشناسا رانیمد

 به یدلف فن یاجرا مرحله سه در جینتا و شدند انتخاب ،یانتخاب و یمحور باز، یکدگذار مرحله

 جامعه. شد ییشناسا بعد 6 و مؤلفه 13 قالب در یدیکل مفهوم 124 ت،ینها در. دیرس دییتأ

. بود تهران شهر ییابتدا دوره مدارس نرایمد از نفر 175 شامل ،یکم مرحله در پژوهش یآمار

 آزمون از یکم مرحله در و ادیبن داده هینظر از یفیک مرحله در ها داده لیتحل و هیتجز یبرا
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 شده دییتأ گویة 124 ،یدییتأ یعامل لیتحل جینتا اساس بر. شد استفاده یدییتأ یعامل لیتحل

 ،(هیگو 15 و مؤلفه 2 با) یشنیب -یذهن یها یستگیشا شامل بعد 6 قالب در پژوهش، نیا

 17 و مؤلفه 2 با) یفرد نیب یها یستگیشا ،(هیگو 20 و مؤلفه 2 با) یفرد درون یها یستگیشا

 40 و مؤلفه 3 با یعملکرد یها یستگیشا( هیگو 11 و مؤلفه 2 با یاخلاق یها یستگیشا ،(هیگو

 .شد یبند طبقه( گونه 21 و مؤلفه 2 با) یرهبر یها یستگیشا( هیگر

( در پژوهشی به شناسایی مولفه های Salimi & Ramezani, 2015سلیمی و رمضانی )

ن هوشمندسازی مدارس و ارزیابی وضعیت مدارس متوسطه شهر سنندج پرداخت. بر اساس آ

اط فرهنگ، ارتب مولفه نیروی انسانی، محیط یاددهی ـ یادگیری، قوانین و 6مولفه ها بیان داشت، 

ای و مدیریت فن آوری مدارس به عنوان اثرگذارترین مولفه ه بین مدارس، زیرساخت ها

 شهر هوشمندسازی مدارس شناسایی شدند. در بخش دیگر وضعیت مولفه ها در مدارس متوسطه

کور وضعیت مولفه مذ 6سنندج مورد ارزیابی قرار گرفت، نتایج نشان داد که در هیچ کدام از 

 مدارس در سطح مطلوبی قرار ندارد.

پژوهشی با عنوان بررسی شایستگی حرفه ای  ((Sahandi Torogh, 2009ق سهندی طر

یتی در شخص ، مهارت و ویژگی هایارزش مدیران انجام داد و شایستگی را در چهار مولفه دانش،

لفه ه زیرموبها  به نتایج زیر دست یافت: الف( بالاترین میزان پاسخگویی همه گروه او نظر گرفت.

 مه گروهیی هبا روش ها و فنون تدریس بود. ب( بالاترین میزان پاسخگو هایش مربوط به آشنایی

 ن میزانتریها به زیر مولفه ارزش مربوط به مورد اطمینان و اعتماد بودن مدیر بود. ج( بالا

مان با معل طلوبپاسخگویی همه گروه ها به زیرمولفه مهارت ها مربوط به برقراری روابط انسانی م

های  ه ویژگیمولف( بالاترین میزان پاسخگویی همه گروه ها به زیرد لیاء بود.و دانش آموزان و او

 شخصیتی مربوط به برخورداری از سلامت روانی و تفکر سالم و سازنده بود.

 یرهبر بین رابطه بررسی"عنوان  تحت (Jacobson, 2011) جکسون توسط که پژوهشی در

 تأثیر بر بنیم یشواهد گرفت انجام "آموزشی  یفناور از ها آن مدارس استفاده و رانیمد یفناور

 هدافا به افتنی دست جهت در یفناور از عملی استفاده شیبرافزا رانیمد یرهبر یها سبک

 کاربرد و نرایمد فنی آموزش میان رابطه وجود از حاکی یج. نتادیگرد هیارا مدرسه در آموزشی

 مدرسه در یرفناو از استفاده شیافزا ورمنظ بهپژوهشگر  اساس، نیا بر و بود مدرسه در یفناور

 دانش و معلمان یبرا یفناور با مرتبط انتظار مورد یها روش یالگوساز نظیر ییها توصیه

 شیافزا و یفناور رشیپذ ،یادگیری و سیتدر در مناسب یابزار به یفناور یلتبد توسط، آموزان

 .دهد می هیارا انریمد به را یفناور زمینه در یزیر برنامه ر،یمد فنی صلاحیت

در پژوهش خود به بررسی رابطه بین شایستگی معلمان  ) ,2016Wei et al (و همکاران وی

از لحاظ فناوری اطلاعات و ارتباطات و تأیید معلم و استفاده از سیستم مدیریت مدرسه 
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رش یج نشان داد که بیشترین شایستگی فناوری اطلاعات و ارتباطات معلمان و پذینتا پرداختند.

آن ها در مدارس راهنمایی صورت گرفته است. هم چنین نتایج رابطه مثبت بین شایستگی از 

لحاظ فناوری اطلاعات و ارتباطات معلمان و پذیرش آن ها و همچنین استفاده از سیستم 

مدیریت مدرسه را نشان می دهد. هم چنین نتایج نشانگر آن بوده است که آموزش هوشمند 

و کاربران دیجیتال باعث پذیرش بیشتر معلمان و استفاده بیشتر آن ها  مدیریت رشته تخصصی

 از سیستم مدیریت مدرسه شده است.

( در پژوهش خود به بررسی شایستگی Mustamin & Yasin, 2012موستامین و یاسین )

های مورد نیاز برای مدارس موفق پرداختند. این پژوهش در کشور اندونزی انجام شد و نتایج 

( شایستگی در 1داد که اصول شایستگی مدارس موفق به سه بخش تقسیم می شوند: نشان 

جنبه های مدیریت مدارس، )الف( سیاست و جهت؛ )ب( ایجاد ارتباط بین همکاران؛ )ج( 

( اصول مرتبط با آموزش با مدیریت صحیح، )الف( 2مدیریت برنامه درسی؛ )د( ایجاد تفاوت؛ 

روس مدیریت؛ )ج( مدیریت و محیط یادگیری؛ )د( مسوولیت آموزش و پیشرفت تحصیلی؛ )ب( د

( شایستگی در مدیریت کاربردی، )الف( مدیریت تغییر و ابتکار؛ )ب( منابع فناوری 3یادگیری و 

 کاربردی و سازنده؛ )ج( گسترش منابع اساسی و )د( مدیریت رفتاری.

بر  مدارس هوشمند واکاوی شایستگی های مدیران اهمیت و ضرورت به دلیل پژوهش حاضر

اساس نظریه داده بنیاد طراحی شد. در این ارتباط بر اساس نتایج پیشینه موجود در داخل کشور 

نیازمدیران مدارس و هم چنین نتایج پیشینه  های موجود شایستگی های موردکه بر ضعف مدل

یازمدیران ن موجود در خارج از کشور که بر اهمیت و ارزیابی از فرایند شایستگی های مورد

نیاز مدیران  مدارس تاکید دارند و نیز با توجه به اینکه تاکنون مدل جدید شایستگی های مورد

مدارس هوشمند بر اساس نظریه داده بنیاد و بر اساس تفاوت های بین مدارس هوشمند و عادی 

نیاز  طراحی نشده است، پژوهش حاضر می تواند در توسعه و پیشبرد شایستگی های مورد

 .نقش مهمی داشته باشد یران مدارس هوشمندمد

و طراحی مدل  پارادایمیدر راستای این هدف، اهداف جزیی شامل طراحی مدل بنابراین 

 مفهومی توسعه و پیشبرد هدایت تحصیلی نیز مدنظر است. در این مدل باید اشاره کرد که مدل

حوری نظریه داده بنیاد ، چارچوب ساختاری مشخصی است که در مرحله کد گذاری مپارادایمی

شود و روابط بین شرایط علی، مقوله محوری، راهبردها، زمینه، شرایط مداخله از آن استفاده می

کند. هم چنین مدل مفهومی، نشان دهنده روابط بین مقوله های گر و پیامد ها را نمایان می

از فرایند پژوهش  اصلی حاصل از فرایند تحلیل کیفی است که براساس تجارب و فهم پژوهشگر

 ترسیم می شود. نهایتا براساس اهداف مذکور سوال های زیر مطرح شدند:
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نظریه داده بنیاد کدام  بر اساس شایستگی های مدیران مدارس هوشمندمدل پارادایمی  -

 است؟

 م است؟بر اساس نظریه داده بنیاد کدا ی مدیران مدارس عادیمدل پارادایمی شایستگی ها -

 ؟چگونه است شایستگی های مدیران مدارس هوشمندی مدل مفهوم -

 روش پژوهش
ژوهش پحاضر براساس نظریه ی داده بنیاد، به عنوان یکی از روش های مطرح در  پژوهش

ست. در ده اشهای کیفی که به وسیله ی داده های منتج از پژوهش، نظریه تولید می کند، انجام 

ند یکی دارط نزدی احتمالی نهایی، با یکدیگر ارتبااین روش جمع آوری و تحلیل داده ها و نظریه

جازه ه ها ای مورد مطالعه به دادفرض گرفتن یک نظریه با ورود به حوزهو محقق به جای پیش

 می دهد تا نظریه را پدید آورند.

یه کمک ت نظردر نظریه داده بنیاد، پژوهشگر باید مواردی را انتخاب کند که به او در ساخ

. از ه استانتخاب مشارکت کنندگان در این روش، متاثر از طرح و هدف پژوهش بودکنند. ملاک 

آنجایی که هدف پژوهش کاوش و کشف عناصر اصلی مدل جدید شایستگی مدیران مدارس 

ه ز دادبا توجه به هدف پژوهش سرشار ا هوشمند است، هدف پژوهشگر انتخاب افرادی بود که

ان از ت. تا بتوبوده اس " یبرفهدفمند از نوع گلوله  "ها آنی انتخاب بودند. از این نظر شیوه

ورد و ست آطریق افراد انتخاب شده درک عمیقی از موضوع مورد مطالعه برای ساخت نظریه به د

مام ظر با ترد ناین کار تا جایی ادامه یافت که طبقه بندی مربوط به داده ها اشباع و نظریه مو

 جزئیات و با دقت تشریح شد.

، این اساس مشارکت کنندگان در مصاحبه به سه گروه متخصصان استادان دانشگاهبر

، با دارسممتخصصان و کارشناسان آموزشی تقسیم شدند. شایان ذکر است در ارتباط با مدیران 

که د، بلای نظری محسوب نمی شتوجه به اینکه شایستگی مدیران مدارس هوشمند، صرفا مقوله

یستگی ی شاهی مدیریتی نیز است و در واقع، بخش قابل اتکا در حوزهای متاثر از تجربمقوله

زو اد جمدیران و هم چنین پژوهش حاضر نگاه به همین ویژگی داشته است، این گروه از افر

 مشارکت کنندگان در مصاحبه قرار گرفتند.

مان زی تا جهت گردآوری داده ها از مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شد. مصاحبه فرد

متخصصین و  نفر از 16نفر اساتید دانشگاه،  6)نفر  22اشباع داده ها که حداکثر مصاحبه با 

 کارشناسان تکنولوژی آموزشی(، ادامه یافت.
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فرایند تحلیل داده های حاصل از متن مصاحبه ها، هم زمان با جمع آوری داده ها طی سه 

درکدگذاری باز، مصاحبه های ضبط  .انجام شد 3و انتخابی 2، محوری1مرحله ی کدگذاری باز

شده پس از پیاده سازی، با استفاده از روش تحلیل محتوا به صورت سطر به سطر بررسی، مفهوم 

پردازی و سپس براساس ارتباط مفهومی، مفاهیم و مقولات مشخص شد. درکدگذاری محوری، 

ای مرتبط با سایر مقولات، ی تعیین محتوا بر اساس ویژگی هها، مقولهی موجود میان طبقهرابطه

ی محوری پژوهش حاضر، محوربودن در پژوهش، تکرار در داده ها و انتزاعی بودن به عنوان مقوله

ی محوری، راهبردها، انتخاب و مطالعه شدند و سایر مفاهیم نیز در قالب شرایط علّی، مقوله

قالب مدل پارادایمی به هم  گر و پیامدها، طبقه بندی و به صورت نظری درزمینه، شرایط مداخله

 مرتبط شدند.

شده،  اساییدرکدگذاری انتخابی )مرحله نظریه پردازی(، با توجه به مفهوم ها و کدهای شن

ی لهمقو گزینش نهایی گردید. پژوهشگر در پی خالص کردن تحلیل های خود به منظور پدیداری

 قـــموثامل ش( 1985کلن و گوبا )اصلی برآمد. برای تامین روایی و پایایی نیز از رویکرد لین

و  ىرذیــتکاپو ا تگىــبسوا ىذیرــپلاــنتقا ى،ذیرـــپدعتماا ،عیتورـــمش دن،وـــب

یی هنمودهارمده، ها و نتایج به دست آاستفاده شد و در پایان نیز بر مبنای یافته ىذیرــتاییدپ

 برای عملی شدن برنامه ارائه گردید.

ق شد، اطلاعیت باداده ها به میزانی که یافته های تحقیق بیانگر واقدر تحقیقات کیفی، روایی 

ر د اگرچه می شود. از این طریق روایی به درجه دقت و درستی اطلاعات مربوط می شود.

 قیاس هامای  تحقیقات کیفی امر تأیید روایی و پایایی بر خلاف تحقیقات کمی که بر اساس پاره

یت ر نهاددشوارتر و حتی ممکن است تابع سلیقه بوده باشد، اما و محاسبات صورت می گیرد، 

وضوع ین ملزوم اثبات اصالت ابزار پژوهش و یافته های منبعث از آن ایجاب می کند تا به ا

و  (1985)پژوهش برای افزایش اعتبار از دو روش روش لینکلن و گویا  در این. پرداخته شود

 ه شد تا نقاط کور پژوهش مشخص شود.تحلیل افراد بیرون از محدوده استفاد

 يافته ها

های مدیران مدارس تفاوت شایستگی ایجادمدلی مناسب جهترــهش حاضوژــپف دــه

 یاـهداده ل ـتحلیو ه ـتجزیاز ل ـحاصی اـه هـیافت، موردنــیا در اذــت لــساهوشمندوعادی 

 .تــسه ادــه شـئارای ـکیف
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ران عادیوت های شایستگی موردنیاز مدیران هوشمند با مدی: خلاصه مهم ترین تفا1جدول شماره   

 شایستگی های موردنیاز مدیران مدارس عادی شایستگی های موردنیاز مدیران مدارس هوشمند

 کمتر یها یریپذ تیمسئول بالا یها یریپذ تیمسئول

 کمتر نفوذ و اقتدار نفوذ و اقتدار

 ی کمترریگ میتصم مهارت یریگ میتصم مهارت

 یا حرفهکمتر  رفتار یا حرفه فتارر

 متوسط و پایین ارتباطات خوب ارتباطات

 یانسان منابع تیریمد یانسان منابع تیریمد

 یاستانداردساز یاستانداردساز

 رییتغ و بهبود رییتغ و بهبود

 یعموم دانش یعموم دانش

 به روش های روتین افراد توسعه و آموزش افراد توسعه و آموزش

 ی روتینسازمانده و یزیر برنامه یسازمانده و یزیر برنامه

 ی کمترساز میت یساز میت

 غیر خلاقانه تفکر خلاق تفکر

 ییجو کمال ییجو کمال

 به روش های روتین مستمر نظارت و یابیارزش مستمر نظارت و یابیارزش

 سنتی آموزش یها ستمیس به اعتقاده هوشمند یافزار نرم یها ستمیس به اعتقاده

 ارزان یافزارها سخت به اعتقاد هوشمند یافزارها سخت به اعتقاد

 دهید آموزش یروهاین ییتوانا از استفاده مهارت دهید آموزش یروهاین ییتوانا از استفاده مهارت

 رهای غیر هوشمندافزا سخت به اعتقاد هوشمند یافزارها سخت به اعتقاد

 دهید آموزش یروهاین ییتوانا از استفاده مهارت دهید آموزش یروهاین ییتوانا از استفاده مهارت

 با تجربه یروهاین یریکارگ به ییتوانا متخصص و جوان یروهاین یریکارگ به ییتوانا

 با سابقه یروهاین یریکارگ به ییتوانا متخصص و جوان یروهاین یریکارگ به ییتوانا

 نیوالد به محدود یانرس اطلاع و ارتباط نیوالد به موثر یرسان اطلاع و ارتباط

 رانیمد مرتبط تخصص و لاتیتحص رانیمد مرتبط تخصص و لاتیتحص

 بسته تر آموزشی یفضا و طیمح به اعتقاد یآموزش شاداب و جذاب یفضا و طیمح به اعتقاد

 روش با آموزان دانش موثر ارتباط جادیا ییتوانا

 سیتدر نینو یها
 تینرو یها روش با آموزان دانش موثر ارتباط جادیا ییتوانا

 سیتدر

 جلسات معمول اداره و لیتشک مهارت و تسلط فکر اتاق اداره و لیتشک مهارت و تسلط

 یفناور نهیزم در بروز اطلاعاتعدم نیاز به  یفناور نهیزم در بروز اطلاعات

 ی مشابه سایر مدارستیریمد یها برنامه داشتن یتیریمد یها برنامه داشتن
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 شایستگی های موردنیاز مدیران مدارس عادی شایستگی های موردنیاز مدیران مدارس هوشمند

ه ب یها تیفعال جهت در خاص زهیانگ جادیا ییتوانا

 اجبار از دور
 اجبار از دوره ب یها تیفعال جهت خاص زهیانگ جادیا ییتوانا

 بالا سطح در عملکرد ییکارا بالا سطح در عملکرد ییکارا

 مهارته و اطلاعات یفناور از رانیمد اطلاع ضرورت

 یوتریکامپ یا
 یها مهارت و اطلاعات یفناور از رانیمد اطلاع ضرورت

 یوتریکامپ

 دانش یشناخت یها مهارت آموزش با ییآشنا

 آموزان
 آموزان دانش کنترلی آموزش با ییآشنا

بر اساس جدول شماره یک خلاصه مهم ترین شایستگی موردنیاز مدیران هوشمند با مدیران 

عادی آورده شده است که سعی شده است موضوعات مورد بررسی در هر دونوع مدارس از یک 

انتخاب شوند. تمرکز اصلی بر روی خصوصیات مدارس هوشمند بوده است و بنابراین سعی قالب 

 .شده است این خصوصیات در مدارس عادی نیز به صورت تقریبا مقایسه ای آورده شوند

بخش اول یافته  در دراین پژوهش یافته های حاصل از پژوهش در سه بخش بررسی شد.  

محوری -کدگذاری باز-ل محتوی کیفی )مقوله بندی قیاسیهای حاصل از مصاحبه به روش تحلی

بخش دوم از کدگذاری محوری یافته های حاصل از مصاحبه،  در ارائه گردیده است. (و انتخابی

جدید هدایت تحصیلی ارائه گردیده است و دربخش سوم، از کدگذاری انتخابی  مدل پارادایمی

بامدیران  ایستگی مدیران مدارس هوشمندشیافته های حاصل از مصاحبه، مدل مفهومی جدید 

های  داده پاسخ به سوال های پژوهش، در ارائه شد.براساس نظریه ی داده بنیاد  مدارس عادی

کیفی گردآوری شده از فرایند اجرای مصاحبه های نیمه ساختار مند با افراد نمونه پژوهش به 

اری باز روی داده های کیفی صورت کدگذاری باز، تجزیه و تحلیل شد. اجرای فرایند کدگذ

تعداد زیادی ویژگی و مفهوم منجر شد که با بررسی های مجدد  گردآوری شده، ابتدا به استخراج

ها ها و اشتراکات مفهومی، این مفاهیم و ویژگیهای انجام شده و بر اساس مشابهتو بازنگری

مقوله  62به م استخراج شده ها و مفاهیتقلیل یافته و دسته بندی شدند. در ادامه، این ویژگی

های به دست آمده مقوله اصلی ایجاد شد. یافته 15 یفرعهای فرعی تبدیل و نهایتا از این مقوله

 آمده است. 1جدول از فرایند اجرای کدگذاری در 

های پژوهش در قالب ابعاد الگوی کدگذاری محوری )شکل بعد از فرایند کدگذاری باز، یافته

ی برا پدیده مطالعه شده می باشد. ی: به عنوان عامل اصلی به وجود آورنده( شامل شرایط عل2

 بامدیران مدارس عادی مشخص شود، آن که کاستی های شایستگی مدیران مدارس هوشمند

آن چه انجام شده است مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد، موانع و شرایط علی پدیده مورد نظر  دیبا

 محوری: مقوله بامدیران مدارس عادی مشخص گردد. هوشمندیعنی شایستگی مدیران مدارس 

عنوان اتفاق اصلی که یک سلسله کنش های متقابل برای اداره کردن آن وجود دارد و به آن  به



 

 
 

69 

 

  ايستگي های مديران مدارس هوشمند بر اساس نظريه داده بنيادواکاوی ش

 

مربوط می شود؛ راهبردها: به عنوان کنش های خاصی که از پدیده محوری منتج می شوند و 

ارائه می کند؛ زمینه: به عنوان یک سری روش هایی برای مواجهه با پدیده مورد مطالعه 

 خصوصیات ویژه که در آن کنش متقابل برای کنترل اداره و پاسخ به پدیده انجام می شود؛

پیامدها: به  و گذارند؛ای عمومی که بر راهبردها تاثیر میگر: به عنوان شرایط زمینهمداخله طیشرا

ه مقوله های اصلی و فرعی مربوط به هر عنوان خروجی حاصل از استخدام راهبردها با توجه ب

بامدیران مدارس عادی رامنعکس می  قسمت، مدل جدید شایستگی مدیران مدارس هوشمند

 با عنوان کدگذاری محوری ارائه شده است. 2این فرایند نیز همراه باجدول  که کنند؛
 ای مستخرج از فرایند کدگذاری باز و مقوله های کدگذاری محوری : یافته2جدول  

 

 

کدگذاری ) هامقوله  باز() یمفهومکدگذاری 

 محوری(

 اری گزینشیکدگز

م پذیری های بالا، اقتدار و نفوذ، مهارت تصمی مسوولیت

گیری، رفتار حرفه ای، ارتباطات خوب، مدیریت منابع 

 انسانی، استانداردسازی، بهبود و تغییر، دانش عمومی،

 آموزش و توسعه افراد، برنامه ریزی و سازماندهی، تیم

سازی، تفکر خلاق، کمال جویی، ارزشیابی و نظارت 

یستم های نرم افزاری هوشمند، مستمر، اعتقاده به س

اعتقاد به سخت افزارهای هوشمند، مهارت استفاده از 

ای روهتوانایی نیروهای آموزش دیده، توانایی به کارگیری نی

، جوان و متخصص، ارتباط و اطلاع رسانی موثر به والدین

محیط و  تحصیلات و تخصص مرتبط مدیران، اعتقاد به

ثر انایی ایجاد ارتباط موفضای جذاب و شاداب آموزشی، تو

و مهارت  دانش آموزان با روش های نوین تدریس، تسلط

، وریتشکیل و اداره اتاق فکر، اطلاعات بروز در زمینه فنا

ر ص دداشتن برنامه های مدیریتی، توانایی ایجاد انگیزه خا

دانش آموزان جهت فعالیت های بدور از اجبار، کارایی 

طلاع مدیران از فناوری عملکرد در سطح بالا، ضرورت ا

آشنایی با آموزش  اطلاعات و مهارتهای کامپیوتری،

 مهارتهای شناختی دانش آموزان

 شایستگی مدیریتی اجرائی

 تصمیم گیری

 رهبری

 ادراکی

شایستگی های  ارتباطی

 کار تیمی گروهی

 مدیریت افراد

 شخصیتی

 اخلاقی

شایستگی های 

 فردی
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پس از مصاحبه با استادان دانشگاه ومتخصصین وکارشناسان تکنولوژی آموزشی در زمینه 

شایستگی مدیران و انجام کدگذاری های باز، در مرحله کدگذاری محوری همان طور که در 

ایستگی مدیران ترسیم شدکه در آن روابط بین ( مشاهده می کنید، مدل پارادایمی ش1شکل )

زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها مشهود  طیشرا محوری، دهیپد شرایط علی،

 است.

 " یعادواکاوی تفاوت شایستگی های مدیران مدارس هوشمندبامدیران مدارس : مدل پارادایمی 1شکل

 )براساس طرح نظام مند داده بنیاد(
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 : شایستگی موردنیاز مدیران هوشمند1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : شایستگی موردنیاز مدیران عادی2نمودار 
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شایستگی در ادامه، با استفاده از فرایند کدگذاری انتخابی، الگوی مفهومی نهایی مدل جدید 

رحله، نظریه پرداز این م در طراحی شد. های مدیران مدارس هوشمند بامدیران مدارس عادی

قالب پالایش مدل پاردایمی مرحله  در داده بنیاد بر حسب فهم خود از متن پدیده مطالعه شده،

کدگذاری محوری و ارائه روابط مستتر در بین مقوله های موجود در مدل، نظریه خود را پیرامون 

.  ) ,2013Creswell(1دهدپدیده محوری در قالب مجموعه ای از گزاره ها یا زیر گزاره ها ارائه می 

در این خصوص پژوهشگر بر اساس تجارب و فهم خود از پدیده محوری مدل پارادایمی کدگذاری 

، الهام از ادبیات نظری موجود و مصاحبه های مجدد با آزمودنی های (محوری یعنی )محتوا

نهایی را  پژوهش و دریافت نظرهای اصلاحی متخصصان امر و استادان دانشگاه، الگوی مفهومی

 ترسیم کرد.
 

مدیران  شایستگی های مدیران مدارس هوشمند با ( الگوی مفهومی نهایی مدل جدید2شکل ) 

 بر اساس کدگذاری انتخابی را نشان می دهد. مدارس عادی
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 : مدل مفهومی شایستگی مدیران مدارس هوشمند3شکل

 گيریبحث و نتيجه
 نیازمدیران مدارس هوشمند ستگی های موردهدف از پژوهش حاضر، واکاوی تفاوت شای

مطالعه به روش کیفی با استفاده از  این است. بامدیران مدارس عادی براساس نظریه ی داده بنیاد

این مطالعه برای انتخاب متخصصان حوزه پژوهش در  نظریه داده بنیاد صورت گرفته است.

 لام،یکرمانشاه، ا استان 6از یشآموز یمدارس هوشمند و کارشناسان تکنولوژ رانیمد یموضوع

روش نمونه گیری "جهت مصاحبه نیمه ساختار یافته، از  و فارس همدان بندرعباس، ن،یقزو
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استفاده شده است. در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات از شیوه  " یبرفهدفمند نوع گلوله 

راف های مرتبط با استخراج پارگجهت  مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته استفاده شده است.

 مصاحبه ها نیز تک تک انجام .داده های حاصل از مصاحبه استفاده شده استاز موضوع پژوهش 

 گرفت وکدگذاری می گردید.می

روش تجزیه و تحلیل اطلاعات این پژوهش، کدگذاری موضوعی بوده است که از واحد تحلیل   

است: اولین مرحله کد گذاری باز بوده، پارگراف استفاده شده است و طی سه مرحله انجام گرفته 

عبارات مهم مرتبط با سؤالات تحقیق استخراج گردید و در جدول قرارگرفته است سپس از جمله 

به جمله و خط به خط مطالب مفاهیمی جزیی بیرون کشیده شده و کدگذاری گردید در قدم 

اً بر پژوهش های تحقیق بعدی این کدها بر اساس پدیده های کشف شده در داده ها که مستقیم

مربوط می شوند، دسته بندی می شد. مقوله های بدست آمده مجدداً به کدهایی مرتبط شدند 

که اکنون انتزاعی تر از کدهای مرحله اول بودند. دومین مرحله کدگذاری محوری بوده است که 

های به وجود مقوله های بدست آمده از کدگذاری باز پالایش و تفکیک شدند؛ از میان مقوله 

ی کدگذاری باز آنهایی که به نظر می آید بیش از سایر مقولات در مراحل بعدی آمده در مرحله

به کار می آیند انتخاب شدند و مفاهیم مشترک در یک دسته قرار گرفتند. مرحله سوم کد 

هر  تر ادامه پیدا کرد و بهگذاری گزینشی بوده است، یعنی کدگذاری محوری در سطحی انتزاعی

دسته یک برچسب زده شد. برای تعیین اعتباریافته ها ازروش روایی باز سازی واقعیت و برای 

ی قبلی دریک فضای مناسب و رعایت شرایط مصاحبه با افزایش پایایی، مصاحبه ها با یک برنامه

 راهنمایی های لازم وبه دورازسوگیری واعمال نظر خاص انجام گرفت.

نیازمدیران  ژوهش سعی شده است تا مدل جدید شایستگی های موردبه طور کلی، در این پ   

با مدیران مدارس عادی با استفاده از نظریه داده بنیاد مورد الگو سازی مفهومی  مدارس هوشمند

مفاهیم باز  حاضر ها، بیان کننده آن است که در پژوهشقرار گیرد. در این خصوص تحلیل یافته

 ،یا حرفه رفتار ،یریگ میتصم مهارت نفوذ، و اقتدار بالا، یها یریپذ تیولومسعبارتنداز 

 و آموزش ،یعموم دانش ر،ییتغ و بهبود ،یاستانداردساز ،یانسان منابع تیریمد خوب، ارتباطات

 نظارت و یابیارزش ،ییجو کمال خلاق، تفکر ،یساز میت ،یسازمانده و یزیر برنامه افراد، توسعه

 مهارت هوشمند، یافزارها سخت به اعتقاد هوشمند، یافزار رمن یها ستمیس به اعتقاده مستمر،

 ارتباط متخصص، و جوان یروهاین یریکارگ به ییتوانا ده،ید آموزش یروهاین ییتوانا از استفاده

 یفضا و طیمح به اعتقاد ران،یمد مرتبط تخصص و لاتیتحص ن،یوالد به موثر یرسان اطلاع و

 س،یتدر نینو یها روش با آموزان دانش موثر ارتباط دجایا ییتوانا ،یآموزش شاداب و جذاب

 یها برنامه داشتن ،یفناور نهیزم در بروز اطلاعات فکر، اتاق اداره و لیتشک مهارت و تسلط

 ییکارا اجبار، از بدور یها تیفعال جهت آموزان دانش در خاص زهیانگ جادیا ییتوانا ،یتیریمد
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 ،یوتریکامپ یها مهارت و اطلاعات یفناور از نرایمد اطلاع ضرورت بالا، سطح در عملکرد

 .آموزان دانش یشناخت یها مهارت آموزش با ییآشنا

 و محوری کدگذاری پاردایم طی آمده دست به های مؤلفه روایتی به هدف پژوهش حاضر،

ی و رهبر وی ریگ میتصمی، اجرائبه شرح شایستگی های  توان می را آن ها بین روابط انتخابی و

 تیریدمی، میت کاری، ارتباطی؛ شایستگی های تیریمد یستگیشا ینشیگز یکدگذاربا ادراکی 

ر دیتی در کدگذاری گزینشی شایستگی گروهی و در نهایت شایستگی های اخلاقی و شخص افراد

ی کدگذاری گزینشی شایستگی های فردی قرار گرفت و در گروه کدگذاری گزینشی شایستگ

 مدیریتی قرار گرفت.

 اجرای صحیحجهت ن با توجه به مدل جدید شایستگی مدیران مدارس هوشمند،بنابر ای 

بنابر تاکید پاره ای اسناد چشم اندازی موجود در داخل و خارج  چنینهوشمندسازی مدارس، هم

دستیابی به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه آسیای جنوب غربی کشور، بر 

انداز های اصلی در سند چشماری و تولید علم که به عنوان یکی از هدفافزبا تاکید بر جنبش نرم

 آموزش .است آمده است نیازمند توسعه همه جانبه علمی در تولید و تجاری سازی دانش 

های برابر در الکترونیکی به عنوان ابزاری قدرتمند در عملیاتی کردن این هدف باعث ایجاد فرصت

تواند نقش مهمی در شود و توسعه آن مین و برای همه میفراگیری در همه جا، همه زما

( رابطه 2016و همکاران ) 1این مورد  نتایج پژوهش وی در داشته باشد.دستیابی به هدف فوق 

مثبت بین شایستگی از لحاظ فناوری اطلاعات و ارتباطات معلمان و پذیرش آن ها و هم چنین 

ک ببر تأثیر س که (2009) 2جکسوننیز نتایج  اد واستفاده از سیستم مدیریت مدرسه را نشان د

به اهداف آموزشی  یافتنت دست هدر ج یاستفاده عملی از فناور افزایشبر یرانمد یربره یها

راد و همکاران ییرضا (،2015پژوهش سلیمی و رمضانی ) جینتا اشاراتی دارند.در مدرسه 

 4موستامین و یاسین ( و1998) 3استگال (،2009)جکسون  (،2016(، وی و همکاران )2012)

یز همسو با این امر نشان داده اند که نیروی انسانی، محیط یاددهی ـ یادگیری، قوانین ( ن2012)

و فرهنگ، ارتباط بین مدارس، زیرساخت ها و مدیریت فن آوری مدارس به عنوان اثرگذارترین 

 مولفه های هوشمندسازی مدارس شناسایی شدند.
 پژوهش  از کاملی ترکیب پژوهش این در آمده دست به شایستگی الگوی ابعاد گفت توان می

ابعاد به دست آمده در این  این از فراتر بعدی آن ها از یک هیچ در که است خارجی و داخلی
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مؤلفه  همچنین پژوهش که شامل شایستگی های مدیریتی، گروهی و فردی است نخواهد بود. 

 به و است شده مقایسه شده انجام های پژوهش سایر با نیز آمده دست به های شاخص و ها

 شناسایی مدل و الگو 50 بین در مدیران شایستگی الگوی ترین از کامل گفت توان می جرئت

 هر برای شده نام گذاری عناوین و کیفی لحاظ به چه و ها مؤلفه تعداد و کمی لحاظ به چه شده،

 پژوهشی هر اینکه آن و است گفتنی ها پژوهش سایر درباره نیز نکته یک. آن هاست از یک

 است؛ کرده اقدام الگو طراحی به موضوعی خبرگان نظرات اخذ و خود هدف جامعه با متناسب

 در تفاوت از ناشی باشد، آمده دست به الگوهای در کیفی و کمی لحاظ به تفاوتی اگر بنابراین

 می الگو این مدد به که است یهیبد. است...  و اعتباریابی پژوهش، انجام فرایند و روش جامعه،

 مدیران عملکرد ملی گزارش تهیه در و سنجید شایستگی نظر از را مدارس مدیران یکایک توان

 ابزار خود این که گماشت همت کشور پرورش و آموزش ابتدایی مدارس در ممیزی منظور به

 را ملی طحس در مدت کوتاه مدت میان مدت، بلن های گذاری سیاست و گیری تصمیم بهتر

 را ابتدایی مدارس عملکردی شناسنامه توان می الگو این مدد به علاوه به. ساخت خواهد فراهم

 رفع به الگو این مدد به توان می نهایت در و ساخت را آن کیفی خودارتقایی ابزار و کرد تهیه

 و ها ؤلفهم ابعاد، الگو این کاربست دیگر، بیان به. گماشت همت مدارس مدیران عمکردی ابهام

 تب تا سازد می توانا را کشور ابتدایی آموزش مدیران، انتخاب و انتصاب در آن های شاخص

 علمی حرکت نما قطب مثل و بسنجند شایسته مدیران انتصاب و انتخاب لحاظ از را خود علمی

 ارتقای برای را خود حرکت سوی و سمت و دهند تغییر ریزی برنامه به روزی برنامه از را خود

 .سازند روشن را آن کیفی

 بالا، یها یریپذ تیولومسمقوله های اجرایی، تصمیم گیری، رهبری و ادراکی خصوصا 

ی که مدیران از خود ا حرفه رفتارخوب مدیران بسیار مهم و تعیین کننده است.  نفوذ و اقتدار

ز بسیار نشان می دهند به عنوان یک شایستگی بسیار اثرگذار خصوصا در دنیای رقابتی امرو

ی منابع استانداردساز ی در کنار انسان منابع تیریمدو  خوب ارتباطات ،ضروری به نظر می رسد. 

ی مدیران مدارس هوشمند باید به خوبی شناسایی و استفاده عموم دانش رییتغ و بهبود موجود و 

مدیران  از مهمترین شایستگی های مدیران است و  به نظر می رسد افراد توسعه و آموزش شود. 

مدیران و  خلاق فکراین گونه مدارس باید بیشترین انرژی خود را صرف آموزش افراد کنند. ت

تشویق افراد و مجموعه زیر نظر مدیر می تواند  گامی مهم در توسعه این گونه مدارس باشد. 

هستند قطعا می توانند در مدارس هوشمند هم موفق تر عمل  جو کمالمدیران و معلمانی که 

د و هم نسبت به کار در مدارس عادی و غیر هوشمند لذت بیشتری از کار خود می برند و کنن

از ویژگی های مدیران مدارس هوشمند است و  مستمر نظارت و یابیارزش ،خسته نخواهند شد.  

این گونه مدیران نه تنها زیر مجموعه خود را مدام و به طور پیوسته مورد ارزیابی قرار می دهند 
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 ستمیس به اعتقادنظر می رسد اکثر مدیران از نظام خودارزیابی هم پیروی می کنند.  بلکه به

و ایجاد شرایط لازم جهت بهره گیری از این گونه سیستم های نرم  هوشمند یافزار نرم یها

 افزاری قوی و جدید در راس برنامه های مدیران این گونه مدارس قرار دارد. 

 پيشنهادهای کاربردی پژوهش

ا ست نهاد می شود که قوانین و مقررات تسهیل کننده شایستگی مدیران از طرف سیپیش

دیران گی مگذاران مورد توجه و تصوب قرار گیرند. بودجه لازم جهت اجرای برنامه های شایست

دارس مران توسط ارگان های مربوط مانند وزارت آموزش و پرورش تعیین گردد.  در انتصاب مدی

ورد ران مهای آنان توجه خاص گردد. مهارت ها و ویژگی های بالقوه مدیهوشمند به شایستگی 

امه د و برنگیر توجه قرار گیرد. ایجاد گارگاه های آموزشی و جلسات انلاین آموزشی مد نظر قرار

لب های مناسب طراحی و تدوین شود.  برنامه های توسعه شایستگی مدیران مدارس در قا

 د. گردن ارائه آموزش های مستقیم و آموزش های ضمنی متنوعمراکزی همچون مراکز بالندگی، 
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