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طزاحي هدل تؼالي ًظام داًطگاّي با تاکيد بز  بٌياد هديزيت کيفيت 

 ارٍپا )هَرد هطالؼِ:داًطگاّْای دٍلتي جاهغ ضْز تْزاى(
 

، هحوَد 3، غلاهزضا ضوس هَرکاًي2، هحود قْزهاًي 1*هحبَبِ جوطيدی کَّساری

4ابَالقاسوي
 

 29/2/98تبضڂد پصڂطـ:      167-202  نم    24/10/97 زضڂبٞت:تبضڂد 

    چکيدُ
ټبڀ زٸٮتځ خبٲٕ قٽط تٽطاٴ ثب پػٸټف حبيط ثب ټسٜ َطاحځ ٲس٬ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ زاٶك٫بٺ

ثبقس. پػٸټف اظ ٶٓط ټسٜ، ثٷڃبزڀ ٸ اظ ٶٓط قڃٹٺ خٳٕ  ٲځ تب٦ڃس ثط اٮ٫ٹڀ ثٷڃبز ٲسڂطڂت ٦ڃٟڃت اضٸپب

پػٸټف يٳٵ ثطضؾځ  ٦ٳځ( ٢طاض زاضز. زض ثرف ٦ڃٟځ-آٸضڀ زازٺ ټب زض ظٲطٺ تح٣ڃ٣بت آٲڃرتٻ)٦ڃٟځ

ٶٟط اظ اؾبتڃس ذجطٺ زاٶك٫بټځ ثب اؾتٟبزٺ اظ  11اؾٷبز، اظ َطڂ١ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ٪ٯٹٮٻ ثطٞځ ثٻ ٲهبحجٻ ثب 

ټبڀ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ پطزاذتٻ قس. زازٺ ټبڀ حبنٯٻ ثب ضٸـ ٪طاٶسز تئٹضڀ ثٻ ثطضؾځ ٲٹٮٟٻ

تٹٮڃس زاٶف ٲٗٷٹڂت ٲحٹض، اؾتٟبزٺ ضٸـ تحٯڃ٭ ٲًٳٹٴ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٪طزڂس ٸ پٷح تٱ انٯځ)

ټٹڂت زاٶك٫بٺ،  ٲرتهبت اختٳبٖځ ٸ  تطثڃت ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹٮس، ٦ٷف ٪طڀ زض خبٲٗٻ خٽبٶځ،

ٶٟط اظ  287ثبقس، اؾترطاج قس. زض ثرف ٦ٳځ ٦ٻ ٲجتٷځ ثط ثرف ٦ڃٟځ ٲځ ٞطټٷ٫ځ زاٶك٫بٺ(

پطؾكٷبٲٻ ثٻ ثطضؾځ  ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ ثب اؾتٟبزٺ اظٲسڂطاٴ ٸ اًٖبڀ ټڃبت ٖٯٳځ زاٶك٫بٺ

ٲٹٮٟٻ انٯځ ٸ  5ٸيٕ ٲٹخٹز ٸ آظٲٹٴ اٮ٫ٹڀ َطاحځ قسٺ پطزاذتٷس. ٲس٬ ثطآٲسٺ اظ پػٸټف زاضاڀ 

تحٯڃٯځ ثٻ -ٲٹٮٟٻ ٞطٖځ زض ٢بٮت تٹاٶٳٷسؾبظټب، ٞطاڂٷسټب ٸ ٶتبڂح ٲځ ثبقس ٦ٻ ثب ضٸـ تٹنڃٟځ 11

ٹاٶٳٷسؾبظټبڀ ٲس٬ تسٸڂٵ اضظڂبثځ اٖتجبض ٲس٬ پطزاذتٻ قسٺ اؾت. ٶتبڂح ٶكبٴ زټٷسٺ آٴ اؾت ٦ٻ ت

قسٺ ضٸڀ ٞطاڂٷسټبڀ اڂٵ خطڂبٴ ٸ ٞطاڂٷسټبڀ َطاحځ قسٺ ضٸڀ ٶتبڂح احتٳبٮځ حبن٭ اظ اخطاڀ اڂٵ 

ٲس٬ ٸ تٹاٶٳٷسؾبظټبڀ ٲس٬ ضٸڀ ٶتبڂح تبثڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز. زض ٶٽبڂت ٲځ تٹاٴ ٪ٟت ٲتٛڃط ټب زض ٦٭  

(42/0 ; Rثهٹضت ٲؿت٣ڃٱ ٲس٬ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ )ٸٮتځ خبٲٕ قٽط تٽطاٴ ضا تحت تبثڃط ټبڀ ز

 زټٷس. زض پبڂبٴ ٶڃع ضاټ٧بضټبڂځ زض خٽت تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ اضائٻ قسٺ اؾت. ٢طاض ٲځ

 ٲس٬ تٗبٮځ، ٲس٬ ثٷڃبز ٲسڂطڂت ٦ڃٟڃت اضٸپب، ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ.  کليدی: ُ ّایٍاص

                                                           
 زاٶكدٹڀ ز٦تطڀ ٲسڂطڂت آٲٹظقځ زاٶك٫بٺ قٽڃس ثٽكتځ  1

 mj_koohsar@yahoo.com (91991191190): ٶٹڂؿٷسٺ ٲؿئٹ٬

  ثٽكتځزاٶكڃبض زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ تطثڃتځ ٸ ضٸاٶكٷبؾځ زاٶك٫بٺ  2
 زاٶكڃبض زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ تطثڃتځ ٸ ضٸاٶكٷبؾځ زاٶك٫بٺ ثٽكتځ  3
  زاٶكڃبضزاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ تطثڃتځ ٸ ضٸاٶكٷبؾځ زاٶك٫بٺ ثٽكتځ 4
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  هقدهِ 
 زض ُٖٟځ ٶ٣ُٻ ٦ٻ ٶٽبزڀ ٸ ؾبظٲبٴ ٖٷٹاٴ ثٻ ٖبٮځ آٲٹظـ ٲإؾؿبت ٸ ټبزاٶك٫بٺ اٲطٸظٺ

 زض .٦ٷٷس ٲځ اڂٟب ٦كٹضټب پڃكطٞت ٸ تٹؾٗٻ زض ثؿعاڂځ ٶ٣ف قسٺ، تٯ٣ځ ٲرتٯٝ خٹاٲٕ تحٹ٬

 ٲحڃُځ تٛڃڃطات اٞعاڂف ٸ ټبزاٶك٫بٺ اظ خبٲٗٻ اٶتٓبضات ٪ؿتطز٪ځ قبټس ٦ٻ ٖهط ٦ٷٹٶځ

 ڀټباؾتطاتػڀ ؾبظڀپڃبزٺ ٲٷٓٹض ثٻ ټب زاٶك٫بٺ ثبقڃٱ، ٲځ ٲحڃٍ پٹڂبڂځ ٸ پڃچڃس٪ځ اظ ٶبقځ

 آٲٹظـ ٲٹؾؿبت ٦ٻ اؾت حبٮځ زض اڂٵ. ټؿتٷس ٖٳٯ٧طز ٲؿتٳط ثٽجٹز ٸ تٗبٮځ ٶڃبظٲٷس ذٹز

 ټبڀذٹاؾتٻ ثٻ ٪ٹڂځپبؾد يطٸضت ټب،ؾڃؿتٱ ٪ؿتطـ ٶٓڃط ٲٽٳځ ټبڀچبٮف ثب ٖبٮځ

 ٸ اَلاٖبت خسڂس ٖهط ثب اٶُجب٠ ثٻ ٶڃبظ ٸ آٲٹظقځ، ټبڀټعڂٷٻ اٞعاڂف اختٳبٖځ ٪ٹٶب٪ٹٴ،

. ت٣ٹڂت ٸ ثٽجٹز (Foskett.2010, Tari.2016, Sultan&Wong.2014)ټؿتٷس  ضٸثطٸ زاٶف

ټب ټٳٹاضٺ زض ٲٹضز آٴ ٲتٟبٸت ثٹزٺ ټب ٲٹيٹٔ خسڂسڀ ٶڃؿت، اٲب زڂس٪بٺٖٳٯ٧طز زاٶك٫بٺ

اؾت. ثٻ ٸڂػٺ اڂٷ٧ٻ اڂٵ پطؾف ٲُطح ثبقس ٦ٻ ثٽتطڂٵ ضٸـ ثطاڀ اضت٣بڀ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ زض 

 اڂٵ ا٢تهبز زاٶف ٲحٹض چڃؿت؟ 

ټبڀ ټط خبٲٗٻ ټؿتٷس ٸ خبٲٗٻ ثٻ اٶٹأ ذسٲبت ٖبٮځ ٲٽٳتطڂٵ خٷجٻٲٹؾؿبت آٲٹظـ 

ټسٜ آٲٹظقځ ٶٽبز زاٶك٫بٺ، تطثڃت آٲٹظقځ، تح٣ڃ١ ٸ پػٸټف ٸ ٶڃطٸڀ ٦بض ٶڃبظ زاضز. 

 ؛ٖٳ٭ ٶٳبڂس ڀا حطٞٻثڃٷسڂكس ٸ  ڀا حطٞٻ٦ـٻ ٢ـبزض ثبقـس  اؾت ٲترهمقٽطٸٶسڀ ٲتٗٽس ٸ 

احـؿٵ ازاضٺ ٶٳٹزٺ ڂب ٲحط٤ ٸ ٲٹٮس  ٶحٹ ٻثټٳچٷڃٵ ثتٹاٶس ٲـكبٚ٭ ترهـهځ خبٲٗـٻ ضا  ٸ

ٲٷبؾت آٲٹظـ  ڀټب ضاٺ٦بضټبڀ آٲٹظقځ، پػٸټكځ، ذـسٲبتځ ٸ ڂـب تٹٮڃـسڀ ثبقـس. ڂ٧ـځ اظ 

ٸ  ا٢تـهبزڀٖبٮځ ثطاڀ اٶدبٰ ٸْبڂٝ ذُڃط ذٹز زض ٦ٳ٥ ثٻ تٹؾٗٻ ٞطټٷ٫ځ، ؾڃبؾځ، 

ثطضؾځ  .ٲٗٻ اؾتٶڃطٸڀ ٦بض آڂٷسٺ خب بظڃٲٹضزٶ ڀټب ٲٽبضتاختٳبٖځ ٞطاټٱ آٸضزٴ زاٶف ٸ 

 ڀټب ثطٶبٲٻ ٦ـكٹضڀ ٦ـٻ زاضاڀ ٦73ـكٹض اظ  60ڂٹٶؿ٧ٹ ٶكبٴ زازٺ اؾت ٦ٻ  ڀټب پػٸټف

 بظڃٲٹضزٶٶڃطٸڀ ٦بض  ڀټب ځٷڃث فڃپ اؾبؼ ثطذٹز ضا  ڀټب ثطٶبٲٻ٦ٻ  اٶس تلاـآٲٹظقځ ثٹزٶس، زض 

 (Khorasani,2006)زض آڂٷسٺ ثٻ اٶدبٰ ثطؾبٶٷس. 

 ٶٓط ثٻ يطٸضڀ اٲطڀ آٴ تٗبٮځ ٸ ټبْطٞڃت ٸ ٖبٮځ ـآٲٹظ ڀظٲڃٷٻ زض اٶسڂكڃسٴ ثٷبثطاڂٵ

 آٲٹظـ ثٻ ٲثجت ٶ٫طـ زاقتٵ ٸ نحڃح ٲسڂطڂت اٖٳب٬ ثٻ ٲٷٹٌ ٦بض اڂٵ اٶدبٰ ٦ٻ ضؾسٲځ

 اظ آٲٹظقځ ٖٳٯ٧طزټبڀ ثٽجٹز خٽت زض ٲٷبؾت ټبڀقبذم ٸ ٲٗڃبضټب زاقتٵ ٸ َطٜ ڂ٥ اظ

 اڂٵ ثطاڀ ٧طزټبڂځ ٦ٻضٸڂ خٳٯٻ اظ .(Bolivar-Cruz & et al,2018)ثبقسٲځ زڂ٫ط َطٜ

 ٦ڃٟڃت ٲسڂطڂت ٦ڃٟڃت، ٲؿتٳط ثٽجٹز ٦ڃٟڃت، تًٳڃٵ قسٺ پڃكٷٽبز ٖبٮځ آٲٹظـ زض ٲٷٓٹض

 ( .Schereus,2009) .ٲځ ثبقس ؾبظٲبٶځ تٗبٮځ ٸ ٞطا٪ڃط ٦ڃٟڃت ٲسڂطڂت اؾتطاتػڂ٥،

 ٲبټڃتځ اظ ٖبٮځ آٲٹظـ چٹٴټٱ آٲٹظقځ ټبڀٲحڃٍ زض تٗبٮځ ټبڀؾڃؿتٱ ٦بض٪ڃطڀ ثٻ

ٶٓبٰ آٲٹظـ زاٶك٫بټځ ٶؿجت ثٻ  .اؾت ثطذٹضزاض ٚڃطآٲٹظقځ ټبڀٲحڃٍ ثٻ ٶؿجت ٲتٟبٸت
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 آٲٹظـ زض ٲٟبټڃٱ اڂٵ ټبڀ ٚڃطآٲٹظقځ زاضاڀ ؾبذتبض ٸڂػٺ ٸ ٲتٟبٸتځ اؾت.ؾبڂط ؾبظٲبٴ

 حبٮځ زض زاضز ؾطٸ٦بض ٪ڃطڀاٶساظٺ ٢بث٭ ټبڀخٷجٻ ثب اٚٯت تٗبٮځ ٲٟٽٹٰ ٦ٻ چطا ټؿتٷس ٲجٽٱ

 . زض(Vivek,2016) ٶڃؿتٷس ٲحؿٹؼ ٸ ضٸقٵ آٲٹظقځ ٶٓبٰ ثطٸٶسازټبڀ ٸ اؾتبٶساضزټب ٦ٻ

 ټبڀٲ٧بٶڃعٰ ٖبٮځ اڂدبز آٲٹظـ ٲإؾؿبت زض تٗبٮځ ټبڀؾڃؿتٱ ٦بض٪ڃطڀثٻ ټسٜ ٶٽبڂت

 ذٹاټس ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز ثٻ ٲٷدط ٶٽبڂت زض ٦ٻ ٞطآڂٷسټبؾت ٸ اثٗبز ټٳٻ زض ٲؿتٳط ثٽجٹز

 (O‟mahony K & Garavan, 2012.)قس

-اڂسٺ تكٹڂ١ اذتڃبض، تٟٹڂى ٦بض٦ٷبٴ، زازٴ ٲكبض٦ت ز٪ڃطڀ،ڂب ټبڀٞطنت ٦طزٴ ٞطاټٱ

 ؾبظٲبٶځ تٗبٮځ ثٻ ټبزاٶك٫بٺ زؾتڃبثځ ٦ٯڃسڀ ٖٹاٲ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ ذلا٢بٶٻ ضا ضٞتبضټبڀ ٸ ٶٹ ټبڀ

 (Alkhatib, 2011) تٹاٴ ٶبٰ ثطز.ٲځ

ٖبٮځ ڂ٥ ٲٟٽٹٰ چٷس ثٗسڀ، چٷس ؾُحځ ٸ پٹڂب اؾت ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ تٗبٮځ زض آٲٹظـ

اڀ ڂ٥ ٲس٬ آٲٹظقځ، ٲأٲٹضڂت ٸ اټساٜ ؾبظٲبٴ، ٸ ټٳچٷڃٵ اؾتبٶساضزټبڀ ٞطټٷ٩ ظٲڃٷٻ

 ذبل زض ڂ٥ ؾڃؿتٱ آٲٹظقځ، ثطٶبٲٻ ڂب ٶٓٱ ٸ اٶًجبٌ ذبل زض ڂ٥ ٶٓبٰ آٲٹظقځ ٲځ ثبقس

ټبڀ ( زض٤ شڂٷٟٗبٴ حٹظٺ1ثٷبثطاڂٵ تٗطڂٝ تٗبٮځ ٲٳ٧ٵ اؾت اظ خٽبت ظڂط ٲتٟبٸت ثبقس: .

اٲبت تٗبٮځ تٗڃڃٵ قسٺ تٹؾٍ زاٶكدٹ، زاٶك٫بٺ، ٲرتٯٝ ڂب شڂٷٟٗبٴ زض آٲٹظـ ٖبٮځ )اٮع

ټب، ( ٲٷبثٕ: ٲٷبثٕ)ٲبزڀ ٸ ٲبٮځ ٸ اٶؿبٶځ(، ٞطآڂٷسټب، ذطٸخځ2ثبظاض٦بض، خبٲٗٻ ٸ زٸٮت( 

( زٸضٺ تبضڂرځ 4ټبڀ خٹ زاٶك٫بټځ ٦ٻ اضظـ اضظڂبثځ زاضٶس؛ ٸ ( ٸڂػ٪ځ3ټب، اټساٜ. ٲأٲٹضڂت

ٲبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٞب٦تٹض ٲكتط٦ځ اؾت ( تٗبٮځ ؾبظVlasceanu,2007).زض تٹؾٗٻ آٲٹظـ ٖبٮځ

ټبڀ ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮځ ضا زض تلاـ ثطاڀ ثطَطٜ ٦طزٴ ٶڃبظټبڀ شڂٷٟٗبٴ ٦ٻ اؾتطاتػڀ

 Ali and) .ٲرتٯٝ اظ خٳٯٻ زاٶكدٹڂبٴ، ٸاٮسڂٵ، نٷٗت ٸ خبٲٗٻ تحت پٹقف ٢طاض ٲځ زټس

Shastri 2010) 
 ٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ٦ٷٷس ٦ٻ ڂ٥ تٗطڂٝ ٲٷحهطثٟطز اظ تضظا ٸ ټٳ٧بضاٴ اؾتسلا٬ ٲځ

٦ٷٷس ضڂعڀ ٲځضا پبڂٻ تٗبٮځ اڀ اظ انٹ٬ ضا ٦ٻ ضٸڂ٧طزټبڀزقٹاض اؾت ٸ ثٽتط اؾت ٲدٳٹٖٻ

تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ٶ٣ُٻ ٦ٳب٬ ٶٓبٰ آٲٹظـ Rosa & et al(2007)). ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زاز

بٮت تٹاٴ ٪ٟت ٶٓبٰ آٲٹظـ ٖبٮځ ضا زض حٖبٮځ ٶڃؿت، ثٯ٧ٻ ٲؿڃط ت٧بٲ٭ آٲٹظـ اؾت ٸ ٲځ

زټس؛ ضٸـ ٦ٯځ ٦بض اؾت ٦ٻ احتٳب٬ زؾتڃبثځ ثٻ اټساٜ ٶٓبٰ آٲٹظقځ ضا ثبلا تٗبز٬ ٢طاض ٲځ

 ثطز.ٲځ

 اظ ٲتٗسزڀ زلاڂ٭ ثٻ 1ثٷڃبز ٲسڂطڂت ٦ڃٟڃت اضٸپب تٗبٮځ، ٸ ؾطآٲسڀ ٲسٮٽبڀ ثڃٵ زض

 :ثبقس ٲٟڃس ٖبٮځ آٲٹظـ زض تٹاٶسٲځ ظڂط زلاڂ٭ خٳٯٻ

                                                           
1 European Quality Management Foundation (EFQM) 



 
 43 ياپيپ ،99هزداد ٍ ضْزيَر  ،3ضوارُ ،ياسدّن سال آهَسضي، هديزيت در ًَ رّيافتي پضٍّطي –ػلوي دٍ هاٌّاهِ 711

 اٶتربة ٲطخٕ ٲس٬ ٖٷٹاٴ ثٻ ټبٲس٬ زڂ٫ط ظا ثڃف خٽبٶځ ؾُح زض ٲس٬ اڂٵ ٦ٻ آٶدب اظ-

 ثب ٲرتٯٝ ٦كٹضټبڀ زض آٲٹظقځ ټبڀؾبظٲبٴ اظ ٸؾڃٗځ َڃٝ اظ اٮ٫ٹثطزاضڀ اٲ٧بٴ اؾت، قسٺ

 ٖبٮځ ٲتٷبؾت اؾت.ټبڀ زڂ٫ط ثب ثبٞت آٲٹظـزاضز ٸ ثڃكتط اظ ٲس٬ ٸخٹز ٲتٟبٸت ٸڂػ٪ځ ټبڀ

 زض ٪طاڂځٶتڃدٻ ٸ آڂٷسټبٞط ثط ٲجتٷځ ٲسڂطڂت ثٻ ز٢ڃ١ تٹخٻ ٢ٹڀ، ؾڃؿتٳبتڃ٥ زڂس٪بٺ -

 ټؿتٷس ٲٹاخٻ خسڀ ٲك٧لات ثب ټب حٹظٺ اڂٵ زض ٚبٮجب ٦ٻ اڂطاٴ ټبڀزاٶك٫بٺ ثطاڀ ٲس٬ اڂٵ

 .ثبقس ٲځ اخطا ٢بث٭ ٸ آٲٹظٶسٺ ثؿڃبض

 ٲٷدط ثٯٷسٲست ٸ ٲست ٦ٹتبٺ زض ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز ثٻ تٹاٶس ٲځ ٲس٬ اڂٵ اثطثرف ٦بضثطز -

 . قٹز

 ضٸڂ٧طزټبڀ ثٻ ٲطثٹٌ اٸ٬ حٹظٺ. ٪ڃطز نٹضت ٲٽٱ حٹظٺ زٸ زض تٹاٶسٲځ زاٶك٫بٺ تٗبٮځ

 زڂ٫ط ٲٹضز. ٦ٷسٲځ ٞٗبٮڃت ظٲڃٷٻ اڂٵ زض ٲٹثط َٹض ثٻ ؾبظٲبٴ چ٫ٹٶٻ ٦ٻ ثبقسٲځ تٹاٶٳٷسؾبظ

 آٴ ثٻ آٲٹظقځ ؾبظٲبٴ ٦ٯڃسڀ ٖٳٯ٧طزټبڀ ٸ خبٲٗٻ اٞطاز، ثب ضاثُٻ زض ٦ٻ ټؿتٷس ٶتبڂدځ

 اؾت ٲٗڃبض 9 پبڂٻ ثط ٚڃطتدٹڂعڀ ةچبضچٹ ثٷڃبز ٲسڂطڂت ٦ڃٟڃت اضٸپب. ٦ٷڃٱٲځ پڃسا زؾت

 ٸ ٲٗڃبض پٷح اظ ٲتك٧٭ تٹاٶٳٷسؾبظټب. ثبقسٲځ ٶتبڂح ٸ تٹاٶٳٷسؾبظټب انٯځ ثرف زٸ قبٲ٭ ٦ٻ

 ثطاڀ ضا ؾبظٲبٴ ٦ٻ ټؿتٷس ٖٹاٲٯځ تٹاٶٳٷسؾبظ ٲٗڃبضټبڀ. اؾت ٲٗڃبض چٽبض ثط ٲكتٳ٭ ٶتبڂح

 آٸضزٲځ زؾت ثٻ ؾبظٲبٴ ٦ٻ ضا آٶچٻ ٶتبڂح ٲٗڃبضټبڀ. ؾبظٶسٲځ تٹاٶٳٷس ٖبٮځ ٶتبڂح ثٻ ضؾڃسٴ

اڂٵ ٲس٬ ٲٷبثٕ  (Safari,2016).قٹٶسٲځ حبن٭ تٹاٶٳٷسؾبظټب ٸؾڃٯٻ ثٻ ٶتبڂح. زټسٲځ پٹقف

  .ٲٗطٞځ ٲځ ٦ٷس ؾبظٲبٶٽب ثطتطڀ ٖٳٯ٧طز ٖٹاٲ٭ پڃكجطزٸ ٲكبض٦ت ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ 

(Koigi et al, 2018)  ٦بضآٞطڂٷځتٳبٖځ، قبٲ٭ اثٗبز اخ ثٷسڀ ٶتبڂحزضخٻآٴ ثطاڀ ٸ ٲٗڃبضټبڀ 

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٟٽٹٰ ظڂطثٷبڂځ اڂٵ ٲس٬  "ثطتطڀ"ٲٟٽٹٰ  .(Runtuk 2016) ٲځ ثبقسٸ ٶٹآٸضڀ 

زض آٲٹظـ ٖبٮځ، ثٻ ٲٗٷبڀ  .ٸخٹز زاضز ثطتطڀ تٗبضڂٝ ٲتٗسزڀ ثطاڀ اټساٜ ٲرتٯٝ ثبقس.ٲځ

 .(Brusoni et al,2014) .زض ظٲڃٷٻ ټبڀ ٲرتٯٝ اؾت چڃعټبڀ ٲتٟبٸت

زض ٲٹؾؿبت آٲٹظـ  تٗبٮځ ٦ٻ زض پكت تٹخٻ ثٻ ضقس پصڂطـٲځ تٹاٴ اؾتسلا٬ ٦طز 

 ٖبٮځ، تٗسازڀ اظ تٹخڃٽبت ٸخٹز زاضز ٦ٻ قبٲ٭ : 

( آٲٹظـ ٖبٮځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶتڃدٻ، اظ ٢سضت تٗبٮځ اٶؿبٴ ثطذٹضزاض اؾت. ٢سضتځ ٦ٻ ثطاڀ 1)

هبز ٸ ثطزاضڀ زض ا٢تټبڀ اٶؿبٶځ ٸ اختٳبٖځ ٸ ثباضظـ ثٽطٺضٕٞ ٶڃبظټبڀ ثبظاض٦بض، اظ تٹاٶٳٷسڀ

 تٹؾٗٻ ثطذٹضزاض اؾت.

ټبڀ تح٣ڃ١ ټبڀ ٖٯٳځ، اٞطاز ثب ٲٽبضتآٲٹظـ ٖبٮځ ثٻ ٖٷٹاٴ آٲٹظـ زض پػٸټف (2) 

قٹز ، تٹاٶبڂځ ٦ٷس تب ثطاؾبؼ ٦ڃٟڃت تٹٮڃس ٖٯٳځ ٦ٻ اٶدبٰ ٲځٖٯٳځ ثبلا ٸ ثب ٦ڃٟڃت آٲبزٺ ٲځ

 ٦كٝ ٸ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ح٣بڂ١ ٸ ٲك٧لات ضا اٞعاڂف زټس.
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زټس، ٦ٻ ثٻ ٲٗٷځ تٹؾٗٻ اختٳبٖځ ٸ ټب ضا ٪ؿتطـ ٲځبٮځ ٞطنتآٲٹظـ ٖبٮځ ٲتٗ (3)

 (Fayyadh,2010) .ټب ثطاڀ ټٳ٫بٴ اؾتاڂدبز ٞطنت

-( ٞطټٷ٩ ٦ڃٟڃت ضا تٷٽب ٶٳځ تٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٟٽٹٲځ ٦ٻ ٢بزض ثٻ پبؾر٫ٹڂځ ثٻ چبٮف4)

-ټب ٦ٳ٥ ٲځتٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٟٽٹٲځ ٦ٻ ثٻ قٷبؾبڂځ چبٮفټب اؾت زض ٶٓط ٪طٞت، ثٯ٧ٻ ٲځ

 (Sparrow,2013). ٦ٷس زض ٶٓط ٪طٞت

 ڂب شڂٷٟٗبٴ ثٯٷسٲست ٸ ٲست ٦ٹتبٺ ٶڃبظټبڀ ٦ٻ ٶتبڂح اظ ٲتٹاظٴ ٲدٳٹٖٻ ( قٷبؾبڂځ5)

 . ؾبظزٲځ ثطآٸضزٺ ضا ٶڃبظټبڂكبٴ اظ ٞطاتط

 ټبآٴ ٲٗطٞځ ٸ ٦ڃٟڃت ثٽجٹز ظٲڃٷٻ زض ؾبظٲبٶٽب ٲٹ١ٞ زؾتبٸضزټبڀ قٷبؾبڂځ ( اٲ٧بٴ6)

 (Eghbal,2007)..ٮ٫ٹثطزاضڀ ضا ٞطاټٱ ٲڃ٧ٷسا ٲٷٓٹض ثٻ ټبؾبظٲبٴ ؾبڂط ثٻ

 ٸ ٲٟٽٹٰ ؾبظڀ ثسٸٴ ٲٹخٹز ؾبظٲبٶځ تٗبٮځ ټبڀٲس٬ ٦بضثطز ٪ٟت تٹاٴٲځ ٦ٯځ َٹض ثٻ

 ثب ؾبظٲبٶځ ٖبٮځآٲٹظـ اڂٷ٧ٻ ثٻ ٶٓط. ضٸؾت ثٻ ضٸ ٲك٧٭ ثب ٖبٮځ آٲٹظـ زض ټبآٴ تُجڃ١

 تٗبٮځ ٲس٬ حځَطا ثطاڀ چكٳ٫ڃطڀ تدطثڃبت ٸ اؾت ذٹز ذبل ټبڀٸڂػ٪ځ ٸ ؾبذتبض

ڀ ټب ٞطٲٹ٬زؾتڃبثځ ثٻ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ثط اؾبؼ . ٶساضز ٸخٹز ٖبٮځ آٲٹظـ زض ؾبظٲبٶځ

 ثبقس ځٶٳ طڂپص اٲ٧بٴ٦بض ثؿت،  ثٻ ضا ټب آٴ٦ٻ زض تٳبٰ قطاڂٍ ثتٹاٴ  قسٺ ٵڃڃتٗثبثت ٸ اظ ٢ج٭ 

 ټب آٴطزاقت تب ثتٹاٴ ثط پبڂٻ آٴ، ث ثبقس ځٲثٯ٧ٻ زض زضخٻ اٸ٬ ٲؿتٯعٰ ذجط٪بٴ آٲٹظـ ٖبٮځ 

قٷبؾبڂځ ٶٳٹز ٸ ثٻ ٲس٬ ٲُٯٹة تٗبٮځ  ټب آٴ ٶٓط اظځ ٖٹاٲ٭ ٦ڃٟځ ضا ٶٹٖ  ثٻاظ تٗبٮځ ٸ 

 ذٹز ٞطز ٲٷحهطثٻ٦ٻ اڂٵ ٲس٬ ٲتٷبؾت ثب ظٲڃٷٻ ٞطټٷ٫ځ ٸ اختٳبٖځ  ٦طز ساڃپزؾتطؾځ 

 ٦ٻ ځزضحبٮ ڀ ت٣ٯڃسڀ، ضاټ٫كب ٶرٹاټس ثٹز.اٮ٫ٹټبٸ  ټب ٲس٬ڀ طڃ٦بض٪ ثٻثبقس. آٶچٻ ٲؿٯٱ اؾت 

ټب  ٸ ٲٗٷبزاض تك٧ڃ٭ ڂبٞتٻ اؾت ٦ٻ ثطذځ اظ آٴ ٹؾتٻڃپ ټٱ ٖٷبنط ثٻ زؾتٻ ٥ڂٲس٬ اظ  ټط

ڀ ٲس٬  اظ ظٲڃٷٻ ڂځثطذځ زڂ٫ط تٷٽب خع ثطاڀ اثٗبز اؾبؾځ ٲس٬ ٦بٲلاً يطٸضڀ ټؿتٷس ٸ 

٦ٷٷس ٸ ڂب  ټب زضڂبٞت ٲځ قٹٶس ٦ٻ ٖٷبنط اؾبؾځ ٲٟٽٹٰ ذٹز ضا ڂب اظ آٴ ٲحؿٹة ٲځ

ټبڀ ټبڀ تٗبٮځ زض ٶٓبٰثب َطاحځ ٸ ث٧بض٪ڃطڀ ٲس٬. بثٷسڂ ځضثطز ٲټب ٢بثٯڃت ٦ب آٴ ڀ ٸاؾُٻ ثٻ

اؾبؼ آٴ ٲڃعاٴ ٲٹ٣ٞڃت ذٹز ضا زض زؾتڃبثځ تٹاٶٷس ثطزاٶك٫بټځ، ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮځ ٲځ

ټبڂكبٴ زض ٲ٣بَٕ ظٲبٶځ ٲرتٯٝ ثؿٷدٷس، ٖٳٯ٧طزټبڂكبٴ ضا ثب ؾبڂط ثٻ اټساٜ ٸ ثطٶبٲٻ

زټبڂكبٴ ضا قٷبؾبڂځ ٸ آٲبزٺ ٲٹاخٽٻ ثب ٞطنتٽب ٸ ټب ٲ٣بڂؿٻ ٦ٷٷس، ٶڃبظټب ٸ ٦ٳجٹزاٶك٫بٺ

 ټبڀ ٲٯځ ٸ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ثطاڂكبٴ ٞطاټٱ ٲځ قٹز.چبٮكٽبڂځ ثبقٷس ٦ٻ اظ َطٜ ٲحڃٍ

ثب تٹخٻ ثٻ ټٳٻ اڂٵ ٲٹاضز، اٶسڂكٻ پػٸټف زض ظٲڃٷٻ تسٸڂٵ ٲس٬ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ 

بٶڃعٲځ ثطاڀ َطاحځ ٸ ټبڀ زاٶك٫بټځ ثبڂس ٲجٷب ٸ ٲ٧ق٧٭ ٪طٞت. ٲؿئٯٻ اڂٵ اؾت ٦ٻ ٶٓبٰ

اخطا ٸ پبڂف ٖٳٯ٧طزقبٴ زض اذتڃبض زاقتٻ ثبقٷس. اڂٵ اٲط ٶڃبظٲٷس قٷبؾبڂځ زضؾت ٲٟٽٹٰ 

 تٗبٮځ ٸ زاقتٵ ٲسٮځ ثطاڀ آٴ اؾت.
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ټبڀ قٷبذتٻ قسٺ ثكطڀ اؾت. خبڂځ اؾت ٦ٻ قبټس اڂطاٴ اظ ٪صقتٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽس تٳسٴ

ا٢تهبزڀ ثٹزٺ اؾت. زض ؾبٮڃبٴ زضاظ، ټبڀ اختٳبٖځ، ؾڃبؾځ ٸ ټبڀ ثؿڃبضڀ زض ظٲڃٷٻق٧ٹٞبڂځ

خٹڂٷس٪بٴ آٲٹظـ ٸ پطٸضـ اظ ؾطاؾط خٽبٴ خصة ٞطټٷ٩ ٸ تٳسٴ ٸ ٶجٹ٘ اڂطاٶڃبٴ ثٹزٺ اٶس. 

زض اڂطاٴ ټب تٹخڃٻ ٦ٷٷسٺ ؾڃؿتٱ آٲٹظـ ٖبٮځ ٲتٗبٮځ ٲځ ثبقس. اٲب اٲطٸظٺ ټٳٻ اڂٵ ٸا٢ٗڃت

ټب ب٬ تٹؾٗٻ زاضاڀ ٦بؾتځټب ٸ ؾبڂط ٲطا٦ع آٲٹظـ ٖبٮځ ټٳبٶٷس ؾبڂط ٦كٹضټبڀ زض حزاٶك٫بٺ

ثبقٷس، ټبڂځ زض ظٲڃٷٻ ٲسڂطڂتځ، آٲٹظقځ، پػٸټكځ، ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ٲبٮځ ٲځٸ ٶبضؾبڂځ

ټبڀ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ ٲؿبئ٭ ڂبز قسٺ ضا ثڃف اظ پڃف اٞعاڂف تحٹلات خٽبٶځ ٸ ٞٷبٸضڀ

ځ ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮځ اڂطاٴ اظ ٲٽٳتطڂٵ ؾبظٲبٶٽبڀ ثرف زٸٮتځ ٲحؿٹة ٲ  زازٺ اؾت.

قٹز ٸ تٹؾٗٻ ٸ تٗبٮځ آٴ زض ٲٹاخٽٻ ثب ثحطاٴ ټبڂځ ٦ٻ زض اثط تحطڂٱ ټبڀ ا٢تهبزڀ ٦ٻ ضٸڀ 

تٹاٶس ٦ڃٟڃت آٲٹظقځ ټٳڃٵ اٲط ٲځ آٴ تبثڃط ٪صاقتٻ اؾت ثٻ ڂ٥ يطٸضت تجسڂ٭ قسٺ اؾت.

ٲُٯٹثځ ؾٹ٠ زټس. ثٷبثطاڂٵ اٶسڂكڃسٴ زض ټب ضا ثٻ ؾٳت ٶبٸ پػٸټكځ ٸ ذسٲبتځ زاٶك٫بٺ

ضؾس ٦ٻ اٶدبٰ اڂٵ ٦بض ثٻ ٶٓط ٲځ ٲٽٱټب ٸ تٗبٮځ آٴ اٲطڀ بٮځ ٸ ْطٞڃتڀ آٲٹظـ ٖظٲڃٷٻ

ٲٷٹٌ ثٻ اٖٳب٬ ٲسڂطڂت نحڃح ٸ زاقتٵ ٶ٫طـ ٲثجت ثٻ آٲٹظـ اظ ڂ٥ َطٜ ٸ زاقتٵ 

 ثبقس.ټبڀ ٲٷبؾت زض خٽت ثٽجٹز ٖٳٯ٧طزټبڀ آٲٹظقځ اظ َطٜ زڂ٫ط ٲځٲٗڃبضټب ٸ قبذم

بڀ تٗبٮځ زض ٶٓبٰ آٲٹظـ ٖبٮځ اظ خٷجٻ زض اڂٵ پػٸټف ؾٗځ قسٺ اؾت ثٻ قٷبؾبڂځ ٲٹٮٟٻ ټ

 يطٸضت ثٻ تٹخٻ ثب ٸ تٟبؾڃط اڂٵ ټبڂځ ٦ٻ ٦ٳتط ثٻ آٴ پطزاذتٻ قسٺ اؾت، ثپطزاظز.  ثب

 ثب زاٶك٫بټځ ٶٓبٰ ؾبظٲبٶځ تٗبٮځ ثٹٲځ ٲس٬ اضاڂٻ زٶجب٬ ثٻ پػٸټف اڂٵ ٲؿبٮٻ، اڂٵ ٸاټٳڃت

َطاحځ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ٶٓبٰ پػٸټف حبيط يٳٵ  .ثبقسٲځ ثٷڃبز ٲسڂطڂت ٦ڃٟڃت اضٸپب ثط تب٦ڃس

 زاٶك٫بټځ ثٻ زٶجب٬ پبؾر٫ٹڂځ ثٻ ؾٹالات شڂ٭ ٲځ ثبقس:

خبٲٕ تحت پٹقف  ٸظاضت زٸٮتځ ټبڀ ټبڀ انٯځ ٸ ٞطٖځ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺٲإٮٟٻ

 ٦ساٲٷس؟ قٽط تٽطاٴ ٖٯٹٰ، تح٣ڃ٣بت ٸ ٞٷبٸضڀ

 بقس؟ثٲس٬ ٲ٣سٲبتځ تٗبٮځ زاٶك٫بټځ زاضاڀ چٻ اخعاڂځ ٲځ

 بٮځ زض آٲٹظـ ٖبٮځ ثٻ چٻ ٲڃعاٴ اؾت؟اٖتجبض اٮ٫ٹڀ تٗ

 زاٶك٫بټځ ٦ساٲٷس؟ ٶٓبٰضاټ٧بضټبڀ ٖٳٯځ خٽت اضت٣بڀ تٗبٮځ 

 پيطيٌِ پضٍّص
َځ چٷس زټٻ اذڃط، ٸاغٺ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ ثٻ َٹض ٲ٧طض ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. ؾب٬ 

ظـ ټبڀ آٲٹظقځ ٸ ذهٹنب آٲٹټبڀ اذڃط ٶڃع اڂٵ ٲٟٽٹٰ ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ تطڀ زض ؾبظٲبٴ

زض ضؾبٮٻ ز٦تطڀ، پػٸټكځ  (Hasanzade,2016)ظازٺ ثبضاٶځ ٦بض ثطزٺ قسٺ اؾت. حؿٵٖبٮځ ثٻ

ٲٽٷسؾځ اڂطاٴ اٶدبٰ تحت ٖٷٹاٴ َطاحځ ٸ اٖتجبضؾٷدځ اٮ٫ٹڀ ٦ڃٟڃت زض آٲٹظـ ٖبٮځ ٞٷځ

-ثط اضت٣بء ٦ڃٟڃت زض آٲٹظـ ٖبٮځ ٞٷځ ٲإثطزټس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ټب ٶكبٴ ٲځ زازٺ اؾت. ڂبٞتٻ
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ٸ ٖٹاٲ٭  ؾبظٲبٶځ ؾبظٲبٶځ، تٗبز٬ ثڃٵ ٖٹاٲ٭ زضٸٴ اظ: ٖٹاٲ٭ زضٸٴٶسا ٖجبضتٲٽٷسؾځ 

ټب ټٳچٷڃٵ حب٦ځ اظ آٴ اؾت ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ثبظزاضٶسٺ  اضت٣بء٦ڃٟڃت زض  ؾبظٲبٶځ. ڂبٞتٻ ثطٸٴ

ؾبظٲبٶځ. ثٗلاٸٺ،  ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٹاٲ٭ ثطٸٴ اظ: ٖٹاٲ٭ زضٸٴ اٶس ٖجبضتٲٽٷسؾځ آٲٹظـ ٖبٮځ ٞٷځ

ٲٽٷسؾځ ٶبٲُٯٹة اؾت. ٹخٹز ٦ڃٟڃت زض آٲٹظـ ٖبٮځ ٞٷځٶٟٗبٴ ٲرتٯٝ ٸيٗڃت ٲ شڀ اظٶٓط

 .ٲٽٷسؾځ َطاحځ قس-ټبڀ حبن٭ ، اٮ٫ٹڀ ٦ڃٟڃت زض آٲٹظـ ٖبٮځ ٞٷځ ڂبٞتٻ ثطاؾبؼ

 ټبڀٞطنت ٦طزٴ ٞطاټٱ ٖبٲ٭ قف (Bidokhti et al,2012)ټٳ٧بضاٴ  ٸ ثڃسذتځ

 ذلا٢بٶٻ، ټبڀضٞتبض ٸ ٶٹ ټبڀاڂسٺ تكٹڂ١ اذتڃبض، تٟٹڂى ٦بض٦ٷبٴ، زازٴ ٲكبض٦ت ڂبز٪ڃطڀ،

 ثٻ زاٶك٫بٺ ټب زؾتڃبثځ ثط ٦ٯڃسڀ، ٖٹاٲ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ٶڃطٸ تأٲڃٵ ظٶدڃطٺ ٲدسز ؾبظٲبٶسټځ

 .  ٦طزٶس ٲٗطٞځ ؾبظٲبٶځ تٗبٮځ

پػٸټكځ تحت ٖٷٹاٴ ثٹٲځ ؾبظڀ ٲٗڃبضټبڀ  (Soltani et al,2014)ؾٯُبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ 

ٶتبڂح ثٻ زؾت  زازٶس. ټبڀ پػٸټكځ ٶٓبٲځ اٶدبٰ( زض ؾبظٲبٴEFQMٲس٬ ؾطآٲسڀ ؾبظٲبٶځ)

زټس ضټجطڀ ٸ ٲسڂطڂت ثبلاتطڂٵ اٲتڃبظ ٸ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ ٸ قطا٦ت ټب پبڂڃٷتطڂٵ آٲسٺ ٶكبٴ ٲځ

زض ثٗس ٶتبڂح ٶڃع ٲٗڃبض اضظـ اٞعاڂځ  اٲتڃبظ زض ثٗس تٹاٶٳٷسؾبظټب ضا ثٻ ذٹز اذتهبل زازٶس.

طڂٵ اٲتڃبظ ضا ٦ؿت ٦طزٺ ثطاڀ ٦بضثطاٴ ثب ثبلاتطڂٵ اٲتڃبظ ٸ اضظـ اٞعاڂځ ثطاڀ شڂٷٟٗبٴ پبڂڃٷت

 اؾت. 

 ٶٽبزټبڀ زض ؾبظٲبٴ تٗبٮځ ٲس٬ اخطاڀ ٖٷٹاٴ ثب پػٸټكځ زض (Hides,2006) ټبڂسظ

 اضظڂبثځ زڂ٫ط ټبڀٲس٬ اظ ثڃكتط ٦ٻ زاٶك٫بټځ ټبڀثرف ٦ٻ ضؾڃس ٶتڃدٻ اڂٵ ثٻ ٖبٮځ آٲٹظـ

 ٲساضڀ كتطڀٲ ٲٽٱ ان٭ ثٻ اٶس،٦طزٺ اؾتٟبزٺ( ؾبظٲبٶځ تٗبٮځ ٲس٬ خع ثٻ) ټبزاٶك٫بٺ ٦ڃٟڃت

 . اٶسٶ٧طزٺ تٹخٽځ ض٢بثت ٸ

ثٷڃبز ٲسڂطڂت » ٖٷٹاٴ ثب پػٸټكځ زض (Nenadál, J & Hutyra,2013) ټٹتڃطا ٸ ٶٷبزا٬

 ثٻ «چ٥ خٳٽٹضڀ ټبڀزاٶك٫بٺ ٦ڃٟڃت اضظڂبثځ ثطاڀ چٽبضچٹة ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦ڃٟڃت اضٸپب

تٹاٶس ت ٦ٻ ٲځاظ خبٲٗتطڂٵ ضٸڂ٧طزټبڂځ اؾ EFQMٲس٬ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ  ٦ٻ ضؾڃس ٶتڃدٻ اڂٵ

 ٦بض ضٸز اٲب ٲٗڃبضټبڀ آٴ ثبڂس ثب ثبٞت ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮځ ؾبظ٪بض قٹز. زض آٲٹظـ ٖبٮځ ثٻ

زض ثطضؾځ ضٸڂ٧طزټبڀ ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض تٗبٮځ  (George & et al,2015) ٪ڃٹض٨ ٸ ٲڃٹضا 

-ٲجٷبڀ ٲُٯٹثځ ثطاڀ ٖٳٯ٧طز زاٶك٫بٺ EFQMتٗبٮځٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ٶكبٴ زاز ٦ٻ انٹ٬ ٲس٬ 

 آڂس.بڀ ٦كٹض ضٸٲبٶځ ثٻ حؿبة ٲځټ

 ؾبظڀ پڃبزٺ ٦ٯڃس آڂب ٦ٻ پطؾف اڂٵ ثٻ پبؾر٫ٹڂځ زض (Davies,2007)زڂٹڂؽ  خبٴ 

 ازٚبٰ ټطچٻ ٦ٻ زاقت ثڃبٴ ثبقس، ٲځ EFQM ٲس٬  زاٶك٫بٺ زض تٗبٮځ ٲس٬ ثرف اثط ٸ ٲٹ١ٞ

 ذٹاټس طتثرف اثط ټبزاٶك٫بٺ زض تٗبٮځ ٲس٬ اخطاڀ احتٳبلا ثبقس، ثڃكتط ؾبظڀ ټٳبټٷ٩ ڂب

ٲٷدط ثٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زاضز، ٦ٻ  ټبڀ ز٢ڃ١٪ڃطڀلاظٰ ثٻ ش٦ط اؾت ٦ٻ تٗبٮځ ٶڃبظ ثٻ اٶساظٺ .ثٹز
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تٗبٮځ زض پػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ تٗبضڂٝ  (Schindler & et al,2015)،ټٳ٧بضاٴاؾچٷسٮط ٸ  

 ٲٹخٹز ڀټب چبٮف . اڂٵ پػٸټف ثب ثحث زضثبضٺاٶس زازٺآٲٹظـ ٖبٮځ)تحٯڃٯځ زض ازثڃبت(، اٶدبٰ 

 ثطاؾبؼ تٗبٮځ اظ ٲٟٽٹٲځ ٲس٬ ڂ٥ ٶٹڂؿٷس٪بٴ ٸ ؾپؽ قٹز ځٲ آٚبظ تٗبٮځ تٗطڂٝ ثطاڀ

 چكٳ٫ڃطڀ ق٧بٜ زټس ځٲ ٶكبٴ ټب آٴ ڀټب بٞتٻڂ. ٦ٷٷس ځٲ ٞطاټٱ ازثڃبت اظ ذٹز ڀټب ځثطضؾ

 ثطاڀ ثڃكتطڀ تح٣ڃ٣بت : ثبڂؿتځاٸلاًبت ٲٹيٹٔ ٸخٹز زاضز ٸ ثطاڀ ٦بټف اڂٵ ق٧بٜ ازثڃ زض

 زض ٲإؾؿبت ٲرتٯٝ اٶٹأ ثٻ نٹضت ٪ڃطز ٦ٻ تٗبٮځ خٽبٶځ تٗطڂٝ تٹؾٗٻ ځؾٷد اٲ٧بٴ تٗڃڃٵ

 طڃتأث ثٽتط زض٤ ثطاڀ ثڃكتطڀ تح٣ڃ٣بت زٸٲب،. اؾت بظڃٲٹضزٶ ٲتٷٹٔ خٛطاٞڃبڂځ ڀټب ٲ٧بٴ

 اؾت.  بظڃٲٹضزٶ تٗبٮځ انُلاحبت ڀٲٗٷب ٸ اؾتٟبزٺ ثط ٞطټٷ٩

ثٻ ثطضؾځ اؾتٟبزٺ اظ تٹاٶٳٷسؾبظټبڀ ٲس٬ تٗبٮځ (Mora & et al,2006) ٲٹضا ٸ ټٳ٧بضاٴ

EFQM اٶس. آٶٽب اظ ٶ٣ف ٖٹاٲ٭ ٸ زض ٲسڂطڂت ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮځ اؾپبٶڃب پطزاذتٻ

ثٻ ؾٹڀ  ٲٗڃبضټبڀ تٹاٶٳٷسؾبظ ثٻ ٖٷٹاٴ انٹ٬ اؾت٣طاض ڂ٥ ٲس٬ ٲسڂطڂتځ ٦ٻ زاٶك٫بټٽب ضا

 تٗبٮځ ټساڂت ٲځ ٶٳبڂس، ڂبز ٲځ ٦ٷس.

زض  EFQMتٗبٮځٶتبڂح ٲُبٮٗبت ٲتٗسز حب٦ځ اظ آٴ اؾت ٦ٻ َطاحځ ٸ اخطاڀ ٲس٬ 

ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮځ چبضچٹة ٲٷبؾجځ ضا ثطاڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ زض ٲؿڃط تٗبٮځ ٞطاټٱ ٲځ ٦ٷس. 

٦ٻ ٲځ تٹاٶس  َطاحځ ٲس٬ ٲٷبؾت ثب ثبٞت ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ٲځ تٹاٶس اثعاض ٦بضآٲسڀ ثبقس

 ٲٟبټڃٱ ٸ اضظقٽبڀ ؾبظٲبٶځ، ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ثٽجٹز ٲساٸٰ ضا زض ؾبظٲبٴ ٶٽبزڂٷٻ ٦ٷس.

 رٍش ضٌاسي پضٍّص
ڀ ټب ڀ٪صاض بؾتڃؾتٹاٶٷس زض  ټب ٲځ ٸ زاٶك٫بٺ اؾت ثٷڃبزڀ ټسٜ اظٶٓط حبيط پػٸټف

 ذٹز زض ذهٹل تٗبٮځ ٶتبڂح اڂٵ پػٸټف ضا ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض زټٷس.

ٷ٧ٻ ٲس٬ تٗبٮځ زض ٶٓبٰ آٲٹظـ ٖبٮځ اٶس٤ ٲځ ثبقس ٲح١٣ ضا ثط آٴ زاقت ثب تٹخٻ ثٻ اڂ

ثب ثطضؾځ ٶٓطڂٻ ټبڀ ٲطتجٍ ٸ ٲس٬ ټبڀ ٲطتجٍ ثٻ اضائٻ ٸ تجڃڃٵ ٲس٬ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ 

ټځ اظ زاٶك٫ب ٶٓبٰتسٸڂٵ ٲس٬ تٗبٮځ  ثطاڀپػٸټف  ضٸـ زض ٶٓط ٪طٞتٵ اڂٵ ټسٜ،ثب ثپطزاظز. 

ظٲبٶځ اظ اڂٵ ضٸـ اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز٦ٻ ثٻ  .ٳځ( ٲځ ثبقس٦-آٲڃرتٻ)٦ڃٟځ ٶٹٔ ضٸـ پػٸټف

 ؾبذتٵ اثعاضڀ ثطاڀ ٪طزآٸضڀ زازٺ ټبڀ ٦ٳځ ثط ٲجٷبڀ زازٺ ټبڀ ٦ڃٟځ ٶڃبظ ثبقس.

ټبڀ ٲطتجٍ ثب ڂٵ خٽت خٳٕ آٸضڀ زازٺ ټب زض ثرف ٦ڃٟځ اثتسا اؾٷبز ٲٹخٹز ٸ پػٸټف

حس ٲُبٮٗبتځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٸا 23ٲٹيٹٔ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞتٷس ٦ٻ زض اڂٵ ٲطحٯٻ  ثڃف اظ 

ټبڀ ٲٹضز ټبڂځ ٦ٻ ثڃكتطڂٵ ٞطاٸاٶځ ضا زاقتٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲإٮٟٻٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞت. ٲإٮٟٻ

ثب تٹخٻ ثٻ  اڀٲهبحجٻٶٓط خٽت تٗبٮځ ٸ ٦ڃٟڃت زاٶك٫بٺ ټب قٷبذتٻ قسٶس. زض ٲطحٯٻ زٸٰ 
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 ؾبذتبضڂبٞتٻڃٳٻثٻ نٹضت ٶ تبڂڃس ٶٓط ترههځ اؾبتڃس اڂٵ حٹظٺ،اټساٜ پػٸټف َطاحځ ٸ ثب 

قٹٶس٪بٴ زض  ٲهبحجٻ تدبضة ثط تب٦ڃس ثب ٲهبحجٻ ټبڀ٪طٞت. پطؾفٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٖٳڃ١ 

 ٦ٷٷس٪بٴ قط٦ت ٲهبحجٻ ثٻ حڃٵ زض قس. تٽڃٻ زاٶك٫بٺ ٲٹضز ٲٟٽٹٰ ٲٹضز تب٦ڃس پػٸټف زض

 ڀا اقبضٺ ؾٹالات زض ٸٮځ اؾت ٲٽٱ آٶٽب ثٻ ٶٓط ٦ٻ ٲٹيٹٖبتځ زضثبضٺ قس ٲځ زازٺ ٞطنت اڂٵ

 اظ ٦ٻ  ثب اؾتٟبزٺ قس ٲهبحجٻ اٶدب11ٰ ٲدٳٹٔ زض.٦ٷٷس  اؾت، نحجت ٶكسٺ ٲٹاضز آٴ ثٻ

ڂٗٷځ تٳط٦ع ثط اٞطازڀ ثٹزٺ اؾت ٦ٻ  ؛قسٶس قٷبؾبڂځ اٞطاز ٪ٯٹٮٻ ثطٞځ اڂٵ ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ ضٸـ

ڀ اَلاٖبتځ ضا پط ذلأټبتٹاٶؿتٷس  اٶس ٸ ٲځ آ٪بټځ ثڃكتطڀ ٶؿجت ثٻ ٲٹيٹٔ پػٸټف زاقتٻ

 ٪ٟت٫ٹ، ازاٲٻ ثطاڀ قٹٶسٺ ٲهبحجٻ تٳبڂ٭ ثٻ ز٢ڃ٣ٻ ثؿتٻ 55تب  30 ثڃٵ آٶٽب ظٲبٴ ٦ٷٷس. ٲست

 ٲٷٓٹض ثٻټب ثٻ ز٢ت يجٍ ٸ ثط ضٸڀ ثط٪ٻ پڃبزٺ قسٶس.  اٶدبٲڃس. ؾپؽ ٲهبحجٻ ثٻ َٹ٬

ٸ اٶتربثځ اؾتٟبزٺ قس. زض تحٯڃ٭  ټب، اظ ضٸـ ٦س٪صاضڀ ثبظ، ٲحٹضڀ زازٺ ٭ڃٸتحٯ ٻڂتدع

( 3ټب،  ځ زازٺزټ ؾبظٲبٴ( 2ټب،  ( ٲطٸض زازٺ1طزڂس: ټبڀ ٦ڃٟځ ٲطاح٭ ظڂط زٶجب٬ ٪ زازٺ

( اڂدبز ٲ٣ٹلات انٯځ ڂب 6( اڂدبز ٲ٣ٹلات ٞطٖځ، 5ټب،  ثٷسڀ زازٺ ( َج٣ٻ4ټب،  ٦س٪صاضڀ زازٺ

 ( تسٸڂٵ ٪عاضـ.7ٸ  ٲحٹضټبڀ ٖٳسٺ

٦ٷٷسٺ پسڂسٺ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ اؾت، اظ ثبظٶ٫طڀ ټب، ٲٷ٧ٗؽثطاڀ اَٳڃٷبٴ اظ اڂٷ٧ٻ تٟؿڃط زازٺ

٦ٷٷس٪بٴ)ٲبٶٷس اؾتبز ضاټٷٳب ٸ ٦ٷٷس٪بٴ، ٲطٸض تٹؾٍ اٞطاز ٚڃط اظ قط٦تتتٹؾٍ قط٦

ټبڀ ٲتٗسز ثب ټٳ٧بضاٴ پػٸټك٫ط( ، ټٳچٷڃٵ ثب ٲطاخٗٻ ٸ ٲ٣بڂؿٻ ٲ٧طض ٦سټب ٸ ٲكبٸضٺ

تب ز٢ت ٦سټبڀ ثٻ زؾت آٲسٺ ٸ زض ٶتڃدٻ ضٸاثٍ ثڃٵ آٶٽب ٸ قس ؾٗځ  ذجط٪بٴ اڂٵ حٹظٺ

 ضٸاڂځ ٸ پبڂبڂځ اٞعاڂف ڂبثس.ټبڀ حبنٯٻ اٞعاڂف ٸ ثٻ ٖجبضتځ ٲ٣ٹٮٻ

زض ثرف ٦ٳځ ثب اؾتٟبزٺ اظ پڃٳبڂف ثٻ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبت ا٢ساٰ قس. خبٲٗٻ آٲبضڀ زض 

ټب ٸ ٲسڂطاٴ ٦٭، ضؤؾبڀ زاٶك٧سٺ ټب، ٲٗبٸٶڃٵ ټب ) ٲٗبٸٶڃٵ زاٶك٫بٺٲسڂطاٴ زاٶك٫بٺاڂٵ ثرف 

ثبقس قٽط تٽطاٴ ٲځڀ خبٲٕ زٸٮتځ ټبټب( ٸ اًٖبڀ ټڃأت ٖٯٳځ زاٶك٫بٺټب ٸ  ٲسڂطاٴ ٪طٸٺآٴ

 287ٶٟط ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ اٶتربة قسٶس ٸ تٗساز  ٦315ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ خسٸ٬ ٲٹض٪بٴ تٗساز 

خٳٕ آٸضڀ قسٺ اؾت. پطؾكٷبٲٻ اثعاض ٪طزآٸضڀ زازٺ زض اڂٵ ثرف  (زضنس% 84پطؾكٷبٲٻ )

اؾت ٦ٻ ثب تٹخٻ ثٻ ٶتبڂح ٲهبحجٻ ټب تسٸڂٵ قس. زض تسٸڂٵ پطؾكٷبٲٻ خٽت حّٟ ضٸح ظٶسٺ 

-ټبڀ ٲكبض٦ت حب٦ٱ ثط پػٸټف تلاـ قس اظ ٶ٧بت، تٗبثڃط ٸ انُلاحبت ثطآٲسٺ اظ ٶ٣٭ ٢ٹ٬

ټبڀ ثبظ اؾترطاج قسٺ اظ  ٦ٷٷس٪بٴ زض پػٸټف اؾتٟبزٺ قٹز ٸ تٳبٲځ ؾإالات ثط اؾبؼ ٦س

ټبڀ انٯځ ٸ ٞطٖځ  ټب ثط ٲجٷبڀ ٲ٣ٹٮٻ ټب تسٸڂٵ ٪طزز ٸ زض ذلا٬ ٞطاڂٷس اٶتربة، ٪ٹڂٻ ٲهبحجٻ

ثطضؾځ پبڂبڂځ پطؾكٷبٲٻ پػٸټف اظ يطڂت آٮٟبڀ  ٲٷٓٹض ثٻ ٽب اٶتربة قسٶس.ٸ اضتجبٌ ثڃٵ آٶ

 ڀطاثٻ زؾت آٲس. ث0/ 85ثطاڀ پطؾكٷبٲٻ ثطاثط ثب  قسٺ ٲحبؾجٻ٦طٸٶجبخ اؾتٟبزٺ قس ٦ٻ ٲ٣ساض 

ذجط٪بٴ  ڀ اظضاټٷٳب، ٲكبٸض ٸ تٗساز اؾبتڃس ڀ، پطؾكٷبٲٻ زض اذتڃبضنٹضٸ اٖتجبض ٲحتٹا  اضت٣بء
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 ٢طاض ثطزاضڀثٽطٺ  ، ٲٹضزانلاحځ آٶبٴٸ پؽ اظ اٖٳب٬ ٶٓطات  ،٪طٞت٢طاض ٸ نبحت ٶٓطاٴ 

اٮ٫ٹڀ اٸٮڃٻ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ثٻ  اظ َطڂ١ تجسڂ٭ اڀؾبظٺ ټبڀ اٖتجبضڂبثځ. تلاـ٪طٞت

 ؾبظٺ )ضٸاڂځ( اٖتجبضآٲبضڀ نٹضت پصڂطٞت. ثطاڀ تٗڃڃٵ ضٸڀ ٶٳٹٶٻ پطؾكٷبٲٻ ٸ اخطاڀ آٴ ثط 

 پطؾكٷبٲٻ ٖبٲٯځ  اٖتجبض  قبذم  اظ ٲكرم ثُٹض  ٸ 1اڀ اظ ضٸـ تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ا٦تكبٞځ

( تدعڂٻ ٸ 1ٲطحٯٻ انٯځ اٶدبٰ قس : ) 2ټبڀ ٦ٳځ زض  تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ . قس اؾتٟبزٺ

ټب قبٲ٭ تحٯڃ٭  ( تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ټٳجؿت٫ځ چٷس ٲتٛڃطٺ زازٺ2ټب ) تحٯڃ٭ تٹنڃٟځ زازٺ

چٷس٪بٶٻ زض ؾٻ ٲطحٯٻ:  . تحٯڃ٭ ټٳجؿت٫ځ3ٸ ٲس٬ ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ 2ٖبٲٯځ تأڂڃسڀ 

ؾبذتبضڀ   تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ تأڂڃسڀ ٲطتجٻ اٸ٬، تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ تأڂڃسڀ ٲطتجٻ زٸٰ ٸ ٲس٬ ٲٗبزلات

 اٶدبٰ قس.

 يافتِ ّا

 سَالات يک ٍ دٍ پضٍّص:

ټبڀ خبٲٕ تحت پٹقف  ٸظاضت ٖٯٹٰ، ٲإٮٟٻ ټبڀ انٯځ ٸ ٞطٖځ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ 

 تح٣ڃ٣بت ٸ ٞٷبٸضڀ ٦ساٲٷس؟

 ځ تٗبٮځ زاٶك٫بټځ زاضاڀ  چٻ اخعاڂځ ٲځ ثبقس؟ٲس٬ ٲ٣سٲبت

ټب، ٶبٲٻټب، پبڂبٴثطضؾځ اؾٷبز: زض ثطضؾځ اٸٮڃٻ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ٖٯٳځ ٲٹخٹز )٦تبة  

ټب زض ټبڀ ٲطتجٍ ثب تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ ٸ اثٗبز آٴ زض زاٶك٫بٺٲ٣بلات زاذٯځ ٸ ذبضخځ( زض ظٲڃٷٻ

ض ٲس٬ ٲٹضز تب٦ڃس اڂٵ پػٸټف زض ٲدٳٹٔ، ثب تٹخٻ ثٻ زاٲٷٻ ڀ ٲٗٷبڂځ ثطذځ ٲٟبټڃٱ ز

ټب ٲبٶٷس ٞطاڂٷسټب، ڂبز٪ڃطڀ، ٶتبڂح خبٲٗٻ ٸ ٲكتطڀ ٸ ټٱ پٹقبٶځ ٶؿجځ اڂٵ ٲٟٽٹٰ زاٶك٫بٺ

ٲٹٮٟٻ ثٻ َٹض ٦ٯځ ثطاڀ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ قٷبذتٻ قس ٦ٻ ٶتبڂح تحٯڃ٭ اؾٷبز ٸ  6ټب، 

 قسٺ اؾت.ٲساض٤ زض ٢بٮت خسٸ٬ ٸ زض ٶٽبڂت زض چبضچٹة ٲٟٽٹٰ ٦ٯځ پػٸټف آٸضزٺ 
 

 اثٗبز تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ ټب ٲٹضز تب٦ڃس نبحجٷٓطاٴ ٸ ٲح٣٣بٴ ٞطاٸاٶځ: 1جدٍل

                                                           
1 Exploratory Factor Analysis(EFA) 
2. Confirmatory Factor Analysis(CFA) 
3. Structural Equation Modeling (SEM) 

 فزاٍاًي هؼيارّا

 8 ضټجطڀ

 7 تٳط٦ع ثط ٲكتطڀ

 17 ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ )ټڃأت ٖٯٳځ(

 9 ؾڃبؾت )ذٍ ٲكځ( ٸ اؾتطاتػڀ زاٶك٫بٺ
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ٸ ازثڃبت ٸ پڃكٷٻ  ټبڂځ ٦ٻ ثڃكتطڂٵ ٞطاٸاٶځ ضا زض ثڃٵ ٲح٣٣بٴ ٮٟٻإ، ٲ1تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ثب 

 ټڃأت) اٶؿبٶځ ٲكتطڀ، ٶڃطٸڀ ثط ضټجطڀ ،تٳط٦ع س:ٷثبق ثٻ قطح ظڂط ٲځټؿتٷس  ازاض پػٸټف

 ازاضڀ، ٞطآڂٷسټبڀ) اٶك٫بٺز زاٶك٫بٺ، ٞطآڂٷسټبڀ اؾتطاتػڀ ٸ( ٲكځ ذٍ) ، ؾڃبؾت ټب(ٖٯٳځ

 .زاٶك٫بٺ ټبڀظڂطؾبذت ٸ ، اٲ٧بٶبت، تؿٽڃلات(پػٸټكځ ٸ آٲٹظقځ

 تحليل هصاحبِ ّا: 

ضاخٕ ثٻ تٗبٮځ زاٶك٫بٺ ٸ اثٗبز آٴ ٪طٞتٻ قس قٹٶس٪بٴ ٶٓط ٲهبحجٻ ،ٞطآڂٷس ٲهبحجٻ ځَ

ز اظ ڀ تحٯڃ٭ اؾٷبټبڀ قٷبؾبڂځ قسٺ زض ٲطحٯٻټبڂځ ٚڃط اظ ٲإٮٟٻ٦ٻ اظ اڂٵ َطڂ١ ٲإٮٟٻ

پػٸټف پطزاذتٻ  ځثٻ ثحث ضاخٕ ثٻ چبضچٹة ٲٟٽٹٲ اؾبؼ آٴزڂس٪بٺ آٶبٴ قٷبؾبڂځ قس ٸ ثط

ټبڀ حبن٭ اظ ٲهبحجٻ اظ ضٸـ تحٯڃ٭ ثطاڀ تحٯڃ٭ زازٺ ،ٲهبحجٻ حڂٶتب ٭ڃخٽت تحٯقس. 

ټبڀ ٦ڃٟځ ٲٷُٗٝ ٸ ٲٟڃسڀ ٲځ ٲًٳٹٴ اظ خٳٯٻ ضٸـ تحٯڃ٭ ٲًٳٹٴ اؾتٟبزٺ قس. تحٯڃ٭

 ٦طز اؾتٟبزٺ آٴ اظ تٹاٴ ٲٟه٭ ٲځ ٸ پڃچڃسٺ ټبڀزازٺ اظ ظڂبزڀ حدٱ تحٯڃ٭ ثطاڀ ثبقس ٦ٻ

.(Brown and Clark ,2006) 
 

 ٶتبڂح تحٯڃ٭ ٲًٳٹٴ ٲهبحجٻ ټب زض اضتجبٌ ثب تٗبٮځ زاٶك٫بټٽبڀ خبٲٕ  :2جدٍل

ٞطآڂٷسټبڀ زاٶك٫بٺ )ٞطآڂٷسټبڀ ازاضڀ، 

 آٲٹظقځ ٸ تح٣ڃ٣بتځ(
20 

 10 ٲ٧بٶبت ٸ ظڂطؾبذت ټبڀ زاٶك٫بٺا

هقَل .1 باس( کد) هؼٌايي ٍاحد ساسی هفَْم .7

ُ 

 تن .1

(، اڂدبز زاٶف ٦بضثطزڀ ٸ 9تطثڃت ٶؿ٭ ٲتٗٽس ٸ ٲترهم) .1

(، 10(، ذطٸخځ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٦بضا)9تٗٽس ٲساض)ٲتٗبٮځ ٸ 

(، ترهم 10ټبڀ ثبٮ٣ٹٺ اٞطاز )ثبضٸضڀ ٸ ق٧ٹٞبڂځ اؾتٗساز

ٹ ثطخؿت٫ځ ٖٯٳځ ؾ(، اڂدبز ٲؿڃط قبڂؿت٫ځ 5تٗٽس ٲساض)

(، ذطٸخځ زاٶك٫بٺ ثبڂس ٲدٽع ثٻ ٖٯٱ ٸ 2ثطاڀ اٞطاز )

ټب زاٶك٫بٺ تب چٻ ٲڃعاٴ (، تٗٯڃٳبت ٸ آٲٹظـ٦3بضآٞطڂٵ ثبقس)

(، آٲٹظـ ټٳطاٺ ثب 2ڃٍ ٦بض ثطاڀ ٞطز ٲٟڃس اؾت)زض ٲح

 (1(، اڂدبز ؾطٲبڂٻ اٶؿبٶځ اثطثرف)3ٲٽبضت ٸ ترهم)

آٲٹظقٽبڀ  .1

ترهم 

 ٲساض

6.  

1.  

1.  

1.  

71.  

تطثڃت  .77

ٶڃطٸڀ 

اٶؿبٶځ 
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 -(، اڂدبز خٹاٲٕ ڂبز٪ڃطڀ زاٶكدٹڂځ11تطٸڂح ڂبز٪ڃطڀ ٲٹٮس) .71

(، 5(، آٲٹظقځ ٸ پػٸټكځ ٲتًٳٵ ٞطاقٷبذت )9اؾتبزڀ)

(، ضؾبٶسٴ اٞطاز 9ٻ اٶت٣ب٬ زاٶف نطٜ ٸ اٶ٣ًبزاض)ٖسٰ ا٦تٟب ث

(، 9ثٻ ثٯٹ٘ ٧ٞطڀ ٸ اٶسڂكٻ ٸضظڀ زض تٳبٰ قئٹٴ ظٶس٪ځ )

(، 11ټبڀ خسڂس ڂبز٪ڃطڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ)اؾتٟبزٺ اظ ٲس٬

(، تٗبٲ٭ ثب ٲحڃٍ ثطاڀ اٶت٣ب٬ 4ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ)ذطٸخځ

(، 6(، تب٦ڃس ثط ٞطاقٷبذت  زض ٞطاڂٷس ټب )6ڂبز٪ڃطڀ زض ٖٳ٭)

ڂبز٪ڃطڀ اٞطاز ٸ تٹؾٗٻ ٞطټٷ٩ تؿٽڃٱ ٸ ثٻ اقتطا٤  تؿٽڃ٭

پطٸضـ ٞطټٷ٩  (،7٪صاضڀ زاٶف ٸ تدبضة زضثڃٵ اًٖب)

(، تجسڂ٭ تٹؾٗٻ 6)ټبڀ پڃكطٞتٻتطٚڃت ٞٷبٸضڀٸ  ٦بضآٞطڂٷځ

 (.1ٞطزڀ زض ټط ظٲبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطټٷ٩ تٳبٰ اًٖب)

76.  

71.  

ڂبز٪ڃطڀ  .71

ٲبزاٰ 

 اٮٗٳط

 ٲٹٮس 

71.  

71.  

71.  

زٴ اضظـ ټبڀ ٸ (، زضٸٶځ ٦ط9اڂدبز تٗٽس اذلا٢ځ زض اٞطاز ) .71

(، پطضٸـ ٣ٖلاٶڃت ٸ اذلا٢ڃت زض خبٲٗٻ 9اثٗبز ٲٗٷٹڀ)

(، زضٸٶځ ٸ ٶٽبزڂٷٻ 5(، ٶ٫بٺ ٸ ضٸڂ٧طزټبڀ اذلا٠ ٲساض )11)

ټبڀ (، ؾتبزٺ3(، تطثڃت ٶڃطٸڀ اذلا٠ ٲساض )٦5طزٴ اضظـ ټب)

ؾبظڀ ٸ اٶؿبٴ (،3ٚڃطٖڃٷځ ٲبٶٷس اڂدبز تٗٽس اذلا٢ځ زض اٞطاز)

( 1تطثڃت اٞطاز ثب اذلا٠ ٸ ثب ٖٯٱ )(،2)ضؾبٶسٴ اٶؿبٴ ثٻ تٗبٮځ

(، تٗسڂ٭ 6تٹٮڃس ٸ ٶٽبزڂٷٻ ٦طزٴ ضٞتبضټبڀ ٲُٯٹة زض اٞطاز)

 (9ټبڀ خبٲٗٻ)ضٞتبضټبڀ اٞطاز زض ضاؾتبڀ اضظـ

زضٸٶځ  .11

٦طزٴ 

اضظقٽب ٸ 

 اذلا٢ڃبت

17.  

11.  

ؾبذتبضټبڀ  .11

ٞطټٷ٫ځ 

 زاٶك٫بٺ

)ٲٗٷٹڂت  .11

 ٲساضڀ(

11.  

 (، ٖٹو ٦طزٴ10ؾبظ تحٹلات ٲثجت ؾڃبؾځ ٸ ٞطټٷ٫ځ)ظٲڃٷٻ .11  .16

(،  حؿبؾڃت ٸ 9ٶٹٔ ٶ٫بٺ ٸ ت٧ٟط اٞطاز ٶؿجت ثٻ ظٶس٪ځ)

(، 9ٸا٦ٷف ثٻ ٸ٢بڂٕ ؾڃبؾځ اختٳبٖځ تبثڃط ٪صاض زض خبٲٗٻ )

(، 11تح٣ڃ٣بت ٖٳ٣ځ زاضاڀ پڃبٲسټبڀ اختٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ)

(، ٞطټٷ٩ ٸ ظثبٴ 11خبٲٗٻ پصڂطڀ ٸ تحط٤ ٸ تحٹ٬ ٞطټٷ٫ځ)

بڀ ټ(، ذٹز اضظڂبثځ5(، خٹ ٸًٞبڀ ضٸاٶځ ٲثجت)5زاٶك٫بټځ)

(، 4(، تٷبؾت ثب ثبٞت ٞطټٷ٫ځ اختٳبٖځ ٲحڃٍ)3ٲساٸٰ اًٖب)

(، 1ضٸاج ٞطټٷ٩ اٶت٣بز ٸ اٶت٣بز پصڂطڀ ٸ تحٳ٭ ٣ٖبڂس ٲربٮٝ)

(، تبثڃط ٞطټٷ٩ ٲٯځ ٸ ٲٷ٣ُٻ 7تٹخٻ ثٻ ثبٞت ٞطټٷ٫ځ)

 (.6ټبڀ ٞڃعڂ٧ځ ٸ ضٸاٶځ ٦ڃٟځ)(، ًٞب ٸ ٲحڃ8ٍاڀ)

11.  

تٹؾٗٻ  .11

 اذلا٢ڃبت 

(، 9ٸٴ ٸ ثطٸٴ زاٶك٫بټځ)٦بضټبڀ تٗطڂٝ قسٺ اضتجبٌ زضؾبظٸ .11

(، ٮعٸٰ 10ٞطاټٱ آٸضڀ ظڂط ؾبذت ټبڀ اختٳبٖځ تٹؾٗٻ)

حّٟ ٸ اڂدبز ضاثُٻ ثب زاٶكدٹڂبٴ ثٻ زٮڃ٭ حؿبؾڃت 

(، تٗبٲ٭ ثڃٵ زاٶك٫بٺ ٸ ذبٶٹازٺ ٸ ٶٽبزټبڀ ثڃطٸٴ 9تٗٯڃٱ)

(، تك٧ڃ٭ ٶٽبزټب  ٸ ٲكبض٦ت تح٣ڃ٣بتځ ثب ٲحڃٍ 10اظخبٲٗٻ)

اڀ زض ڀ ٸ زاٶك٧سٺ(، ضٸڂ٧طز ثڃٵ ضقتٻ ا٦10ؿت ٸ ٦بض)

(، ؾبظٸ٦بضټبڂځ ثطاڀ خصة 11ټبڀ ٲكتط٤)٢بٮت پػٸټف

17.  

11.  

ؾبظ ٸ  .11

٦بضټبڀ 

 اضتجبَځ

11.  

11.  

16.  

11.  

11.  

11.  

ؾبذتبضټبڀ  .11
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اًٖب ثب  تٗبٲ٭ (،11ټٳ٧بضڀ ٲطا٦ع ٸ اٞطاز زٸض اظ زاٶك٫بٺ)

 بڀ آٲٹظقځ زاٶك٫بٺټحط٦ت ټٳبټٷ٩ ټٳٻ ٪طٸٺ ټٳسڂ٫ط ٸ

(، تٹؾٗٻ 5(، اضتجبَبت ٞعاڂٷسٺ ثب خبٲٗٻ ٸ ٶٽبز ټب)12)

زضٸٴ ٸ ثطٸٴ ټبڀ اضتجبَځ ٸ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٲٽبضت

(، ٞبنٯٻ ٦ٱ ثڃٵ اًٖب )اؾبتڃس ٸ زاٶكدٹ ، ٦بض٦ٷبٴ 5زاٶك٫بٺ)

(، 3(، ٖٷٹاٴ شڂٷٟٗبٴ ٸ ؾطٲبڂٻ ٪صاضاٴ انٯځ )4ٸ ٲسڂطاٴ()

-تٹاٶٳٷسڀاضت٣بڀ  (،2پڃف ضٸ ثٹزٴ زض ٲؿبڂ٭ ضٸظ خبٲٗٻ )

(، تٹؾٗٻ ٲٽبضت 2)ٲثجت ٸ ٲجتٷځ ثط احتطاٰ ت تٗبٲلاټبڀ 

(، تٗطڂٝ 6ځ زاٶك٫بٺ )ټبڀ اضتجبَځ ٸؾبذتبضټبڀ اختٳبٖ

(، ٦بٶب٬ ټبڀ اضتجبَځ زض زاٶك٫بٺ 7پطٸغٺ ټبڀ ثڃٵ ضقتٻ اڀ)

(، تٗبٲ٭ ثب ذطزٺ 8ثڃٵ اًٖب ٸ ضاثُٻ ڀ ثڃٵ اؾبتڃس ٸ زاٶكدٹ)

(، ٲڃعاٴ ٢طاضزازټب  ثب 8ٞطټٷ٫ٽب ٸ ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲتٟبٸت )

ټبڀ (، ٶڃبظؾٷدځ7قط٦ت ټب ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲرتٯٝ خبٲٗٻ )

(،تهٳڃٳبت ٸ 9ټبڀ خبٲٗٻ)ب ٶڃبظٲساٸٰ ٸ ٲتٗسز ٲطتجٍ ث

ټبڀ ٦بضڀ زض حڃٵ اضتجبٌ زاٶكدٹڂبٴ ثب ثبظاض ٸ ٲحڃٍ

 (10تحهڃ٭)

اختٳبٖځ 

 زاٶك٫بٺ

17.  

11.  

11.  

11.  

11.  

16.  

11.  

اؾت٣لا٬ زض تسٸڂٵ ؾڃبؾت ټب ٸ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٲتٷبؾت ثب  .11

(، ؾڃؿتٱ 9ټبڀ ٲبٮځ ٸ ټعڂٷٻ اڀ)(، قٟبٞڃت10زاٶك٫بٺ)

آٸضڀ اَلاٖبت ثٻ ضٸظ ٸ ثسٸٴ ٞڃٯتط َلأ ضؾبٶځ ٸ خٳٕټبڀ ا

(، 9(، اٶُٗبٜ پصڂطڀ زضٞطاڂٷس ټب)9ثطاڀ تٳبٰ شڂٷٟٗبٴ)

(، اٶُٗبٜ 10ٲكبض٦ت ٸ ٲكٹضت تٳبٰ شڂٷٟٗبٴ زض اٲٹض)

(، ضٸٶس تٗڃڃٵ اټساٜ 11پصڂطڀ زض ظٲڃٷٻ پبؾر٫ٹڂځ ٲ٣تًځ)

(، 2)آٞطڂٷځ زاٶك٫بٺاؾت٣لا٬ ٸ ٶ٣ف (،3اظ پبڂڃٵ ثٻ ثبلا)

(، تٹاٶبڂځ ٸ 1اٶك٫بٺ ٲتٗبٮځ ٲط٦عڀ ثطاڀ آظاز اٶسڂكځ اؾت)ز

(، اؾت٣لا٬ زاٶك٫بٺ اظ ٲطا٦ع ٢سضت ٸ 6ٖٳٯ٧طز ٲؿت٣٭)

(، ثجبت ٲسڂطڂت ٸ ذُځ 7ټبڀ ٦ٯځ ٲؿت٣٭)ؾبڂؿت

(، خٹ ثبظ ٸ 6(، اٶُٗبٜ پصڂطڀ ٸ تكٹڂ١ ثٻ ٶٹآٸضڀ)7ٲكځ)

(، تٗڃٵ ذُځ ٲكځ ټب ثط 6ٲٷُٗٝ حب٦ٱ ثط زاٶك٫بٺ اؾت)

ټبڀ ټب ٸ تك٧٭(، اٶدٳٵ6ض٦ت تٳبٰ اًٖب)ٲجٷبڀ ٲكب

(، 7، ًٞب ٸ خٹ ڂبظ ٸ ٶ٣س پصڂط زاٶك٫بٺ)(7زاٶكدٹڂځ ٞٗب٬)

 (7اؾت٣لا٬ ٖٳٯ٧طزڀ ثبلا اؾبتڃس ٸ زاٶكدٹڂبٴ)

11.  

11.  

آظازڀ  .17

 ٖٳ٭

11.  

11.  

11.  

11.  

(، ټٳ٫طاڂځ ثڃٵ ٶٓطڂٻ ٸ 10ٲتٗبٮځ)  تٹؾٗٻ زاٶف ٸ ٞٷبٸضڀ .16

دبز (، اٸٮٹڂت زض ٞطاڂٷس ټب اڂ10ٖٳ٭ زض ؾُٹح ټبڀ ٲرتٯٝ)

(، تبثڃط ٪صاضڀ ثط ضٸٶس ٖٯٱ ٸ ظٶس٪ځ 9زاٶف ٦بضثطزڀ اؾت.)

(، ٦بضثطزڀ ٶٳٹزٴ تح٣ڃ٣بت ٸ ذٯ١ زاٶف 9ثكطڀ)

11.  

11.  

11.  

تٗٽس  .61

67.  

61.  

61.  

61.  
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پڃكتبظ ثٹزٴ حط٦ت ٖٯٳځ ٸ ت٣ٹڂت زاٶف  (،10خسڂس)

(، 4(، تٗٽس ٶؿجت ثٻ اضت٣بڀ زاٶف ٸ ٲٗطٞت)12پػٸټكځ) 

(، تٗساز 1آؾتبٶٻ ٖٯٳځ ٸ پػٸټكځ ٶبٲحسٸز ٸ تٗطڂٝ ٶكسٺ)

(، تٗساز 6ټب ثٻ ٶؿجت اؾبتڃس ثطاڀ ضاټٷٳبڂځ آٶٽب)ٻپبڂبٴ ٶبٲ

(، تٷبؾت ٲحتٹاټب ثطٶبٲٻ 6زاٶكدٹڂبٴ تحهڃلات ت٧ٳڃٯځ)

(، زاقتٵ 7(، خبثدبڂځ ٲطظ ټبڀ زاٶف)6زضؾځ ثب زاٶف ضٸظ)

ٞه٭ ٶبٲٻ ټبڀ ٲٗتجط ٸ ترهم زض ؾُح ٲٷ٣ُٻ اڀ ٸ 

 (8خٽبٶځ)

  .61 ٖٯٳځ

66.  

61.  

61.  

٦ٷك٫طڀ    .61

زض خبٲٗٻ 

 خٽبٶځ

11.  

17.  

11.  

11.  

11.  

نلاح ٸ اڂدبز ظڂط ؾبذت ټب ثطاڀ حط٦ت زض ٲؿڃط خٽبٶځ ا .11

(، اڂدبز پٹڂبڂځ زض خبٲٗٻ ٲحٯځ، ٲٯځ ٸ ثڃٵ 10قسٴ)

(، زض ڂ٥ ٶ٫بٺ ٖٳڃ١ خبٲٗٻ ثكطڀ ثبڂس شڂٷٟٕ 9اٮٳٯٯځ)

(، 11ټبڀ اضتجبَځ ثڃٵ اٮٳٯٯځ)(، اڂدبز قج٧ٻ9زاٶك٫بٺ ثبقس.)

ټبڀ ٲُطح ټب ٸ ٲتسټب ٲتٷبؾت ثب ضٸـټب ٸ ٞطاڂٷسآٲٹظـ

(، تلاـ ثطاڀ 11(، تطثڃت قٽطٸٶس خٽبٶځ)11ٽبٶځ ثبقس)خ

ټبڀ ٲطتجٍ اڂدبز تٟبټٱ ٸزض٤ ٲكتط٤ ثڃٵ اٮٳٯٯځ اظ پسڂسٺ

(، 3( زاٶك٫بٺ ٶ٫بټځ خٽبٶځ زاقتٻ ثبقس)10ثب ظٶس٪ځ اٶؿبٶځ)

ٲڃعاٴ ضخٹٔ خبٲٗٻ خٽبٶځ ثٻ زاٶك٫بٺ ټٷ٫بٰ ثطٸظ 

 (، اڂدبز ظٲڃٷٻ ثطاڀ تٗبٲلات ٖٯٳځ ٸ ٞٷبٸضاٶٻ ثب2ٲك٧لات)

زاٶك٫بٺ ٲتٗبٮځ ٲط٦ع تٹٮڃس ضٞبٺ زض   (،2زڂ٫ط ٦كٹضټبڀ زٶڃب)

( 8(، اڂٟبڀ ٶ٣ف زض خبٲٗٻ ٲٯځ ٸ ٞطاٲٯځ)2خبٲٗٻ ٲځ ثبقس )

ټبڀ (، تحٯڃ٭ ٸ ٶڃبظ ؾٷدځ ټبڀ ز٢ڃ١ اظ ٲؿبڂ٭ ٸ آٲٹظـ1)

(، 8(، خسة زاٶكدٹ ٸ اؾبتڃس ذبضخځ)6ٲتٷبؾت ثب آٴ)

اٶك٫بٺ (، ضتجٻ ز8ثط٪عاضڀ ٸ حًٹض زض ټٳبڂف ټبڀ ذبضخځ)

 (8ټب زض ضٶ٧ڃٷ٩ ټبڀ خٽبٶځ)

16.  

11.  

ٶ٫بٺ ٞطا  .11

 ٲطظڀ

(، ٖٳٯ٧طز ثط ٲجٷبڀ چكٱ 9اٶُٗبٜ پصڂطڀ ٸ آڂٷسٺ ؾٷدځ) .11

(، آڂٷسٺ ٶ٫طڀ ٸ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ 10اٶساظ تٹؾٗٻ ٲٯځ ٸ ٞطاٲٯځ)

(، ٶ٣ف زاٶك٫بٺ زض ٲؿڃط تٹؾٗٻ خٹاٲٕ 11ثطاڀ آڂٷسٺ)

(، ٖلاٸٺ ثط ٶڃبظټبڀ حب٬، ٶڃبظټبڀ آڂٷسٺ 4ٲكرم ثبقس)

ٸ قٷبؾبڂځ ٲؿڃط زضؾت  (،3بٲٗٻ ٲٯځ ٸ خٽبٶځ ضا ثجڃٷس)خ

(، زاقتٵ چكٱ اٶساظ 2اؾتطاتػڂ٥ ثطاڀ تطثڃت ٶؿ٭ آڂٷسٺ)

(، آڂٷسٺ ؾٷدځ ٸ آڂٷسٺ پػٸټځ ٲتٷبؾت ثب 7ثٯٷس ٲست)

 (7(، تطثڃت خؿتدٹ٪ط آڂٷسٺ)7خبٲٗٻ ٲٯځ ٸ ثڃٵ اٮٳٯٯځ)

11.  

17.  

آڂٷسٺ  .11

 ٶ٫طڀ 
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ٲحٹضڀ ٸ اٶتربثځ(  ثٷسڀ ثطاؾبؼ ٦س٪صاضڀ ټبڀ)ثبظ،ټب، زؾتٻٶتبڂح تحٯڃ٭ ٲهبحجٻ

ٲ٣ٹلات انٯځ ٸ ٞطٖځ ٸ ٞطاٸاٶځ خٳلات زض ٦س٪صاضڀ ټبڀ ثبظ زضضاثُٻ ثب ټط ٲإٮٟٻ ثٻ قطح 

 ثٻ زؾت آٲس:  3خسٸ٬ قٳبضٺ 

 
 قٳبڀ ٦ٯځ اظ ٲٹٮٟٻ ټبڀ اؾترطاج قسٺ زض ثرف ٦ڃٟځ :3جدٍل 

 تؼداد ارجاػات در سيز هقَلِ  ّا يا هقَلات فزػي هقَلات اصلي

 دادُ ّای هصاحبِ ای

ٸاحس ٲٗٷبڂځ)٦س 9 تٹؾٗٻ اذلا٢ڃبت -اضظـ ٲساضڀ ٲٗٷٹڂت ٲساضڀ زاٶك٫بٺ

ٖٯٳځ ٸ ٪طٸٺ (،  ټڃبت 10اٶ٫ڃعـ ٸ تلاـ ثبلاڀ زاٶكدٹڂبٴ) .11

(، تطثڃت ٪طٸٺ 10ټبڀ آٲٹظقځ ثٻ ٖٷٹاٴ  ټؿتٻ انٯځ ٞطاڂٷس)

(، تٗطڂٝ 10ټبڀ پڃك٫بٰ  ٲث٭ زاٶكٳٷساٴ، ٦بضآٞطڂٷبٴ)

ٞب٦تٹضټبڀ اٶ٫ڃعقځ ٲٷبؾت ثب ټط ڂ٥ اظ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ټڃبت 

(، تطٸڂح ضٸحڃٻ 11ٲٷس ٸ قبڂؿتٻ)(، اؾبتڃس ٖلا٢ٻ9ټب)ٖٯٳځ

قٷبؾٷبٲٻ ٸ پڃكڃٷٻ (، 2اٲڃس ٸ ٲثجت اٶسڂكځ ثٻ ٶؿ٭ خٹاٴ)

(، ٶڃبظټبڀ ذٹز ق٧ٹٞبڂځ 3اؾبتڃس ٸ زاٶكدٹڂبٴ زض زاٶك٫بٺ)

(، اؾبتڃس ٲُطح ٸ ٲدطة ٸ زاٶكدٹ 3ضا زض اٞطاز تحطڂ٥ ٦ٷس)

 (،7(، ٪ؿتطز٪ځ ٸ خبٲٗڃت زاٶك٫بٺ)1ټبڂځ ٲٳتبظ ٸ ثب اٶ٫ڃعٺ)

ټبڀ ؾطقٷبؼ ذطٸخځ ٲٗطٸٜ ٸ چٽطٺ ٲٹؾؿڃٵ قط٦ت ټبڀ

ٶٻ ٞٗب٬ ٸ پٹڂب ٸ زاٶكدٹټب ثب (، ٦تبثرب6اڂٵ زاٶك٫بٺ ټؿتٷس)

(، ٦بضآٞطڂٷبٴ، ٲترههبٴ ٸ زاٶكٳٷساٴ 7ٲُبٮٗٻ ٞطاٸاٴ )

(، ٲڃعاٴ ت٣بيب ثطاڀ حًٹض 7ٲٗطٸٜ تطثڃت قسٺ زض زاٶك٫بٺ)

(، تٗطڂٝ خسا٪بٶٻ اٶتٓبضات ٦بض٦ٷبٴ ٸ 6زض آٴ زاٶك٫بٺ )

 (8ټڃبت ٖٯٳځ )

11.  

11.  

ٸڂػ٪ځ  .16

 ټبڀ اًٖب

11.  

11.  

11.  

11.  

17.  

11.  

11.  

ټٹڂت  .11

 زاٶك٫بٺ 

(، ؾڃؿتٱ 9(، ضټجطڀ ثڃٵ الاشټبٴ)٥9)ًٞبڀ ٖٯٳځ ٸ آ٦بزٲڃ .11

(، ثطٶبٲٻ ټبڀ اضظڂبثځ 9ټبڀ اضت٣ب ٸ خجطاٴ ٲٷؿدٱ ٸ ٲٷ٣ُځ)

ټبڀ اَلأ ضؾبٶځ ٸ خٳٕ (، ؾڃؿتٱ9ٖٳٯ٧طز ٸ ثبظذٹضز)

(، ٦ڃ٣ڃت ظٶس٪ځ 9(، قٟبٞڃت ٲبٮځ)9آٸضڀ اَلاٖبت ثٻ ضٸظ)

(، ًٞبڀ آضاٰ ٸ ثب ٶكبٌ  5(، ضټجطڀ تؿٽڃ٭ ٪ط)11زاٶك٫بټځ)

، ٦ڃٟڃت زض ٞطاڂٷسټب  ٦لاؼ ټبڀ ٲٷٓٱ، (1زضزاٶك٫بٺ)

٦تبثٽبڀ ثٻ ضٸظ ٸ خسڂس، زاٶف ثٻ ضٸظ ، اؾتٟبزٺ اظ اثعاض ټبڀ 

(، ؾڃؿتٱ ټبڀ اضظڂبثځ ز٢ڃ١ ٸ 6پػٸټف ٸ تح٣ڃ١)

 (10(، ٦ڃٟڃت حًٹض زض ٦لاؼ ټبڀ زضؼ)6ټسٞٳٷس)

16.  

٦ڃٟڃت  .11

ؾبذتبض 

 ټب
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 ثبظ(

ڂبز٪ڃطڀ ٲبزٰ -آٲٹظـ ترهم ٲساض تطثڃت ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹٮس

 اٮٗٳط

 ٸاحس ٲٗٷبڂځ)٦س ثبظ(11

اؾت٣لا٬  –ؾبظٸ٦بضټبڀ تٗبٲٯځ ٲرتهبت اختٳبٖځ زاٶك٫بٺ

 ٖٳٯ٧طزڀ

 ٸاحس ٲٗٷبڂځ)٦س ثبظ(10

ٻ ٦ٷك٫طڀ زاٶك٫بٺ زضخبٲٗ

 خٽبٶځ

آڂٷسٺ  –ٶ٫بٺ ٞطاٲطظڀ -تٗٽس ٖٯٳځ

 ٶ٫طڀ

ٲٗٷبڂځ) ٦س ٸاحس 11

 ثبظ(

 ٸاحس ٲٗٷبڂځ)٦س ثبظ( 8 ٸڂػ٪ځ ؾبذتبض ټب–ٸڂػ٪ځ اًٖب  ټٹڂت زاٶك٫بٺ

 

اڀ ضٸـ تحٯڃ٭ ٦ڃٟځ اؾتٟبزٺ قسٺ اظ زض اڂٵ ٢ؿٳت اظ پػٸټف، ٲجتٷځ ثط ٲٷ١ُ ضٸڂٻ

-اؾترطاج ٪طزڂس، ٦ٻ زض ازاٲٻ، ڂبٞتٻٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ  11ٲ٣ٹٮٻ انٯځ ٸ  5زازٺ ټبڀ ٲهبحجٻ اڀ، 

 ټبڀ ثسؾت آٲسٺ زض ٲٹضز ټط ٦ساٰ اظ ٲ٣ٹلات اضائٻ قسٺ اؾت.

( ٲٗٷٹڂت ٲساضڀ: اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ انٯځ  قبٲ٭  زٸ ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ  اضظـ ٲساضڀ ٸ 1ٲ٣ٹٮٻ انٯځ 

 ثبقس.تٹؾٗٻ اذلا٢ڃبت ٲځ

زض ٲؿڃط  ٸ تكٹڂ١ آٶٽب زاٶكدٹڂبٴبثڃط٪صاضڀ ٲٗٷٹڀ ثط ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ اضظـ ٲساضڀ: ت

، ټٳٹاضٺ زض تٳبٰ ٞطاڂٷسټبڀ زاٶك٫بٺ ، چٻ اظ ٶٓطٲحتٹاڀ ثطٶبٲٻ ټبڀ زضؾځ ٸ اضظقٽبڀ خبٲٗٻ

 ثبقس.چٻ ٶحٹٺ تبثڃط٪صاضڀ اؾبتڃس ثط زاٶكدٹڂبٴ ٲس ٶٓط ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ٲځ

ثطذځ ٶتبڂح ٸ قبذم ټبڀ ٦ٯڃسڀ زاٶك٫بٺ  ٲؿٯٳب خع زاضاڂځ ټب ٸ ٶتبڂح ٶبٲكٽٹز ٲځ 

زاٶڃٱ چٷس زضنس اظ زاٶكدٹڂبٴ ٲب زض زٸضاٴ ظـ، ټٳبٶُٹض ٦ٻ ټٳٻ ٲب ٲځثبقس، ٲثلا تٹٮڃس اض

زاٶكدٹڂځ ثٻ زضٸٶځ ٦طزٴ  ڂب ٶٽبزڂٷٻ ٦طزٴ ثطذځ ټٷدبضټبڀ ضٞتبضڀ ٲجبزضت ٲځ ٸضظٶس ٸ 

زض ثٯٷس ٲست ثب اڂٵ تٛڃڃط ٶ٫بٺ، ٞطزا ٸاضز خبٲٗٻ ٲځ قٹٶس، ٮصا زاٶك٫بٺ زض ٦كٹض ٲب زض اڂٵ 

 ظٲڃٷٻ تبثڃط ٪صاض ٲځ ثبقس.

اڂدبز ٲحڃُځ اذلا٢ځ اظ  ټبڀ زاٶك٫بٺ ٲؿئٹٮڃت ڂ٧ځ اظٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ تٹؾٗٻ اذلا٢ڃبت: 

 .اڀ زاٶك٫بٺ اؾت حطٞٻ  زض ټٳٻ قئٹٴ  اڀ، اذلا٢ځ ټبڀ حطٞٻ َطڂ١ اؾت٣طاض ٞطآڂٷسټب ٸ ٶٓبٰ

زاٶك٫بٺ ٸْڃٟٻ زاضز اٞطازڀ ضا تطثڃت ٦ٷس ٦ٻ ٶٻ تٷٽب ٲترهم ثبقٷس ثٯ٧ٻ ترههځ 

-ټب زض خٽت تٗبٮځ ٞطز ٸ خبٲٗٻ اؾت، ٞطز ٸ خبٲٗٻڀ آٲٹظـټٳٻ اذلا٠ ٲساض زاقتٻ ثبقٷس،

 اڀ ٦ٻ اذلا٠ ٶساقتٻ ثبقس ټطچ٣سض ټٱ ٦ٻ ترهم ٸ زاٶف زاقتٻ ثبقس ٲتٗبٮځ ٶٳځ قٹز.

( تطثڃت ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹٮس: اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ انٯځ قبٲ٭ زٸ ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ 2ٲ٣ٹٮٻ انٯځ 

 .اٮٗٳط ٲځ ثبقسټبڀ ٲٽبضت ٲحٹض ٸ ڂبز٪ڃطڀ ٲبزٰآٲٹظـ
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ټبڀ خبٲٗٻ ٸخٹز ٞبض٘ ٧ځ اظ ٲٽٳتطڂٵ چبٮفڂ ټبڀ ٲٽبضت ٲحٹض:ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ آٲٹظـ

ټبڀ ٦بضثطزڀ ٸ ٲٽبضتځ  پطزاذتٵ ثٻ آٲٹظـ. اظ اڂٵ ٲٷٓط ټبؾتاٮتحهڃلاٴ ثڃ٧بض زاٶك٫بٺ

  ټب ٲحؿٹة ٲځ قٹز.ٲعڂت ض٢بثتځ زاٶك٫بٺ  ٲتٷبؾت ثب ٶڃبظ خبٲٗٻ

 ثٻ تدٽڃع ٦ٷس، ٦ٳ٥ ټبڂكبٴ ٶڃبظ ثطآٸضزٴ زض ضا اٶؿبٶٽب ثبڂس  ؾطآٲس زاٶك٫بٺ ټبڀذطٸخځ

 قٹز. ٲبٮځ ؾٹز ثٻ ٲٷتح ٸ ٦بضڀ ٞطنت ثبٖث اڂدبز ټبٲٽبضت ٖٯٱ ٸ

 اظ اڀ ٲدٳٹٖٻ ٖٷٹاٴ ثٻ تٹاٶس ٲځ اٮٗٳط ٲبزاٰ ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ ڂبز٪ڃطڀ ٲبزٰ اٮٗٳط: ڂبز٪ڃطڀ

. قٹز اضاڂٻ ٖبٮځ آٲٹظـ ٲٹؾؿبت ثطاڀ ايبٞځ اڀ ٲؿبٮٻ خبڀ ثٻ تٹؾٗٻ ثطاڀ ضاټٷٳب انٹ٬

 آ٪بټځ تٹؾٗٻ ٶڃبظٲٷس ٲٹؾؿبت ٖبٮځ، آٲٹظـ زض اٮٗٳط ٲبزاٰ ڂبز٪ڃطڀ تٹؾٗٻ ٸ اڂدبز ثطاڀ

 چ٫ٹٶ٫ځ زض٤ ٸ ذٹز ټبڀ ؾبظٲبٴ ٪ٹٶب٪ٹٴ ؾُٹح ثڃٵ زاذٯځ اضتجبَبت تحٯڃ٭ ٸ ٲٷس ٶٓبٰ

 .ټؿتٷس ڂبز٪ڃطڀ ٖبَٟځ ٸ قٷبذتځ تٗبٲلات ثب ٖٹاٲ٭ اڂٵ ٸاثؿت٫ځ

ٶجبڂس ٸاثؿتٻ ثٻ ٲساضؼ ٸ حتځ زاٶك٫بٺ ثبقس، ثٯ٧ٻ ثسٸٴ ق٥ ٖٳط ڂبز٪ڃطڀ اٞطاز اٲطٸظٺ 

اڀ زاٶف ڂبز٪ڃطڀ ضا تجسڂ٭ ثٻ  پسڂسٺ ټط ظٲبٶځ ٸ تٛڃڃطات ٞعاڂٷسٺ ٲحڃُځ،ٸ تٹٮڃس ٮحٓٻ

 ٦ٷس. اظ اڂٵ حڃث ضؾبٮت زاٶك٫بٺ تطثڃت ڂبز٪ڃطٶس٪بٴ ٲؿت٣٭ ٸ ٲٹٮس ٲځ ثبقس.ٲ٧بٶځ ٲځ

نٯځ قبٲ٭ زٸ ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ ( ٲرتهبت اختٳبٖځ زاٶك٫بٺ: اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ ا3ٲ٣ٹٮٻ انٯځ 

 ؾبظٸ٦بضټبڀ تٗبٲٯځ ٸ ٖٳ٭ ٲؿت٣٭ ٲځ ثبقس. 

 ٸ تٹؾٗٻ ثطاڀ خٳٗځ ذطز ٸ خٳٗځ ټبڀٞٗبٮڃت ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ ؾبظٸ٦بضټبڀ تٗبٲٯځ: ٶ٣ف

 ثط٢طاضڀ ٸ خٳٗځ ذطز ٖبٮځ آٲٹظـ ټبڀ ؾڃبؾت اظ اؾت ٸ ڂ٧ځ اټٳڃت حبڂع خبٲٗٻ پڃكطٞت

 ٖٯٳځ ٲرتٯٝ زض زضٸٴ زاٶك٫بٺ ٸ زض خبٲٗٻ ٲځ ثبقس. ټبڀ حٹظٺ ثڃٵ تٗبٲ٭

 ٪طٞتٻ ق٧٭ زٶڃب زض ٦ٻ اؾت ٲٽٱ ثؿڃبض ٲجبحث اظ خبٲٗٻ ٸ زاٶك٫بٺ تٗبٲ٭ اٲطٸظٺ

 .اڂٵ زضٸٴ ٪طاڂځ ثبٖث قسٺ زاٶك٫بٺ اظ ٞٯؿٟٻ ٸخٹزڀ ذٹزـ ٞبنٯٻ ث٫ڃطز اؾت.

خٹڀ آظاز ٸ ټبڀ زاٶك٫بٺ ٶڃبظ ثٻ  نبٮت ٸ پٹڂبڂځ ٞٗبٮڃتا ٲ٣ٹٮٻ اؾت٣لا٬ ٖٳٯ٧طزڀ: 

ټب ٶڃع ؾڃبؾتځ انٹٮځ ثطاڀ اٞعاڂف  اُٖبڀ اؾت٣لا٬ ثٻ زاٶك٫بٺ. زٲٹ٦طاتڃ٥ زاضز

 .٪ٹڂځ ٸ پٹڂبڂځ آٴ اؾت پصڂطڀ، پبؾد ٲؿإٸٮڃت

، ثبقسٲځاؾت٣لا٬ زاٶك٫بٺ  ٸ ٲتٗبٮځ  آ٬زاٶك٫بٺ اڂسٺ ٥ڂ٧ځ اظ ٲٽٳتطڂٵ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ڂ

اخطاڂځ ٸ ٲسڂطڂتځ ت ټبڀ ٲٷٓٹض ثٻ َٹض ذبل زض ٲٹضز تٗڃڃٵ ضڂبؾت زاٶك٫بٺ ٸ ؾڃبؾ

 ٲځ ثبقس. زاٶك٫بٺ

( ٦ٷك٫طڀ زض خبٲٗٻ خٽبٶځ: قبٲ٭ ؾٻ ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ تٗٽس ٖٯٳځ، ٶ٫بٺ ٞطا 4ٲ٣ٹٮٻ انٯځ 

 ثبقس.ٲٯځ، آڂٷسٺ ٶ٫طڀ ٲځ

 ٸ اٶؿبٴ اؾبؾځ ٲؿبئ٭ ح٭ زض ٞٷبٸضڀ ٸ ٖٯٱ اظ ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ تٗٽس ٖٯٳځ: اؾتٟبزٺ

 .اؾت زاٶك٫بٺ شاتځ اظ ٸْبڂٝ آٴ ٸ تٗبٮځ پڃكطٞت
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ټبڀ پڃكطٞت ټب ٸ ضٸٶسټب ثبڂس ثب تٗبٲ٭ ٪ؿتطزٺ زض ؾُح خٽبٶځ اظ آذطڂٵ ڂبٞتٻزاٶك٫بٺ

اڀ ٲُٯٕ ثبقٷس ٸ ذٹز ضا ٲتٗٽس ثٻ تٹؾٗٻ ٸ ضقس ٖٯٱ ثٻ ٲٗٷبڀ ٦٭ ٸ خع آٴ ٖٯٱ زض ټط حٹظٺ

 ثساٶٷس.

ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ ٶ٫بٺ ٞطاٲطظڀ: زاٶك٫بٺ ثبڂس خبڂ٫بٺ ذٹز ضا زض پسڂسٺ خٽبٶځ قسٴ ٸ تٗٽس ثٻ  

 ٲؿبڂ٭ ٖٯٳځ زض ٞطاتط اظ ٲطظټب ٲسٶٓط ٢طاض زټس.

قٷبؾٷس ٸ تب چٻ ٲڃعاٴ ثٻ ټٷ٫بٰ ٸخٹز ٲؿبڂ٭ تب چٻ حس خبٲٗٻ خٽبٶځ زاٶك٫بٺ ضا ٲځ

اؾبؾځ ٞطا٪ڃط زض خٽبٴ اظ اڂٵ زاٶك٫بٺ اٶتٓبض پبؾر٫ٹڂځ ٸ چبضٺ خٹڂځ زاضٶس، ٶٳٹز آٴ زض 

 ضٶ٧ڃٷ٩ ټب زاٶك٫بٺ ٲځ ثبقس.

ثب تحٹلات زٶڃب ٸ ٶڃبظټبڀ ضٸظ ټب ثبڂس يٳٵ آقٷبڂځ ك٫بٺٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ آڂٷسٺ ٶ٫طڀ: زاٶ

ٸ پبؾر٫ٹ ثٹزٴ ثٻ  ټب ٸ ا١ٞ زڂس ثٻ آڂٷسٺ ثطاڀ حط٦ت زض ٲطظټبڀ زاٶف، پبڂساضڀٶ٫بٺ ٦كٹض

 .٦ٷٷس اٲٹض خبٲٗٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٖٯٱ ضٸظ تلاـ 

٬ ٸ زاٶك٫بٺ ثبڂس ٶ٣ف ذٹز ضا زض ٲؿڃط تٹؾٗٻ خٹاٲٕ ٲكرم ٦ٷس ٸ ٖلاٸٺ ثط ٶڃبظټبڀ حب

 آڂٷسٺ خبٲٗٻ ٲٯځ ٸ خٽبٶځ ضا ثجڃٷس.

( ټٹڂت زاٶك٫بٺ: اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ انٯځ قبٲ٭ زٸ ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ ٸڂػ٪ځ اًٖب، ٸ 5ٲ٣ٹٮٻ انٯځ 

 ثبقس.٦ڃٟڃت ؾبذتبضټب ٲځ

ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ ٸڂػ٪ځ اًٖب: اټٳڃت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض زاٶك٫بټٽب ثٻ ٲبٶٷس ټٳٻ ؾبظٲبٴ ټب 

اًٖبڀ ذٹز ٶڃؿتٷس، ؾطآٲسڀ اڂٵ اًٖب ثط ټب خسا اظ حڃبتځ ٸ ٲٽٱ ٲځ ثبقس ٸ زاٶك٫بٺ

 ؾطآٲسڀ زاٶك٫بٺ تبثڃط ٪صاض ذٹاټس ثٹز.

-ټبڀ آٲٹظقځ ثبتدطثٻ ٸ ترهم ثبلا ثٻ ٖٷٹاٴ ټؿتٻ انٯځ ٞطاڂٷس ٲځټڃبت ٖٯٳځ ٸ ٪طٸٺ

ټب ٲٹثط ثبقٷس ټٳڃٷُٹض زاٶكدٹڂبٴ ثب اٶ٫ڃعٺ ٸ ٶرجٻ ٦ٻ زض زاٶك٫بٺ تٹاٶٷس زض تٗبٮځ زاٶك٫بٺ

 ٹاٲ٭ ؾطآٲسڀ زاٶك٫بٺ ټؿتٷس.٦ٷٷس اظ ٖتحهڃ٭ ٲځ

ؾبظڀ ثطاڀ ثٽجٹز ٸ اضت٣بڀ ٦ڃٟڃت  ْطٞڃتټب ثبڂس ٲ٣ٹٮٻ ٞطٖځ ٦ڃٟڃت ؾبذتبض ټب: زاٶك٫بٺ

 ضا زض ؾبذتبض ازاضڀ ذٹز اڂدبز ٦ٷٷس.

-ټبڀ اضت٣ب ٸ خجطاٴ ٲٷؿدٱ ٸ ٲٷ٣ُځ، ظٶس٪ځ زاٶك٫بټځ، ضټجطڀ تؿٽڃ٭اټٳڃت ؾڃؿتٱ

ټبڀ ٲٷٓٱ، ٦تبثٽبڀ ثٻ ضٸظ ٸ زض ٞطاڂٷسټب ٦لاؼ ٪ط، ًٞبڀ آضاٰ ٸ ثبٶكبٌ زض زاٶك٫بٺ، ٦ڃٟڃت

ڀ ٦ڃٟڃت ټبڀ ٲدٽع ٸ ټٳٻ ٸ ټٳٻ ٖٹاٲٯځ ټؿتٷس ٦ٻ اظ انٹ٬ اٸٮڃٻ ٸ لاظٲٻخسڂس ٸ ٦تبثربٶٻ

 ټب ټؿتٷس.زاٶك٫بٺ
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 آٲٹظـ ترهم ٲساض

 ڂبز٪ڃطڀ ٲبزاٰ اٮٗٳط

 ؾبظٸ٦بضټبڀ اضتجبَځ

 آظازڀ ٖٳ٭

 آڂٷسٺ ٶ٫طڀ

 ٸڂػ٪ځ اًٖب ٦ڃٟڃت ؾبذتبضټب

 ٶ٫بٺ ٞطاٲٯځ

 تٗٽس ٖٯٳځ

 تٹؾٗٻ اذلا٢ڃبت

 اضظـ ٲساضڀ

 
 ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٲٷتح اظ تحٯڃ٭ ٲهبحجٻ: 1ضکل

 

 

ٲڃعاٴ  ثٻ چٻتٗبٮځ زاٶك٫بټځ  اٖتجبض چبضچٹة پڃكٷٽبزڀ اٸٮڃٻ سؤال سَم پضٍّص:

  اؾت؟

( تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ تٹنڃٟځ 1ٲطحٯٻ انٯځ اٶدبٰ قس: ) 2ټبڀ ٦ٳځ زض  تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ

ټب قبٲ٭ تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ تأڂڃسڀ  ( تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ټٳجؿت٫ځ چٷس ٲتٛڃطٺ زازٺ2ټب ) زازٺ

(CFA( ٸ ٲس٬ ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ )SEM.) 

 

انٯځ  اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ ټبڀ آٲبضڀ تٹنڃٟځ زض اضتجبٌ ثب ٲ٣ٹٮٻ ټبڀ  قبذم: 4جدٍل

 ټبڀ خبٲٕ قٽط تٽطاٴزاٶك٫بٺ
M SD هَلفِ کطيدگي چَلگي 

 ټٹڂت زاٶك٫بٺ 314. 760.- 53163. 3.5976

تَاًوٌدساسّا
 

-ؾبذتبضټبڀ اختٳبٖځ  085. 455.- 63097. 3.9260

 ٞطټٷ٫ځ

 ضټجطڀ 2.240 1.526- 66424. 4.2766
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 اتٲٷبثٕ ٸ تدٽڃع 322. 831.- 49424. 4.2338

 ٲكځ ٸ  اؾتطاتػڀذٍ 361. 726.- 66425. 4.0743

 آٲٹظـ 1.956 1.091- 68877. 4.1690

فزايٌدّا
 

 ڂبز٪ڃطڀ 184. 537.- 73944. 3.9103

 پػٸټف 211.- 543.- 1.05821 3.4155

 ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹٮس 095. 077.- 67980. 3.4197

ج
ًتاي

 

ځ ٸ ٦ٷك٫طڀ خبٲٗٻ ٲحٯ 959. 1.244- 81025. 4.2706

 خٽبٶځ

 ٲٗٷٹڂت زاٶف تٹٮڃس 650. 838.- 68812. 3.9255

 ٲحٹض

 

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ تٹاٶٳٷسؾبظټب ثٽتطڂٵ ٸيٗڃت ثطاڀ قٹز زض ٲٹٮٟٻټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲځ

تطڂٵ اضظڂبثځ اظ آٴ ٲٹٮٟٻ ټٹڂت زاٶك٫بٺ ثب  ٸ يٗڃٝ 27/4ٲٹٮٟٻ ضټجطڀ ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ

 16/4ٵ ٶٳطٺ ٲطثٹٌ ثٻ ٲٹٮٟٻ آٲٹظـ ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ تطڂټبڀ ٞطاڂٷس ٢ٹڀ، زض ٲٹٮٟٻ59/3ٲڃبٶ٫ڃٵ

ٸ زض ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٶتبڂح   41/3ٸ يٗڃٟتطڂٵ ٲڃبٶ٫ڃٵ ثٻ ٲٹٮٟٻ پػٸټف ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ 

تطڂٵ  ٸ يٗڃٝ 27/4ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦ٷك٫طڀ خبٲٗٻ ٲحٯځ ٸ خٽبٶځثٽتطڂٵ ٸيٗڃت ثطاڀ ٲٹٮٟٻ 

 ثبقس. ٲځ 41/3ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ  ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹٮساضظڂبثځ اظ آٴ ٲٹٮٟٻ 

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ تأڂڃسڀ ٲطتجٻ اٸ٬ ٸ زٸٰ ثطاڀ ټط ڂ٥ اظ اثٗبز  زض ازاٲٻ خسٸ٬

 پطؾكٷبٲٻ ثٻ ت٧ٟڃ٥ اضائٻ قسٺ اؾت.

 

ؾبظټبڀ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ٲٹٮٟٻ تٹاٶٳٷس اٸ٬ ٲطتجٻ ڀسڂڃتأ ٖبٲ٭ ٭ڃتحٯ ثطاظـ ڀټب قبذم: 5جدٍل 

 ټبڀ خبٲٕ قٽط تٽطاٴ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ

 ّای  ػاهل

 زتبِ اٍله

ًسبت خي دٍ بِ 

 df/)درجِ آسادی

2) 

ريطِ خطای 

هياًگيي 

هجذٍرات 

(RMSEA) 

ضاخص 

ضدُ  ًزم

 (NFI) شبزاس

ضاخص 

 شبزاس

تطبيقي)

CFI) 

ضاخص 

 ًيکَيي

 شبزاس

(GFI) 

ٶؿجت ثڃٵ ٦ٳتط اظ  ٲٗڃبض  

3 

RMSEA 

≤08/0 
NFI ≥90/0 CFI≥ 

90/0 
GFI ≥ 

90/0 

تٹاٶٳٷسؾبظ

 ټب 

02/2 065/0 92/0 92/0 91/0 
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ټب زض حس ثؿڃبض ٲُٯٹة ٪عاضـ حب٦ځ اظ آٴ اؾت ٦ٻ تٳبٲځ قبذم 5ٶتبڂح خسٸ٬ 

ټب ثب ؾبظٺ ټب ثطاظـ ثؿڃبض ذٹثځ زاضز ٸ اڂٵ ثڃبٶ٫ط ټٳؿٹ ثٹزٴ ٪ٹڂٻ  اٶس ٸ ٲس٬ ثب زازٺقسٺ

 ٶٓطڀ اؾت.

ټبڀ ټٹڂت زاٶك٫بٺ، ؾبذتبضټبڀ ٞطټٷ٫ځ ٸ ثٻ ٲٷٓٹض تأڂڃس اڂٷ٧ٻ آڂب ذطزٺ ٲ٣ڃبؼ

ٲكځ ٸ اؾتطاتػڀ، تك٧ڃ٭ زټٷسٺ ؾبظٺ ٳبٖځ ، ضټجطڀ ، ٲٷبثٕ ٸ تؿٽڃلات ٸ ذٍاخت

ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ ټؿتٷس ڂب ٶٻ، اظ تٹاٶٳٷسؾبظټبڀ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ

 تحٯڃ٭ ٖبٲ٭ تأڂڃسڀ ٲطتجٻ زٸٰ ثٽطٺ ثطزٺ قس.

 

 ٷسؾبظټبتٹاٶٳ ؾبظٺ زٸٰ ٲطتجٻ ڀسڂڃتأ ٖبٲ٭ ٭ڃتحٯ ثطاظـ ڀټب قبذم :6 جدٍل

 هيشاى کفايت بزاسش ًام ضاخص                 

2آٲبضٺ ذځ زٸ ) 
) ٸ ٲٗٷبزاضڀ آٴ  (054/0;p )38/24 

df/)ذځ زٸ ثٻ زضخٻ آظازڀ  
 2

) (77;df) 741/1 

 012/0 (RMSEA) ضڂكٻ ذُبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲدصٸضات ت٣طڂجځ

 99/0 (NFI) ـقبذم ٶطٰ قسٺ ثطاظ

 99/0 (CFI) تُجڃ٣ځ ـقبذم ثطاظ

 99/0 (GFI) ـثطاظ ٶڃ٧ٹڂځقبذم 

 

ټبڀ ٪عاضـ قسٺ زض تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ٲطتجٻ زٸٰ ٶكبٴ زټٷسپ ثطاظـ ٦بٲلاً ٲُٯٹة قبذم

ټبڀ ټٹڂت زاٶك٫بٺ، ؾبذتبضټبڀ ٞطټٷ٫ځ ٸ ټب ثب ٲس٬ اؾت. ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ذطزٺ ٲ٣ڃبؼزازٺ

ٲ٧ٷٹٴ  زټٷسٺ ؾبظٺٲكځ ٸ اؾتطاتػڀ، تك٧ڃ٭اختٳبٖځ، ضټجطڀ، ٲٷبثٕ ٸ تؿٽڃلات ٸ ذٍ

ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ زڂ٫طڀ ثٻ ٶبٰ تٹاٶٳٷسؾبظټبڀ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ

 ټؿتٷس.

 

ٲٹٮٟٻ ٞطاڂٷسټبڀ َطاحځ اٮ٫ٹڀ  اٸ٬ ٲطتجٻ ڀسڂڃتأ ٖبٲ٭ ٭ڃتحٯ ثطاظـ ڀټب قبذم  :7جدٍل

 ټبڀ خبٲٕ قٽط تٽطاٴ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ
 ټبڀ  ٖبٲ٭

 ٲطتجٻ اٸ٬

ٶؿجت ذځ زٸ ثٻ 

 df/)ظازڀزضخٻ آ

2) 

ضڂكٻ ذُبڀ 

ٲڃبٶ٫ڃٵ 

ٲدصٸضات)

RMSEA) 

قسٺ  قبذم ٶطٰ

 (NFI) ـثطاظ

قبذم 

 ـثطاظ

تُجڃ٣ځ)

CFI) 

قبذم 

 ٶڃ٧ٹڂځ

 ـثطاظ

(GFI) 

ٶؿجت ثڃٵ ٦ٳتط  ٲٗڃبض  

 3اظ 

RMSEA 

≤08/0 
NFI ≥95/0 CFI ≥ 

95/0 
GFI ≥ 

95/0 
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-ټب زض حس ثؿڃبض ٲُٯٹة ٪عاضـ قسٺٴ اؾت ٦ٻ تٳبٲځ قبذمحب٦ځ اظ آ7ٶتبڂح خسٸ٬ 

ټب ثب ؾبظٺ ٶٓطڀ ټب ثطاظـ ثؿڃبض ذٹثځ زاضز ٸ اڂٵ ثڃبٶ٫ط ټٳؿٹ ثٹزٴ ٪ٹڂٻاٶس ٸ ٲس٬ ثب زازٺ

 اؾت.

ټبڀ آٲٹظـ، ڂبز٪ڃطڀ ٸ پػٸټف، تك٧ڃ٭ زټٷسٺ ثٻ ٲٷٓٹض تأڂڃس اڂٷ٧ٻ آڂب ذطزٺ ٲ٣ڃبؼ

ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ ټؿتٷس بٶځ زاٶك٫بٺؾبظٺ ٞطاڂٷسټبڀ َطاحځ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲ

 ڂب ٶٻ، اظ تحٯڃ٭ ٖبٲ٭ تأڂڃسڀ ٲطتجٻ زٸٰ ثٽطٺ ثطزٺ قس.

 
 ٞطآڂٷسټب ؾبظٺ زٸٰ ٲطتجٻ ڀسڂڃتأ ٖبٲ٭ ٭ڃتحٯ ثطاظـ ڀټب قبذم: 8جدٍل

 هيشاى کفايت بزاسش ًام ضاخص                 

2آٲبضٺ ذځ زٸ ) 
) ٸ ٲٗٷبزاضڀ آٴ  (00/1;p )96/7 

df/)زٸ ثٻ زضخٻ آظازڀ   ذځ
 2

) (77;df) 199/0 

 001/0 (RMSEA) ضڂكٻ ذُبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲدصٸضات ت٣طڂجځ

 99/0 (NFI) ـقبذم ٶطٰ قسٺ ثطاظ

 99/0 (CFI) تُجڃ٣ځ ـقبذم ثطاظ

 99/0 (GFI) ـثطاظ ٶڃ٧ٹڂځقبذم 

 

 ټبڀ ٪عاضـ قسٺ زض تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ٲطتجٻ زٸٰ ٶكبٴ زټٷسپ ثطاظـ ٦بٲلاً ٲُٯٹةقبذم

-ټبڀ آٲٹظـ، ڂبز٪ڃطڀ ٸ پػٸټف، تك٧ڃ٭ټب ثب ٲس٬ اؾت. ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ذطزٺ ٲ٣ڃبؼزازٺ

اڀ ٲ٧ٷٹٴ زڂ٫طڀ ثٻ ٶبٰ ٞطاڂٷسټبڀ َطاحځ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ ټبڀ زټٷسٺ ؾبظٺ

 خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ ټؿتٷس. 

 
ڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ ٲٹٮٟٻ ٶتبڂح اٮ٫ٹ اٸ٬ ٲطتجٻ ڀسڂڃتأ ٖبٲ٭ ٭ڃتحٯ ثطاظـ ڀټب قبذم :9جدٍل

 ټبڀ خبٲٕ قٽط تٽطاٴ زاٶك٫بٺ

 92/0 93/0 93/0 023/0 35/2  ٲٹٮٟٻ ٞطاڂٷسټب

 ټبڀ ٖبٲ٭

 ٲطتجٻ اٸ٬

ٶؿجت ذځ زٸ ثٻ 

 df/)زضخٻ آظازڀ 

2) 

ضڂكٻ ذُبڀ 

ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲدصٸضات 

(RMSEA) 

قبذم 

قسٺ  ٶطٰ

 ـثطاظ

(NFI) 

قبذم 

 ـثطاظ

 تُجڃ٣ځ

(CFI) 

قبذم 

 ـثطاظ ٶڃ٧ٹڂځ

(GFI) 

ٶؿجت ثڃٵ ٦ٳتط اظ  ٲٗڃبض  

3 

RMSEA 

≤08/0 
NFI 

≥95/0 
CFI ≥ 

95/0 
GFI ≥ 

95/0 
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ټب زض حس ثؿڃبض ٲُٯٹة ٪عاضـ حب٦ځ اظ آٴ اؾت ٦ٻ تٳبٲځ قبذم 9ٶتبڂح خسٸ٬ 

ټب ثب ؾبظٺ ټب ثطاظـ ثؿڃبض ذٹثځ زاضز ٸ اڂٵ ثڃبٶ٫ط ټٳؿٹ ثٹزٴ ٪ٹڂٻاٶس ٸ ٲس٬ ثب زازٺقسٺ

 ٶٓطڀ اؾت. 

، ٲٗٷٹڂت ٲحٹضڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹٮسټبڀ ٺ ٲ٣ڃبؼثٻ ٲٷٓٹض تأڂڃس اڂٷ٧ٻ آڂب ذطز

ټبڀ خٽبٶځ، تك٧ڃ٭ زټٷسٺ ؾبظٺ ٶتبڂح اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ خبٲٗٻ زض  ٸ٦ٷك٫طڀ

 خبٲٕ تحت زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ ټؿتٷس ڂب ٶٻ، اظ تحٯڃ٭ ٖبٲ٭ تأڂڃسڀ ٲطتجٻ زٸٰ ثٽطٺ ثطزٺ قس.

 
 ٶتبڂح ٸٰز ٲطتجٻ ڀسڂڃتأ ٖبٲ٭ ٭ڃتحٯ ثطاظـ ڀټب قبذم :10جدٍل

 هيشاى کفايت بزاسش ًام ضاخص                 

2آٲبضٺ ذځ زٸ ) 
) ٸ ٲٗٷبزاضڀ آٴ  (054/0;p )80/158 

df/)ذځ زٸ ثٻ زضخٻ آظازڀ  
 2

) (77;df) 14/2 

 056/0 (RMSEA) ضڂكٻ ذُبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲدصٸضات ت٣طڂجځ

 93/0 (NFI) ـقبذم ٶطٰ قسٺ ثطاظ

 93/0 (CFI) تُجڃ٣ځ ـقبذم ثطاظ

 94/0 (GFI) ـثطاظ ٶڃ٧ٹڂځقبذم 

 

ټبڀ ٪عاضـ قسٺ زض تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ٲطتجٻ زٸٰ ٶكبٴ زټٷسپ ثطاظـ ٦بٲلاً ٲُٯٹة قبذم

ٲٗٷٹڂت ٲحٹضڀ  ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹٮسټبڀ ټب ثب ٲس٬ اؾت. ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ذطزٺ ٲ٣ڃبؼزازٺ

ٮ٫ٹڀ تٗبٮځ اڀ ٲ٧ٷٹٴ زڂ٫طڀ ثٻ ٶبٰ ٶتبڂح ازټٷسٺ ؾبظٺزض خبٲٗٻ خٽبٶځ؛ تك٧ڃ٭ ٸ٦ٷك٫طڀ

 ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ  ټؿتٷس.ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ

آڂب اٮ٫ٹڀ َطاحځ قسٺ خٽت تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ » خٽت پبؾد ثٻ پطؾف انٯځ پػٸټف

، اظ تحٯڃ٭ ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ ٸ «اؾت؟ اٖتجبض ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ زاضاڀزاٶك٫بٺ

بڀ ٦ڃٟځ ټ زاڂٳځ ٲؿترطج اظ تحٯڃ٭ زازٺاٞعاض ٮڃعض٬ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ثطٲجٷبڀ ٲس٬ پبضاٶطٰ

ٸ ٖٹاٲ٭ حبن٭ اظ تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ٲطتجٻ زٸٰ، ٲس٬ ٞطيځ َطاحځ قس ٸ ضٸاثٍ ٲؿت٣ڃٱ ٸ ٚڃط 

ٲؿت٣ڃٱ ثڃٵ ٲتٛڃطټب ٲكرم قس. ثب تٹخٻ ثٻ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ثٻ زؾت آٲسٺ اظ ٲطحٯٿ ٦ڃٟځ 

يځ پػٸټف ټبڀ ٲس٬ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲتٛڃطټبڀ ٲكبټسٺ قسٺ زض ٲس٬ ٞطپػٸټف، ټطڂ٥ اظ ؾبظٺ

 يطاڂت ټٳجؿت٫ځ ثڃٵ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٦ٯځ آٲسٺ اؾت. 11اٶس. زض خسٸ٬  آٲسٺ

 

 95/0 96/0 96/0 037/0 972/0 ٲٹٮٟٻ ٶتبڂح 
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 يطاڂت ټٳجؿت٫ځ ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ثطٸٶعا ٸ زضٸٶعا :11جدٍل
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اٶس زض َٹ٬  تٹيڃح زازٺ Schumacker & et al,(2004))ټٳبٶُٹض ٦ٻ قٹٲبذط ٸ ٮٹٲ٧ؽ 

ٲس٬، پػٸټك٫ط ٲتٛڃطټبڀ زاذ٭ ٲس٬ ضا ثط ٲجٷبڀ ٶٓطڂٻ ڂب پػٸټف تٗڃڃٵ  1ٞطاڂٷس تٗڃڃٵ

اٶس:  ٦ٷس، اٲب اٲ٧بٴ اقتجبٺ زض ازٚبٰ ڂب حصٜ ٲتٛڃطټب زض ٲس٬ ٸخٹز زاضز. آٶٽب اْٽبض زاقتٻ ٲځ

ټبڀ ثطاظـ ٲس٬ اٸٮڃٻ  ثٻ اٶساظٺ لاظٰ ٢ٹڀ ٶجٹز، ٲطحٯٻ ثٗسڀ انلاح ٲس٬ ٸ زض  ا٪ط قبذم»

ټبڀ ثٻ زؾت  (. ثب تٹخٻ ثٻ ٲس٬ اٸٮڃٻ ٸ ڂبٞتٻ70)ل. « ح قسٺ اؾتپؽ آٴ اضظڂبثځ ٲس٬ انلا

آٲسٺ زض ٲطحٯٿ ٦ڃٟځ زض ٲٹضز ضٸاثٍ ثڃٵ ٲتٛڃطټب، ٲس٬ چٷسڂٵ ثبض ثب حصٜ ضٸاثٍ يٗڃٝ، 

ټبڀ حبن٭ اظ تحٯڃ٭ ٦ڃٟځ؛ ٲس٬ اٸٮڃٻ ٸ  انلاح قس. ٲس٬ ظڂط ثٻ زٮڃ٭ اٶُجب٠ آٴ ثب ڂبٞتٻ

                                                           
1. Specification 
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زاض ثٹزٴ ثطآٸضزټبڀ آٲبضڀ  طاظـ ٲس٬ ٸ ٲٗٷځټبڀ ث ٲس٬ ٞطيځ؛ ضيبڂت ثرف ثٹزٴ قبذم

 ټب زض ٶٓط ٪طٞتٻ قس. آٴ، ثطاڀ اضائٻ زازٺ

 

 
 انلاح قسٺ ٲس٬ قسٺ اؾتبٶساضز تڂيطا :2ضکل

 

ـ قبذم ٶطٰ قسٺ ثطاظ(، RMSEAضڂكٻ ذُبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲدصٸضات ت٣طڂجځ )  قبذم

(NFI ،)تُجڃ٣ځ ـقبذم ثطاظ (CFI ٸ ) ثطاظ ٶڃ٧ٹڂځقبذم( ـGFI) زاضڀ  ٗٷځٸ ؾُح ٲ

 ټب ثطاظـ ٲُٯٹثځ زاضز . ثطآٸضزټب، ثڃبٶ٫ط آٴ اؾت ٦ٻ ٲس٬ ثب زازٺ
 

 پػٸټف ڀؾبذتبض ٲٗبزلات ٲس٬ ثطاظـ ڀټب قبذم :12جدٍل

هيشاى کفايت  هؼيار ًام ضاخص

 بزاسش

2آٲبضٺ ذځ زٸ ) 
) ٲ٣بزڂط ٚڃط ٲٗٷبزاض ٸ ٲٗٷبزاضڀ آٴ 

2 

 (263/0;p )

82/75 

df/)ذځ زٸ ثٻ زضخٻ آظازڀ  
 2

) 

(33;df) 

 3ٸ2ٶؿجت ثڃٵ 

 ٸ٦ٳتط

049/2 

 ضڂكٻ ذُبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲدصٸضات ت٣طڂجځ

(RMSEA) 

RMSEA ≤08/0 015/0 

 NFI ≥95/0 94/0 (NFI) ـقبذم ٶطٰ قسٺ ثطاظ
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 CFI ≥ 95/0 94/0 (CFI) تُجڃ٣ځ ـقبذم ثطاظ

 GFI ≥ 95/0 95/0 (GFI) ـثطاظ ٶڃ٧ٹڂځقبذم 

 

اٶس ټب زض حس ثؿڃبض ٲُٯٹة ٪عاضـ قسٺذمحب٦ځ اظ آٴ اؾت تٳبٲځ قب 12ٶتبڂح خسٸ٬ 

ټب ثطاظـ ذٹثځ زاضز ٸ ثڃبٶ٫ط اڂٵ اؾت ٦ٻ ضاثُٻ ذُځ ثڃٵ ٲتٛڃطټب ٸحٹز ٸ ٲس٬ ثب زازٺ

 اٶس. زضنس ٸاضاڂبٶؽ ٲتٛڃطټبڀ ٸاثؿتٻ ضا تجڃڃٵ ٶٳٹزٺ 42ثڃٵ ټبڀ پڃفزاضز. ټٳچٷڃٵ ٲتٛڃط
 

 ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴڀ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺٲٗٷبزاض ٸ تڂيطا :13جدٍل

هتغيز  بييهتغيز پيص

 هلاک

 β ًَع اثز
 استاًداردضدُ

 tآهارُ 

 22/18 91/0 ٲؿت٣ڃٱ ٞطاڂٷس ټب تٹاٶٳٷس ؾبظټب

 53/6 32/0 ٲؿت٣ڃٱ ٶتبڂح ٞطاڂٷس ټب

 34/7 34/0 ٲؿت٣ڃٱ ٶتبڂح تٹاٶٳٷس ؾبظټب

 

ټبڀ خبٲٕ ځ زاٶك٫بٺؾبظټبڀ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶ، تٹاٶٳٷس13ثب تٹخٻ ثٻ ٶتبڂح خسٸ٬

ټبڀ خبٲٕ قٽط تٽطاٴ( ضٸڀ  تحت پٹقف ٸظاضت ٖٯٹٰ، تح٣ڃ٣بت ٸ ٞٷبٸضڀ )ٲٹضز: زاٶك٫بٺ

( زض ٲس٬ تسٸڂٵ قسٺ ٶ٣ف ٲٗٷبزاضڀ زاضز، ٸ تأثڃط β; 91/0ټبڀ اڂٵ خطڂبٴ )ٞطاڂٷس

ټبڀ خبٲٕ تحت پٹقف ٸظاضت ٞطاڂٷسټبڀ َطاحځ قسٺ ثطاڀ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ

ټبڀ خبٲٕ قٽط تٽطاٴ( ضٸڀ ٶتبڂح احتٳبٮځ حبن٭ اظ  ٣ڃ٣بت ٸ ٞٷبٸضڀ)ٲٹضز: زاٶك٫بٺٖٯٹٰ، تح

ټبڀ خبٲٕ ؾبظټبڀ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ( ٸ تبثڃط تٹاٶٳٷسβ ; 32/0اخطاڀ اڂٵ ٲس٬ )

ټبڀ خبٲٕ قٽط تٽطاٴ( ضٸڀ  تحت پٹقف  ٸظاضت ٖٯٹٰ، تح٣ڃ٣بت ٸ ٞٷبٸضڀ )ٲٹضز: زاٶك٫بٺ

ټبڀ خبٲٕ تحت پٹقف  اضظڂبثځ قسٺ اؾت. اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ( β ; 34/0ٶتبڂح  )

 زاض اؾت. ټبڀ خبٲٕ قٽط تٽطاٴ( تبثط ٲٗٷځ ٸظاضت ٖٯٹٰ، تح٣ڃ٣بت ٸ ٞٷبٸضڀ )ٲٹضز: زاٶك٫بٺ



 

 
 

711 

 

 طزاحي هدل تؼالي ًظام داًطگاّي با تاکيد بز  بٌياد هديزيت کيفيت ارٍپا 

 

 

 ټٹڂت زاٶك٫بٺ

 ضټجطڀ

ؾبذتبضټبڀ اختٳبٖځ-

 ٞطټٷ٫ځ

 

ذٍ ٲكځ ٸ 

 اؾتطاتػڀ

ٲٷبثٕ ٸ 

 تؿٽڃلات

تٹاٶٳٷسؾبظ

 ټب

ٞطاڂٷسټب   ٶتبڂح

ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ 

 ٲٹٮس

٦ٷك٫طڀ خبٲٗٻ 

 ٲحٯځ ٸ خٽبٶځ

تٹٮڃس زاٶف 

 ٲٗٷٹڂت ٲحٹض

 پػٸټف آٲٹظـ ڂبز٪ڃطڀ

 ٶٹآٸضڀ ٸ ذلا٢ڃت

 - تٗٽس ٖٯٳځ

 - ٶ٫بٺ ٞطاٲطظڀ

 -آڂٷسٺ ٶ٫طڀ

 -آٲٹظـ ترهم ٲساض

 -ڂبز٪ڃطڀ ٲبزٰ اٮٗٳط

 

 -اضظـ ٲساضڀ

 - تٹؾٗٻ اذلا٢ڃبت

 

 -ٸڂػ٪ځ اًٖب

 - ٸڂػ٪ځ ؾبذتبضټب

 ؾبظ ٸ ٦بضټبڀ تٗبٲٯځ-

 اؾت٣لا٬ ٖٳٯ٧طزڀ

 
 

 ٲس٬ ٶٽبڂځ اؾترطاخځ اظ پػٸټف: 3ضکل

 

 

 ؟زاٶك٫بټځ ٦ساٲٷس ٶٓبٰضاټ٧بضټبڀ ٖٳٯځ خٽت اضت٣بڀ تٗبٮځ  سؤال چْارم پضٍّص:

ټبڀ ظڂط ضا ٲځ تٹاٴ ثطاڀ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ثب تٹخٻ ثٻ ازثڃبت ٸ ٶتبڂح ٲُبٮٗٻ، تٹنڃٻ

 :اضائٻ زاز

ټبڀ زاٶك٫بټځ ٸ ٲٹؾؿبت تبثٗٻ حط٦ت ثٻ ؾٳت اڂدبز قج٧ٻ ټبڀ تٗبٮځ زض ٸاحس

ټبڀ آٲٹظقځ ٸ ټب ٸ ثطٶبٲٻؾٷد ثٹزٴ اظ حڃث ضقتٻزاٶك٫بٺ ثط حؿت ٲٷ٣ُٻ خٛطاٞڃبڂځ ڂب ټٱ

 ټبڀ پػٸټكځ.ٲبٲٹضڂت

ٲست زٸضٺ ټبڀ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ٲست ٸ ٲڃبٴَطاحځ ٸ تسٸڂٵ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٦ٹتبٺ

 ثطاڀ اؾبتڃس، ٦بض٦ٷبٴ ٸ زاٶكدٹڂبٴ.

ټبڀ تٗبٮځ ټبڀ ثطٶبٲٻزض ٶٓط ٪طٞتٵ ضزڂٝ اٖتجبضڀ ٲكرم ثطاڀ اخطا ٸ ٦بضثؿت ڂبٞتٻ

 . ؾتٟبزٺ اظ ٖٯٱ زضٖٳ٭اتلاـ ثطاڀ ٸ قسٴ ثٷڃبٴ  زاٶفثٻ ؾٳت  ټب ٸ حط٦تزض زاٶك٫بٺ
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ثٽجٹز تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ اظ َطڂ١ اضت٣بڀ ٦ڃٟڃت اًٖبڀ ټڃبت ٖٯٳځ ٲجتٷځ ثط ت٣ٹڂت 

ټبڀ حڃٵ ذسٲت ثٻ ټبڀ اَلاٖبتځ ٸ ت٧ٷٹٮٹغڀ آٲٹظـ ٖبٮځ خٽت اضائٻ آٲٹظـظڂطؾبذت

 اؾبتڃس.

تٗبٮځ  ټبڀ ٲٽٱٲحٹضڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲٹٮٟٻٲساضڀ ٸ ٲٗٷٹڂتثب تٹخٻ ثٻ ٲٷبٕٞ اذلا٠

تٹاٴ ضاټ٧بضټبڀ ظڂط ضا زض خٽت ت٣ٹڂت اڂٵ ٲٽٱ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ زض پػٸټف حبيط ٲځ

 پڃكٷٽبز ٦طز:

* تٹخٻ خسڀ ٸ ٖٯٳځ ثٻ تطثڃت اذلا٢ځ ٸ ٲٗٷٹڂت ٲحٹضڀ زاٶكدٹڂبٴ ٸ اڂدبز ٸ ضقس 

 ټبڀ انٯځ تدٯځ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ.نٟبت اذلا٢ځ زض آٶٽب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ظٲڃٷٻ

تٳبٲځ ٞطاڂٷسټبڀ آٲٹظقځ ٸ پػٸټكځ ٸ ذسٲبتځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ٲبټڃت  * اظ آٶدب ٦ٻ

اذلا٢ځ ضا زض ٦ٷبض ٲبټڃت ٖٯٳځ زاضا ټؿتٷس، اظ اڂٵ ضٸ ضٖبڂت اٮعاٲبت اذلا٢ځ ٸ ٲٗٷٹڀ ثبڂس 

 ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ يطٸضت زض ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹز.

ؾبظٲبٶځ ڂب ٪طٸټځ ٸ  ټبڀ ٲٗٷٹڂت زض آٲٹظـ ٖبٮځ زض ؾٻ ؾُح ٞطزڀ،* تٹخٻ ثٻ ٲٹٮٟٻ

ٲحڃُځ. ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٲث٭ اٶ٫ڃعـ، اڂٳبٴ ٸ ذلا٢ڃت. ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ قبٲ٭: ؾبذتبض، ٲحتٹا، 

ٞطټٷ٩ ٸ اضتجبَبت ؾبظٲبٶځ. اثٗبز ٲحڃُځ قبٲ٭ ٖٹاٲ٭ ا٢تهبزڀ، ؾڃبؾځ، اختٳبٖځ ٸ 

 ٞطټٷ٫ځ.

اؾبؾځ  ټبڀ ٶٹآٸضڀ خعٸ قبذهٻاڂٷ٧ٻ ټبڀ پڃچڃسٺ ٲٹضز ٶڃبظ خبٲٗٻ ٸ ثٻ ٞٷبٸضڀ  خٻٹت

 ٢طاض ٪ڃطز.ټب زاٶك٫بٺ

٦ٷس ٞبنٯٻ زاٶكٳٷساٴ ٸ اٞطاز خبٲٗٻ ثڃكتط قسٺ ٸ اظ َطٜ  ټطچٻ ٖٯٹٰ پڃكطٞت ٲځ

ٶ٫طٶس. زض ٶتڃدٻ  زڂ٫ط ؾڃبؾتٳساضاٴ ثب زڂس ذبل ٸ ٲٗٳٹلاً حعثځ ثٻ خبٲٗٻ ٸ ٶڃبظټبڀ آٴ ٲځ

ٸ آڂٷسٺ خبٲٗٻ تٹخٻ ټب ٸ ٶڃبظټبڀ حب٬  تط قسٺ ٸ ثبڂس ثٻ ٸا٢ٗڃتټب ؾٷ٫ڃٵ ٸْڃٟٻ زاٶك٫بٺ 

ټبڀ خسڂسڀ ثطاڀ ثبلا ثطزٴ ؾُح ٖٯٳځ ٸ آ٪بټځ خبٲٗٻ اثسأ ٦طزٺ ثڃكتطڀ زاقتٻ ٸ ضٸـ 

ٸ تٹؾٗٻ ٸ پڃكطٞت خبٲٗٻ ضا ثب ټسٜ ؾلاٲت ٸ ؾٗبزت ثڃكتط اٞطاز زض خبٲٗٻ تجٯڃٙ ٦طزٺ 

 .ٶكط زټٷس

آٞطڂٵ، ټب ثبڂس ٲؿت٣٭ ٸ تلاق٫ط زض اڂدبز ٶٹآٸضڀ ٸ ذلا٢ڃت، ٶٹاٶسڂف، ٶٹزاٶك٫بٺ

 .٦ٷٷسٺ ٶڃبظټبڀ ٖٯٳځ ضٸظ ٦كٹض ٸ ضيبڂتٳٷسڀ خبٲٗٻ ثبقٷس٪ؿتط، تأٲڃٵ ٦بضآٞطڂٵ، ٦ڃٟڃت 

 ٪ؿتطـ قڃٹٺ ټبڀ ٲسڂطڂت حطٞٻ اڀ زض ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮځ.

 ٪ڃطڀ٦لاٴ ضٸٶسټبڀ ڂبزٹخٻ ثٻ ٦لاٴ ضٸٶسټبڀ خٽبٶځ ٸ ٲٯځ زض آٲٹظـ، ٲث٭ ت

 .اٮٳٯٯځ ټبڀ ٲٯځ ٸ ثڃٵاٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸ آٲٹظـ
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ټبڀ آٲٹظقځ اڂطاٴ، ٲرهٹنب ټبڀ ٲرتٯٝ ؾٗځ ٲځ قٹز ٶٓبٰآٶدب ٦ٻ ثب اٖٳب٬ تحطڂٱ اظ

ٶٓبٰ آٲٹظـ ٖبٮځ ټٱ اظ ٮحبِ ٞڃعڂ٧ځ ٸ ټٱ ٧ٞطڀ ثٻ اٶعٸا ٦كڃسٺ قٹز ٸ اظ خبٲٗٻ خٽبٶځ 

 خسا قٹز ٮعٸٰ ٶٽبزڂٷٻ ٦طزٴ ٞطټٷ٩ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ثڃف اظ پڃف احؿبؼ ٲځ قٹز. 

اٶك٫بټځ ضٸڀ ٲٹاضز ظڂط تٳط٦ع ٦ٷٷس: تٽڃٻ ٲبٲٹضڂت ٸ پڃكٷٽبز ٲځ قٹز ٲسڂطاٴ ز

اؾتطاتػڀ ضٸقٵ ثطاڀ زاٶك٫بٺ؛ ٞطاټٱ ٦طزٴ اٲ٧بٶبت اضتجبَبت زاذٯځ ٸ ذبضخځ؛ اؾتٟبزٺ اظ 

ثٽتطڂٵ قڃٹٺ ټبڀ آٲٹظقځ ٦ٻ ڂبز٪ڃطڀ ثٽتط ضا تًٳڃٵ ٲځ ٦ٷس؛ تكٹڂ١ پصڂطـ ٞطټٷ٩ 

ٲٹظقځ ٸ پػٸټكځ ٸ ذسٲبتځ؛ اظ ٶٹآٸضڀ؛ ٞطاټٱ ٦طزٴ ٲٷبثٕ ٦بٞځ ثطاڀ حٳبڂت اظ ٦ڃٟڃت آ

ٲڃبٴ ثطزاقتٵ ٲٹاٶٕ زض ٢ؿٳت ټبڀ ٲرتٯٝ ازاضڀ ٸ آ٦بزٲڃ٥ زاٶك٫بٺ؛ اڂدبز ڂ٥ ؾڃؿتٱ 

 ثبظذٹضز زض زاٶك٫بٺ.

زض ٖڃٵ زاقتٵ اؾت٣لا٬ زض ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ټبڀ زاٶك٫بٺ، ؾٗځ قٹز اظ ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ 

قځ ٸ پػٸټكځ اؾتٟبزٺ ټبڀ ذسٲبت آٲٹظټبڀ آٲٹظقځ ٸ َطاحځزاٶك٫بٺ زض ثطٶبٲٻ ضڂعڀ

 قٹز.

تلاـ ټبڂځ ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ ثٽجٹز ٸ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ زض ٲٹؾؿبت ٲرتٯٝ آٲٹظقځ 

٪ڃطز قٷبؾبڂځ قٹز ٸ ثطاڀ آٴ ڂ٥ ؾڃؿتٱ اضت٣ب ثطاڀ ٲح٣٣ڃٵ تسٸڂٵ قٹز تب نٹضت ٲځ

 اڂٷ٧ٻ ٲح٣٣ڃٵ زض ثٻ اقتطا٤ ٪صاقتٵ زاٶف ذٹز زض اڂٵ ظٲڃٷٻ تكٹڂ١ قٹٶس.
 

 یبحث ٍ ًتيجِ گيز
اڂٵ ٲُبٮٗٻ ثٻ ثطضؾځ ؾڃؿتٳبتڃ٥ تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ٸ اضائٻ ٲسٮځ ثطاڀ آٴ پطزاذتٻ 

ٖبٮځ ثٻ ٖٷٹاٴ پبڂٻ تٹؾٗٻ ؾٹا٬ زض ضاؾتبڀ تسٸڂٵ ٲس٬ پبؾد زازٺ اؾت. آٲٹظـ 4اؾت ٸ ثٻ 

قٹز. ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ٶتبڂح ثٽجٹز پبڂساض زض اڂطاٴ ٸ زض ټٳٻ ٦كٹضټب زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲځ

٪صاضز. اڂٵ اٲط ظٲبٶځ ٖبٮځ زض ؾبڂط ثركٽبڀ زڂ٫ط ا٢تهبز ٲٯځ تبثڃط ٲځٖٳٯ٧طز آٲٹظـ 

ټبڀ ٲرتٯٟځ ٦ٻ اٲطٸظٺ زض ٲ٣بث٭ ٦ٷس ٦ٻ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ثب تحطڂٱاټٳڃت ثڃكتطڀ پڃسا ٲځ

يطٸضڀ ٸ ٲس٬ تٗبٮځ ثطاڀ آٲٹظـ ٖبٮځ ٦بٲلا اڂطاٴ اٖٳب٬ ٲځ قٹز، ٲٹاخٻ اؾت. ثسٸٴ ق٥ 

ټبڀ ٲسڂطڂت پڃكطٞتٻ زض ټط زٸ حٹظٺ ازاضڀ ٸ ٗٻ ٞٗبٮڃتٲٷدط ثٻ تٹؾچطا٦ٻ اؾت  ثب اټٳڃت

ثبڂس اظ ٲٗڃبضټبڂځ ثٽطٺ  ټبزاٶك٫بٺثطاڀ قٷبذت ٸيٗڃت ٖٳٯ٧طزڀ . اٲب قٹزآ٦بزٲڃ٥ ٲځ

 ټب زاضٶس.ضؾبٮت انٯځ زاٶك٫بٺ٪طٞت ٦ٻ اضتجبٌ تٷ٫بتٷ٫ځ ثب 

بٶٷس آٲٹظـ ٖبٮځ ڂ٥ ذسٲت اؾت ٦ٻ زاضاڀ ٲكتطڂبٴ ٲتٟبٸت ٸ ثڃكٳبضڀ اؾت ٸ آٶٽب ٲ 

-تحهڃلات ٖبٮځ ٲبٶٷس ؾبڂط آٲٹظـ ټط ٦ؿت ٸ ٦بض زڂ٫طڀ ٲځ تٹاٶٷس ضايځ ثبقٷس ڂب ذڃط.

خبڀ تٗدت ٶڃؿت ٦ٻ ٲٹؾؿبت ٸ  ټبڀ ضؾٳځ ٸ ٚڃط ضؾٳځ ثبظتبثځ اظ ظٲڃٷٻ اختٳبٖځ اؾت.

ٶٽبزټبڀ آٴ ثب ٲك٧لات ظڂبزڀ ٲٹاخٻ ټؿتٷس ٸ اظ ٦ٱ ٸ ٦بؾتځ ټبڀ ظڂبزڀ ضٶح ٲځ ثطٶس ٸ 
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ثٻ َٹض خسڀ اظ َطڂ١ خٽبٴ ٲتٛڃط ثڃطٸٶځ اڂدبز قسٺ اٶس؛ اٲب اظ َطٜ ټب ٸ تٽسڂسټب چبٮف

-زڂ٫ط ٶڃع ٶٓٱ خسڂس خٽبٶځ ثطاؾبؼ پڃكطٞت ٖٯٱ ٸ ت٧ٷٹٮٹغڀ پڃكطٞت ٦طزٺ اؾت ٸ ثطٶبٲٻ

ټبڀ خبٲٕ ثطاڀ تٹؾٗٻ ٸ ٶٹؾبظڀ ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮځ، تٹاٶبڂځ ثطاڀ ٚٯجٻ ثط ٲك٧٭ ٸ 

 ټب ضا اٞعاڂف زازٺ اؾت.يٗٝ

ٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبڂځ اثٗبز تٗبٮځ ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ٸ اضاڂٻ ٲس٬ تٗبٮځ ثطاڀ پػٸټف حبيط ث

نٹضت ٪طٞتٻ اؾت. ثطضؾځ  اضٸپب ثٷڃبز ٲسڂطڂت ٦ڃٟڃت ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٲس٬

ٲكتطڀ،  ثط اؾٷبز ٲٹخٹز زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثڃكتطڂٵ تب٦ڃس ضا ثط قف ٲٹٮٟٻ: ضټجطڀ، تٳط٦ع

 ٞطآڂٷسټبڀ) زاٶك٫بٺ زاٶك٫بٺ، ٞطآڂٷسټبڀ اؾتطاتػڀ ٸ( ٲكځذٍ)ټباٶؿبٶځ، ؾڃبؾت ٶڃطٸڀ

اؾبؼ زاٶك٫بٺ ٶكبٴ زاز. ثط ټبڀظڂطؾبذت ٸ ، اٲ٧بٶبت، تؿٽڃلات(پػٸټكځ ٸ آٲٹظقځ ازاضڀ،

آٲسٺ، ٲسٮځ ٞطيځ تسٸڂٵ ٪كت   ټبڀ ٲطحٯٻ ٦ڃٟځ پػٸټف ٸ ٲس٬ پبضازاڂٳځ ثٻ زؾت ڂبٞتٻ

ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط ٶځ زاٶك٫بٺټبڀ تٹاٶٳٷسؾبظټبڀ اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲب٦ٻ قبٲ٭ ٲتٛڃط

ټبڀ ٞطٖځ ٸڂػ٪ځ اًٖب ٸ ؾبذتبضټب، ټٹڂت زاٶك٫بٺ ثب ٲٹٮٟٻ»ټبڀتٽطاٴ ثب ظڂط ٲٹٮٟٻ

ٞطټٷ٫ځ ثب ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٞطٖځ ؾبظ ٸ ٦بضټبڀ تٗبٲٯځ ٸ اؾت٣لا٬  -ؾبذتبضټبڀ اختٳبٖځ

؛ ٲتٛڃط ٞطاڂٷسټبڀ َطاحځ «ٖٳٯ٧طزڀ، ضټجطڀ، ٲٷبثٕ ٸ تؿٽڃلات، ذٍ ٲكځ ٸ اؾتطاتػڀ

، پػٸټف آٲٹظـ»ټبڀ ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ ثب ظڂطٲٹٮٟٻاٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ

-ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ ثب ظڂطٲٹٮٟٻ؛ ٸ ٶتبڂح اٮ٫ٹڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ«ٸ ڂبز٪ڃطڀ

اٮٗٳط، ٲساض ٸ ڂبز٪ڃطڀ ٲبزاٰټبڀ ٞطٖځ آٲٹظـ ترهمٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹٮس ثب ٲٹٮٟٻ»ټبڀ 

٪طڀ زض خبٲٗٻ ٲساضڀ ٸ تٹؾٗٻ اذلا٢ڃبت، ٦ٷفټبڀ ٞطٖځ اضظـٲحٹضڀ ثب ٲٹٮٟٻٲٗٷٹڂت 

 ثبقس. ٲځ« ٶ٫طڀټبڀ ٞطٖځ تٗٽسٖٯٳځ، ٶ٫بٺ ٞطاٲطظڀ ٸ آڂٷسٺٲحٯځ ٸ خٽبٶځ ثب ٲٹٮٟٻ

( تدعڂٻ ٸ 1ٲطحٯٻ اٶدبٰ قس: ) 2ټب زض  زض ثرف ٦ٳځ پػٸټف، تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ

ټب قبٲ٭ تحٯڃ٭  ٯڃ٭ ټٳجؿت٫ځ چٷس ٲتٛڃطٺ زازٺ( تدعڂٻ ٸ تح2ټب ) تحٯڃ٭ تٹنڃٟځ زازٺ

اٖتجبض اٮ٫ٹڀ ٲٟٽٹٲځ  تڂزضٶٽب( ٸ SEM( ٸ ٲس٬ ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ )CFAٖبٲٯځ تأڂڃسڀ )

پػٸټف ٲٹضز تأڂڃس ٢طاض ٪طٞت. ٶتبڂح تحٯڃ٭ ٦ٳّځ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ټط ڂ٥ اظ ٲ٣ٹلات ٞطٖځ خعء 

تبڂح، تٹاٶٳٷسؾبظټبڀ اٮ٫ٹڀ ثبقٷس. ثب تٹخٻ ثٻ ٶ زټٷسٺ ٲ٣ٹلات ٦ٯځ ٲتٷبْطقبٴ ٲځ تك٧ڃ٭

( β; 91/0ټبڀ خبٲٕ زٸٮتځ قٽط تٽطاٴ ضٸڀ ٞطاڂٷسټبڀ اڂٵ خطڂبٴ )تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ زاٶك٫بٺ

( ٸ تٹاٶٳٷسؾبظټبڀ اٮ٫ٹ ضٸڀ β ; 32/0ٸ ٞطاڂٷسټب ضٸڀ ٶتبڂح احتٳبٮځ حبن٭ اظ اخطاڀ ٲس٬)

٦ڃت زازٺ ټبڀ ( ٶ٣ف ٲٗٷبزاضڀ زاضز. ثب تطβ ; 32/0ٶتبڂح احتٳبٮځ حبن٭ اظ اخطاڀ ٲس٬ )

 اڂٵ زٸ ثرف ثب ٲس٬ ثٷڃبز ٲسڂطڂت ٦ڃٟڃت اضٸپب ٲس٬ ٶٽبڂځ پػٸټف اؾترطاج ٪طزڂس.

ثب تٹخٻ ثٻ ٶتبڂح پػٸټف زض ثٗس تٹاٶٳٷسؾبظټب ثٽتطڂٵ ٸيٗڃت ثطاڀ ٲٹٮٟٻ ضټجطڀ ثب  

ثبقس. ٲځ 59/3تطڂٵ اضظڂبثځ اظ آٴ ٲٹٮٟٻ ټٹڂت زاٶك٫بٺ ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ  ٸ يٗڃٝ 29/4ٲڃبٶ٫ڃٵ 
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 ,Goetsch & et al(2014), Khanam & et al(2016), Todorut(2013)ثب تح٣ڃ٣بت اڂٵ ٶتڃدٻ

Zwain(2012); Rosa & et al(2012); Zanjirchi(2011); Hori(2009)      ٦ٻ تب٦ڃس

  Soltani et al(2014)ثڃكتطڀ ضٸڀ ٲٹٮٟٻ ضټجطڀ زاضٶس ټٳؿٹ ٲځ ثبقس. ټٳچٷڃٵ ثب تح٣ڃ١ 

بڂح ثٻ زؾت آٲسٺ ٶكبٴ ٲځ زټس ضټجطڀ ٸ ٲسڂطڂت ٶتټٳؿٹ ٲځ ثبقس ٦ٻ زض اڂٵ تح٣ڃ١ 

ثبلاتطڂٵ اٲتڃبظ ٸ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ ٸ قطا٦ت ټب پبڂڃٷتطڂٵ اٲتڃبظ زض ثٗس تٹاٶٳٷسؾبظټب ضا ثٻ ذٹز 

زض ثٗس ٞطاڂٷس ټب)ڂبز٪ڃطڀ، آٲٹظـ ٸ پػٸټف( ثب تٹخٻ ثٻ ٶتبڂح ثٻ زؾت  ٶس.اٺاذتهبل زاز

 41/3ٲٹٮٟٻ ٸ ٲٹٮٟٻ پػٸټف ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ تطڂٵ ٢ٹڀ 16/4آٲسٺ، ٲٹٮٟٻ آٲٹظـ ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ

 Todorut,2013); Noaman & etيٗڃٟتطڂٵ ٲٹٮٟٻ ٲځ ثبقس. اڂٵ ٶتڃدٻ ثب تح٣ڃ٣بت 

al,2013); Rosa & et al(2012); Cardona & et al,2012; Zwain(2012); Arjomandi & 

et al,2009); Teerovengadum; Ghasemi & et alع ثٽتطڂٵ ټٳؿٹڂځ زاضز. زض ثٗس ٶتبڂح ٶڃ

ٸيٗڃٟتطڂٵ اضظڂبثځ  27/4ٸيٗڃت ثطاڀ ٲٹٮٟٻ ٦ٷك٫طڀ خبٲٗٻ ٲحٯځ ٸ خٽبٶځ ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ 

ٲځ ثبقس. ثب تٹخٻ ثٻ ڂبٞتٻ ټبڀ پػٸټف  41/3ٲطثٹٌ ثٻ ٲٹٮٟٻ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹٮس ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ 

 ;Noaman & et al(2013); Abdus Samad,2015); Zwain(2012)زض ثٗس ٶتبڂح ثب تح٣ڃ٣بت

Tuan(2012); Arjomandi & et al(2009); Senthilkumar,2011);  Ghasemi & et 

al(2013)  .ټٳؿٹ ٲځ ثبقس 

 نٹضت ثٻټبڂځ ضا  ټبڀ پػٸټف، ٶٓبٰ زاٶك٫بټځ ٲتٗبٮځ ٢بزض اؾت ذسٲتثط اؾبؼ ڂبٞتٻ

ٲتٗبز٬ ثٻ خبٲٗٻ تٹخٻ زاقتٻ  نٹضت ثٻٲتٗبز٬ ٸ ٲتٹاظٴ زض اثٗبز ٲرتٯٝ اضائٻ ٶٳبڂس؛ ڂٗٷځ 

ٖجبضتځ نساڀ خبٲٗٻ ذٹز ثبقس، ٶڃبظټبڀ ثبظاض ٦بض ضا ثطآٸضزٺ ٶٳبڂس، ڂبز٪ڃطٶس٪بٴ  ثبقس ٸ ثٻ

ټبڀ خسڂسڀ ضا ذٯ١ ٶٳبڂس، ثٻ ٦ٷك٫طڀ زض  ٞطټڃرتٻ ٸ زاٶب ضا تطثڃت ٶٳبڂس ٸ ٶٓطڂبت ٸ ٞطيڃٻ

ٲحڃٍ ٲٯځ ٸ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ثطاڀ ٖٳٯڃبتځ ٦طزٴ اټساٜ ذٹز ثپطزاظز ٸ ثٻ اضظـ ٲساضڀ ٸ 

انٹ٬ ظڂطثٷبڂځ ذٹز ٶ٫بٺ ٦ٷس. اڂٵ  ٖٷٹاٴ ثٻٶ٫طڀ ٸ ٶ٫بٺ ٞطاٲطظڀ  ٲٗٷٹڂت ٲحٹضڀ، آڂٷسٺ

پػٸټف ثب ڂ٥ ٶ٫بٺ ٦ٯځ ثٻ تٗبٮځ، اٮ٫ٹڂځ ضا اضائٻ ٶٳٹزٺ اؾت ٦ٻ زض آٴ ثٻ تٳبٲځ اڂٵ  اثٗبز 

 ٶٓبٰ آٲٹظـ ٖبٮځ تٹخٻ قسٺ اؾت.

 ظٲبٴ ټٱاظ ٶ٫بټځ زڂ٫ط زض ٲس٬ پڃكٷٽبزڀ اثٗبز ا٢تهبزڀ، اختٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ثٻ َٹض 

خبٲٗٻ  ؾبذتٵ تٹاٶٳٷسثط ثٽجٹز ٦ڃٟڃت ظٶس٪ځ ٸ  ٦ٻ  اظآٶدب٢طاض ٪طٞت اؾت.  ٹضزتٹخٻٲ

تٳط٦ع زاضز، ثط ثٗس اختٳبٖځ ٲُٗٹٜ اؾت. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، تطثڃت ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲترهم، 

تطٸڂح ٸ اضت٣بڀ زاٶف ٸ ضقس قرهځ ٶبْط ثط ثٗس ا٢تهبزڀ ٸ تب٦ڃس ثط اضظـ ٲساضڀ ٸ 

 ټٷ٫ځ ٲځ ثبقس. ٲٗٷٹڂت ٲحٹضڀ ٶكبٴ اظ ثٗس ٞط

ټبڀ تٗبٮځ ؾبظٲبٶځ ٶٻ ثٻ ٖلاٸٺ، پػٸټف ٲٷدط ثٻ اڂٵ ٶتڃدٻ ٪ڃطڀ قسٺ اؾت ٦ٻ ٲس٬

تٹاٶٷس ٲٹؾؿبت آٲٹظـ تٷٽب تٹاٶبڂځ ثبلاڂځ ثطاڀ پٹقف زازٴ اؾتبٶساضزټب زاضٶس، ثٯ٧ٻ ٲځ
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 ٦ٷس تب ثٻ ؾٳت اضت٣ب ٸاڀ ثطؾبٶٷس ٦ٻ اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ثطاڀ آٶٽب ٞطاټٱ ٲځٖبٮځ ضا ثٻ ٲطحٯٻ

تٹاٶٷس ثط ؾط ضاٺ تٗبٮځ زض اڂٵ ٲڃبٴ ثطذځ ٲك٧لات ټؿتٷس ٦ٻ ٲځ .تٗبٮځ حط٦ت ٦ٷٷس

 آٲٹظـ ٖبٮځ ٢طاض ٪ڃطٶس ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ:

٪ڃطڀ ٶتبڂح ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮځ، ټبڀ اضتجبَځ ٲٹثط، ٲك٧٭ زض اٶساظٺ٣ٞساٴ ٦بٶب٬

٢بث٭ تٹخٽځ  ٸخٹز اټساٜ ٲتٗسزڀ ثطاڀ ٲٹؾؿبت آٲٹظـ ٖبٮځ، تب٦ڃس ثط ٞطز٪طاڂځ ٸ ٲڃعاٴ

ټب ٸ انٹٮځ ض٢بثت زاذٯځ، ٲساضټبڀ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثٹضٸ٦طاؾځ، ٣ٞساٴ ضټجطڀ ٢ٹڀ ٦ٻ  ثٻ اڂسٺ

 ؾبظڀ ٦ٷس ٲتٗٽس ثبقس ٸ ٲ٣بٸٲت زض ثطاثط تٛڃڃط.ذٹاټس پڃبزٺ٦ٻ ٲځ
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