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 دياسات یا حرفه سيتدر تيفيک بر موثر عوامل يمفهوم مدل ارائه
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    چکيده
نشگاه دا دیاسات یحرفه ا سیتدر تیفیکبر عوامل موثر  یارائه مدل مفهومقیق هدف از این تح

یه داده نوع نظر ی ازاین کار با انجام پژوهش کیف بود. ادیداده بن هیبر نظر یمبتن کردیبا رو انیفرهنگ

ته، به ی گذش. در این پژوهش برای رفع نواقص پژوهش هاشدبنیاد که شیوه آن اکتشافی است، انجام 

از  ناینگدانشگاه فره استادان تیفیموثر بر ک یو خارج یوین مدلی جامع که شامل عوامل داخلتد

و  هیجزد ت( موریو انتخاب یباز، محور ی)کدگذار کیستماتیس وهیروش برخاسته از داده ها و به ش

ی حبه امصا ،استادان یحرفه ا سیمورد انتظار تدر یها تیصلاح لیتکم یبرا. قرار گرفت لیتحل

 17 ن جمعاو نخبگان علمی دانشگاه فرهنگیا یدر حوزه آموزش عال ینمتخصص با یمه ساختاریافتهن

ها از  هداد ییروا وآوردن اعتبار  دست برای به. انتخاب شدند نمونهعنوان ه ب نفر به شیوه گوله برفی 

 هد. دادشاستفاده  پژوهش شرکت کننده در ریکنندگان و مرور خبرگان غ مشارکت ینیدو روش بازب

ی، تماعاج ملعوای، زشیعوامل انگدر نهایت مدلی با ده عامل  شدند. یمحتوا بررس لیها به روش تحل

 و یدانشگاه عواملی، و شخص یفرد عواملی، فرهنگ عواملی، اقتصاد عواملی، طیمح عوامل

 ولهمق. ی استخراج شدالملل نیب عواملی و کیتکنولوژ عواملی، و آموزش یعلم عواملی، تیریمد

جه به و با تو ذکر شدهبعد  دهاست که در  کیفیت تدریس اساتید دانشگاهمحوری مطالعه حاضر 

رائه اس آن بر اسا ییو مدل نها نیتدو ییراهبردها یانجیم طیو شرا ای نهیزم طیشرا ،یعلّ طیشرا

 شده است.

 .ادیبن داده هینظر ان،یفرهنگ دانشگاه ت،یفیک با سیتدره ها: واژ ديکل
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  ه مقدم
دانشگاه و به طور کلی نظام آموزش عالی گران بهاترین منبعی است که هرجامعه برای 

ها و موسسات تحقیقاتی به لحاظ دانش، اعتبار  پیشرفت و توسعه در اختیار دارد و دانشگاه

زیادی کسب کرده اند و پویندگان راه علم و ترقی محسوب می شوند. تدریس به مجموعه 

می شود که هدفدار است و آگاهانه صورت می پذیرد و به گونه اتفاقی یا فعالیت هایی اطلاق 

(. در واقع تدریس مجموعه مهارت هایی را شامل Mohamady,2015تصادفی انجام نمی شود)

می شود که قبل، ضمن و پس از اجرای فرآیند تدریس صورت میگیرد و امکان آموزش 

تا بر اساس شرایط فراهم شده، سبک  یدنما دانشجو را فراهم می نماید. به دانشجو کمک می

یادگیری خود و اهداف مورد نظر به یادگیری نائل گردد. هیچ یک از روشهای تدریس فی 

هاست که باعث تقویت و ضعف  نفسه خوب یا بد نیستند، بلکه نحوه و شرایط استفاده از آن

بیان است.  تکیفی شان می شود. یکی از مسائل مهم در استفاده از روش تدریس توجه به

این، نکته ای پذیرفته شده است که اگر مدرسی با معلومات بسیار بالا در زمینه تحصیلی 

خود، قادر به انتقال مناسب مطالب نباشد، به عنوان یک مدرس اثربخش در نظر گرفته 

نخواهد شد. معلم بازیگر صحنه آموزش است در این صحنه معلمی موفق تر است که آگاهی 

داشته باشد و بتواند آنچه را که می داند با بیانی شیوا و اثرگذار به  ریبیشت و دانش

 .(Behnamfar,2013مخاطبش ارائه نماید)

 ،یسیتدر تیفیاست. منظور از ک یریادگی ندیاز عوامل مهم در فرآ یکی سیتدر تیفیک

است  انیآموخته ها از جانب دانشجو نیروابط ب لیو قدرت تحل میدرک بهتر مفاه

(Garyner,2014ک .)سیآن را تدر انیو دانشجو استاداناست که  یزیآن چ سیتدر تیفی 

 .(Harland,2014)ردیگ یرا در بر م یریادگیو  سیتدر یکل یدانند و مولفه ها یاثربخش م

پردازد  یم استادان یآموزش یها تیموثربودن فعال یبه بررس سیتدر تیفیک گر،یبه عبارت د

 ان،یو ارتباط موثر با دانشجو یزشیانگ س،یتدر یها مهارت لیز قبا ییها تیو شامل فعال

در دهه گذشته  (.Jahnukainen,2011استاد است ) یعلم ییو رفتار فرد و توانا تیشخص

بوده است.  ولین نظام آموزش عالیوهای اصلی مس کیفیت تدریس، همواره یکی از نگرانی

 ناوری بر به کارگیری نتایج حاصل شده ازهای وزارت علوم، تحقیقات و ف تأکید آیین نامه

های ویژه ارتقا و تبدیل وضعیت اعضای هیئت علمی، بیانگر اهمیت این  این راهبرد، در برگه

ولیت ومس که هستند متخصصانی علمی هیات اعضای (.Shirbigi,2010موضوع است )

 اندازه تا دانش عهتوس و و کیفیت داشته عهده به دانشگاه در را دانش و علم اشاعه و آموزش

 (. Yamonidizi,2009) است وابسته این اعضا عملکرد چگونگی به زیادی
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در واقع تدریس مجموعه مهارت هایی را شامل می شود که قبل، ضمن و پس از اجرای 

. به دانشجو کمک می کندفرایند تدریس صورت می گرد و امکان آموزش دانشجو را فراهم 

راهم شده، سبک یادگیری خود و اهداف مورد نظر به یادگیری تا بر اساس شرایط ف می کند

ها،  آن تعامل نوع و علمی هیات اعضای فعالیت های بررسی(. Harland,2014نائل گردد )

 و اساسی و تصمیم گیری های آموزشی مسایل تحلیل و تجزیه برای را مناسبی بازخورد

اعضای  سو دیگر از و آورده فراهم یعال آموزش نظام ولانوبه مس راهبردی برنامه ریزی های

 کیفیت افزایش برای و آگاهی یافته خود عملکرد چگونگی از می توانند نیز علمی هیات

 پژوهشی آموزشی، دسته سه فعالیت ها (. اینRadabadi,2013کنند ) اقدام خود فعالیت های

 فعالیت های میان این در (. Marofi,2007) می شوند شامل را )اجرایی( ارایه خدمات و

 معنا دانشگاه ماهیت در که (.Sarjala,2013) دارند  بیشتری اهمیت پژوهشی و آموزشی

 و پویایی شده ضامن یاد ویژگی دو متقابل تاثیر که معناست بدین نکته این .می کنند پیدا

عمده  از دانشجویان آموزش و تدریس حقیقت (. درMohadesi,2011) است دانشگاه حیات

 شده پذیرفته ملاک ترین که مهم ای گونه به می آید، شمار به دانشگاه مدرس ترین وظایف

 بهترین که گونه ای به است، دانشجویان یادگیری خوب، میزان تدریس یک سنجش برای

می  ایجاد دانشجویان را در یادگیری میزان بالاترین که هستند کسانی دهنده افراد آموزش

را یس با کیفیت رتد  .(Nikroz,2012) است ت ویژه ایاهمی و نقش دارای یادگیری و کنند

از یس ریگر تدن دبه بیاد. کرد درک می شوی گیردیسی که موجب یارتدان به عنوان می تو

ین عمل یک اکه  ینره ابادرعایی ادلی هر گونه ، وشته باشدد داجووند امی توری جنبه کا

یس با رتددارد. یس بستگی رتدآن نتیحه ی دانشجویان در گیردبه یا، ستایس با کیفیت رتد

با و باید مناسب ا محتودارد. بستگی آن یس رتده نحود و موخته می شوآنچه آکیفیت به 

شامل و باشد ع فادخلاقی قابل انظر از فته نیز باید ر ربه کای هاو روش باشد ارزش هدفی با 

خلاقی ل اوصاست که با ایسی رتدب و باکیفیت، یس خورمنطقی باشد. تدک مشترادراک 

حاصل د یال زحتماایس با کیفیت به رشته باشد تدری داگازسازش موره آباع درفادقابل 

ای براوان فری فرصت هاه، کنندن جتماعی پشتیباامینه زیک ش دانشجو، تلاو تمایل 

 توجه (. باHosain panah,2015ست)ی استاد اسواز گرفته ربه کاب خوی کنش های و گیردیا

 نظری های حیطه در آموزشی به اهداف دستیابی در آن زیربنایی قشن و تدریس اهمیت به

 را دانشگاه اهمیت با به اهداف دستیابی بتواند که صورتی به مؤثر تدریس بر تاکید عملی، و

 ای تغییرات عمده ها دانشگاه آموزشی نظام در است. بدیهی و مسلم امری نماید، فراهم

وجود  دانشجو و معلم رابطه بر که است ای ویژه کیدتا تغییرات این محور است. وقوع درحال

 مجزا مؤثر غیر تدریس از اثربخش تدریس که است این بر تلاش و دارد
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 باعث که است معلم رفتارهای مجموعه تدریس اثربخش، (.Mirmohammadi,2012گردد)

 (.Mahbob,2010می شود) فراگیر بهتر یادگیری و آموزشی اهداف به دستیابی

ا کیفیت فراتر از آموزش معمول است و با الهام بخشیدن حمایت و درگیرکردن آموزش ب 

فعال دانشجویان حاصل می آید. لذا شناسایی عوامل تاثیرگذار بر شیوه های تدریس و 

. کیفیت (Sutkin,2008ها در مباحث آموزشی دارای اولویت ویژه است) پرداختن به آن

عی قابل توجه در دانشگاه های سراسر دنیا مطرح تدریس و یادگیری امروزه به عنوان موضو

(. براین اساس در یک Devlin,2007است که تضمین کننده تدریس اثربخش می باشد)

تدریس با کیفیت باید استاد مجموعه ای از مهارت های خاص را  دارا بوده و نیازهای زمینه 

 . (Devlin,2010)برآورده می سازد ،که در طول فرایند آموزش القا می گرددرا ای 

 اثربخش تدریس های شاخص نداشتن ها، دانشگاه آموزش در اساسی مشکلات از یکی

 یوقت کاف نگذاشتن و استادان ییاجرا یها مشغله ( بیان می کند که2016کشاورز)است.

از  استفاده و عدم سیدر تدر دیجد یها دگاهیبه د استادانندادن  تیو اهم سیتدر یبرا

ی از جمله موارد ندهیدر امور درباره آ لیو نداشتن قدرت تحل یشارکتفعال و م یریادگی

از  منظور (.Keshavarzi,2017)شوندی م یدر آموزش عال تدریس یکه مانع ارتقا هستند

 به دستیابی باعث که است استاد های ویژگی و عملکردها از ای مجموعه اثربخش تدریس

 جمله از دیگری متعدد عوامل به یادگیری تهالب شود. می دانشجو یادگیری و اهداف آموزشی

 بستگی نیز فیزیکی منابع و محیط درسی، برنامه محتوای یادگیری، دانشجو، انگیزه رفتارهای

 یادگیری و تحصیلی پیشرفت در اثربخش تدریس که اند نشان داده پژوهشگران ولی دارد.

 در بدون اساتید تدریس ارزیابی طرفی، از بوده است. مهمتر عوامل سایر از دانشجویان

 گردد نمی آموزش کیفیت بهبود تنها باعث نه اثربخش تدریس شاخصهای داشتن دسترس

 های روش اثربخش های تدریس شاخص تعیین برای شود می نیز کیفیت افت باعث بلکه

 دانشجویان وجود و استادان خود همکاران، مدیران، از نظرخواهی جمله از مختلفی

 روش اهداف تنظیم مستلزم تدریس، کیفیت ساختن اثربخش بنابراین  .(Asady,2015دارد)

 آن کیفیت تضمین و بهبود تدریس، است فراگیران برای یادگیری منطقی های چالش و

 قرار خود های برنامه راس در را آن ها که دانشگاه است هایی طرحواره و رویکردها اساس

 به که دهد نشان می زمینه این در لفمخت کشورهای تجارب (.Kenchaiah,2017)دهند می

 های اجرایی رویه و فرایند تدریس، کیفیت تضمین یا بهبود در مشابه رویکردهای اتخاذ رغم

اساس،  براین .باشد می متفاوت محیطی، خاص شرایط و زیربنایی های مفروضه دلیل به آن

 شناسایی متضمن انتظار مورد سطح در تدریس کیفیت اصلی مؤلفه های و ها شاخص تعریف

با  .است تدریس کیفیت تضمین برای هایی سیستم طراحی و بهبود سپس موجود و سطح
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توجه به این که هدف اصلی آموزش دانشگاه فرهنگیان پرورده کردن افراد متخصص و 

مسئول برای تعلیم و تربیت دانش آموزان متعهد و آینده ساز بوده و لزوم آن نیز پرورش 

علم است و ذکر این نکته که متاسفانه در تحقیقات صورت گرفته صحیح و تخصص شخص م

(Babai,2010 روش تدریس معلمان و شاخصه های اثر بخشی آن ها دارای ضعف های )

پیاپی بوده که البته این ضعف ناشی از آموزش های نادرست دانشگاهی معلمان سرچشمه 

امل موثر به منظور ارتقای کیفی شناسایی عوآنچه قبلا ذکر شد نظر به  می گیرد و هم چنین

. در حقیقت پیشرفت پویایی استادان تدریس در آموزش عالی از اهمیت ویژه برخوردار است

قسمت مهمی از بهبود کیفیت آموزش است. بررسی نحوه کیفیت تدریس و عوامل موثر بر 

صمیمات آن موجب می شود تا روش های تدریس استادان مورد ارزیابی قرار بگیرد و باعث ت

 یامر یعال آموزش در (. تدریسMrghati,2014مطلع درباره نحوه آموزش استادان شود)

 و عللیی شناسا لذا. است موثر آن یاثربخش و تیفیک بر متعدد عوامل بلکه ستین ساده

. با توجه به انجام (Asadi,2015)باشد یم قیدق و یساختار ینگاه مستلزم آن بر موثر لامعو

ع غیر ساختارمند و عدم ارائه راهکاری وحدت بخش و جامع در مورد پژوهش های متنو

 الگویی اثربخش جهت تدریس با کیفیت استادان الزامی است.

 یانسان یروین و معلمان یتوانمندساز و تیترب ن،یتأم یبرا یدانشگاهدانشگاه فرهنگیان 

 مراکز همه عیمتج با 1390 سال در دانشگاه نیا. است رانیا در پرورش و آموزش وزارت

 هزار 65 از شیب و یدانشگاه واحد 98 حدود یدارا و شد سیتأس رانیا سراسر معلم تیترب

 و یتوانمندساز ان،یفرهنگ دانشگاه یراهبرد یهاتیمامور و فیوظا از یکی. ستدانشجو

 از پرورش و آموزش وزارت یانسان منابع یاحرفه و یتخصص ،یعموم یهایستگیشا یارتقا

 به ازین پرورش و آموزش در معلم. است یلیتکم لاتیتحص و مدتکوتاه یهازشآمو قیطر

 پرورش و آموزش نظام در تحول سازنهیزم انیفرهنگ دانشگاه در کار نیا و دارند یبهساز

. دانشگاه فرهنگیان آذربایجان غربی در قالب دو پردریس شهید رجایی و علامه است

می پردازد. استان آذربایجان غربی با تنوع قومی و طباطبایی به آموزش و تربیت معلمان 

مذهبی نیازمند معلمانی کارآمد می باشند که با توجه به شرایط اجتماعی استان آذربایجان 

غربی بتوانند از اثربخشی لازم برخوردار باشند. معلمان کارآمد از طریق آموزش عالی کارآمد 

اثربخش و کیفیت عملکرد آموزشی استادان  حاصل می آید. بنابراین تحقیق و بررسی درباره

دانشگاه فرهنگیان آذربایجان غربی از جمله مسایل مهمی است که از یک سو بازخورد 

مناسب برای تجریه و تحلیل مسایل آموزشی و تصمیم گیری های اساسی برای مسوولان و 

ت عالی دست اندرکاران نظام آموزش عالی فراهم می آورد و از سوی دیگر اعضای هیا

دانشگاه فرهنگیان آذربایجان غربی از چگونگی عملکرد آموزشی خود آگاهی می یابند و به 
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اصلاح روش های آموزشی و در نتیجه افزایش کیفیت تدریس اقدام می کنند. بنابراین مساله 

اصلی این تحقیق فقدان الگویی جامع و اثر بخش جهت ارتقای کیفیت تدریس بر اساس 

 پرسشدر این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این  اده بنیاد می باشد پسرویکرد نظریه د

را می توانیم طراحی کنیم که منجر به ارتقای کیفی تدریس حرفه ای  الگوییکه چه نوع  بود

 می شود؟ بر اسا رویکرد نظریه داده بنیاد دانشگاه فرهنگیان استادان

 روش تحقيق  

جامع و  الگوییهدف این پژوهش ارائه که ی است. این مطالعه از نوع پژوهش های کیف   

است. در  تدریس حرفه ای و با کیفیت استادان دانشگاه فرهنگیانفرآیندی برای فهم فرآیند 

نظریه داده بنیاد، به  این پژوهش برای رفع نواقص پژوهش های گذشته، با استفاده از روش

خارجی موثر بر تاثیر با کیفیت  داخلی وکه شامل عوامل پرداخته است تدوین مدلی جامع 

  .استاستادان دانشگاه فرهنگیان 

نهفته عوامل  یجنبه ها یینسبت به شناسا یمصاحبه اکتشاف قیاز طر قیتحق نیدر ا

 کیستماتیس وهیاز روش برخاسته از داده ها و به ش تیفیبا ک یحرفه ا سیمؤثر بر تدر

در این پژوهش برای  قرار گرفت. لیحلو ت هی( مورد تجزیو انتخاب یباز، محور ی)کدگذار

غیراحتمالی است  انتخاب نمونه ، از نمونه گیری هدفمند که از روش های نمونه برداری

می رود،  استفاده می شود. مفهوم نمونه گیری هدفمند که در پژوهش های کیفی به کار

نتخاب می کند که بدین معناست که پویشگر افراد و مکان مطالعه را از این رو برای مطالعه ا

(. لذا Creswell,2012)له پژوهش و پدیده محوری مطالعه مؤثر باشندامی توانند در فهم مس

مصاحبه  ،دانشگاه فرهنگیان دیاسات یحرفه ا سیمورد انتظار تدر یها تیصلاح لیتکم یبرا

درجه استاد)پروفسور( و  یصاحب نظر )دارا یعلم اتیه یو اعضا رانیاز مدی تعداد با یا

به  ( یتیو علوم ترب یمتخصص در حوزه آموزش عال ژهی( به وسی)آگاه به روش تدرارانیدانش

عنوان ملاک انتخاب شدند تا فهرست ه ب ی،گلوله برف کیهدفمند و تکن یرینمونه گروش 

به  یمستخرج ازمتون مرتبط با آموزش دانشگاه تیفیو با ک یحرفه ا سیتدر یمولفه ها

ها و  رسالت زیبه طور اخص و ن انیدانشگاه فرهنگ استادان یحرفه ا سیطور عام و تدر

و  لیتکم ،اثربخش یها، نقش و انتظارات از رهبر تیمعلم، صلاح تیدانشگاه ترب یهای ژگیو

 سیتدر یمولفه ها لیمصاحبه که منجر به جرح و تعد به جهت نمونه گیری گردد.  لیتعد

نفر از  17جمعا با  یگلوله برف کیو تکنهدفمند  شد به شیوه انیدانشگاه فرهنگ یحرفه ا

 متخصصین و نخبگان آموزشی دانشگاه فرهنگیان انجام شد.
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 انجام پژوهش حاضر یها تیمراحل و فعال -1شکل

 

و  زانیدهنده م مد نظر قرار گرفت که در واقع، نشان زیدر اجرای پژوهش ن یملاحظات اخلاق

 خصوص، به نیدر هم(. Gorard,2004)م پژوهشگر به مشارکت کنندکان استاحترای چگونگ

در نگهداری مفاد  یبر تعهد اخلاق یای با امضای پژوهشگر مبن همراه سؤالات مصاحبه، نامه

با اطلاع مشارکت کنندگان  ن،یچن مشارکت کنندگان ارسال شد. هم مشخصات مصاحبه و

شد. پس از اعلام موافقت،  یبررس دییت کلضبط و برای استخراج نکا ها مصاحبه تمام

الگوی تدریس با  کیهای مورد نظر برای  برداشت و شاخص ،یتلق تیمصاحبه با محور

برگزار شد.  تدریس استادان دانشگاه فرهنگیانعوامل مؤثر در  نیمهمتر کیفیت و اثر بخش و

شاخص  ایه مولفه به سوال مورد نظر در مورد ارائ انیانجام شده پاسخگو یدر مصاحبه ها

 شده ابراز نظر کردند. یگردآور یمولفه ها و شاخص ها دییتا ایو  دیجد

 هايافته
 عد ازبلافاصله گونه است که هر قسمت از داده ها، ب در نظریه داده بنیاد، روش تحلیل این  

ا رهایی گردآوری آن قسمت)به طور موازی( مورد تحلیل قرار می گیرد. سپس محقق رهنمود

مودها ین رهنتحلیل داده های اولیه، برای دسترسی به داده های بعدی دریافت می کند. ا از

دیده پبت به مقوله های توسعه نیافته، خلأهای اطلاعاتی و یا افرادی که نس می توانند از

ه ری دادحاصل شود. پس از کسب این رهنمودها، پژوهشگر برای گردآو بصیرت کافی دارند،

ا ه ها تپژوهش می شود. فرآیند زیگزاکی در گردآوری و تحلیل داد طهای دیگر وارد محی

 در(. Danaee fard,2011پژوهشگر به اشباع طبقات دست یابد)  زمانی پیش می رود که

 :ست ازنظریه مبنایی، تجزیه و تحلیل از سه نوع کدگذاری تشکیل شده است که عبارت ا
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داده ها از طریق جزء به جزء کردن اطلاعات : در مرحله کدگذاری باز 1گام اول کدکذاری باز

 به شکل بندی مقوله ها )طبقه بندی( اطلاعات درباره پدیده مورد مطالعه پرداخته شد.

: انجام این کار از طریق نمودار کدگذاری شده یک مقوله به 2گام دوم کدگذاری محوری

گرفته و سپس سایر عنوان مقوله یا پدیده اصلی در مرکز فرایند بررسی مورد نظر قرار 

عواملی که عامل اصلی را به آن مرتبط می سازد و پیامدهایی آن که در ارتباط با  –مقولات 

 -مقوله اصلی انجام می شود و شرایط زمینه ای که این اقدامات را تحت تاثیر قرار می دهد

 مورد بررسی قرار گرفتند.

ن مقولات با هم بوده که منجر به : این مرحله شامل مرتبط کرد3گام سوم کدگذاری انتخابی

ارائه الگو مفهومی تحقیق می شود که از طریق مقایسه با پیشینه تحقیق اعتباربخشی 

 (.Stros,2011)شد

موثر  عوامل مولفه ها و انیدانشگاه فرهنگ یاعضاء ستاد آموزشالف: از دیدگاه متخصصان و  

 بر تدریس با کیفیت استادان دانشگاه فرهنگیان کدامند؟

واحد  به عرجو با سپس گرفت قرار یبررس مورد دقت به قیتحق نهیشیپ و ینظر اتیادب ابتدا

( یریت آموزشینفر از استادان خبره رشته مد 17)از دانشگاه های فرهنگیان های مورد مطالعه

 هب ب کشورپردیس ها و آموزشگاه های دانشگاه فرهنگیان در شمال غر سطح در این دانشگاه

ا و مولفه مصاحبه ، نظر انان در مورد شاخص ه طرح با  یبرف گولههدفمند و ترکیبی  روش

 را یاریسب موارد افراد نیاهای موثر بر کیفیت حرفه ای تدریس در دانشگاه ها ثبت شد. 

 یبرا یلاتسوا هم شانیا حاتیتوض یلابلا که دادند یحاتیتوض کدام هر باره در و برشمرده

 به که نیا به اعتماد با محقق تینها در شد برشمرده یاریبس موارد هم و آمد بوجود محقق

 بودن یکرارت به بنا) ازین مورد عوامل به افتنی دست نظر از یبرف گوله روش به اشباع حد

 صورت به را نظرات( استادان دانشگاه فرهنگیان و خبرگان ران،یمد با مصاحبه اتینظر

 عوامل( 1) جدول در طبق مطالب صیتلخ از پس و کرده یبند کد سپس نوشته یاجمال

 .شدند یبند دسته

 

 

 

 

                                                           
1 Open coding 

2 Axial coding 

3 Selective coding 
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 شاخص ها و مولفه های برگرفته از مصاحبه-1جدول 

 مولفه شاخص ردیف
میزان 

 توافق

 یزشیانگ عوامل 1
 14 انیدانشجو نظرات و دیعقا به احترام

 12 قیقاتیتح-سفرهای علمی

 یاجتماع عوامل 2

 6 استادان استخدام در ینیگز یبوم

 12 آموزش چند فرهنگی

 14 آزاد بحث یها پانل

 16 دانشگاه شاداب یطیمح عوامل 3

 یاقتصاد عوامل 4

 12 حمایت از دانشجویان برتر

 8 یآموزش لاتیتسه ارائه

 6 ستادانا و انیدانشجو یزندگ تیفیک بهبود

 یفرهنگ عوامل 5

 تیموقع به توجه با دیاسات از استفاده

 ییایجغراف
6 

 4 یعلم یها کانون یانداز راه

6 
 و یفرد عوامل

 یشخص

 4 یبوم استادان از استفاده

 4 یبوم یها زبان به آموزش از استفاده

7 
 و یدانشگاه عوامل

 یتیریمد

 12 ینظارت یها کار سازو

 10 شده نییتع شیپ از برنامه از ارائه

8 
 و یعلم عوامل

 یآموزش

 6 یسیانگل زبان به آموزش

 8 یسخنران ش،یهما یگزاربر

 14  کلاس و درس متناسب با آموزش

 17 یکاربرد آموزش

 عوامل تکنولوژیکی 9

 12 یمجاز یفضا در آموزش

 14 یپژوهش-یعلم اطلاعات به یدسترس

 8 انیدانشجو واستادان  نیب یساز شبکه

 8 آموزش با ابزارهای مدرن 

 12 آموزش چند رسانه ای

 مل بین المللیعوا 10

 14 کشور از خارج اعزام

 12 یمرز برون یها دوره

 16 یمطالعات فرصت

 قابل قبول است. 9که توافق بالای نمره  17تا  1**میزان توافق نمره ای بین 
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مرتبط به شیوه کد گذاری باز، محوری و انتخابی مقوله های برگرفته از  سوم مرحله -3

 ، مشاهده می شود.2های پیشینه تحقیق است که در جدول مصاحبه و تلفیق با مقوله 

ی هاداده یبندمقوله و یپرداز مفهوم کردن، سهیمقا کردن، خرد با استفاده از باز یگذارکدُ

حاصل از مصاحبه با خبرگان مقوله ها و مولفه ها مشخص شد)در جدول بصورت نمونه 

 نیب وندیپر کد گذاری محوری د مختصری از نمونه مصاحبه و کد گذاری امده است( و

 دادن ارتباط و منظم طور به هسته یمقولها صورت گرفت و در کد گذاری انتخابی همقوله

 ازین که ییهامقوله با یخال یجاها کردن پر و روابط به دنیبخش اعتبار ها،مقوله ریسا با آن

 صورت گرفت. دارند گسترش و اصلاح به

 

 بازخلاصه کدگذاری )الف( -2جدول 

 کدهای باز هاقولنقل

در جهت افزایش کیفیت تدریس میشه از تجربه هایی که کشور های توسعه 

یافته دارند استفاده کرد مثلا بعضی کشورها سازو کارهایی برای نظارت بر 

کار استادان دارند مثل نحوه تکریم دانشجو احترام گذاشتن به شخصیت 

 دانشجویان...

ر کنه و از حالت ستنی فعلی خارج بشه، استفاده آموزش در کل بایستی تغیی

از ویژگی های فضای مجازی و اینترنت و بهره گیری از شبکه ای اجتماعی 

میتونه روش جدیدی برای بهبود آموزش خصوصا اموزش در زبان انگلیسی 

باشه، الانه تمام دنیا دارند اموزش های تک  زبانه رو رواج می دهند و ما هم 

و سوی اموزش به زبان انگلیسی خصوصا در تحصیلات بهتره به سمت 

تکمیلی حرکت کنیم. البته وجود برنامه با هدف و استراتژی تعیین شده 

برای برگزاری کلاس ها و انتخاب شیوه های صحیح آموزش در برنامه درسی 

اساتید در خصوص این هدف مهم هستند. و حتی میشه با در اختیار 

ترسی به مقالات و کتاب های به روز پایگاه گذاشتن اطلاعات علمی و دس

های معتبر به دانشجویان اونها رو به سمت پژوهش سوق داد که در خصوص 

 تسلط بر زبان خارجی محقق می شه ...

مفرح و با نشاط ساختن دانشگاه و آموزش بر پایه ویژگی های هر درس و 

رو برای رشته تحصیلی در مکانی شاد می تونه انگیزه های دانشجویان 

 یادگیری بهتر تقویت کنه...

 استفاده از تجارب خارجی ها

 سازو کار های نظارتی

 احترام به دانشجویان

 آموزش در فضای مجازی

 آموزش به زبان انگلیسی

برنامه کلاسی و آموزشی 

 مدون

بکارگیری پایگاه های 

 اطلاعاتی به روز

 یا یدانشگاه یفضا جادیا

 تفاوت و تنوع یرایپذ که

 باشد

آموزش ویژه درس و کلاس 

 مختلف
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 کد گذاری محوری و گزینشی)انتخابی(ب(-2جدول 

 باز یکدها کدهای محوری کد گزینشی

ی اساتید دانشگاه فرهنگیان
س حرفه ا

تدری
 

 یزشیانگ عوامل

 یقاتیتحق-یعلم یسفرها، انیدانشجو نظرات و دیعقا به احترام

 ،نجها یها دانشگاه در یمطالعات یها فرصت ،هاتیتنب و ها پاداش

 یها کانون یانداز راه ،کشور از خارج یلیتحص یها یها بورس

 یعلم

 یاجتماع عوامل

 اطارتب برقراری توانایی،آزاد بحث یها پانلی، فرهنگ چند آموزش

 به توجه اب استادان از استفاده ،مشاوره و ییراهنما، ارتباطی مهارتهای

 هب آموزش استادان، داماستخ در ینیگز یبوم یی،ایجغراف تیموقع

 یمحل یها زبان

 یطیمح عوامل
 یسازگار، شاداب دانشگاه

 یچالش جلسات ،جیمه و بایز یها سازهی، ریادگی طیمح

 یاقتصاد عوامل

 انیجودانش به بازار به ورود یها آموزش ،برتر انیدانشجو از تیحما

 نایدانشجو از تیحما استادان و دانشجویان، ازین مورد لاتیتسه

 استادان و انیدانشجو یزندگ تیفیک بهبود ،نیکارافر

 یفرهنگ عوامل

 و یا نهیزم یها ریتفس، مدرس تعهد، فرهنگی پیشینه، اخلاق

 یفرهنگ

 به انیب یازاد حق ،سیتدر و اموزش در یاخلاق مسائل تیرعا

 انیدانشجو

 و یفرد عوامل

 یشخص

 مباحث بر تسلط، جنسیت، تجربه با اساتید، مثبت شخصیت داشتن

 ی،علم

 استاد یشخص یها یژگیوی و علم رتبه

 و یدانشگاه عوامل

 یتیریمد

 شده نییتع شیپ از برنامه از ارائهی، نظارت یها کار سازو

 بازخور یها ستمیس ،درس کلاس مدیریت های مهارت

 و یعلم عوامل

 یآموزش

 های مهارتی، کاربرد آموزش،  کلاس و درس با متناسب آموزش

ی، انیپا جامع و کامل آزمون، متن انتخاب و لیتحل روش، ای حرفه

 سبمنا انعکاس، سیتدر نهیزم بر یمبتن یابیارزش، سیتدر روش نوع

 تاجلس در یبندنماز برنامهی، ریادگی یابیارز، ها آزمون یمحتوا

 کلاس و درس ژهیو آموزش ی،سیانگل زبان به آموزش ،کلاسی

 یاربرگز ،مقالات به ازاد یدسترس ،شگاهیآزما از استفاده ،مختلف

 یسخنران ش،یهما

 عوامل تکنولوژیکی

ی، پژوهش-یعلم اطلاعات به یدسترسی، مجاز یفضا در آموزش

، درنم و یکیالکترون یها ابزار، مناسب یدارید و یداریشن یابزارها

 ی،ا رسانه چند آموزش
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 عوامل بین المللی

ی، مطالعات فرصتی، مرز برون یها دوره، کشور از خارج اعزام

 و مقالات هیارای، المل نیب یهای همکاری، خارج مدعو استادان

 یالمل نیب محافل در ها کنفراس

 

 تیفیبا ک سیتدر الگوی انیدانشگاه فرهنگ یمتخصصان و  اعضاء ستاد آموزش دگاهی: از دب

 ؟چگونه است انیدانشگاه فرهنگ استادان

آموزشی و خبرگان  به روش کد  رانیمد نظرات از شده استخراج عوامل در مرحله چهارم

 موارد و حذف مشابه و یتکرار موارد و مرتب بیترت به گذاری باز و محوری استخراج شده اند

تدریس حرفه ای با کیفیت جهت  الگوی نهایی .شد استخراج بودعامل  58 شامل که یینها

 ت.قابل مشاهده اس 2در شکل شماره  در بین استادان دانشگاه فرهنگیان

 

 
 الگوی تدریس با کیفیت استادان-2شکل 
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 ...کرديرو با انيفرهنگ دانشگاه دياسات یا حرفه سيتدر تيفيک بر موثر عوامل يمفهوم مدل ارائه

امل عو از یمختلف یها ها را در مجموعه ن در آن طبقهیکه محقق یبعد از ارائه مدل مفهوم

 هبراساس رابط قرار دادند، موثر بر ارتقا کیفیت تدریس حرفه ای استادان دانشگاه فرهنگیان

 ارائه اتینظر .گرددی ارائه م هینظر ط،یها در هر کدام از مجموعه شرا هر کدام از طبقه نیب

 زیر هستند: به شرح در قالب ده فرضیه شده

 P1 :یعموم ییتوانا، یبا تجربه، جنسیت، تسلط بر مباحث علم ستادانشخصیت مثبت، ا، 

استادان  یحرفه ا سیتدر تیفیارتقا ک بر فشفا لنتقاو ا دهساو  اشیو نبیا ،یرتبه علم

 باشد. موثر می انیدانشگاه فرهنگ

P2 :مدیریت کلاس  های مهارت، شده نییتع شیارائه از برنامه از پ ،ینظارت یسازو کار ها

 تساعااز  رجخا دستاا به نساآ سترسید ،یاموزش نظمی، درس، بهبود مستمر و توانمندساز

 .استموثر  انیدانشگاه فرهنگ استادان یحرفه ا سیتدر تیفیبر ارتقا ک سکلا

P3 :هات،یها و تنب پاداشی، قاتیتحق-یعلم یسفرها ان،ینظرات دانشجو و دیاحترام به عقا 

مختلط، شور و  یکلاس ها ،یعلم یها شیمسابقات و هما یبرگزار ،یفرد یمنش ،یکنجکاو

 .استموثر  انیدانشگاه فرهنگ استادان یحرفه ا سیتدر تیفیبر ارتقا ک اشتیاق

P4: های حرفه ای، روش  هارتم ،یمتناسب با درس و کلاس ، آموزش کاربرد شآموز

بر  یمبتن یابیارزش س،ینوع روش تدر ،یانیو انتخاب متن، آزمون کامل و جامع پا لیتحل

در  یبندنماز برنامه ،یریادگی یابیآزمون ها، ارز یانعکاس مناسب محتوا س،یتدر نهیزم

 انمیز ،عملیدر دروس  دستاا یهارتمها انمیز ت،لااسؤ به پاسخگویی ،کلاسی تجلسا

 ،جلسه هردر  ننشجویادا شیابیارز ،نشجوییدا ینامهها نپایاو  هاوژهپر سرپرستیو  کترمشا

 یحرفه ا سیتدر تیفیبر ارتقا ک رندهیادگیدر سطح  سیعرضه محتوا، تدر یها مهارت

 .استموثر  انیدانشگاه فرهنگستادان ا

P5 :یعو خارجمد استادان ،یفرصت مطالعات ،یبرون مرز یاعزام خارج از کشور، دوره ها، 

 تیفیبر ارتقا ک یالمل نیمقالات و کنفراس ها در محافل ب هیارا ،یالمل نیب یهای همکار

 .استموثر  انیدانشگاه فرهنگ استادان یحرفه ا سیتدر

P6 :ارتباطی،  های مهارت، بحث آزاد،توانایی برقراری ارتباط یپانل ها ،یآموزش چند فرهنگ

 تیفیبر ارتقا ک و مشاوره، قدرت ارتباط با دانشجو ییاراهنم، برادراک دینظم و انضباط،تاک

 .استموثر  انیدانشگاه فرهنگ استادان یحرفه ا سیتدر

P7 :تیفیبر ارتقا ک جیو مه بایز یسازه ها ،یریادگی طیمحی، دانشگاه شاداب، سازگار 

 .استموثر  انیدانشگاه فرهنگ استادان یحرفه ا سیتدر

P8 :مسائل  تیرعای، و فرهنگ یا نهیزم یها رید مدرس، تفساخلاق، پیشینه فرهنگی، تعه

و  یاخلاق یایبه سجا پرداختنی، انسان یهااز ارزش یطرفدار س،یدر اموزش و تدر یاخلاق
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موثر  انیدانشگاه فرهنگاستادان  یحرفه ا سیتدر تیفیبر ارتقا کی و بعد اعتقاد یتفکر کل

 .است

P9: یبرا یعال یایو مزا حقوقاستادان،  ییداراگردش  زانیبرتر، م انیاز دانشجو تیحما 

دانشگاه  استادان یحرفه ا سیتدر تیفیبر ارتقا کستادان ا ازیمورد ن لاتیتسه د،یاسات

 .استموثر  انیفرهنگ

P10 :و  یداریشن یابزارها ،یپژوهش-یبه اطلاعات علم یدسترس ،یمجاز یآموزش در فضا

 تیفیبر ارتقا کی آموزش چند رسانه ا و مدرن، یکیالکترون یمناسب، ابزار ها یدارید

 .است موثر  انیدانشگاه فرهنگاستادان  یحرفه ا سیتدر

بحث در باره اعتبار و  یفیاز پژوهشگران ک یبرخ که نی: با اادیداده بن هینظر یاعتبارسنج

 دانندی م یهای کم مربوط به پژوهش یطور سنت پژوهش را به جیها و نتا داده ییروا

(Janson,2008)ها و  صحت و اعتبار داده زین یفیهای ک است که در پژوهش نیا تی، اما واقع

برای  یهای مختلف روش (.Kersol,2012)پژوهش است ندیاز فرا تیبا اهم یبخش ها افتهی

 ینیوجود دارد که در پژوهش حاضر از دو روش بازب ادیداده بن هیدر نظر یاعتبارسنج

 هیاتنفر از اعضای  دهرکت کننده در پژوهش )ش ریکنندگان و مرور خبرگان غ مشارکت

مشاوره لازم با  و ینظرهای اصلاح افتیتهران( استفاده و پس از در فرهنگیان دانشگاه یعلم

 ارائه شد. ییلازم انجام و مدل نها شیرایو و نخبگان ذیربطاستادان 

 

 گيریبحث و نتيجه
 استادان یحرفه ا سیتدر تیفیک یارتقا یمناسب برا یپژوهش با هدف ارائه مدل نیا     

این مطالعه از نوع پژوهش های کیفی  انجام شداستفاده از نظریه داده بنیاد دانشگاه و با 

در این پژوهش برای انتخاب نمونه ، از نمونه گیری هدف مند که از روش های  است که

 دیگرد یریگیجهت پ نیاز ا هدف نیا  غیراحتمالی است، استفاده شده است. نمونه برداری

از جمله دانشگاه فرهنگیان با تاکید به بحث آموزش برای تدریس پایه گذاری ها  که دانشگاه

شده اند لذا استفاده از شیوه های نوین و علمی تدریس اثر بخش می تواند بر کیفیت تدریس 

حرفه ای و در نهایت ارتقای سطح آموزش مدرسان و معلمان فارغ التحصیل دانشگاه کمک 

از  دیبدون ترد یعلم أتیاعضای ه یو پژوهش یآموزش های تیکار و فعال تیفیک کند.

و دانشگاه ها است.  ینظام آموزش عال یو اثربخش ییکارا زانیکننده م نییعوامل تع نیمهمتر

ی ها تیولوو مس فیوظا استادان به و میداشته باش یتیفیبا ک روش تدریسکه  یدر صورت

بالاتری داشته  تیفیبود که دانشگاه با ک دواریام توانی م ندکن فایرا به شکل درست ا خود

 . استجامعه  ازهایین نیبرای تام تیفیو ثمره آن پرورش دانش آموختگان با ک میباش
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 ...کرديرو با انيفرهنگ دانشگاه دياسات یا حرفه سيتدر تيفيک بر موثر عوامل يمفهوم مدل ارائه

تادان فیت اسی یکی ار ابعاد الگوی تدریس با کیطیمحبا توجه به یافته ها به ترتیب عامل 

ازه س ،یریدگای طیمحی، انشگاه شاداب، سازگارددانشگاه فرهنگیان می باشد. مولفه های این 

ز ارد بیش ده دامی باشد. دانشگاه فرهنگیان که وظیفه تربیت معلم را بر عه جیو مه بایز یها

وامل ویژگی های علمی و آکادمیک بر ویژگی های تربیتی و فرهنگی تمرکز دارد لذا ع

باشد  موثر حرفه ای استادان فرهنگی و در نظر گرفتن آن می تواند بر بهبود کیفیت تدریس

نشات  ری درهم چنین عوامل محیطی به عنوان عوامل برانگیزاننده و شاد کننده محیط یادگی

 یژگیواز  یشاد و فرح بخش و برخوردار طیمح جادیا و افزایش روحیه دانشجویان موثر است.

کند  یم یفمعر سیعامل در اثر بخش بودن تدر نیتر را از مهم یو فرهنگ یانسان هیعال یها

 دشنهایپ یان عالدانشگاه و معاون استیابتدا به ر تیفیبا ک سیبُعد تدر نیتر عنوان مهمه و ب

 یاه یژگیبه و انیفرهنگ شگاهدان یابیو ساخت و مکان  یطراح نهیشود که در زم یم

ز( سب ی)فضایآموزش ریغ یفضا ت،یفیبا ک ینما، کلاس ها ،یاز جمله فضا ساز یطیمح

 یهاارزش از یطرفداربیان کرد که مولفه های ( Babagoli,2016 ) یباباگل .کنند اریتوجه بس

 ،یدعتقاو بعد ا یو تفکر کل یاخلاق یایو سجا یشاندی­و ژرف یینوجو ،یکنجکاو ،یانسان

 . هستند سیتدر تیفیک ینبی­شیقادر به پ

آموزش که ی نیز از عوامل مهم تدریس با کیفیت استادان است. آموزشعامل علمی و 

و انتخاب  لیهای حرفه ای، روش تحل مهارت ،یمتناسب با درس و کلاس ، آموزش کاربرد

 س،یتدر نهیبر زم یمبتن یابیارزش س،ینوع روش تدر ،یانیمتن، آزمون کامل و جامع پا

 ،کلاسی تجلسادر  یبندنماز برنامه ،یریادگی یابیآزمون ها، ارز یانعکاس مناسب محتوا

 سرپرستیو  کترمشا انمیز ،عملیدر دروس  دستاا یهارتمها انمیز ت،لااسؤ به پاسخگویی

عرضه  یها مهارت ،جلسه هردر  ننشجویادا شیابیارز ،نشجوییدا ینامهها نپایاو   هاوژهپر

است وقتی که بحث تدریس به میان می آید بی شک باید  رندهیادگیدر سطح  سیمحتوا، تدر

د. یک تدریس خوب بایستی با توجه به شیوه به اموزش و روش های تدریس هم اشاره کر

و  سیدسته از عوامل کاملا مرتبط با نحوه تدر نیا های اثر بخش آموزش دانشگاهی باشد.

از مدل  یریبا بهره گاستادان که  است آموزش در کلاس درس  یاتخاذ شده برا یروش ها

 یابیو ارزش یدکاربر سیو تدر لیمتناسب با محتوا و نوع کلاس، روش تحل سیتدر یها

 ییبُعد راهنما نیاصل ا رکسب کرده و د یشتریب یابیخود کام سیتوانند در تدر یمستمر م

 یها وهیچه ش استادان دگاهیکه از د است سیتدر نینو یها وهیاز ش یریبهره گ یبرا یکل

( Asadi,2016) یموثر باشد. اسد انیدانشجو یریادگی تیفیتواند بر ک یم یو آموزش سیتدر

 املیج نشان داد که عوامل و مؤلّفه های اساسی تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان، شنتا

علاوه بر مهارت های  هم چنینمهارت های آموزشی، ارزیابی نظاممند و منش فردی بودند. 



 
 43 ياپيپ ،99مرداد و شهريور  ،3شماره ،يازدهم سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي دو ماهنامه 84

آموزشی و منش فردی، خصوصیات اخلاقی و عوامل ارتباطی را به عنوان دو مؤلّفة مهم دیگر 

 Radabady & atو همکاران ) یموزش عالی برشمردند. رعدآبادتدریس اثربخش در آ

al,2012 )بالاتریندر  مطالب ضحو وا فشفا لنتقااو  دهساو  اشیو نبیا مؤلفه کهداد  ننشا 

 ننشجویادا شیابیو ارز سکلا تساعااز  رجخا دستاا به نساآ سترسید یها مؤلفهو  لویتاو

 بر ارتأثیرگذ ملاعو انعنو به لویتاو ترین مکدارای   متر نپایاو  متر نمیا ،جلسه هردر 

بیان کرد (،  Otila,2011) لایآتدر تحقیق دیگر بودند.  ننشجویادا هیدگااز د ثربخشا یسرتد

 چگونگی ناییاتو ،سیدر عموضواستدلال  ییاستاد، توانا یآموزش یها تیدر فعال شرکتکه 

  هستند. بخو دستاا یک مؤثر یهارمعیا مفاهیمو انتقال درک  هیدداـی

با تجربه،  استادانداشتن شخصیت مثبت، سومین بعد عوامل فردی و ضخصی می باشد که 

 لنتقاو ا دهساو  اشیو نبیا ،یرتبه علم ،یعموم ییتوانا ،یجنسیت، تسلط بر مباحث علم

را شامل می شود. در هر عملی، ویژگی های شخصیتی فرد  استاد یشخص یها یژگیو ف،شفا

پیش بینی کننده نحوه انجام عمل باشد. در تدریس با کیفیت، بدون شک فاعل می تواند 

ویژگی های ممتاز فردی چون تجربه، اخلاق و جنسیت و.. می تواند متمایز کننده استادان از 

یکدیگر باشد لذا برخورداری از ویژگی های فردی و شخصی ممتاز در بهبود تدریس با 

 ییبالا تیاز محبوب استاداناز  یکه برخ ستین یشککیفیت و حرفه ای استادان موثر است 

 یریادگی تیفیاستاد و ک سیدر بهبود تدر تیمحبوب نیبرخوردارند و هم انیدر نزد دانشجو

از  استادانو استخدام  نشیشود که در مراحل گز یموثر است لذا پشنهاد م اریبس انیدانشجو

در این  توجه شود. استادان یمالو  یاخلاق تیوضع ت،یچون تجربه استاد، جنس ییها یژگیو

 انیدانشجو دی( از دAsgari & Mahbob Moadab,2010 و محجوب مودب ) یعسگرزمینه 

 س،یارتباط، روش تدر یقدرت برقرار بیاثربخش به ترت سیتدر یهای ژگیو نیتر مهم

نمود که  انیخود ب قی( در تحقGove,2016 ) گوو می دانند. یو دانش پژوه یفرد تیشخص

و  یدانشگاه نوع آموزش فناستادان  سیتدر تیفیک شیعوامل اثر گذار بر افزا نیتر مهماز 

. سیمرژیت و همکاران) است کارآزموده و با تجربه استادان از  یریو بهره گاستادان  یحرفه ا

Simerjit & at al,2013 ویژگی های شور و اشتیاق و مهارتهای ارتباطی بالاترین شاخص )

ا تجربه، به رفتار کلاس درس و ارائه آموزش نسبت به همتایان کم تجربه خود بود و اساتید ب

را در تدریس اثر بخش توجه بیشتری داشتند پیشینه فرهنگی، جنسیت یا نظم و انضباط 

 تاثیر گذار می داند.

ی و مدیریت نیز بر کیفیت تدریس استادان دانشگاه فرهنگیان موثر می باشند دانشگاهعوامل 

های مدیریت  شده، مهارت نییتع شیارائه از برنامه از پ ،ینظارت یسازو کار هاکه شامل 

از  رجخا دستاا به نساآ سترسید ،ینظم اموزش ،یکلاس درس، بهبود مستمر و توانمندساز
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می باشد عوامل دانشگاهی به عوامل مدیریتی و اداری یک دانشگاه بر می  سکلا تساعا

قیق تر باشد اهداف از پیش تعیین شده تر، توانایی جذب گردد که هر اندازه برنامه ریزی د

از  یبرخ اساتید ممتاز بالاتر باشد می توان به همان اندازه کیفیت تدریس را تضمین نمود.

کند از جمله وجود نظم  یکمک م سیوجود دارد که به بهتر شدن تدر زین یتیریعوامل مد

 ان،یدانشگاه و دانشجو نیو نحوه ارتباط ب دیدانشگاه و اسات یدر دانشگاه، رتبه علم یآموزش

کننده برند دانشگاه دانست که هر اندازه در سطح  تیعوامل را تقو نیتوان ا یم یبه نحو

 شود. یم تیتقو شتریب انیو دانشجو استادان زهیتوان انتظار داشت که انگ یباشند م یبالاتر

کلاس، روزآمد کردن  تیریمد یاه هیها و رو( داشتن مهارتGeroee pour,2011)گروئی پور 

و  ییو حرفه گرا یرهبر یهامهارت یارتقا د،یدانش جد یبر مبنا سیتدر یهامهارت

 را در تدریس موثر می داند. گرانیارتباط با د یبرقرار یفرصتها شیافزا

های  مولفه ی نیز از ابعاد مهم کیفیت تدریس استادان دانشگاه است  و شاملزشیانگعوامل 

 هات،یتنب ها و پاداشی، قاتیتحق-یعلم یسفرها ان،یو نظرات دانشجو دیبه عقااحترام 

 ور ومختلط، ش یکلاس ها ،یعلم یها شیمسابقات و هما یبرگزار ،یفرد یمنش ،یکنجکاو

ن و ی انامی باشد. دانشجویان مشتریان اصلی دانشگاه ها هستند و تامین نیازها اشتیاق

شجو ئ ب داننوان ارباب رجوع دانشگاه هم بر افزایش جذافزایش انگیزه های درونی آنان بع

د عث بهبواط باهم بر بهبود ارتباط دانشجو با دانشگاه و و کلاس درس موثر است که این ارتب

 اریختدر دوسطح در ا یزشیعوامل انگ انگیزه های یادگیری و پیشرفت تحصیلی می شود.

لول مع انیودانشج ی)برا یفرد یچون منش یعوامل استادان هستند اریو خارج از اختاستادان 

 تیریدم فیاوظ طهیمستمر دانشگاه خارج از کنترل استاد و در ح یو ناتوان( و توانمند ساز

و  یآبادرعد. استاستاد  ترلدر کن انیدانشجو دیو احترام به عقا یابیدانشگاه، و عوامل ارز

و  مرت نمیا ،جلسه هردر  نانشجویدا شیابیارز  مؤلفه( Radabady & at al,2012همکاران)

و  شیآسا بودند. ننشجویادا هیدگااز د ثربخشا یسرتد بر ارتأثیرگذ ملاع را  متر نپایا

 داند. را در بهبود تدریس موثر می یزشیانگ ی( عامل هاAsayesh & at al,2011همکاران ) 

تادان مطرح ی به عنوان یک بعد جدید از عوامل موثر بر کیفیت تدریس اسکیتکنولوژعوامل 

 ،یپژوهش-یبه اطلاعات علم یدسترس ،یمجاز یآموزش در فضااست که شامل عامل های 

ی و مدرن، آموزش چند رسانه ا یکیالکترون یمناسب، ابزار ها یداریو د یداریشن یابزارها

است. تکنولوژی به عنوان رهیافت قرن بیست و یکم، ابزاری برای ساده کردن کار و بهبود 

. استفاده از ابزارهای تکنولوژیکی می تواند به عنوان ابزاری کمک آموزشی در ارتباط  است

هم به نحوه  یتکنولوژ افزایش انگیزه، بهبود ارتباط متقابل و بهبود یادگیری موثر باشد.

کند  یم یاستاد و دانشجو کمک فراوان نیو نحوه ارتباط ب یو هم به کلاس دار سیتدر
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از آموزش کمک  یو درک کاربرد یریادگیبه ساده شدن  ها یاستفاده از چند رسانه ا

 یابزار ها نیچن کند و هم یرا چند برابر م سیتدر تیجذاب نیچن کند و هم یم یفراوان

در  انیو دانشجو ستادانا انیبر بهبود ارتباط م زین یاجتماع یو شبکه ها یمعارتباط ج

( در Jahnukainen,2011 چان کونج ) گرید قیدر تحق .کند یکمک م یمجاز یفضا

هم  را مهم ارزیابی می کند رییادگیرا در  ینترنتیشبکه های ا ریکه انجام داد تاث یپژوهش

( نیز به تاثیر عوامل مجازی بر بهبود تدریس تاکید دارد. Farghzadeh,2014چنین فارغ زاده )

 یوربا استفاده از فنا سیتدر( بیان می کند که Shahamat,2016در تحقیقی شهامت )

 است.موثر  یریادگی در خصوص انیدانشجو زهیدر انگ یآموزش

ی با گسترش روابط بین المللی و رقابت جهانی جزو عوامل تاثیر گذار بر الملل نیبعوامل 

برون  یدوره های، مدعو خارج کیفیت تدریس قرار گرفته است و شامل مولفه های  استادان 

مقالات و کنفراس ها در محافل  هیاراو  از کشور اعزام خارجی،  المل نیب یهایهمکار ی،مرز

ی می شود. با افزایش ارتباط بین المللی و برقراری ارتباط های دو و یا چند گانه المل نیب

میان دانشگاه ها و آسان شدن مراودات بین المللی و نیاز به آموزش به روز و کارآمد 

نس های بین المملی و دوره های بکارگیری عوامل تسهیل کننده مهم است  از جمله کنفرا

فرصت مطالعاتی که هم در بهبود سطح سواد علمی استادان موثر است و هم انگیزه های انان 

ما در محدوده  یتکنولوژ شرفتیپ را برای به روز کردن خود و دانش خود افزایش می دهد.

به شدت  یللالم نیکند و ارتباطات ب یجمع م گریدور همد یعنوان دهکده جهانه ب یبزرگ

کشورها و سرعت  گرید یاستفاده از تجربه ها نکهیبا توجه به ا نیچن شده است هم تیتقو

 یرا فراهم م یلالمل نیارتباط ب زهیبه به روز شدن دانش و.. انگ ازیدر جهان و ن راتیتغ یبالا

خارج  یایبه تعامل با دن ازیدر کشور ن یعلم گاهیدانش و پا رانیعنوان سفه کند. دانشگاه ها ب

کشور ها  گریبه د یانتقال دانش و فرهنگ خود نیچن و هم استاداندر بهبود دانش خود و 

 استادان تیفیبا ک سیدر بهبود تدر اریتواند بس یبا جهان م یهستند لذا ارتباط به هر نحو

 .سودمند باشد

بحث  یپانل ها ،یآموزش چند فرهنگی که شامل اجتماعهم چنین عوامل مرتبط با عوامل 

و  ییبرادراک، راهنما دیآزاد،توانایی برقراری ارتباط، مهارتهای ارتباطی، نظم و انضباط،تاک

می باشد در کیفیت تدریس استادان دانشگاه فرهنگیان موثر  مشاوره، قدرت ارتباط با دانشجو

است. بدون ارتباط موثر یادگیری بی معناست و سر لوحه هرگونه تغیری ایجاد ارتباط خوب و 

وثر است. استادان  با برقراری ارتباط با دانشجو هم به دانشجو شخصیت داده و هم انگیزه م

چون  یعوامل اجتماع های آنان را برای یادگیری و حضور در کلاس افزایش می دهند.

ازدواج و.. به  ،یفرهنگ ،یلیتحص یو مشاوره ها ییاستاد و دانشجو، راهنما انیتعاملات م
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کنند و در بهبود  یم تیتقو یریادگی یرا برا انیدانشجو یدرون یها زهیانگ انیدانشجو

(، مؤلفه های معلم Oluwatayo,2013) هستند. آلواتیوموثر  اریاستاد بس تیفیبا ک سیتدر

اثربخش را مواردی چون عملکرد علمی خوب، مهارتهای ارتباطی، خلاقیت، حرفه ای گری، 

ب، شخصیت معلم و دانش محتوایی را دانش تدریس، ارزشیابی و سنجش مناسب و مناس

را از  اخلاقو خوش یاپاسخگو، حرفه ،ی( ارتباطات قوTucker,2013) تاکربیان می کند. 

(  Simerjit & at al,2013سیمرژیت و همکاران)  مولفه های تدریس با کیفیت می داند و

بخش می  تدریس اثرهای ارتباطی بالاترین شاخص  ویژگی های شور و اشتیاق و مهارت

 داند.

 ،یرهنگفو  یا نهیزم یها ریاخلاق، پیشینه فرهنگی، تعهد مدرس، تفسعوامل فرهنگی چون 

ختن به پردا ،یانسان یهااز ارزش یطرفدار س،یدر اموزش و تدر یمسائل اخلاق تیرعا

 نهیر زمددر د ی  بر کیفیت تدریس استادان موثر انو بعد اعتقاد یو تفکر کل یاخلاق یایسجا

 یم با توجه به چند زبانه بودن کشور نیکوشش شود همچن دیاسات یفرهنگ یزش هاآمو

هره بدو واحد  یکیدر سطح  یحت یچند فرهنگ یاز آموزش ها یریادگی تیتقو یتوان برا

 برد.

ی الگو در نهایت عوامل اقتصادی مرتبط با وضعیت اقتصادی اساتید دانشگاه جزو ابعاد

 انینشجواز دا تیحمارهنگیان هستند. که شامل مولفه های تدریس با کیفیت در دانشگاه ف

 ازید نمور تلایتسه ،استادان یبرا یعال یایحقوق و مزا استادان، ییگردش دارا زانیبرتر، م

له، دانش از جم یاریکه عوامل بس دندیرس جهینت نی( به اGove,2016 گوو )می شود.  دیاسات

ثر امان معل سیتدر تیفیدر بهبود ک سیوش تدرو نوع ر ییگردش دارا زانیم ط،یاستاد، مح

 .استگذار 

 اتپيشنهاد

ه سبت بن ریپذ تیولوآگاه و مس یکارگروه لیبا تشک فرهنگیاندانشگاه  پیشنهاد می شود

دام اق انفرهنگیاستقرار آن در دانشگاه  یو چگونگ یمدل مفهوم نیا یمولفه ها یبازخوان

 تیمحاظ اهبه لا کیفیت تدریس حرفه ای استادان بهبود و ارتق ثیموضوع از ح نی؛ ا دینما

 .است تیمز یدارا یآموزش عال یدادن به موضوع مورد نظر برا

ه انشگابا توجه به عوامل استخراج شده موثر بر تدریس باکیفیت پیشنهاد می شود که د

ه ای امه برنارائ فرهنگیان با استفاده از این عوامل و با توجه به بارعاملی هر عامل در مورد

و  بوجه وبرای بهبود کیفیت تدریس استادان  اولویت بندی به عمل امده را اتخاذ کرده 

 امکانات خود را با توجه به اولویت های موجود تخصیص دهد.
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با توجه به یافته های تحقیق در مورد مطلوب بودن وضعیت آموزش در دانشگاه فرهنگیان از 

حفظ روند و تقویت نقات قوت و اضافه کردن عوامل دیدگاه اساتید پیشنهاد می شود که با 

 موجود در مدل مطرح شده در این تحقیق وضعیت تدریس ارتقا یابد.

با توجه به این که مدل هشت عامله این تحقیق از نظر تناسب مدل مورد تایید قرار گرفته 

حرفه ای است لذا بع مدیریان و برنامه ریزان دانشگاه فرهنگیان در مورد ارتقا تدریس 

 استادان توصیه می شود که:

با تغیراتی در نما و ساختمان دانشگاه و استفاده از رنگ های متنوع و شاد، دانشگاه را به 

-محیطی شاد و مفرح برای دانشجویان تبدیل کنند. همچنین با برگزاری دوره های آموزشی

شنا کرده و یا در گزینش و فرهنگی برای استادان  ان ها را با مبانی اخلاقی و بینش انسانی آ

 استخدام استادان به جنبه های اخلاقی آنان توجه ویژه شود.

توصیه می شود که با ترتیب دادن دوره های ضمن خدمت و هم چنین برگزاری کارگاه های 

آموزشی استادان دانشگاه را با روش های نوین تدریس، ارزیابی و ارزشیابی اشنا ساخته و 

 تقویت کنند.روش آموزش آنان را 

توصیه می شود که با توجه به اهمیت عوامل فردی در تدریس با گزینش افراد با خصوصیات 

اخلاقی و فردی ممتاز و هم چنین عدم تبعیض جنسیتی و بهبود وضعیت معیشتی استادان  

 زمینه را برای ارتقا کیفیت تدریس استادان فراهم آورد.

اخلال در امور و عدم پیبرد اهداف می شود لذا  عدم وجود نظم و برنامه ریزی موثر باعث

توصیه می شود که دانشگاه با اتخاذ سامانه هایی برای بررسی وضعیت تشکیل کلاس ها و 

نظم اساتید و دانشجویان در حضور در کلاس می توان بر بهبود یادگیری و ارتقا تدریس تاثیر 

 فراوانی گذاشت.

ندارد نمی توان انتظار یادگیری و پیشرفت تحصیلی دانشجویی که انگیزه حضور در کلاس را 

را از وی داشت لذا بهبود انگیزش امری مهم است توصیه می شود با ارائه تسهیلات تحصیلی، 

وضع قوانین حمایتی از دانشجویان، ایجاد امکانات رفاهی و هم چنین توسعه احترام به 

 ارتقا یابد. دانشجویان به عنوان ارباب رجوع کیفیت تدریس استادان 

توصیه می شود با استفاده از امکانات تکنولوژیکی به روز، سرعت یادگیری و جذابیت ان را 

افزایش داده و انگیزش استادان  و دانشجویان را بهبود داد. می توان با استفاده از ابزار های 

و  صوتی و تصویری و چند رسانه ها در امر تدریس و هم چنین سامانه های الکترونیکی

 اینترنتی رایگان و در دسترس شرایط را برای بهبود کیفیت تدریس فراهم اورد.

در دنیای که همه به جهانی شدن می اندیشند و همه دنیا از یکدیگر تاثیر می پذیرند تعامل 

با دنیای خارج اجناب ناپذیر است لذا توصیه می شود در جهت به روز شدن دانش، ارتقا 
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یزش اساتید، با برگزاری دوره های کوتاه مدت بین المللی و ارائه سطح علمی و افزایش انگ

فرصت های مطالعاتی برای استادان و برپایی کنفرانس های علمی بین المللی زمینه را برای 

 بهبود تدریس با کیفیت فراهم آورد.

ر در ی حضودانشگاه فرهنگیان با ویزکی های خاص خود بایستی معلمان و دانشجویان را برا

حضور  برای جامعه اماده کند زیرا که وظیفه اصلی معلمان اماده سازی کودکان و نوجوانان

چند  دو و موثر در اجتماع است فلذا توجه به عوامل اجتماعی و ویژگی هایی چون تعاملات

هم مسیار نفره و مشاوره و همدردی و همدلی استاد و دانشجو در بهبود تدریس حرفه ای ب

 وجازی می شود با استفاده از کانال های ارتباطی چون شبکه های م می باشد پس توصیه

راهم فا برای نزدیک شدن دانشجو استاد علمی زمینه ر-هم چنین برگزاری اردو های تفریحی

اده نشگاه استفتحصیلی در دا-آورده و هم چنین از نشست های هم اندیشی و مشاوره زندگی

 شود.
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