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Abstract 

Introduction: Outsourcing is a new and creative approach to managing 

organizations. The aim of the present research was to design an outsourcing 

pattern in Lorestan department of Education. 

 Methods: The research method was two stage qualities analysis (manual and 

software MAXQDA) along with research data alignment with indigenous 

background and documentation. Class sampling method was used and 152 

people were chosen as the sampling volume .Half structured interview with 14 

experts and key informants (university professors, staff experts, conservatory 

directors and non- governmental school) continued to avoid the intensity of votes 

to saturate theoretical data. Data narration (data accuracy) and data reliability 

(credit, reliability aspect, variability, and provability) of the questions were 

determined before the interview. Systematic recording and writing process was 

used to increase the credit of the data. 

 Results: After reviewing and analysis of the  data and based on the  inclusive 

theme,5 organizing themes under the titles of (training, human resource, sites 

and equipment’s, inner processes and financial affair) and 48 basic themes were 

recognized.  

Conclusion: The findings showed the outsourcing can have a positive effect on 

providing support and services needs and reducing costs along with specialized 

personnel recruitment and creating the field for entrepreneurship while meeting 

the domestic and technological needs in addition to reducing liquidity problems 

in equipping the schools. Of course during the interviews with experts 

shortcomings as reduction of monitoring and control, weakening employee 

morale, loss of competitive advantages and lack of social trust in outsourcing 

were mentioned. But all in all the benefits obtained in comparison to the 

disadvantages make the implementation of outsourcing valuable for the Ministry 

of Education. 

 

Corresponding author: Naser Javaherizadeh 

Address: Department of Educational Sciences, Islamic Azad University, Boroujerd Branch, Lorestan, Iran 
Tell: 09121973097  

Email: Javaher88@gmail.com 
 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration August and September  .Vol 12. Issue 3 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2008-6369
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-723X
https://dx.doi.org/10.30495/jedu.2021.25287.5030
mailto:Javaher88@gmail.com


Designing outsourcing pattern in the Ministry of Education 
 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration , 2021; 12(3):49-68                                                               50 

Extended Abstract 
Introduction: 
Outsourcing is a new and creative approach in 

the management of organizations, the use of this 

strategy in governmental and non-governmental 

organizations is becoming more widespread 

every day. The most important reasons for 

choosing an outsourcing strategy in the Ministry 

of Education are reducing costs of education, 

using quality and more specialized services, 

freeing up resources, identifying financial and 

human resources, and achieving the benefits of 

re-engineering. Therefore, the Ministry of 

Education has established an outsourcing 

strategy by establishing non-governmental 

schools in order to reduce costs, use contract and 

contract forces. In this study, the researcher 

sought to design an appropriate model through 

qualitative steps. , Analyzed the dimensions and 

components of outsourcing, in order to achieve 

the purpose of the research, which was to design 

an outsourcing model in education in Lorestan 

province. Therefore, the purpose of this study 

was to design an outsourcing model in education 

in Lorestan province. 

 Methods:  
The research method was applied based on the 

purpose and descriptive (exploratory) in terms of 

implementation method. This research was 

conducted with the assumption that theory 

should be developed from data, not specific 

categories should be emphasized, so the research 

was conducted only as a qualitative study. For 

this purpose, first theoretical research was 

reviewed, then after aligning the data with 

relevant backgrounds and local documents and 

conducting semi-structured interviews with key 

experts and advertisers, the data were collected. 

Data analysis method was thematic analysis 

which is a method for recognizing, analyzing 

and reporting patterns in qualitative data. In this 

study, after collecting data from semi-structured 

interviews with key experts and informants, the 

collected data were cataloged based on the title 

and type of data. Then the data were coded in 

two ways, open and centralized, so in the first 

step, after collecting the data through the 

interview protocol, texts and written answers to 

the visits, once manually and once again by the 

software (MAXQDA) A study and a list of 

primary codes were prepared. Then, in the 

second step, after analyzing the interviews and 

knowing that the researcher has reached the 

theoretical saturation of the data, the obtained 

codes were classified into similar and coherent 

groups. Finally, a table of themes was drawn and 

an outsourcing pattern was designed. In this 

study, stratified sampling method, statistical 

sample size of 152 people, which in order to 

prevent dissent until saturation of theoretical 

data, semi-structured interviews with 14 key 

experts and informants (university professors, 

staff experts, conservatory managers And non-

governmental school principals) continued. 

Before the interview, the validity (accuracy of 

the data) and reliability (validity, reliability, 

verifiability and transferability) of the questions 

were determined. In order to increase the 

validity of the data, a systematic process of 

recording, recording and writing was used.  

Results: 
 In the present study, the research findings were 

classified into two parts. The first part was based 

on a review of theoretical and applied research 

as well as interviews with key experts and 

informants, which led to a conceptual and 

inferential framework for designing an 

outsourcing model in the education department. 

Lorestan, the second part was based on the 

alignment of data with local documents. In order 

to study the necessary elements for developing 

an outsourcing model in the Lorestan Education 

Department, the data obtained from the 

interviews were collected and to analyze these 

data, the content analysis technique and the 

design of the content network were used. 

Content analysis is a way to identify, analyze 

and report patterns in qualitative data. This 

method is a process for analyzing textual data 

and converts scattered and diverse data into rich 

and detailed data. Content analysis is not just a 

specific qualitative method but a process that can 

be used in most qualitative methods. Content 
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analysis is a method in qualitative research that 

focuses on identifying, analyzing and 

interpreting the pattern of meanings of 

qualitative data. Therefore, in the first step, 

qualitative data were collected through semi-

structured interviews with experts, then the texts 

and written responses were read and reviewed 

several times and a list of initial codes was 

prepared. At this stage, after analyzing the 

interviews and knowing that the researcher has 

reached the theoretical saturation of the data, the 

obtained codes were categorized into similar and 

coherent groups and the duplicate codes were 

removed, and finally the network of themes was 

manually and softly several times. The software 

was analyzed and reviewed. After reviewing and 

analyzing the data, one case of comprehensive 

theme, 5 items of organizing theme (education, 

human resources, places and equipment, internal 

processes and finance) and 48 items of basic 

theme were identified.  

Conclusion: 
The findings showed the outsourcing can have a 

positive effect on providing support and services 

needs and reducing costs along with specialized 

personnel recruitment and creating the field for 

entrepreneurship while meeting the domestic 

and technological needs in addition to reducing 

liquidity problems in equipping the schools. Of 

course during the interviews with experts 

shortcomings as reduction of monitoring and 

control, weakening employee morale, loss of 

competitive advantages and lack of social trust 

in outsourcing were mentioned. But all in all the 

benefits obtained in comparison to the 

disadvantages make the implementation of 

outsourcing valuable for the Ministry of 

Education. On the other hand, outsourcing can 

save time and costs, increase the quality of 

educational and executive services, perform 

more necessary and specialized activities by the 

organization, increase flexibility in line with 

environmental changes and professional needs, 

accurately define services and Assignments for 

arranging contracts, evaluating the performance 

of brokers, calculating the usefulness of services 

and paying more attention to economics and 

reimbursement of costs, reducing the current 

costs of education in paying salaries and benefits 

of educational and executive forces, 

entrepreneurial fields for young people, in In 

line with the resistance economy and the goals 

of the Fundamental Transformation Document, 

the skilled labor force benefited at the lowest 

cost. 
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 های کلیدی:واژه

 آموزش و پرورش، برون سپاری، تحلیل مضامین.

 چکیده

پژوهش حاضر، طراحی الگوی  هدفبرون سپاری رهیافتی نو و خلاقانه در مدیریت سازمان هاست. : مقدمه و هدف

 بود. برون سپاری در آموزش و پرورش استان لرستان 

(، به MAXQDA  روش پژوهش، تحلیل مضامین کیفی دو مرحله ای )دستی و نرم افزارروش شناسی: 

حجم نمونه پژوهش با پیشینه و مستندات بومی بود. روش نمونه گیری طبقه ای،  همراه همسو سازی داده های
نفر از  14نیمه ساختارمند با  مصاحبهنفر، که به منظور جلوگیری از تشدد آراء تا اشباع داده های نظری،  152آماری 

خبرگان و آگاهی دهندگان کلیدی )اساتید دانشگاهی، کارشناسان ستادی، مدیران هنرستان ها و مدیران مدارس 
 یریدپذییتأ نان،یاطم تیقابل اعتبار،غیردولتی( ادامه یافت. پیش از مصاحبه، روایی )دقت و صحت داده ها( و پایایی )

تعیین شد. به منظور افزایش اعتبار داده ها، از فرایند نظام مند ثبت، ضبط و نوشتن، استفاده  ی( سوالاتریو انتقال پذ

مضمون سازمان دهنده )آموزش، منابع انسانی،  5پس از بازبینی و تحلیل داده ها، مضمون فراگیر،  یافته ها:گردید. 

 سایی شدند.مضمون پایه شنا 48اماکن وتجهیزات، فرایندهای داخلی و امورمالی( و 

برون سپاری علاوه بر کاهش هزینه ها و مشکلات نقدینگی در تجهیز مدارس، تامین نیازهای  نتیجه گیری: 

پشتیبانی، خدماتی و فناورانه می تواند در جذب نیروی متخصص و ایجاد زمینه های کارآفرینی، موثر واقع گردد. البته 
 مزایای رفتن دست از، تضعیف روحیه کارکنان، کنترل و نظارت کاهشطی مصاحبه با متخصصان معایبی مانند 

برون سپاری مطرح گردید. که در نهایت فوائد به دست آمده در مقایسه با معایب،  به عدم اعتماد جامعهو  رقابتی
 اجرای برون سپاری را برای آموزش و پرورش ارزشمند می سازد.
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  مهدمق
 هراستفاده از آن در سازمان ها  که راهبردی است 1برون سپاری،

 :Sandhu et   al, 2018).  می کند پیدا تری وسیع دامنه روز

 انتقال به زی یا برون سپاریسا خصوصی طلاحاص(2198-2215
غیر  بخش به دولتی بخش ازهای غیر راهبردی سازمان  فعالیت
در  (Pouya & Zoram, 2015: 23-48). شود می اطلاق دولتی

ت پیش روی لان دولتی و تحولاای که ایران، با توجه به سیاست
 خصوصی در راستای برون سپاری فعالیت ها، اجرای ها سازمان

 ،قانون خدمات کشوری برابر سازی بخش دولتی سازی و کوچک
جمهوری  1404ساله  20انداز  چشم ،قانون اساسی 44اصل

از الزامات شدن،  برنامه پنجم توسعه و جهانی و ایران اسلامی
 :Akbari & Nikzad, 2010)تاس نیو اهداف سازماراهبردی 

24-38).  

 یا مسئولیت یک انجام اختیار واگذاری به معنای سپاری برون

 برون عوامل سایر به و یا حق تصمیم گیری سازمانی وظیفه

 در لذا (Choi & Chung, 2016: 367-375). است  سازمانی

 است ممکن بلکه شوند می منتقل ها فعالیت تنها نه سپاری برون

 Baden &گردند واگذار هم گیری تصمیم حق و تولید عوامل

Fuller, 2016: 1031-1045)  .(Kamuriwo  بسیاریبنابراین 

 مؤسساتو حتی  دولتی خصوصی، سازمان های مدیران از

 را استراتژیاین  سپاری، برون فراوان مزایای واسطه به آموزشی

 Mehregan & et) اند داده قرار خودسازمان  کلان اهداف ءجز

al, 2011: 13-27).  
در وزارت  یل انتخاب استراتژی برون سپاریلاترین د ازجمله مهم

کاهش هزینه های ی مانند به مواردو پرورش، می توان  آموزش

آزاد سازی ، بهره گیری از خدمات کیفی و تخصصی تر، آموزش
 شناسایی منابع، کار گیری در زمینه های تخصصیه منابع جهت ب

اشاره نمود  دستیابی به مزایای مهندسی مجددو  مالی و انسانی
.(Heydari & et al, 2015: 81-92)  برون از سوی دیگر راهبرد

سپاری به مدیران سازمان ها اجازه می دهد تا با تغییر ساختار اساسی فرآیندهای 
تجاری و بهبود چشمگیر فرصت ها، شرایط لازم جهت بروز کارآفرینی تحقق 

  (Kurilova & et al, 2019: 1-11 ).یابد 
سال های اخیر مسائلی چون شتاب تحولات محیطی، عدم  طی

وزارت اطمینان به آینده، افزایش هزینه ها، بزرگ شدن بی اندازه 
اند، و نیز محدودیت های قانونی سبب شده  آموزش و پرورش

 و کرده،در الگوی فکری خود تجدید نظر  مدیران این وزارتخانه
به رهیافتی نو  بالا،با بهره وری  طیمح کیبه  یابیبه منظور دست

در جهت کوچک سازی و کاهش تصدی  به نام برون سپاری،
مالی و  افزون منابع روز کمبودبا توجه به روی آورند. لذا  گری

بنای  %75کمبود تجهیزات آموزشی، فرسودگی بیش از  انسانی،
مدارس دولتی، شهری و روستایی استان لرستان و از سوی دیگر 

آموزشی با کیفیت بالا، مدیران  ضای خدماتافزون تقا زایش روزاف
شیوه ناگزیر به استفاده از  اداره آموزش وپرورش استان لرستان را

انجام  کرده است، کهافزون  برای پاسخ به نیازهای روز ای نوین
افزایش ها راهی الزامی برای دستیابی به  سپاری فعالیت برون

( 1در شکل ) د.رو شمار می ها به کیفیت خدمات، و کاهش هزینه
ن پژوهش به صورت شماتیک آمده استمراحل اجرای ای

 

 مراحل اجرای پژوهش -1شکل

چارچوب نظری پژوهش
اداره تواند  یشده است که برون سپاری م فرضپژوهش  نیا در

ببرد که موجب  شیپ یرا به سمتآموزش و پرورش استان لرستان 
تمرکز سرمایه گذاری، متوازن کردن توانمندی ها، جبران کمبود 

 
1Outsourcing 

کاهش  یو از طرف نیروی انسانی ماهر و افزایش قدرت پاسخگویی
هزینه ها و افزایش کیفیت فعالیت های آموزشی و جذب منابع 

به استناد مطالعه ( 2شکل)مدل مفهومی مالی و انسانی گردد، 

https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Kurilova,+Anastasia/$N;jsessionid=5185C6121B18C2D1AE2D82592DF2AB55.i-08f53c2a750c73dac
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برگان و آگاهی دهندگان کلیدی طراحی میدانی و مصاحبه با خ
، در ادامه به بیان مبانی نظری مرتبط با ابعاد مدل ستا گردیده

 مفهومی خواهیم پرداخت.

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -2شکل

 1فرایندهای داخلی

این وجه بر چگونگی انجام فعالیت های داخلی سازمان متمرکز 
است، نوع فناوری یا تجهیزات مورد استفاده و میزان وابستگی 

های سازمان در این وجه فعالیت های مورد نظر با سایر فعالیت
گیرند. در این حیطه آموزش و پرورش می مورد بررسی قرار می

و غیر اساسی اداری مانند  تواند بخشی از فعالیت های غیرضروری
فن آوری اطلاعات را مطابق آیین نامه ها و دستورالعمل ها برون 

ها در حوزه تخصصی انجام برخی فعالیت  زمانی کهسپاری کند. 
مستلزم هایی سایر مؤسسات باشد، انجام داخلی چنین فعالیت 

هایی است که تنها برای بر تجهیزات و دارایی ،گذاری زیادسرمایه
ها کاربرد دارند. بنابراین هر چه فعالیت از انجام همان فعالیت 

دورتر باشد  های تخصصی وزارت آموزش و پرورش حوزه فعالیت
 یابد.سپاری آن افزایش می تمایل به برون

 2منابع انسانی

شامل کارگزینی و استخدام حرفه مدیریت منابع انسانی استراتژی 
 راد متخصص در جایگاه خود وای و ضابطه مند و قرار دادن اف

چنین توسعه  ثبات شغلی نسبی برای آنان و هم کردنفراهم 

 
1 Internal processes 

2 Human Resources 

 .(Zamani, 2019: 85-107) های منابع انسانی است مهارت
 نیرو تامین و جذب ،ترین فرایندهای این حوزه اصلی از یکی

 می بر در را انتخاب و کارمندیابی ریزی، برنامه مباحث که است

وزارت آموزش و پرورش  (Heikkonen, 2012: 86-98 ). گیرد
قانون  44های کلان اتخاذ شده و اصل در جهت سیاست  نیز

اساسی، برای تامین منابع انسانی مورد نیاز خود اقدام به، به 
های  کارگیری نیرو های خدماتی و حق التدریس توسط سازمان

ینه ها می پیمانکار نموده است. این فرایند علاوه بر کاهش هز
تواند از درگیری مستقیم سازمان با کارکنان استخدام شده 
جلوگیری نموده و هم چنین امکان جایگزینی سریع نیروی پیمانی 
 در صورت عدم رضایت از عملکرد آن را توسط مدیر فراهم آورد. 

 3امورمالی
 یبه حالت( 1990دهه  لیتا اوا 1980)دهه  یسنت یسپار برون

 تیو در نها( 2000 یدهه  لیتا اوا 1990دهه  لیاوااز ) یراهبرد
 است افتهیبه بعد( تکامل  2000دهه  لیاز اوا) یلیحالت تبدبه 

.(Becker & et al, 2017: 24-44)  در  زین رانیادر همین راستا
 یاکنون در آستانه رخداد تحولات ،توسعه بینشفراز و پر  ریمس

3 Accounting 
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. است ینعتو ص یتجار ،یاقتصاد یدر عرصه ها ژهیبزرگ، به و
و  ییپاسخگو یی،همچون بهبود کارا یدیجد طیشرا شیدایپ

 یساز الملل، کشور را به سمت آزاد نیگسترش تعامل با اقتصاد ب
کوچک و متوسط در بخش  یتوسعه شرکت ها ،یاقتصاد
تمرکز سرمایه گذاری و کاهش هزینه و حرکت در جهت  یخصوص

 به افزایش برون ش رواز گستر یامر حاک نیسوق داده است. ا ها
یابی به مدنیت جدید در ایران، با هدف دست امور مالی سپاری

 . اقتصادی است

 1اماکن و تجهیزات

نظام تعلیم و  ایران، در آموزش و پرورش 6-3-3قرار نظام تاس
انسانی مواجه  منابع مالی و ،تجهیزات ،تربیت را با کمبودهای فضا

که پایه  بودنخستین سالی  96-97سال تحصیلی است، کرده 
. افزوده شدن یک یافتاستقرار  کشور هنرستان های دوازدهم در

به معنای نیاز  مقطع تحصیلی فنی حرفه ای و کاردانشپایه به 
آموزش و پرورش به کلاس درس، نیروی انسانی،  وزارت شدید

های هنرستانی در رشتهبه خصوص آموزشی  و تجهیزاتامکانات 
 فضای آموزشی %75گر با توجه به این که بیش از از طرف دی. بود

شهری و روستایی به دلیل فرسوده بودن و به جهت فنی و 
 درس هستند،مهندسی فاقد ایمنی لازم جهت برگزاری کلاس 

در  مدارس غیر دولتیو  سازمان هابه  واگذاریاز طریق  می توان
ت جهت حل این مشکلات و تامین فضا و امکانات آموزشی اقداما

 موثری انجام داد.

 2آموزش

 مطرح آموزش سپاری برون برای گوناگونی های روشمحققان 

 از گیری بهره کرد: اشاره موارداین  به توان می جمله ازکرده اند. 

ا و بهره برداری ه دانشگاه با همکاری، بیرونی متخصصان دانش
با  آموزشی های نامه تفاهم امضای، علمی تاهی اعضای از دانش

 :Marcom & Bartlett, 2014). موسسات دولتی و غیر دولتی 

145-163) 
قانون  46و  45، 44مواد وزارت آموزش وپرورش نیز به استناد 

را مساله آموزش کارکنان 1363استخدام کشوری مصوبه خرداد 
 یارتقا منظور به هرساله ت،خدم ضمن تحت عنوان دوره های

بر اساس  کند، می برگزار آموزشیکارکنان اداری و  مهارت و دانش
، رابطه (Mohammadi & et al, 2018: 311-334)پژوهش 

خدمت با بهبود  آموزش ضمنمثبت و معناداری میان مولفه های 
عملکرد کارکنان مشاهده شد. بنابراین مدیران وزارت آموزش و 

 آموزش های فعالیت از بخشی سپاری برون با پروش، می توانند

 
1 Places and equipment 

 و هکاست این وزارتخانه های دغدغه از زیادی حد تا کارکنان
 سازند. فراهم هر چه بیشتر کارکنان را بهبود عملکرد موجبات

 پیشینه های همسو با پژوهشمروری بر 
 (Romero & et al, 2020: 364-400) در پژوهشی با عنوان

، پس از اجرای ایبریل کشوراز یتجرب شواهد آموزش یسپار برون
مدرسه منتخب دولتی با انجام هزینه  93آموزش در برون سپاری 

دلار آمریکا برای هر دانش آموز در طول یک سال  50معادل 
تحصیلی، به این نتایج دست یافتند که برون سپاری آموزش علاوه 
بر رشد تحصیلی دانش آموزان در دو درس ریاضی و زبان 
 انگلیسی، سبب کاهش هزینه های مدارس منتخب نسبت به قبل

 از برون سپاری شده است.
(Agnieszka Bates & et al, 2019)  در پژوهش خود تحت

 ،یجنوب کره در پرورش و آموزش خدمات یسپار برونعنوان 
ی، به گفتمان ینهاد لیتحل و هیتجز کی: کنگ هنگ و سیانگل

این نتایج دست یافتند که برون سپاری در آموزش وپرورش ضمن 
سبب تضعیف روحیه حرفه ای معلمان بهبود بهره وری می تواند 

  ها شود. کاهش رسالت آموزشی آنو 

(Alipour & et al, 2019: 179-208)  پس از ارائه الگوی
ارتقای بهره وری آموزش منابع انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی 

یافته های با توجه به غیر دولتی بودن این دانشگاه،  ،دریافتند که
به دست آمده در بعد آموزشی، سیاست گذاری و رفتاری در بهره 

 .بودندوری فرآیند آموزش در دانشگاه آزاد اثرگذار 
(Saeidpour & et al, 2019: 142-150)  در پژوهشی با عنوان

عوامل موثر بر اجرای برون سپاری در بیمارستان ها از بررسی 
، به این نتایج شکی تهراندیدگاه مدیران در دانشگاه علوم پز

رسیدند که برون سپاری می تواند سبب افزایش کیفیت خدمات، 
 نفعان و کاهش هزینه های سازمانی گردد. رضایت ذی

(Avani & et al, 2017)  سنجش در پژوهشی تحت عنوان
چابکی سازمانی شرکت گاز استان سمنان با تاکید بر فرایند برون 

یادگیری که در فرایند برون سپاری به این نتیجه رسیدند  سپاری
 مالیبودند ولی مولفه های  مولفه اثرگذاردو ، فرایندهای داخلی و

 بودند.فاقد اثرگذاری بر چابکی سازمانی  ،مشتری مداریو 
(Yazdanpanah & Momeni, 2017: 121-140)  در بررسی

سطوح برون سپاری آموزش از دیدگاه کارشناسان آموزش ادارت 
سان جنوبی دریافتند که، کارشناسان آموزش ادارات دولتی خرا

دولتی خراسان جنوبی با برون سپاری آموزش های سازمانی در 
 ابعاد هدف، محتوا، مدت و فرایند آموزش موافق بودند.

(Kamali & Molahasani, 2016)  با بررسی چالش های طرح
برون سپاری مدارس دولتی و میزان اثر بخشی آن در مدیریت 

رس استان البرز، شهرستان ساوجبلاغ به این نتیجه رسیدند که مدا

2 Education 
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برون سپاری در مدارس دولتی ساوجبلاغ به دلیل تامین امکانات 
و تجهیزات آموزشی، می تواند به لحاظ اجرای عدالت آموزشی 

 موثر واقع گردد.
(Ahmadi & Masoumeh, 2016: 127-141)  در تحقیق خود

 IT سپاری برون بر موثر عوامل بندی رتبه و شناساییبا عنوان 

به این نتیجه رسیدند ،  1AHPتکنیک از استفاده با ها دانشگاه در
 تامین به سازمان یک داخلی های فعالیت برخی سپاری برون که

می تواند  مدت بلند قرداد قالب در سازمان از بیرون در آن کننده
 .مفید باشد

(Shokouhi, 2016)  با امکان سنجی برون سپاری آموزش ضمن
خدمت کارکنان آموزش و پرورش شهر نوشهر دریافت که، برون 
سپاری آموزش ضمن خدمت کارکنان در ابعاد امکانات، تجهیزات 

 .و منابع مالی می تواند موثر باشد
(Movahedi & Saeedi, 2016: 11-34)  با برون سپاری در

سید که استفاده از منابع برون حمل و نقل ریلی به این نتایج ر
سازمانی، سبب کاهش هزینه های تولید، افزایش کیفیت خدمات، 

 رضایت کارکنان و افزایش اشتغال زایی می گردد.افزایش 
(Khaleghian, 2016: 71-90)  بر موثر عوامل شناساییبا 

ی که عواملدریافت،  دولتی های سازمان در سپاری برون موفقیت
 کردن استاندارد: شامل می شوند، سپاری برون در موفقیت سبب

 کار بر دقیق نظارت و کار مناسب ارجاع ،کار دقیق تعریف کارها،

 .است
(Tajlil & Yektaei, 2016)  در پژوهشی با عنوان شناسایی

مهمترین عوامل تاثیرگذار بر برون سپاری فناوری اطلاعات در 
اری فناوری آموزش و پرورش، به این نتیجه رسید که برون سپ

اطلاعات در آموزش و پرورش می تواند سبب ارتقای توان فنی 
 پرسنل فناوری اطلاعات شود.

 (Heydari & et al, 2015: 81-92)  با بررسی مزایا و معایب
استراتژی برون سپاری در آموزش و پرورش دریافتند که، برون 
سپاری در آموزش و پرورش می تواند سبب آزاد سازی نیرو و 

 مین تجهیزات گردد.تا
(Ghadaksazadeh & Momeni, 2015) در پژوهشی با عنوان 

 اثر با یسپاری منابع انسانی بر چابکی سازمان تاثیر برون بررسی
نیروی برق های منابع انسانی  متـغیر تعدیل کننده استراتژی

منابع انسانی می سپاری  برون خوزستان به این نتایج رسیدند که،
تضمیـن کنـنده  وصرفه اقتصـادی  ،کاهش هزینهموجب  تواند

 .چــابکی بـاشد
(Bagherzadeh & et al, 2015) سپاری  سی رابطه برونرربا ب

دریافتند که  با چابکی سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی مازندران
مداری، همسویی  رابطه مشتریپس از اجرای برون سپاری، 

 
1 Analytical Hierarchy Process 

با چابکی سازمانی  اخلیراهبردی، منابع انسانی و فرآیندهای د
 رابطه بعد مالی با چابکی سازمانی تایید نشده است. ولیتایید شده 

(Asadi & et al, 2015: 47-55) بررسی اثرات برون  پس از
به این  سپاری بر مدیریت اماکن ورزشی از دیدگاه مدیران ورزش

مالی و بازاریابی در اماکن ورزشی پس  مدیریت نتایج رسیدند که
مدیریت منابع  ولی، درسپاری بهبود پیداکرده  رای بروناز اج

وری و نگهداری اماکن ورزشی کاهش غیر معناداری  انسانی، بهره
 د.مشاهده گردی

(Khorasani & et al, 2014: 1-29)  با بررسی چالش های
برون سپاری آموزش به موسسات ارائه دهنده آموزش از دیدگاه 

فتند که نقاط قوت برون سپاری مدیران و کارشناسان آموزش دریا
در موسسات ارائه دهنده آموزش، توسعه منابع و امکانات، بهبود 
عملکرد، کاهش هزینه ها و نقاط ضعف برون سپاری آموزش، 
نداشتن اطلاعات کافی در خصوص شرکت ها و از دست رفتن 

 مزایای رقابتی است.
(Abdulhalim & et al, 2014: 107-125) هایبا بررسی متغیر 

فهم کسب و کار، تأثیر  و اعتماد :شاملمربوط به کیفیت مشارکت 
در مقایسه  ،دریافتندسپاری منابع انسانی  بر روی برون آن را  مثبت

 ه سپاری شده به وسیل های منابع انسانی برون تعداد فعالیت
 ها ها، آموزش فعالیتی است که بیش از سایر فعالیت سازمان

  .است سپاری شده برون (5/63%)
(Dastyari & et al, 2014) در سپاری پس از ارزیابی برون 

 برون انسانی به این نتایج رسیدند که، اجرای منابع مدیریت

 ها فعالیت گروه چهار انسانی در منابع مدیریت بهبود سبب سپاری

انتخاب، آموزش و بهداشت و ایمنی(  ،استخدام خدمات، جبران)
 می شود.

(Haj aliyan, 2011)  برون قابل های فعالیت شناساییبا 

 دریافت که، نفت صنعت انسانی منابع مدیریت بخش در سپاری
 آزمون سؤالات طراحی مانند استخدام جذب و فرایند های فعالیت

 های رزومه دریافت و استخدامی آزمون برگزاری استخدامی،

 هستند. سپاری برون قابل ،سازمان استخدام متقاضیان
با توجه به پیشینه های فوق این نتیجه گرفته می شود که، برون 
سپاری نوعی پیمان راهبردی و بلند مدت است که می تواند 
فوائدی را برای سازمان در پی داشته باشد. بنابراین وزارت آموزش 

غیردولتی به منظور  تاسیس مدارس و مراکزو پرورش نیز با 
استفاده از نیروهای قراردادی ، آزاد سازی منابعها، کاهش هزینه 
را پیش  راتژی برون سپاریاست ،و مهندسی مجدد ) پیمانکاری (

گرفته است، در این پژوهش نیز محقق به دنبال آن است تا ضمن 
طراحی الگوی مناسب از طریق طی مراحل کیفی، ابعاد و مؤلفه 
های برون سپاری را مورد تحلیل قرار داده، تا به هدف تحقیق که 
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احی الگوی برون سپاری در آموزش و پرورش استان لرستان طر
در صدد آن است که ضمن حاضر  قیتحق است دست یابد. بنابراین

 نیبه امعرفی معایب و مزایای برون سپاری در آموزش و پرورش 
الگو ی برون سپاری در آموزش و پرورش  که، پاسخ دهد لاتسوا

می تواند  یرون سپارچگونه بچگونه باید باشد؟ و  استان لرستان
  آموزش و پرورش این استان را در نیل به اهدافش یاری رساند؟

 روش پژوهش
و از منظر روش  یبر اساس هدف، کاربرد حاضر پژوهش روش

بر  رایاست. ز ی(اکتشافاز نوع  ی وشیآزما ری)غ یفیاجرا، توص
برون  یها عناصر و مؤلفه ییشناسا یاساس هدف پژوهش، برا

 لیو تحل فیتوسط مشارکت کنندگان توص طیشرا دیبا سپاری
 دیکه باانجام شد فرض  شیپ نیبا ا پژوهش طرح، نیشود. در ا

را  یا ژهیو یها مقوله که نینه ا ابد،ی نیتکو ها از داده هینظر
صورت مطالعه  لذا پژوهش حاضر صرفا به ،قرار داد دیمورد تأک

 کیفی انجام شد. 
سپاری فعالیت ها در اداره  طراحی الگوی برونهدف پژوهش، 

به مرور  آموزش و پرورش استان لرستان بود. به همین منظور ابتدا
پرداخته شد، سپس بعد از همسو  و کاربردی نظری های پژوهش

سازی پیشینه های مرتبط با پژوهش و اجرای مصاحبه نیمه 
 گرد آوری ساختارمند با خبرگان و آگهی دهندگان کلیدی، داده ها

مضمون بود که  لیداده ها و اطلاعات، تحل لیتحل روششد. 
موجود در داده  یو گزارش الگوها لیتحل شناخت، یبرا یروش

است  یلیتحل یبر استقرا یمضمون مبتن لیتحل است. یفیک یها
درون  یابیداده ها و الگو یطبقه بند قیآن محقق از طر در که

 یدست م یلیتحل یشناس سنخ کیبه  یو برون داده ا یداده ا
در این پژوهش پس از جمع  (.Mohammadpoor, 2013) ابدی

آوری داده های حاصل از مصاحبه نیمه ساختارمند با خبرگان و 
داده های جمع آوری شده بر اساس  ،آگاهی دهندگان کلیلدی

عنوان و نوع داده فهرست بندی شدند. سپس کد گذاری داده ها 
ا( و متمرکز )جهت تمرکز به دو صورت باز )جهت درک بهتر داده ه

بر تم هایی که در کد گذاری باز ایجاد شده( انجام شد بنابراین در 
گام اول، پس از جمع آوری داده ها از طریق پروتکل مصاحبه، 

یک بار به صورت دستی و دفعات، های مکتوب به متون و پاسخ 

( مطالعه و بازبینی v10 MAXQDA) یک بار هم توسط نرم افزار
و فهرستی از کدهای اولیه، تهیه گردید. آنگاه در گام دوم شدند 

پس از تحلیل مصاحبه ها و علم به اینکه محقق به اشباع نظری 
های مشابه و آمده در گروهدست داده ها رسیده است، کدهای به 

شدند. در نهایت جدول مضامین ترسیم و  بندیمنسجمی دسته 
 الگوی برون سپاری طراحی شد.

 ونه گیری روش نم
طبقه ای به صورت  یریاز روش نمونه گدر پژوهش حاضر 

دلیل مد نظر استفاده شد؛  یبه نمونه ها یابیدست یبرا هدفمند
اطلاعات از  دیبا هدفمند بودن روش نمونه گیری آن است که،

داشتند  ییآشنا برون سپاری ندیآمد که با فرا یبه دست م یافراد
 نی. اده اندانجام دا یعمل یا و پژوهشی تیفعال نهیزم نیدر ایا و 

( برون سپاری در آموزش وپرورشبا  یی)آشنا یافراد با هدف خاص
گیری البته حجم نمونه با استفاده از روش نمونه انتخاب شدند،

ها تعیین هدفمند از نوع معیار با در نظر گرفتن بحث اشباع داده
دولتی استان، از با توجه به پراکندگی مدیران مدارس غیر  شد اما

روش نمونه گیری تصادفی کنترل شده صرفا برای این گروه 
شکل  پژوهشف اهدابر اساس  یرینمونه گ ،نهایتا استفاده شد.

با خبرگان مند ساختار مهین یبا انجام مصاحبه ها که البته گرفت.
رفت و ابعاد  شیپ یرینمونه گ ندیفرا ،و آگاهی دهندگان کلیدی

رار گرفت. آنقدر مصاحبه با نمونه ها ادامه ق وشله مورد کاامس
با کمتر از یک سوم  مصاحبه نفر حجم نمونه، 152از میان  تا افتی

مشارکت  ،ی. به عبارتداده ها رسید یبه حد اشباع نظراین تعداد 
، کدها و با آن ها انجام شدمصاحبه  ییکه در مرحله نها یکنندگان

به منظور استفاده از  وجود، نیارائه نکردند. با ا یدیاطلاعات جد
 در نهایت تکنیک اشباع داده های نظری و جلوگیری از تشدد آراء،

. قبل از انجام به پایان رسیدنفر  14با مصاحبه نیمه ساختارمند 
 شد مصاحبه شونده فرستاده یبرا یو سوالات کل طیشرا ،مصاحبه

سوالات . گردید نییتع یتوسط و زیو زمان انجام مصاحبه ن
سئوال فرعی بود که توسط  2سئوال اصلی و  12احبه شامل مص

به صورت جداگانه و بدون طراحی شد و  1398محقق در سال 
 انجام شد. یکدیگر، مصاحبه با  جامعه آماریارتباط 

 

 جامعه و نمونه آماری پژوهش -1جدول

 حجم نمونه  تعداد  جامعه آماری

در گیر برون سپاری شامل: مشارکت های مردمی،کارشناسان   

حقوقی، مالی و آموزش نیروی انسانی   

32 15 

 مدیران هنرستان های فنی حرفه ای و کاردانش دولتی

 که به منظور انجام مهارت دانش آموزان برون سپاری کرده اند

91 53 
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 79 118 مدیران مدارس غیر دولتی

و طرح  یژوهشپ یمکتب، مقاله عل فیتألخبرگان دانشگاهی شامل استادان دانشگاه که 

دند.بو یمل یها و کنفرانس ها شیهما یدیسخنرانان کل زینموده و ن یپژوهش  

12 5 

 152 253 تعداد کل

 پژوهش داده های ابزار گردآوری
و ابعاد پژوهش،  اهـداف، سـؤالات بـه توجـه بـا پـژوهش، این در

خبرگان و  با 1ساختارمند نیمه ابزار جمع آوری داده ها مصاحبه
آگاهی دهندگان کلیدی و مطالعه اسناد در حوزه آموزش و پرورش 

 شیوه به متون و مستندات بومی منابع، و مطالعه پیشینه و بررسی
 شبکه تشکیل و به مفاهیم یابی دسـت سازی پیشینه بـرای همسو

بود. که نتیجه آن منجر به گردآوری داده های کیفی  مضامین
 اولیه شد.

 روایی و پایایی ابزار پژوهش)سئوالات مصاحبه( 
 جیصحت نتا ،یپژوهش یها داده لیتحل تمام روش هایمانند 

 افتهی لینوع تحل یی وروا یی،ایمصاحبه به پا کی یمحتوا لیتحل
  .دارد یها بستگ

 ازیمصاحبه ها ن یصحت تحلیل محتوا یبرا ،ییایپا یبالا زانیم
از منابع  یکیمصاحبه ها،  یدر کدگذار یسازگار است. هرگونه نا

 , 2008) ها خواهد بود هداد ییایخطا و کاهش پا جادیبالقوه ا
Bowen& Bowen .) نینشان دادن رابطه ب یبرا ییایواژه پا 

 یدگذاربار کُ دو ایشان و  یکدگذار جیکدگذاران )داوران( در نتا
محاسبه  یرود. برا یکدگذار )شاخص ثبات( به کار م کیتوسط 

استفاده شد که  یتوافق درصد بیکدگذاران، ضر نیب ییایپا
 . بود وبمطل 70/0 یبالا ریمقاد
از  یکیبه  ی، متن سه مصاحبه به صورت تصادفهمین راستادر 

 نیچند یدارا برون سپاریدانشگاه که در  یعلم تیاه یاعضا
 یتا آنها را کدگذار ،خواسته شد یو اثر بود ارائه شد و از و فیتأل

 یروش برا نیبه دست آمد. دوم 81کدگذاران،  نیب ییایکند. پا
است که به  یباز کدگذار ییایپا ایشاخص ثبات  ،ییایمحاسبه پا

 نیداده ها در طول زمان اشاره دارد. ا یطبقه بند یسازگار زانیم
متن  کیدگذار کُ کیمحاسبه کرد که  یتوان زمان یشاخص را م

 &Bowen , 2008) کرده باشد یدگذاررا در دو زمان متفاوت کُ
Bowen است که  بیترت نیبه ا ییاینوع پا نی(. روش محاسبه ا

انتخاب و  یکل مصاحبه ها، چند نمونه به صورت تصادف انیاز م
کوتاه و مشخص  یفاصله زمان کیبار، در  ها، دو هر کدام از آن

 یفاصله زمان همین درسپس شوند.  یم یروز( کدگذار ی)پنج تا س

 
1 Semi-structured interview 

 زانیم قیو از طر شده سهیمقا گریکدیهر کدام از مصاحبه ها با 
شاخص  ،یتوافقات و عدم توافقات موجود، در دو مرحله کدگذار

 یو کدها« توافق»مشابه با عنوان  یشود. کدها یثبات محاسبه م
 نیاز ب .شوند یمشخص م« عدم توافق»وان مشابه با عن ریغ

، هشت روز شتانجام گرفته سه مصاحبه پس از گذ یمصاحبه ها
به دست  88 ،یباز کدگذار ییایمقدار پا شدند. یمجددأ کدگذار

 . بود یمطلوب زانیآمد که م
دقت و  یاز واژه ها ییواژه روا یبه جا یفیک یدر پژوهش ها

 دییتأ یچهار روش را برا نکلنیل. شودی صحت داده ها استفاده م
چهار روش عبارتند از  نیا کرد. شنهادیداده ها پ یصحت و درست

 نیکه در ا یریو انتقال پذ یریدپذییتأ نان،یاطم تیقابل اعتبار،
اعتبار مطالعه  یاست. براشده  کوششها  آن تیبر رعا پژوهش

مدت،  یطولان یریمختلف مانند درگ یتوان از روش ها یم
از همکاران  یپرسش و جستجوگر ،یمشاهده مداوم، سه سوساز

 Holloway 2010 افراد مطالعه استفاده کرد ) لهیو کاوش به وس

& Wheeler,یطولان یریپژوهش، از سه روش درگ نی(. در ا 
افراد  لهیاز همکاران و کاوش به وس یتجوگرمدت، پرسش و جس

 یریدرگ یکار طیشرااستفاده شد. به لحاظ ارتباط موضوع با 
از  کیصورت که هر  نیبا داده ها وجود داشت. بد یمدت یطولان

مصاحبه ها پنج بار به دقت گوش داده شد. در  یصوت یها لیفا
ها و کلام مصاحبه  امیاز پ ییها یبردار ادداشتیمدت  نیا

مصاحبه ها، هر متن  یساز ادهیشوندگان انجام گرفت. پس از پ
در ذهن و فکر  نیشد تا مضام و بازبینی بار مطالعه نیچند یبرا

)استاد  تجربه محقق با کیاز  نی. علاوه بر ابنددمحقق نقش ب
و  ینظر خواه یمتن یو برداشت ها یگذار کد ندیدر فراراهنما( 

 یگذار کد یو یمشورت گرفته شد. سه مصاحبه اول، با همکار
 شانیا دییتأ مورد یبه صورت تصادف یبعد ید و مصاحبه هادنش

از نمونه  جیتعمیم نتا تیقابل ،یری. منظور از انتقال پذندقرار گرفت
 یجنبه ذهن شتریب یفیآن که مطالعه ک لیبه کل جامعه است. به دل

با  یکم مطالعاتکه در  یبه گونه ا یریپذ میتعم ،ینیدارد تا ع
 یفیکاربرد دارد، در مطالعات ک یرینمونه گ یها اعمال روش

شده است تمام  یسع زیپژوهش ن نیشود. در ا یاستفاده نم
اطلاعات و تحلیل  یتا گردآور یریپژوهش از نمونه گ اتییجز
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داده ها و علت انتخاب روش ها به صورت مستند شرح داده شود 
 .ردیگ صورت یریتا انتقال پذ

 

 یافته های پژوهش 
دو بخش طبقه بندی شدند، بخش اول بر یافته های پژوهش در 

چنین مصاحبه  های نظری و کاربردی و هممبنای مرور پژوهش
دهندگان کلیدی، که منجر به تدوین چارچوبی با خبرگان و آگاهی

مفهومی برای طراحی الگوی برون سپاری در آموزش وپرورش 
ها،  استان لرستان شد و بخش دوم بر اساس همسوسازی داده

ها با مستندات بومی مورد بررسی قرار گرفت. برای  یافتهاعتبار 
بررسی عناصر لازم جهت تدوین الگوی برون سپاری در اداره 

ها های حاصل از مصاحبهآموزش و پرورش استان لرستان داده
ها از فن تحلیل مضمون و  گردآوری شد و برای تحلیل این داده

مضمون یکی از  تشکیل شبکه مضامین استفاده گردید. تحلیل
های پراکنده فنون تحلیلی مناسب در تحقیقات کیفی است که داده

کند. بنابراین در گام اول، های غنی تبدیل میو متنوع را به داده
گاه  ها از طریق مصاحبه نیمه ساختارمند گردآوری شد، آنداده

دفعات مطالعه و باز بینی شد و های مکتوب به متون و پاسخ 
کد های اولیه تهیه گردید. در این مرحله پس از تحلیل  فهرستی از

مصاحبه ها و علم به اینکه محقق به اشباع نظری داده ها رسیده 
های مشابه و منسجمی دسته  آمده در گروهدستاست، کدهای به

شد و شبکه مضامین چندین بار تحلیل و باز بینی گردید.  بندی
 رش استان لرستان بهدرنهایت برون سپاری در آموزش و پرو

 5عنوان مضمون فراگیر، مضامین سازمان دهنده به تعداد)
مضمون شناسایی و شبکه  48مضمون( و مضامین پایه به تعداد 

.(3و شکل شماره  2مضامین استخراج شد) جدول شماره 

 حلیل مضامین ابعاد برون سپاری در آموزش و پرورش استان لرستانت -2جدول

مضمون 

 فراگیر

مین سازمان مضا

 دهنده
 پایه مضامین

ی
پار

 س
ون

بر
 

ان
ست

 لر
ان

ست
ش ا

ور
 پر

ش و
وز

 آم
در

 

 آموزش

 اهمیت برون سپاری آموزش در پیشبرد اهداف

 ضرورت انتقال بخشی از فعالیت آموزشی به بیرون از سازمان

 مشارکت مدیران در برنامه های آموزشی برون سپاری شده

 کارکنانضرورت برون سپاری دوره های ضمن خدمات 

 تامین نیازهای آموزشی

 توجه به مهارت و توانمندی های فراگیران

 فراگیران در ابعاد روانی و مادی صتوجه به انگیزه و تخص

 ضرورت آشنایی با اسناد بالا دستی

 ضرورت آشنایی با شیوه های ارزشیابی

 یادگیری -ضرورت آشنایی با روش های یاد دهی

 منابع انسانی

 اجتماعی و فرهنگی کارکنانتامین نیازهای 

 تامین منابع انسانی مورد نیاز جهتضرورت سازمانی 

 تامین نیازهای شغلی

 تامین نیازهای روان شناختی و فردی

 تامین نیازهای خانوادگی کارکنان

 تامین نیازهای اقتصادی کارکنان

 تامین مهارت های تعامل با سایر نهادهای آموزشی و اداری

 خبره سایر نهادهااستفاده از مربیان 

 عقد قرارداد با پیمانکاران تامین منابع انسانی

 توسعه توانمندی های کلامی و مهارت های شغلی کارکنان    -10     
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 اماکن و تجهیزات

 تخصیص بودجه به منظور توسعه فضاهای آموزشی

 تخصیص بودجه به منظور فراهم کردن تجهیزات آموزشی

 روز و متناسب با سرفصل آموزشتامین نیازهای تجهیزاتی به 

 نمندی ها به منظور استفاده از پتانسیل سایر سازمان هاتوسعه توا   -4

 امین امکانات سخت افزاریت    -5

 امین امکانات نرم افزاریت    -6

 امین فضای آموزشی مناسبت    -7

 امین امکانات فیزیکی مناسبت    -8

 نشاطامین محیط آموزشی زیبا و با ت    -9

 فرایندهای داخلی

 توجه به نیازهای مدیران در مقاطع مختلف تحصیلی

 توجه به تفاوت های جنسیتی

 توجه به دیدگاه های مدیران در توسعه برون سپاری

 توجه به اسناد بالادستی

 توجه به قوانین و مقررات

 تامین نیازهای فناورانه

 توسعه مهارت های مرتبط با روابط عمومی

 چالش های تربیتی و پرورشیتوجه به 

 ارزیابی عملکرد توسعه برون سپاری 

 تخصیص زمان برای توسعه و تعالی برون سپاری

 ضرورت آشنایی با مهارت های مدیریتی

 

 امور مالی

 

 توجه به زمان و بودجه

 تامین نیازهای اقتصادی سازمان

 توسعه مهارت های بازاریابی

 تخصیص بودجه جهت توسعه برون سپاری

 ضرورت اجرای برون سپاری به عنوان ابزار رشد و توسعه

 تامین امکانات پشتیبانی و خدماتی

 کاهش هزینه ها

 کاهش مشکلات نقدینگی

 ( تدوین گردید.  3) های کیفی به شرح جدول همسوسازی دادهآمده از مصاحبه، جدول دست پس از تحلیل مضامین به 
 با مبانی نظری، پیشینه و مستندات بومی کیفی پژوهش همسوسازی مضامین -3جدول

 

 

 

 

 آموزش

(Gonzalez, Gasco & Liopis, 2009: 284-303) ،سپاری  برون بیان نمودند که

پذیری و تمرکز بیشتر  ، افزایش کیفیت خدمات، افزایش انعطافها کاهش هزینه سببآموزش 

ترین  در این میان، تمرکز بر مسائل راهبردی سازمان، مهم می شود.بر مسائل راهبردی سازمان 

 .دلیل عنوان شده است

ی
بان

م
ی 

ظر
ن

 

-(Agnieszka Bates & et al, 2019) 

-(Yazdanpanah & Momeni, 2017: 121-140) 

- (Shokouhi, 2016) 

- (Khorasani & et al, 2014: 1-29) 

- (Abdulhalim & et al, 2014: 107-125) 

ش
وه
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نه
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پی
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 1ت()سامانه مراضمن خدمت فرهنگیانبرون سپاری دروه های   -

 برون سپاری آموزش دانش آموزان از طریق آموزشگاه های علمی و آزاد -

 انشبرون سپاری دوره های مهارتی در هنرستان های فنی حرفه ای و کارد -

 قلم چی و ....(-سپاری آزمون های علمی جهت آمادگی کنکور )گزینه دوبرون  -

 ها برون سپاری دوره های مهارتی کارکنان در مراکز فنی حرفه ای و دانشگاه -

ت
ندا

ست
م

 

ی
وم

ب
 

 

 اماکن

 و تجهیزات

ز دنیا، سپاری در خصوص کاهش هزینه ها، دسترسی به بهترین امکانات و تکنولوژی روبرون

مین تجهیزات مدیریت مالی و بازاریابی و تاپس از اجرای برون سپاری،  استامری ضروری 

 (Gilbert & et al, 2013: 973-998).بهبود یافته است 

ی
بان

م
ی 

ظر
ن

 

-( Kamali & Molahasani, 2016) 

- (Asadi & et al, 2015: 47-55) 

- (Heydari & et al, 2015: 81-92) ش
وه

 پژ
نه

شی
پی

 برون سپاری فعالیت های عمرانی و تاسیساتی - 

 استان لرستان مدارس تعمیرتجهیز و  سپاری برون -

 ..و ساز و ساخت اقتصادی، های پروژه ارزیابان و کارشناسان سپاری برون -

 ن هااجرای فعالیت های اردویی با استفاده از امکانات سایر نهادها و سازما -

 و سایر فعالیت های ورزشیطرح صباح) شنای دانش آموزی(  -

ت
ندا

ست
م

 

ی
وم

ب
 

 

 

 

فرایندهای 

 داخلی

نه ای که با اجرای به گو، داخلی، بر توانمندی سازمان تاثیرگذار است برون سپاری فرایند های

 سپاری برون از سپ درآمد و بازاریابی مالی و فرایندهای داخلی، فرایند برون سپاری، مدیریت

 ). (Hall, 2006می یابد  ارتقاء

ی
بان

م
ی 

ظر
ن

 

-(Avani & et al, 2017) 

-(Ahmadi & Masoumeh, 2016: 127-141) 

-(Khaleghian, 2016: 71-90) 

-(Tajlil & Yektaei, 2016) 

-(Bagherzadeh & et al, 2015) 

نه
شی

پی
ش 

وه
پژ

 

 اطلاعات فناوری برون سپاری -

 نقل و حملموتوری و خدمات برون سپاری -

 توزیع کتب درسی -

 خدمات درمانی -

 هتل داریخانه معلم و خدمات  -

 برون سپاری فعالیت های نظارت بر بهداشت مدارس -

 حقوقی دعاوی انجام جهت مستقل دعاوی وکلایبرون سپاری  -

ت
ندا

ست
م

 

ی
وم

ب
 

 

 

 

 امور مالی

رکز بر مسائل برون سپاری سبب کاهش هزینه ها، افزایش کیفیت خدمات، انعطاف پذیری و تم

 (Delmoti & Sels, 2008: 543-563).سازمان می شودراهبردی 

 

ی
بان

م
ی 

ظر
ن

 

-(Romero & et al, 2020: 364-400) 

- (Saeidpour & et al, 2019: 142-150) 

- (Movahedi & Saeedi, 2016: 11-34) 

نه
شی

پی
ش 

وه
پژ

 

سالیانه رسی  به منظور  حساب از سازمان خارج رسان حساب برون سپاری امور مالی توسط -

 دفاتر مالی.

اسیس های مردمی و ت آموزش، فضا و تجهیزات در جهت توسعه مشارکت سپاری برون -

 .مدارس غیر دولتی به منظور کاهش هزینه ها و رفع مشکلات نقدینگی

ت
ندا

ست
م

 

ی
وم

ب
 

 

 
1 http://lms.yadgirandeh.ir 
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 بحث و نتیجه گیری
آموزش و پرورش استان لرستان با برون سپاری فرایندهای داخلی 
به بخش خصوصی، می تواند در انجام وظایف داخلی سازمان، 

به صدور و های مربوط  تدوین شاخصتامین نیازهای فناورانه، 
مدارس غیردولتی و مراکز آموزشی، توجه به دیدگاه ها،  فعالیت لغو

و توجه به  ،مدیرانمهارت ها و توانمندی های  تعیین نیازها و
های  نظارت بر فعالیت پرورشی در راستایچالش های آموزشی و 

اقدام کرده و ازسوی دیگر با  مصوب های آئین نامه مطابقها  آن
سب جهت برقراری ارتباط واحدهای تحت ایجاد بستری منا

پوشش سازمان با مراکز تخصصی به منظور دستیابی به آخرین 
تمهیدات ، و دستاوردها در زمینه های مربوطه فناورانه اطلاعات

گام های موثرتری  ،برای تقویت مشارکت بخش غیر دولتی لازم
از بر داشته و زمینه های مشارکت خیرین مدرسه ساز را نیز بیشتر 

هر زمان دیگر فراهم سازد. بنابراین نتیجه این تحقیق با پژوهش 
 ,Ahmadi & Masoumeh)؛ (Avani & et al, 2017)های 

 Tajlil)  ؛(Khaleghian, 2016: 71-90) ؛(127-141 :2016

&Yektaei, 2016)؛ (Bagherzadeh & et al, 2015)  همسو
 می باشد.

(Heikkonen, 2012: 86-98)  در زمینه برون سپاری فرایند
 فرایند است ممکن کند، می بیانجذب و استخدام منابع انسانی، 

 هزینه ولی آید، نظر به هزینه پر برون سپاری جذب منابع انسانی

 می ارزشمند را فرایند این مدیران، شده آزاد زمان از آمده دست به

  .سازد
 (Shelgren, 2004: 47-53) ابتدایی محرک، هزینه کرد بیان 

منابع  جذببرون سپاری  فراینددر  که ی استبزرگ دستاورد و
 ت. اس شده شناخته انسانی

(Stroke & Tery Hubaf, 2003: 19-28) هزینه مزایای نیز 

 هدف این حصول ه وکرد شناسایی را استخدام سپاری برون ای
 در تسهیل و سرعت افزایش متخصص، نیروهای به دسترسی ،را

بنابراین باید اذعان نمود چنانچه برون  می دانند. جذب فرایند
سپاری منابع انسانی در آموزش و پرورش استان لرستان به درستی 

ی، تیریموثر مد یروش ها یریبا به کارگ انجام شود، می تواند
 غیر فرایندهای انتقال نموده و باتر را مطلوب یعملکرد منابع انسان

درون  اساسی فرایندهای بر و تمرکز سازمان از بیرون به راهبردی
سازمانی، سبب بهبود عملکرد کارکنان، تامین نیازهای شغلی، 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شده و به دلیل استفاده از مربیان 
خبره سایر نهاد ها و سازمان ها سبب تعامل بیشتر با آنان گردد، 

ایجاد از طرف دیگر با برون سپاری منابع انسانی می توان ضمن 
زمینه های کارآفرینی برای جوانان، در راستای اقتصاد مقاومتی و 

 
1 Demand Centers 

اهداف سند تحول بنیادین، از نیروی کار متخصص با کمترین 
 هزینه بهره مند شد.

با مطالعه این پژوهش در می یابیم که نتایج این تحقیق با  
 Haj)  ؛(Dastyari &  et al, 2014)پژوهش های انجام شده 

aliyan, 2011)؛  (Ghadaksazadeh & Momeni, 2015) 
  (Legget, 2007: 642-664)همسو بوده، ولی با پژوهش های 

 باید در ،منابع انسانی برون سپاری راهبرد در کند می بیانکه 

 ,Ordanini & Silvestri)د. و شو تمرکز کارکنان انتخاب

در برون  کنترل دادن دست از ترس برکه  (372-391 :2008
  ، همسو نیست.دکردن تأکید منابع انسانی سپاری

به طور روز افزون به  امور مالی سپاری بروناستفاده از مروزه ا
ها و نیل به اهداف استراتژیک  عنوان ابزاری برای کاهش هزینه

های کاری از  . تاثیر بالقوه آن در تمامی فعالیتفزونی یافته است
و کدگذاری(، عملیات ریزی  وری اطلاعات )توسعه، برنامهاجمله فن

 های تـامین مـالی و حـسابداری، فعالیت از جنبه برخیخاص ) 
 1(پردازش و اداری( و واحد قرارداد )مراکز مطالبه ،های پشتیبانی
های اخیـر رونـد  سپاری خدمات مالی در دهه برونمشهود است. 

 اسـتفاده از صرفه دلیل آن می تواند .رو بـه رشـدی یافتـه اسـت
های حاصل از مقیاس، تسهیم ریسک، دشواری انجام  جویی

کمبود نقدینگی و میل به کاهش هزینه ها ، های مالی فعالیت
 تدوین برنامه باشد. آموزش و پرورش استان لرستان نیز بر اساس

از برون سپاری امور های اقتضایی و نیز استمرار عملیات کاری، 
ای پشتیبانی و مالی جهت کاهش مشکلات نقدینگی، تامین نیازه

خدماتی، کاهش هزینه ها و تمرکز سرمایه گذاری، به عنوان 
فرصتی جهت توسعه استفاده می نماید. بنابراین نتایج این بخش 

 :Movahedi & Saeedi, 2016) (34 هایاز تحقیق با پژوهش 

 & Saeidpour)؛ (Romero & et al, 2020: 364-400)؛-11

et al, 2019: 142-150) ه وبا نتیجه پژوهش همسو بود
(Bagherzadeh & et al, 2015) باشد. لذا باید  همسو نمی

اذعان نمود که اهمیت برون سپاری در وزارت آموزش وپرورش 
جمهوری اسلامی ایران که به لحاظ ساختاری نسبت به سایر 
وزارتخانه ها با بیشترین نیروی انسانی و هزینه های احداث و 

لات فراوان مالی روبرو است، بیشتر تجهیز مدارس دائما با مشک
سپردن امور مالی به شرکت هایی که به  .به چشم می آید

جدیدترین قوانین مالی و مالیاتی اشراف دارند، علاوه بر صرفه 
جویی در وقت، سبب کاهش هزینه ها خواهد شد. پس مدیران 
آموزش و پرورش استان لرستان با این روش می توانند با کم 

های ثابت، مشکلات نقدینگی خود را به شکل چشم  کردن هزینه
گیری کاهش دهند. به عنوان نمونه نیروی کار رسمی هزینه های 
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زیادی را به آموزش وپرورش وارد می آورد، از جمله حقوق ثابت، 
ایاب و ذهاب، عیدی و سنوات، بیمه و سایر مزایای پرسنلی، اما با 

، رسیدگی به امور برون سپاری فعالیت هایی همچون حسابداری
مالیاتی، بیمه، مدیریت بودجه و تهیه ی صورت های مالی، تحریر 
دفاتر، اظهارنامه عملکرد و صورت معاملات فصلی می توان از 

 تمام هزینه های فوق دوری کرد. 
نظام تعلیم و  ایران،در آموزش و پرورش  6-3-3قرار نظام تاسبا 

است، ه شدمواجه  فراوانو تجهیزات  اماکنتربیت با کمبود 
 24439ل از ک (،98-99جاری )براساس آمارها، در سال تحصیلی 

درصد  62/25لرستان پایه نهم استان  دختر و پسر دانش آموز نفر
های نظری درصد در رشته 38/74 های هنرستانی ودر رشته

ثبت  میانگین کشوریاز آنجایی که ، مشغول به تحصیل بوده اند
درصد  38 نهم در رشته های هنرستانی نام دانش آموزان پایه

جدید هدایت نامه شیوه با توجه به  لرستاناستان  لذا .است
ایجاد تعادل دانش  با هدف نهم که پایه آموزاندانش تحصیلی

تدوین و ابلاغ  آموزان در رشته های تحصیلی نظری و فنی
در حال  .داردنمیانگین کشور در مقام مناسبی قرار  در جهت شده، 

در  دولتی فنی حرفه ای و کاردانش هایحاضر تعداد هنرستان
تعداد و  هنرستان می باشند 142 در مجموع استان لرستان

با احتساب  سوی دیگراز . مورد است 24 های غیردولتیهنرستان
 نفر 7859 تعداد 98-99در سال تحصیلی  قرار پایه دوازدهمتاس

های  در رشته نفر 7404های کار و دانش و تعداد هنرجو در رشته
که مجموعا در  خواهند بودتحصیل مشغول به ای فنی و حرفه

هنرجو در استان نیازمند کلاس  نفر 15263جاری سال تحصیلی 
شیوه نامه ساماندهی  بر اساس .هستنددرس و تجهیزات آموزشی 

آموز ، تعداد دانشوزارت آموزش وپرورش و مدیریت نیروی انسانی
به طور  ای و کاردانشهنرستان فنی و حرفه یهای درسدر کلاس
بنابراین از آنجایی که تعداد هنرستان های . استنفر  15متوسط 

هنرستان است،  142فنی حرفه ای و کاردانش دولتی این استان 
این نفر دانش آموز را در خود جای داده است،  14501که  تعداد 

دلیل نبود فضا به نفر  762یعنی  به آن معناست که باقی هنرجوها
و یا  کننداقدام به ترک تحصیل باید یا  دولتی و امکانات آموزشی

به تحصیل خود ادامه دهند، که در حاضر  مدارس غیردولتی باید در
هنرستان غیر دولتی با  24این تعداد دانش آموز هنرستانی در 

تراکم مناسبی به لحاظ فعالیت آموزشی، برون سپاری شده و به 
 .دامه می دهندتحصیل خود ا

نتیجه داده های کیفی این پژوهش در خصوص ضرورت برون  
سپاری اماکن و تجهیزات، با نتایج حاصل از پژوهش های انجام 

 Heydari)؛ (Kamali & Molahasani, 2016)گرفته توسط

& et al, 2015: 81-92)؛  (Asadi & et al, 2015: 47-55) 
همسوست. بنابراین مدیران آموزش و پرورش استان لرستان با 

اجرای فرایند برون سپاری اماکن و تجهیزات به بخش خصوصی، 
، تجهیز و مدارس و مراکز آزاد علمی و غیر دولتی تأسیسو با 
کارگاه های آموزشی مهارتی جهت هنرستان های فنی حرفه اداره 

اری و سخت افزاری و تامین ای و کاردانش، تامین نیازهای نرم افز
نیازهای فضای آموزشی به جهت استفاده از پتانسیل سایر سازمان 
ها، می توانند در جهت برطرف کردن نیازهای تجهیزاتی و فضای 

 توسعه آنآموزشی زیبا و با نشاط گام های موثر تری برداشته و 
را نیز به بخش خصوصی واگذار کرده و از این طریق با کاهش  ها
ینه های ستادی از هزینه های لازم جهت تعمیر، تجهیز و هز

نگهداری اماکن بکاهند و در آمد اختصاصی سازمان را جهت سایر 
 فعالیت های ضروری افزایش دهند. 

 مناسبی جایگزینی تواند از سوی دیگر برون سپاری آموزش م

 از حاصل مزایایچرا که  ،باشد سازمان داخلیهای  آموزش برای

برون سپاری می  ت،اس آن مخاطرات از بیش آموزش ریسپا برون
تواند با تامین نیازهای آموزشی، توجه به مهارت و توانایی 

 -فراگیران، آشنایی با شیوه های نوین ارزشیابی و فرایند یاددهی
 بروناز طرف دیگر  د.شو افزوده ارزش خلق موجب یادگیری

دوره های ضمن آموزشی کارکنان نیز در قالب  دوره های سپاری
 امکان را مدیران آموزش و پرورش استان لرستان این  به خدمت،

 برون کارگزاران و متخصصان مشاوران، تجارب از تا دهد می

لذا آموزش و پرورش استان کنند.  استفاده سازمانی و برون استانی
لرستان با برون سپاری آموزش به بخش خصوصی می تواند با 

شی ضمن خدمت برای کارکنان، در برگزاری دوره های آموز
دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی دولتی و غیر دولتی، در جهت به 
روز شدن دانش و مهارت کارکنان اقداماتی را انجام داده، افکار و 

ایجاد بستری های خود را به روشنی مطرح کرده و با نگرش
علمی  ،تخصصی آموزشی،مناسب جهت برقراری ارتباط با مراکز 

ی به منظور دستیابی به آخرین اطلاعات و دستاوردها پژوهشی و
شغلی گام های موثری برداشته و سبب در زمینه های علمی 

در ضمن نتایج  افزایش کارائی و بهبود عملکرد کارکنان خود گردد.
 :Yazdanpanah & Momeni, 2017)ی ها یافته این بخش با

 ,Abdulhalim &  et al) ؛(Shokouhi, 2016 )؛ (121-140

 (Khorasani & et al, 2014: 1-29) ؛ (107-125 :2014
 . می کنند تأیید را همسو بوده و آن

 Agnieszka)با نتایج پژوهش از سوی دیگر نتایج به دست آمده 

Bates et al, 2019) .همسو نیست 
در  ها تیفعالمزایا  و معایب برون سپاری برخی از مهم ترین  

در وقت  ییصرفه جوآموزش و پرورش استان لرستان عبارتند از: 
آموزشی و اجرایی، انجام  خدمات تیفیکو هزینه ها، افزایش 

توسط سازمان، افزایش  تر یصصو تخفعالیت های ضروری 
 ی،حرفه ا یازهایو ن یطیمح راتییهمگام با تغانعطاف پذیری 
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 یابیارز قرارداد، جهت تنظیم همحول فیق خدمات و وظایدق فیتعر
و توجه  خدمات یسودمند یها نهیهز ، محاسبهعملکرد کارگزاران

کاهش هزینه های  ،ها نهیبازگشت هز وبودن  یبه اقتصادبیشتر 
جاری آموزش و پرورش در پرداخت حقوق و مزایای نیروهای 

 و متخصص وکار گیری نیروی های جوان ه ب ،آموزشی و اجرایی
 آموزش برون سپاری، و کارآفرینی؛ از سوی دیگر ایجاد اشتغال

ه مانند افت تحصیلی و یا کاهش بازدهی تبعات منفی ب می تواند
نشدن فرهنگ برون سپاری و عدم داشته باشد. نهادینه ه دنبال را ب

 و تامین نیروی ناظر برکیفیت آموزش عدم آن،اعتماد جامعه به 
های پیمانکار  رکتم تعهد سازمانی در نیروهای تحت پوشش شعد

و از بین رفتن مزایای رقابتی از مهمترین معایب برون سپاری در 
 آموزش و پرورش استان لرستان هستند.

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
در پایان با توجه به مطالب ذکر شده، به بیان چند پیشنهاد 

 کاربردی خواهیم پرداخت:

پیشنهاد می شود با توجه به کمبود منابع مالی و انسانی در  -1
و  راهبردی اقدامی عنوان به سپاری برونآموزش و پرورش، 

 و اهداف بااستراتژیک که نتایج بلند مدتی را به دنبال دارد، 
 سند تحول بنیادین در وزارت آموزش و پرورش های سیاست

 گردد. هماهنگ

ترین  ، مهمشده تمام های هزینه شاخصکه  با توجه به این -2
 برون سپاری در ،شاخص در برون سپاری است پیشنهاد می شود

و اثر بخشی آموزش و خدمات  کیفیت به آموزش و منابع انسانی
 ارائه شده توسط پیمانکار به عنوان دومین شاخص مهم توجه شود.

جامعی از کمبود منابع مالی  اطلاعاتی بانکپیشنهاد می شود،  -3
همچنین اماکن و تجهیزات مورد نیاز وزارت آموزش و  و انسانی و

پرورش در کل کشور تهیه شده، تا به هنگام تصمیم برون سپاری، 
 اطلاعات دقیقی در اختیار مدیران و پیمانکاران قرار گیرد.

ست قبل از انعقاد قرارداد، ضمن برگزاری جلسات متعدد ا لازم -4
 به آنان انتخاب ردکاران، رزومه آنان بررسی شده و  با پیمان

وکیفیت  مثبت تجربیات ،سوابق ی از جملهمتعدد های ملاک
 توجه شود. مهم بسیار ملاکسه  عنوان بهکار، 

 به سپاری برون تجربیات مستندسازیپیشنهاد می شود  -5

 پیمانکاران و .شود گرفته نظر در ضروری و مهم اقدامی عنوان

 اطلاعات ارائه به متعهد دارد، ضرورت که جا آن تا قرارداد طرف

 د.باشن تجربیات سازی مستند در همکاری و

پیشنهاد می شود به منظور کنترل و نظارت بیشتر بر عملکرد  -6
گزارش  پیمانکاران پس از انعقاد قرار داد و شروع کار، از آنان

 ماهیانه از فعالیت های انجام شده دریافت شود.

اهداف وزارت  در پایان پیشنهاد می شود به منظور رسیدن به -7

آموزش و پرورش مطابق با سند تحول بنیادین و در راستای اصل 

با عنایت به شرایط نامطلوب اقتصادی،  تورم، قانون اساسی،  44

کمبود منابع مالی و نیاز به کارآفرینی، به برون سپاری به عنوان 

 یک فرصت ارزشمند در وزارت آموزش و پرورش نگریسته شود.

 لاق پژوهشپیروی از اصول اخ

پژوهش گامی است که پژوهشگر برای شفاف کردن مساله ای 

مبهم بر می دارد تا پاسخی دقیق و منطقی برای حل آن پیدا کند. 

اخلاق پژوهش، شاخه ای از اخلاق حرفه ای است و به اصول 

پژوهش را از آغاز تا پایان کار هدایت می کنند، می اخلاقی که 

لاقی مهم آموزش بهبود زندگی پردازد. از آنجایی که هدف اخ

ملاحظات اخلاقی باید به همین دلیل ، استافراد، جوامع و جامعه، 

در مرکز پژوهش های آموزشی، قرار گیرد، زیرا پژوهش نیازمند 

پایبندی پژوهشگر به اصول و ارزش های والای انسانی و اخلاقی 

 است؛ چرا که فقدان باور و اعتقاد پژوهشگر به اصول اخلاقی و

انسانی موجب استفاده وی از هر گونه ابزار اخلاقی و غیراخلاقی 

چنین استفاده  در جهت رسیدن به اهداف مورد نظر خویش و هم

های بایسته و نبایسته از نتایج و دستاوردهای تحقیقات علمی اش 

بنابراین در این پژوهش سعی شده است ضمن  .خواهد شد

ز هر گونه تحریف، و پایبندی به اصول و ارزش های اخلاقی ا

استفاده نابجا از دستاورد تحقیق دیگران خودداری شده و تمام 

 یافته ها مبتنی بر نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر باشد.

 تعارض منافع
ای است که نویسنده گان یک مقاله تعارض منافع، توافق نامه

 کامل طور مقاله ارائه شده به انتشار با رابطه در که کنندمی اعلام

 یا و هاجعل داده رفتار، سوء ادبی، سرقت جمله از اخلاق نشر، از

تجاری در این  پرهیز کرده اند و منافعی دوگانه، انتشار و ارسال

ندارد و نویسندگان در قبال ارائه اثر خود وجهی دریافت  مورد وجود

دهد که نکرده اند. فرم تعارض منافع به خوانندگان اثر نشان می

متن مقاله چگونه توسط نویسندگان تهیه و ارائه شده است. 

نویسنده مسوول از جانب سایر نویسندگان این فرم را امضا و تایید 

م می کند. نویسنده مسوول می کند و اصالت محتوای آن را اعلا

دارد که این اثر قبلا در جای دیگری منتشر هم چنین اعلام می

نشده و همزمان به نشریه دیگری ارائه نگردیده است. هم چنین 
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همه حقوق استفاده از محتوا، جداول، تصاویر و ... به ناشر محول 

 گردیده است.
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