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 های تاثير گذار بر چابکي سازمانيارائه مدلي جهت سنجش مولفه

 برداری نفت و گاز زاگرس جنوبيواحد آموزش شرکت بهره

 
 *2وی رادفرشته مصطف، 1طاهره عالم رهنما

 

 26/03/97تاریخ پذیرش:     65-90  صص    17/07/96 دریافت:تاریخ 

 

    چکيده
های تاثیر گذار بر چابکی سازمانی واحد ا هدف ارائه مدلی جهت سنجش مولفهپژوهش حاضر ب     

 هدف نظر از برداری نفت و گاز زاگرس جنوبی انجام گردیده است. این تحقیقآموزش شرکت بهره

دفتر  کارکنان رسمیتحلیلی است. جامعه آماری،  -توصیفی ، روش و ماهیت نظر از و بردیکار

گیری تصادفی نمونه نمونه و با 178معادل  فرمول کوکران که با تنفر اس 330برابر ی شیراز ستاد

 اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته، بر اساس ادبیات و پیشینه جمع آوری ساده انتخاب گردیدند. ابزار

روایی تحقیق توسط  پژوهش و دیدگاه خبرگان و متخصصین حوزه آموزش و پژوهش بوده است.

ه دانجام ش و پایایی مرکب از ضریب آلفای کرونباخ سنجش پایایی پرسشنامه،و  واگراروایی همگرا و 

با استفاده  مشخصات فردی پاسخگویان وهای پژوهش شاخص توصیفی آمار :است. روش آماری شامل

شده و ها بعدهای مناسب انتخاب برای گویه ،تحلیل عاملی اکتشافیی با آمار استنباطو برای  spss از

وامل یعنی عهای تاثیر گذار چابکی سازمانی مولفه pls سازی معادلات ساختاری وبا مدلسپس 

که  ندمورد بررسی قرار گرفت"افزارینرم فناوری "و  "فناوری سخت افزاری"، "انسانی"، "سازمانی"

ها تایید گردیدند. به منظور رتبه بندی عوامل موثر از آزمون فریدمن استفاده شده که تمامی فرضیه

به ترتیب بر چابکی سازمانی  "فناوری سخت افزاری، فناوری نرم افزاری، انسانی و سازمانی"عوامل 

 موثر می باشند.

 ی، عوامل فناورانه، واحد آموزش.چابکی سازمانی، عوامل سازمانی، عوامل انسان: های کليدیواژه
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  مقدمه 
چه دولتی و چه خصوصی، چه انتفاعی و چه ها ها و شرکتامروزه بسیاری از سازمان      

های غیر قابل پیش بینی و ض انواع مختلفی از حوادث و بحرانعمومی، همه در معر

رو هستند که به واسطه هپایدار و نامطمئنی روبنا با رقابت فزایندهپیشگیری قرار دارند و 

یافته نیز حال تغییر، شدت  های بازار و نیازهای درهای تکنولوژیکی، تغییر محیطنوآوری

ها با شرایط دائما متغیر در محیط اقتصادی، تکنویوژیکی، اجتماعی، این سازماناست. 

ای در این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات عمدهفرهنگی و سیاسی مواجه هستند. 

های سنتی و حتی کار، و بازبینی مدل های کسب و، اولویتهاانداز استراتژیک سازمانچشم

های گذشته لحراه توان گفت که رویکردها وعبارتی میه. بهای نسبتاً معاصر شده استمدل

های سازمانی و محیط بیرونی از دست برای رویارویی با چالش را دیگر قابلیت و توانایی خود

رو، یکی از های جدیدی جایگزین شوند. از اینا بهتر است با رویکردها و دیدگاهاند؛ یداده

 است. 1یای پاسخگویی به این عوامل تغییر و تحول سازمانی چابکراهه

-های چابک و سیستماین بدیهی است که داشتن سازمان چابک نیازمند داشتن واحد     

هایی که از منابع و ویژه برای سازمانمر بههایی است که به سرعت تغییرات کمک کنند. این ا

حساسیت بوده و مورد ها به هر دلیلی دارای نیروی انسانی زیادی برخوردارند و یا عملکرد آن

گیرد، به عنوان یک مزیت رقابتی کلیدی در محیط نامطمئن، ناپایدار و پیچیده پایش قرار می

برنامه ریزی  نیازمند سنجش و  کنونی تیرقاب محیط در سازمانها از مطرح می باشد. بسیاری

 چابکی هستند. رسیدن به برای راهبردی

با افزایش تغییر در محیط کسب و کار و رقابتی شدن آن، سازمانها به سیستمی نیاز پیدا می 

کنند که بتوانند به کمک آن به تمامی نیازهای مشتریان پاسخ دهند. مشتریان همواره 

با کاربرد بیشتر و متنوع تر بوده و تمایل دارند آنها را با سرعت خواهان محصولات و خدماتی 

 (.Carlson & Yao, 2008هرچه بیشتر دریافت کنند )

های کنونی در محیطی فعالیت می کنند که تغییرات سریع آن، آنها را ملزم به داشتن سازمان

نه می توانند در کند. در واقع این مشکل که سازمانها چگواستراتژی های انطباق پذیر می

محیطی پویا و غیر قابل پیش بینی موفق شوند، موضوعی است که به عنوان یکی از مهمترین 

چالش دنیای امروز شناخته می شود. هر چند راهکارهای مختلفی مثل تولید بهنگام، 

مهندسی مجدد، سازمانهای مجازی و شبکه سازی معرفی شده اند، اما چابک گشتن سازمان 

                                                           
1 -Agility 
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ترین آنهاست. در چنین محیطی چابکی تبدیل به قابلیت مهمی شده است که از محبوب 

 (.Ravichandran, 2007تاثیرات بسیاری بر عملکرد سازمان دارد )

تحولات سریع تکنولوژی، افزایش خطرات، جهانی شدن و انتظارات خصوصی سازی از     

اجهند. برای کسب های محیطی هستند که سازمانهای تجاری کنونی با آنها موویژگی

موفقیت در این محیط، چابکی یک مزیت رقابتی ایجاد می کند، که می توان با شهرت در 

نوآوری و کیفیت آن را حفظ نمود. سازمان چابک فرایندها و افراد را با تکنولوژی پیشرفته 

همگام ساخته و نیازهای مشتریان را بر اساس محصولات و خدمات یا کیفیت خود و در یک 

لب زمانی نسبتا کوتاه رفع می کند. البته این وضعیت زمانی روی می دهد که چابکی ارزش قا

 & Jafarnejadمند و یک استراتژی رقابتی برای رهبران تلقی شود )سازمانی نظام

Shahaee, 2007.) 

 ر هنگام بروز شرایط بحرانی، چابکی سازمانی می تواند توانایی سازمان را جهت مقابله با     د

آن به طور قابل توجهی ارتقا دهد. یک سازمان زمانی چابک خواهد بود که به سرعت بتواند 

( معتقد است، Najrani. 2016همه منابع مورد نیاز را خلق، تولید و پشتیبانی کند. )

ر می چابکی سازمانی را تحت تاثیر قرا ،قابلیت تغییر، توانایی و رهبری مشترک یادگیری

تواند چابکی خود را با توسعه قابلیت تغییر، توانایی ها، رهبری مشترک، دهد، و سازمان می 

توانایی یادگیری کمک می کند تا  .اهداف مشترک و منابع انعطاف پذیر یادگیری دست یابد

یک سازمان تغییرات و گرایش های جدید در محیط را شناسایی کند. آموزش و قابلیت تغییر 

 مشترک و هدف فرمان نیست، موثر باشد.  نمی تواند در سازمانی که رهبری

ترین عنوان یکی از اساسیچنان چابکی بهچه قابل بحث است، این است که همآن   

های مطالعاتی جای دارد، به نحوی که برخی از موضوعات مورد مطالعه در راس پژوهش

-اند. از طرفی همای از شمارگان خود را اختصاص به آن دادهها و نشریات معتبر شمارهژورنال

چنان رویکردی جامع در بررسی نقش و تاثیر عوامل موثر بر چابکی واحدهای مختلف در 

 مطالعات ارائه نشده است.

از دیرباز بخش عمده تحقیقات صورت گرفته در مدیریت برگرفته از الگوهای صرف خارجی    

مفاهیم کلیدی سازمان از  ها بدون توجه بهسازی و استقرار این مدلبوده و هست، که پیاده

های زندگی افراد در کشورهای قبیل فرهنگ سازمانی کشور مورد مطالعه، الگوها و سبک

هدف تحقیق، نتایج مورد انتظار را به شدت تحت تاثیر قرار داده است. با گذشت بیش از چند 

رای دهه از مطالعات چابکی سازمانی همچنان در مطالعات داخلی مدلهای سنجش چابکی ب

کل سازمان سنجیده شده است. از آنجا که مطالعه مورد بررسی در یک سازمان صنعتی با 

ها، قوانین و مقررات، ابعادی بزرگ به لحاظ اندازه سازمانی، داشتن فرایندها، دستورالعمل
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حجم نیروی انسانی، بروکراسی اداری مواجهیم ضروری است نقش و جایگاه استفاده از 

آنچه در مطالعات خارجی در  بویژه خارجی بیشتر مورد کنکاش قرار گیرد.تحقیقات داخلی و 

های نظری بوده است، که در صورت گرفته است ارائه مفاهیم نظری و دیدگاه یسطح وسیع

 ی خاصمدل و استقرار سازیبه لحاظ پیادهآن هم  قابل تعمیم،حوزه کاربرد کمتر نتایج 

 تشریح شده است.

مون نقش و تاثیر ابعاد چابکی کاملا مشهود است. اهمیت چنین اهمیت تحقیق پیرا    

شود که با جامعه آماری مورد مطالعه بیشتر آشنا شویم. جامعه رویکردی از آنجا بیشتر می

آماری مورد مطالعه از شرکتی فعال در حوزه نفت و گاز با ظرفیت نیروی انسانی رسمی بالغ 

حجم بالای نیرو و سرمایه انسانی مذکور اهمیت  نفر است. 4000نفر و غیر رسمی  2000بر 

چابکی سازمانی واحد آموزش را به عنوان یک واحد پشتیبان و توسعه دهنده منابع انسانی با 

نماید، که توسعه منابع انسانی یکی از مهمترین بودجه و هزینه بسیار بالا را دو چندان می

باشد، و چالش های ناشی از عدم چابکی اهداف این نوع سازمانها در افزایش بهره وری می 

ها و موضوعات سازمانی تاثیر خود را بر جای وار بر سایر بخشصورت زنجیرهاین واحد، نیز به

می گذارد. همچنین در شرایط فعلی اقتصاد مقاومتی، و قابل توجه بودن بودجه آموزش در 

ین حساس بودن این صنعت این شرکت، با توجه به تعداد قابل توجه نیروی انسانی و همچن

در اقتصاد کشور، و نیاز به پیشرو و سرآمد بودن آن، مواردی است که ضرورت انجام تحقیق 

 را چند برابر می نماید.

رو محقق به دنبال آن است که دریابد چه عواملی بر چابکی سازمانی واحد آموزش از این    

 باشد؟برداری نفت و گاز زاگرس جنوبی موثر می شرکت بهره

 

 پيشينه پژوهش

-شرکت در سازمانی چابکی بومی مدل ارائه"ای هادی تبار و مدهوشی با عنوان در مطالعه    

 نوزده خبرگان، با مصاحبه و تحقیق ادبیات گسترده بررسی و مطالعه ، با"بنیان دانش های

 اختیار در ای پرسشنامه تنظیم با عوامل این کردند. سپس شناسایی چابکی را اصلی عامل

 آمده بدست از نتایج .گرفت قرار بنیان دانش های شرکت متخصصین و دانشگاهی خبرگان

و  محیطی مسائل به پاسخ توانایی مشتریان، هایخواسته به پاسخ توانایی شد که مشخص

 انعطاف کار، نیروی پذیری عوامل، انعطاف ترین اهمیت با ترتیب به کار نیروی پذیری انعطاف

 انعطاف و( علی)عوامل  گذارترین تاثیر دانش قابلیت متغیرهای و کار و کسب فرآیند پذیری

 می( معلول)عوامل  پذیرترین تاثیر محصولات و خدمات ارائه سرعت و محصول مدل پذیری

 (.Haditabar & Madhoushi, 2017باشند )
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 در یسازمان چابکی توانمندساز عوامل اولویت بندی"پژوهش نقوی و همکاران با عنوان 

 سازمان تشکیل فرهنگ، عامل هفت که داد نشان "یزد شهر آموزش عالی مراکز ها ودانشگاه

 و فناوری اطلاعات جمعی، همکاری و شراکت بهبود مستمر، چابک، کار نیروی دانش محور،

 دانشگاهها در سازمانی چابکی توانمندساز ساختاری کلیدی عوامل به عنوان سازمانی ساختار

 کمترین و نفوذ قدرت بالاترین دانش محور تشکیل سازمان همچنین عامل .وندمیر به شمار

 (. Naghavi and et al., 2015دارد ) دیگر کلیدی شش عامل بین در را وابستگی

 و نقل حمل صنعت در سازمان چابکی مدل"فارسیجانی و همکاران در پژوهشی با عنوان     

 همبستگی شده، گانه شناسایی هفده تغیرهایم به این نتیجه رسیدند که "ایران دریایی

 چند دارد. هر ایران دریایی نقل و حمل صنعت چابکی نهایتا و اصلی مولفه چه با خوبی

 بالا درجه در نیز متغیرها سایر اما داشتند قرار نخست اولویت در استراتژی و چابکی ساختار

 (.Farsijani and et al., 2015دارند ) قرار اهمیت از

حاکی از آن  "سازمانی چابکی مفهومی الگوی ارائه"نتایح تحقیق آقایی و آقایی با عنوان     

است که الگوی مفهومی چابکی سازمان دربرگیرنده مولفه های اساسی سازمانی، انسانی، 

 (.Aghaee & Aghaee, 2014راهبردی و فناورانه می باشد )

شناسایی عوامل موثر بر چابکی سازمانی در صنعت سیمان با "جمالی و همکاران در پژوهشی با عنوان     
، معتقدند که "مطالعه موردی شرکت صنایع سیمان دشتستان (QFD) یاستفاده از تکنیک گسترش عملکرد کیفی فاز 

توانمندیهای چابکی عبارتند از: انسجام، مسئولیت اجتماعی، بازار، تکنولوژی، کیفیت، فرهنگ 

 (.Jamali et al., 2013تغییر، مشارکت، ساختار سازمان، آموزش و رفاه )

، "بررسی عوامل موثر بر افزایش سطح چابکی سازمان"حسینی و سعیدی در پژوهش خود با عنوان     

هفت عامل: منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، سرعت پاسخگویی، انعطاف پذیری، شایستگی، 

تولید محصول و ساختار سازمانی را جزء مهمترین عوامل تاثیر گذار بر چابکی بیان کرده اند 

(Hosseini & Saeedi, 2013.) 

تاثیر چابکی بر عملکرد بازار شرکت های متولد "های نمکوا در پژوهشی با عنوان یافته     

رسمی عامل اصلی در ابتدا نشان می دهند که خلاقیت و برنامه ریزی غیر "شده جهانی

ه تصمیم گیری چابکی در شرکت های متولد شده در جهان است. در مرحله دوم، مطالع

نشان می دهد که چابکی بیشتر احتمال دارد به مثابه ارتباط با عملکرد بازار بین المللی باشد 

زمانی که تصمیم گیرندگان کلیدی مهارت های خاصی دارند از جمله دانش بازار، تجربه بین 

 (.Nemkova, 2017المللی، جهت یادگیری و تحمل ابهام )

انجام داد.  "نقطه نظر منابع انسانی در توسعه چابکی نیروی کار"آزوارا، پژوهشی با عنوان     

. با وجود بسیاری از مدل های فعلی ارائه شرح 1از:  های اصلی این تحقیق عبارتندیافته

https://www.civilica.com/Paper-CIEE02-CIEE02_024=%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9-%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B4-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C-%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Paper-CIEE02-CIEE02_024=%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9-%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B4-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C-%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Paper-CIEE02-CIEE02_024=%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9-%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B4-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C-%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Paper-CMMS02-CMMS02_374=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%B3%D8%B7%D8%AD-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86.html
https://www.civilica.com/Paper-CMMS02-CMMS02_374=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%B3%D8%B7%D8%AD-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86.html
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829631730139X#%21
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829631730139X#%21
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. عدم شفافیت 2ک نیروی کار چالاک، باشد وجود ندارد، روشنی از عناصر اصلی که توصیف ی

. مکانیسم زیادی برای 3در مورد شایستگی وجود دارد  منابع انسانی در بخشی از رهبران

. مطالعه 4 .توسعه چابکی نیروی کار وجود دارد که در نوشته های قبلی کاوش نشده است

واجه شده اند توسعه نیروی کار چالاک با آن م منابع انسانی اولیه از چالش هایی که رهبران

 (.Azuara, 2015. چابکی نیروی کار در توسعه سازمانی بسیار مهم است )5است . 

رابطه بین سازمان کار و چابکی نیروی کار "شریهای و کارووسکی پژوهشی تحت عنوان     

ر و عملکرد در شرکتهای تولیدی در کره با هدف بررسی اثر استراتژیک چابکی در سازمان کا

انجام دادند که نتایج نشان می دهند که در بین استراتژی های مدیریت متمرکز بر  "کارکنان

توسعه چابکی، خصوصیات کار و چابکی نیروی کار رابطه وجود دارد. همچنین استقلال در 

بینی کننده های چابکی نیروی کار است. ترکیبی از محیط کار یکی از مهمترین پیش

 Sherehiyشغلی و عدم اطمینان کار اثر معنی دار بر چابکی نیروی کار دارد ) خواسته های

& Karwowski, 2014.) 

ترین عوامل به وجود آورنده چابکی مهم"گانگ و جانسن، در یک تحقیق کیفی به بررسی     

پرداختند. آنها به این نتیجه رسیدند که کیفیت منابع انسانی، سبک رهبری،  "سازمانی

ترین عوامل ایجاد کننده چابکی سازمانی اطلاعات، فرهنگ و ساختار سازمانی مهم فناوری

 (.Gong & Janssen, 2012می باشد )

چابکی خدمات: یک عنصر حیاتی از استراتژی خدمات در یک "در پژوهشی با عنوان  میلر    

ریت کیفیت نشان داد که بازارگرایی بر میزان تعهد مدی "دانشگاه بزرگ دولتی در آمریکا

خدمات تاثیر دارد و این تعهد باعث می شود که مدیریت به دنبال شناسایی توانمند سازی و 

آموزش کارکنان چابک و سپس تخصیص پاداش های مالی به آنها باشد. این ادراک باعث 

 (.Miller, 2010شود )تاثیر مستقیم بر چابکی خدمات می

 "های ورزشی و رویدادهای ورزشیچابکی در سازمان"ای در زمینه عهفارل و کانل در مطال    

های مرتبط با چابکی عبارتند از: مسئولیت پذیری، به این نتیجه رسیدند که مهم ترین ویژگی

 های یادگیریپذیری و روشخلاقیت، مقاومت در برابر تغییرات، انعطاف

(Farrell & Connell, 2010.) 

 

 چارچوب نظری

چابکی سازمانی، بررسی ابعاد و مولفه های تاثیر گذار بر آن می اولین گام در سنجش     

به بعد و  2000باشد. در این راستا با مروری بر مدلها و مقالات مرتبط با حوزه چابکی از سال 

بررسی عوامل موثر بر چابکی و چابک سازی سازمانها، نتایج بر این اساس است که الگوی 
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های اساسی : عوامل سازمانی، عوامل راهبردی، عوامل چابکی سازمان در برگیرنده مولفه

 فناورانه، عوامل انسانی می باشد.

ها، و لازمه نیل به چابکی سازمانی بازبینی و اصلاح راهبردها، واکنش نسبت به فناوری    

امکانات کاری است و در این راستا به توانمندسازهای متنوعی نیاز است تا به کمک آنها، به 

 لزامات متغیر آن واکنش نشان داده شود. محیط و ا

ها و فرایندهای د که چگونه افراد همگام با سیستمعوامل انسانی نیز توصیف می کن    

سازمانی تکامل می یابند. البته معمولا به عامل انسانی کمتر توجه می شود، شاید به ان 

. (Taheri, 2007)خاطر که مانند جنبه های دیگر، کمیت پذیر و قابل سنجش نیست 

عامل انسانی مهم است، از آنجایی که حتی با بهترین فرآیندهای تعریف شده و پیشرفته 

ترین تکنولوژی ارتباط بین مردم هنوز نقش تعیین کننده در اجرای هر استراتژی تجاری 

به همین دلیل عواملی مانند آموزش کارکنان و انگیزه و (. Mendoza et al, 2007) دارد

یستم های پاداش مناسب در مشارکت کارکنان در اجرای این نوع استراتژی تعیین ایجاد س

عوامل انسانی شامل: قابلیت مدیریت ریسک، مشارکت کارکنان، کارکنان  کننده خواهند بود.

 توانمند و چند مهارته، تیمهای میان کارکردی، کارکنان منعطف و ...

ر رفتار و عملکرد ر محیط سازمان است که باز طرفی شرایط و بسترهای لازم و حاکم ب    

باشد و شامل عواملی از جمله داشتن اهداف روشن، نظام پاداش دهی، سازمان موثر می

ساختار سازمانی، آموزش کارکنان، دسترسی کارکنان به منابع و نظام ارزیابی عملکرد است، 

خود را توانمند کنند که می که مدیران باید شرایط را طوری فراهم کنند که کارکنان بتوانند 

 عوامل را جنبه هایی از کار با مدیریت منابع انسانی، ساختار سازمانی و تخصیص توان این

 مطالعه ادبیات و از حاصل نتایج با توجه به اهمیت این عوامل و بر اساس منابع دانست .

 پژوهش، فرضیه ها بدینصورت تدوین گردیدند: پیشینه

 

 هافرضيه

 شرکت بهره برداری نفت و واحد آموزش انی بر چابکی سازمانی سازم عوامل

 تاثیرگذار هستند. گاز زاگرس جنوبی

  شرکت بهره برداری نفت و گاز زاگرس عوامل انسانی بر چابکی سازمانی واحد آموزش

 هستند.تاثیرگذار  جنوبی

  شرکت بهره برداری نفت و گاز عوامل فناورانه بر چابکی سازمانی واحد آموزش

 تاثیرگذار هستند. زاگرس جنوبی

http://www.szogpc.com/
http://www.szogpc.com/
http://www.szogpc.com/
http://www.szogpc.com/
http://www.szogpc.com/
http://www.szogpc.com/
http://www.szogpc.com/
http://www.szogpc.com/
http://www.szogpc.com/
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 سازمانی واحد آموزش شرکت بهره برداری  چابکی بر بین عوامل شناسایی شده موثر

 .دارد وجود تفاوت دیبناولویت نظر از نفت و گاز زاگرس جنوبی،

 

 روش پژوهش

روش تحقیق به کار گرفته شده در این کاربردی است، و  هدف نظر از حاضر تحقیق     

در این تحقیق جامعه هدف کلیه جامعه باشد. می تحلیلیپژوهش، روش توصیفی از نوع 

ت که کارکنان رسمی شرکت بهره برداری نفت و زاگرس جنوبی واقع در دفتر ستاد شیراز اس

ها از روش نمونه در تحقیق حاضر برای انتخاب نمونه نفر می باشد. 330ها حدود تعداد آن

گیری تصادفی ساده استفاده شده و پرسشنامه پژوهش به صورت تصادفی بین کارکنان 

رسمی شرکت بهره برداری نفت و زاگرس جنوبی توزیع شد. برای انتخاب حجم نمونه از 

بنابراین تعداد نمونه مورد بررسی در این پژوهش برابر با . شده استفرمول کوکران استفاده 

 نفر می باشد. 178

اطلاعات است. ای و میدانی های کتابخانهآوری اطلاعات شامل: روشهای جمعروش    

آوری جمعو محقق ساخته ای معتبر های تحقیق با پرسشنامهگیری دادهمربوط به اندازه

دو بخش اصلی روایی، یعنی روایی  پیش از توزیع پرسشنامهروایی  سنجشبه منظور . گردید

سنجش پایایی  و برای محتوا و روایی صوری در این پژوهش مورد تاکید قرار گرفته است

در جدول ضریب آلفای کرونباخ که  پرسشنامه، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است

 زیر نمایش داه شده است:

 

 ه پایایی پرسشنامهنتایج محاسب -1جدول

 تعداد سوال مقدار آلفای کرونباخ متغیرها

 23 78/0 عوامل سازمانی

 12 84/0 عوامل انسانی

 10 89/0 عوامل فناورانه

 45 89/0 کل پرسشنامه

 

 های پژوهشافتهي

های آماری از آوری شده از انواع شاخصهای جمعدر پژوهش حاضر برای توصیف داده    

در بخش آمار شده، ها و نمودارها استفاده درصد فراوانی، انواع جدول جمله فراوانی،
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استنباطی، به جهت بررسی فرضیات تحقیق از روش بررسی معادلات ساختاری و تحلیل 

در بخش آمار توصیفی از  ( استفاده شده است.PLSمسیر به روش حداقل مربعات جزئی )

در بخش آمار استنباطی از نرم افزار و   SPSSو  Excelنرم افزارهای رایج آماری مانند

Smart-PLS .در این تحقیق در ابتدا با نرم افزار  استفاده شده استspss  تحلیل عاملی

ابعاد تولید شده به صورت فرضیه  plsو در ادامه با کمک نرم افزار  گرفتاکتشافی صورت 

چرا که تحلیل  ت،ملی استکمیل کننده تحلیل عا plsعلاوه بر این نرم افزار . نشان داده شد

 دهد.عاملی تاییدی را نیز نشان می

این جدول برای تعیین  به بررسی کفایت نمونه می پردازیم.، در مرحله اول تحلیل عاملی    

است. هرچقدر این مقدار به یک نزدیکتر باشد نشان دهنده کفایت   KMOشاخص

دهد ست که نشان میا 05/0ر از آزمون بارتلت کوچکت  Sigگیری است. همچنین مقدارنمونه

 توان تحلیل عاملی را برای شناسایی ساختار به کار برد.ماتریس واحد نیست و می

 

 برای تعیین حد کفایت نمونه KMOمیزان شاخص  -2جدول

 917/0 برای تعیین حد کفایت نمونه KMOمیزان شاخص 

 یزان آماره بارتلتم

 970/4653 تخمین کای اسکوئر

 990 یدرجه آزاد

 000/0 معناداری

 

ج شده، متغیرها را بهتر های استخراهرچه مقادیر اشتراکی استخراجی بزرگتر باشد، عامل    

شوند، این حذف می 5/0مقادیر اشتراک استخراجی کمتر از در این مرحله  دهند.نمایش می

باید حذف و یکی یکی  گرددو دوباره مدل اجرا می شدهعمل برای کمترین مقدار شروع 

  مدل نهایی با حذف سوالاتی که کمتر از باشد. 5/0  د تا در مدل تمامی مقادیر بزرگتر ازنشو

مهمترین ستاده . حذف شدنددر این تحقیق از اینرو تعدادی سوال  .شودهستند ارائه می 5/0

این بخش بعد از بدست آوردن اشتراک استخراجی، ماتریس چرخش یافته است. بر این 

 د.نگیردر یک دسته قرار می هاشود که کدام سوالشخص میاساس م
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 خروجی ماتریس چرخش یافته -3جدول

 4بعد  3بعد  2بعد  1بعد  

 Q24تا  Q5 سئوالات
Q25  تا
Q36 

Q37  تاQ39 Q40  تاQ45 

 مفاهیم قبلی
عوامل 

 سازمانی
 عوامل فناورانه عوامل انسانی

مفاهیم 

 جدید

عوامل 

 سازمانی
 عوامل انسانی

عوامل فناوری سخت 

 افزاری

عوامل فناوری نرم 

 افزاری

 

عوامل انسانی، از  36تا  25مل سازمانی، از مفاهیم سوالات واع 24تا  5از مفاهیم سوالات    

عوامل  45تا  40از مفاهیم سوالات  و سخت افزاری عوامل فناوری 39تا  37مفاهیم سوالات 

 شود.استخراج می نرم افزاری فناوری

کند گیرد. نرم افزار فقط پیشنهاد میها توسط محقق صورت میگذاری و تفسیر عاملامن    

جی این مرحله محقق در ادامه به ودهد. با توجه به خرها را تشکیل میکه چه سوالاتی عامل

 :پردازدبا توجه به مدل میات جدید طرح فرضی

 

 پژوهشجديد فرضيات 

واحد آموزش شرکت بهره برداری نفت و گاز زاگرس عوامل سازمانی بر چابکی سازمانی  -1

 جنوبی تاثیر معناداری دارد.

عوامل انسانی بر چابکی سازمانی واحد آموزش شرکت بهره برداری نفت و گاز زاگرس  -2

 جنوبی تاثیر معناداری دارد.

بر چابکی سازمانی واحد آموزش شرکت بهره برداری نفت و  فناوری سخت افزاریعوامل  -3

 زاگرس جنوبی تاثیر معناداری دارد. گاز
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 ...ارائه مدلي جهت سنجش مولفه های تاثير گذار بر چابکي سازماني

 

بر چابکی سازمانی واحد آموزش شرکت بهره برداری نفت و گاز نرم افزاری عوامل فناوری  -4

 زاگرس جنوبی تاثیر معناداری دارد.

سازمانی واحد آموزش شرکت بهره برداری نفت  چابکی بر بین عوامل شناسایی شده موثر -5

 .دارد وجود تفاوت بندی لویتاو نظر از و گاز زاگرس جنوبی،

 آزمون نرمال

آزمون  1در این گام قبل از تحلیل فرضیات نوع توزیع داده ها با آزمون کولموگروف اسمیرنوف

بر اساس نتایج آزمون نرمال بودن، می توان گفت متغیرهای تحقیق تقریبا دارای می گردد. 

ت بررسی و آزمون فرضیه های توزیع نرمال نیستند و می توان از حداقل مربعات جزیی جه

سپس در گام بعد با . نتایج آزمون نرمال بوده در جدول زیر آمده است. پژوهش استفاده نمود

ها در گام آخر با آزمون فریدمن ابعاد و گویه شده، و فرضیات پژوهش تعیین plsنرم افزار 

 .گردند بندی میاولویت

 

 نتایج آزمون نرمال بودن -4جدول

 معنی داری ینمیانگ متغیر

 002/0 95/3 عوامل سازمانی

 001/0 01/4 عوامل انسانی

 000/0 08/4 سخت افزاری عوامل فناوری

 005/0 09/4 نرم افزاری عوامل فناوری

 

 

 
                                                           

1 -Kolmogorov–Smirnov test 
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 بیان مدل. 2شکل
 

 های تحقيقنتايج آزمون فرضيه

 1بيان مدل

 ترین مراحلاین مرحله در واقع همان بیان رسمی مدل است و این مرحله یکی از مهم    

گیرد، سازی معادلات ساختاری است. در واقع هیچگونه تحلیلی صورت نمیموجود در مدل

مگر اینکه اول محقق مدل خود را که درباره روابط میان متغیرها است را بیان و مشخص 

زیر  توان در نمودارها است و میسازی معادلات ساختاری شامل یکسری گامکند. مدل

ل، مرحله بعد بدست آوردن تخمین پارامترهای آزاد از روی پس از بیان مد. خلاصه کرد

 ها مشاهده شده است. ای از دادهمجموعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 -Model Specification 
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 ...ارائه مدلي جهت سنجش مولفه های تاثير گذار بر چابکي سازماني

 

  PLSمدل پژوهش در نرم افزار 

 PLSمدل پژوهش در نرم افزار  -3لشک

 مدل پژوهش در حالت تخمين ضرايب استاندارد

 مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد -4شکل
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 ی عامليبارها

گیری بر اساس بارهای عاملی، شاخصی که بیشترین بار عاملی را داشته باشد، در اندازه    

تری داشته باشد سهم متغیر مربوطه سهم بیشتری دارد و شاخصی که ضرایب کوچک

بارهای عاملی   plsبه کمک نرم افزار کند.در اندازه گیری سازه مربوطه ایفا می اکمتری ر

درصد  95. تمامی ضرایب در سطح اطمینان می شودیری برای ابعاد استخراج گمدل اندازه

 کند.باشند. بنابراین نتایج حاصله از بارهای عاملی روایی بالای مدل را تایید میمعنادار می

کردند )بار گیری میای متغیر نهانی خود را اندازهمتغیرهای مشاهده شده، به طور شایسته

   بود( لذا از تحلیل نهایی حذف نشدند. 6/0 ازها بزرگتر عاملی آن

 

 لها در مدضرايب معناداری فرضيه

 ها در مدلضرایب معناداری فرضیه -5شکل
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 ...ارائه مدلي جهت سنجش مولفه های تاثير گذار بر چابکي سازماني

 

 پايايي مدل اندازه گيری  

 پايايي سازگاری دروني

. برای متغیرهای اصلی مدل در جدول زیر آمده است 1نتایج بررسی مقادیر آلفای کرونباخ     

 7/0 مقادیر آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بالای ،گرددمشاهده می 5جدول ه ک گونههمان

توان استنباط نمود که مدل از پایایی باشد. بر اساس ضرایب آلفای بدست آمده میمی

 سازگاری درونی خوبی برخوردار است.

 

 مقادیرضرایب پایایی سازگاری درونی -5جدول

  آلفای کرونباخ متغیرها

  8468/0 ازمانیعوامل س

  8115/0 عوامل انسانی

  8667/0 سخت افزاری عوامل فناوری

  8543/0 نرم افزاری عوامل فناوری

  

 پايايي مرکب

کرونباخ در این است که پایایی سازه ها نه به صورت  این معیار نسبت به آلفایبرتری      

مقادیر  6 می گردد. جدول هایش با یکدیگر محاسبهمطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه

دهد. در جدول زیر همانطور که  )پایایی مرکب( را نشان می 3گلدشتاین -2ضرایب دیلون

دهد مدل از پایایی  باشند که نشان می می6/0 بالاتر ازگردد تمامی مقادیر  مشاهده می

 ترکیبی خوبی برخوردار است.
                                                           

1 -Cronbach's alpha 
2 -Dillon 
3 -Goldstein 
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 مقادیر ضرایب پایایی مرکب -6جدول

 بپایایی مرک متغیرها

 67/0 عوامل سازمانی

 70/0 عوامل انسانی

 71/0 سخت افزاری عوامل فناوری

 66/0 نرم افزاری عوامل فناوری

 تجزيه تحليل روايي ابزار اندازه گيری

 بررسي روايي همگرا 

ی اندازه گیری مفهوم به کار روایی همگرا به این معنا است که آیا دو ابزاری را که برا    

 ,Fornell & Larcker)گی قوی دارند؟ به جهت بررسی روایی همگرا ایم همبستبرده

را به عنوان معیاری برای اعتبار همگرا  AVEمتوسط واریانس استخراج شده ( 1981

بیانگر اعتبار همگرای کافی است، به این  5/0برابر با  AVEکنند. حداقل مقدار  پیشنهاد می

ه طور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی تواند ب می latentمعنی که یک متغیر مکنون 

شود کلیه  مشاهده می AVEمعرف هایش را تبیین کند. همانطور که در جدول 

باشد. با توجه به مقادیر نشان  می 5/0برای تمام متغیرهای تحقیق بزرگتر از   AVEمقادیر

 است.توان گفت که مدل از روایی همگرای مطلوبی برخوردار  یم 7در جدول  داده شده

 (AVE) مقادیر متوسط واریانس استخراج شده -7جدول

 AVE متغیرها

 80/0 عوامل سازمانی

 82/0 عوامل انسانی

 82/0 سخت افزاری عوامل فناوری

 75/0 نرم افزاری عوامل فناوری
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 ...ارائه مدلي جهت سنجش مولفه های تاثير گذار بر چابکي سازماني

 

 روايي واگرا 

مان ای مربوط به یک متغیر فقط ههها یا معرفمنظور از روایی واگرا این است که آیتم    

جذر ( Fornell & Larcker, 1981)اساس نظر بر PLSمتغیر را بسنجد. در تحلیل 

AVE .یک متغیر باید از میزان همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای تحقیق بزرگتر باشد 

را محاسبه نموده و سپس مقادیر به دست آمده را بر   AVEدر این مرحله ابتدا جذر مقادیر

 روی قطر ماتریس

LATENT VARRIABLE CORRELATION که در جدول  جایگزین می کنیم

 نمایش داده شده است. 8

 

 مقادیر روایی واگرا و همگرا -8جدول

 روایی همگرا  AVE √ متغیرها

 7154/0 عوامل سازمانی

 7767/0 عوامل انسانی

 7811/0 سخت افزاری عوامل فناوری

 7304/0 نرم افزاری عوامل فناوری

 

قرار گرفته بر روی قطر  AVE گردد، مقادیر جذرانطور که مشاهده میهم 9ل در جدو

که ، از مقادیر همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بزرگتر می باشد ،ماتریس همبستگی

 نشان دهنده مناسب بودن روایی واگرایی مدل می باشد.
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 همبستگی متغیرها -9جدول

 
 عوامل انسانی عوامل سازمانی

 عوامل فناوری

 سخت افزاری

 فناوری عوامل

 نرم افزاری

 000/0 000/0 00/0 715/0 عوامل سازمانی

 000/0 000/0 776/0 485/0 عوامل انسانی

 000/0 781/0 369/0 603/0 سخت افزاری عوامل فناوری

 730/0 469/0 547/0 544/0 نرم افزاری عوامل فناوری

 

 دوم جزييپژوهش بر اساس روش کمترين توان  پاسخ به فرضيات

 نتایج کلی فرضیات تحقیق -10جدول

 فرضیه ها

ضریب مسیر 

استاندارد شده 
β 

 معنی داری tآماره 
نتیجه 

 فرضیه

 Sig<0.05 794/13 464/0 چابکی سازمانی  ←عوامل سازمانی 
تایید 

 شودمی

 Sig<0.05 312/17 393/0 چابکی سازمانی  ←عوامل انسانی 
تایید 

 شودمی

  ← افزاریسخت  عوامل فناوری

 چابکی سازمانی
110/0 478/10 Sig<0.05 

تایید 

 شودمی

چابکی   ← نرم افزاری عوامل فناوری

 سازمانی
188/0 514/7 Sig<0.05 

تایید 

 شودمی
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 ...ارائه مدلي جهت سنجش مولفه های تاثير گذار بر چابکي سازماني

 

عوامل سازماني بر چابکي سازماني واحد آموزش شرکت بهره برداری : فرضيه اول

 نفت و گاز زاگرس جنوبي تاثير معناداری دارد.

همچنین در  و 10 در جدول tق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره طب    

ها در مدل(، بعد عوامل سازمانی بر نمودارهای )مدل پژوهش و ضرایب معناداری فرضیه

قرار  96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  tچابکی سازمانی تأثیر معناداری دارد )آماره 

توان گفت تاثیر بعد عوامل سازمانی بر چابکی سیر میگرفته است(. با توجه به ضریب م

باشد. بنابراین با باشد، زیرا ضریب مسیر به دست آمده مثبت میسازمانی مثبت و معنادار می

بهبود عوامل سازمانی، چابکی سازمانی افزایش و با افت آن در سازمان، چابکی سازمانی 

 یابد.کاهش می

 

ابکي سازماني واحد آموزش شرکت بهره برداری عوامل انساني بر چ: فرضيه دوم

 نفت و گاز زاگرس جنوبي تاثير معناداری دارد.

و همچنین در  10 در جدول tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره     

ها در مدل(، بعد عوامل انسانی بر چابکی نمودارهای )مدل پژوهش و ضرایب معناداری فرضیه

قرار گرفته  96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  tداری دارد )آماره سازمانی تأثیر معنا

توان گفت تاثیر بعد عوامل انسانی بر چابکی سازمانی است(. با توجه به ضریب مسیر می

باشد. بنابراین با بهبود باشد، زیرا ضریب مسیر به دست آمده مثبت میمثبت و معنادار می

افزایش و با افت آن در سازمان، چابکی سازمانی کاهش عوامل انسانی، چابکی سازمانی 

 یابد.می

 

بر چابکي سازماني واحد آموزش شرکت  سخت افزاری عوامل فناوری: ومسفرضيه 

 بهره برداری نفت و گاز زاگرس جنوبي تاثير معناداری دارد.

و همچنین در  10 در جدول tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره     

سخت ها در مدل(، بعد عوامل فناوری ودارهای )مدل پژوهش و ضرایب معناداری فرضیهنم

تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  tبر چابکی سازمانی تأثیر معناداری دارد )آماره افزاری 
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سخت توان گفت تاثیر بعد عوامل فناوری قرار گرفته است(. با توجه به ضریب مسیر می 96/1

زیرا ضریب مسیر به دست آمده مثبت  ؛باشدسازمانی مثبت و معنادار می بر چابکیافزاری 

، چابکی سازمانی افزایش و با افت آن سخت افزاری باشد. بنابراین با بهبود عوامل فناوریمی

 یابد.در سازمان، چابکی سازمانی کاهش می

 

رکت بر چابکي سازماني واحد آموزش ش نرم افزاری عوامل فناوری: فرضيه چهارم

 بهره برداری نفت و گاز زاگرس جنوبي تاثير معناداری دارد.

و همچنین در  10در جدول  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره     

نرم  ها در مدل(، بعد عوامل فناورینمودارهای )مدل پژوهش و ضرایب معناداری فرضیه

تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  tره بر چابکی سازمانی تأثیر معناداری دارد )آما افزاری

نرم  توان گفت تاثیر بعد عوامل فناوریقرار گرفته است(. با توجه به ضریب مسیر می 96/1

باشد، زیرا ضریب مسیر به دست آمده مثبت بر چابکی سازمانی مثبت و معنادار می افزاری

سازمانی افزایش و با افت آن در ، چابکی نرم افزاری باشد. بنابراین با بهبود عوامل فناوریمی

 یابد.چابکی سازمانی کاهش میسازمان، 

 (1بر اساس روش رتبه بندی متغيرها )آزمون فريدمنفرضيه پنجم پاسخ به 

سازماني واحد آموزش  چابکي بر فرضيه پنجم: بين عوامل شناسايي شده موثر

 وجود تفاوت بندی اولويت نظر از شرکت بهره برداری نفت و گاز زاگرس جنوبي،

 .دارد

بندی( تعدادی از متغیرهای بندی )رتبهاز آزمون فریدمن برای بررسی یکسان بودن اولویت

نتایج آزمون فریدمن بصورت زیر (. Momeni, 2012)شود وابسته توسط افراد استفاده می

 می باشد. 11در جدول 

 

 

                                                           
1 -Friedman Test 





:

:

1

0

H

H  های متغیر با هم برابر استمیانگین رتبه

 دست کم یک زوج از میانگین رتبه متغیرها تفاوت معناداری با هم درند
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 های متغیرها(نتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه -11لجدو

 میانگین رتبه متغیرها

 29/2 عوامل سازمانی

 40/2 عوامل انسانی

 68/2 سخت افزاری عوامل فناوری

 64/2 نرم افزاری عوامل فناوری

 

 خروجی آزمون فریدمن -12جدول

 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری درجه آزادی کای دو

 H0رد  05/0 017/0 3 136/10

 

آماری توصیفی  11 فریدمن دارای دو خروجی است. خروجی اول جدولنتایج آزمون     

 توان گفت، متغیر عوامل فناوریدهد. میهای هر متغیر را نشان میاست که میانگین رتبه

به  12دارای رتبه بهتری نسبت به سایر متغیرهاست. خروجی دوم جدول  سخت افزاری

کند. به درجه آزادی و معناداری را ارایه می های هر متغیر، مقدار آماره کای دو،ترتیب داده

رد شده و ادعای یکسان بودن  H0است، فرض  05/0 دلیل اینکه معناداری کمتر از آستانه

 شود.های متغیرها پذیرفته نمیمیانگین رتبه

 
 

 گيریبحث و نتيجه

افزاری و  ، انسانی، فناوری سختعوامل سازمانی"د که ابعا داد نشان پژوهش این هاییافته  

بر چابکی  این ابعادتاثیر و  دنبر چابکی سازمانی تأثیر معناداری دار "فناوری نرم افزاری
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-، چابکی سازمانی افزایش و با افت آنآنهانابراین با بهبود ، بباشدسازمانی مثبت و معنادار می

رند. این ها مورد تایید قرار می گیفرضیهو  یابددر سازمان، چابکی سازمانی کاهش می ها

 & Aghaee)  ( وFarsijani and et al., 2015)های های پژوهشها با یافتهیافته

Aghaee, 2014 )هایمبنی بر تاثیر بعد عوامل سازمانی، با پژوهش (Aghaee & 

Aghaee, 2014)  و(Hosseini & Saeedi, 2013)  مبنی بر تاثیر بعد عوامل انسانی، با

مبنی بر تاثیر بعد عوامل فناورانه، با پژوهش ( Aghaee & Aghaee, 2014) پژوهش

(Naghavi and et al., 2015 ).مبنی بر تاثیر فناوری اطلاعات، همسو می باشد 

 های سازمان و سنتی های سازمان بین(، Ramesh & Devadasan, 2007) عقیده به

 کارکنان، وضعیت کیفیت، گذاری، سازمانی، سرمایه ساختار همچون هایی ویژگی در چابک

 وجود زمان و ... تفاوت مدیریت شده، استفاده فناوری مدیریت، وضعیت کارکنان، مشارکت

 ساختارهای از سنتی های سازمان سازمانی، ساختار لحاظ از که، کردند بیان دارد. آنها

 چابک های سازمان سازمانی، ساختار که حالی در کنند، می مراتبی استفاده سلسله و عمودی

 کارکنان مشارکت آنها در که های سنتی، سازمان است. برخلاف تیمی کار بر بتنیم و مسطح

 طولانی مدت محصولات تولید چرخه و دیکتاتوری مدیریت کم، بسیار کارکنان مهارت اندک،

 سازمانی های گیری تصمیم در کارکنان چابک، های سازمان در است، ناپذیر انعطاف و

 حاکم سازمان بر مشارکتی مدیریت است، بالایی حد در اندارند. مهارت کارکن فعال مشارکت

 است.  انعطاف پذیر و کوتاهتر محصولات تولید چرخه است

از طرفی، بهترین حالت برای چابکی، توازن میان مدیریت دانش و مهارت در زمینه تغییر   

ک در زمینه دهند عبارتند از عوامل محراست. عواملی که زیربنا و بنیان چابکی را تشکیل می

کسب مهارت تغییر، مدیریت یکپارچه سازی سیستم، اصول معماری سیستمهای تحت 

سازی و فناوری اطلاعات، و حمایت کامپیوتر )مکانیزاسیون(، اصول علم یادگیری، شبکه

بایست در سراسر سازمان استیلا داشته و به عوامل تغییر در مدیریت دانش. این بنیانها می

 یافته و تقویت شوند.نحو احسن پرورش 

 مکمل و رکن اساسی دو دانش مدیریت و گوئی پاسخ سرعت(، Dove, 2001) عقیده به  

 منعطف روابط و فرایند در تغییر امکان واسطه به گویی پاسخ است. سرعت سازمانی چابکی

 آید. مدیریت می دست به آورد، می وجود به را مجدد دهی سازمان که امکان ساختار، در

 در که است ساختار در دانش دارایی و مدیریت فرایند در مشارکتی یادگیری نیازمند دانش،

 سازمانی چابکی در عنصر اولین .است دانش نوسازی و انتشار اکتساب، شناسایی، برگیرنده

 چهارگانه فرصت اشکال از یکی صورت این در سازمان داو، نظر است. به گویی پاسخ توانایی

 بسیار واکنش توانایی از گرا فرصت گیرد. سازمان می خود به را چابک و منعطف نوآور، گرا،
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 شیوه بهترین از سازمان شکل، این دارد. در پایینی کنشی اما توانایی است، برخوردار بالایی

 مفید فعلی های توانمندی در بهبود و دهد می گوش خود مشتریان به کند، می استفاده ها

توانایی  ولی است برخوردار بالایی کنشی توانایی از نوآور انسازم سازمان، این برخلاف .است

 جدید، مفاهیم و راهبردها خدمات، ها، فناوری روی بر آور نو های سازمان .دارد کمی واکنش

 بهبود به چندانی علاقه این وجود با کنند، می تاکید متغیر بازار، شرایط به پاسخ منظور به

 زمانی ها سازمان .فعلی ندارند های روش در موجود مسائل و پایین کیفیت با محصولات

 چابک، سازمان .کنش ایجاد در هم و باشند داشته ضعف واکنش توانایی در هم که منعطفند

 چنین .کنشی های توانایی هم و بالاست واکنشی های توانایی هم آن در که سازمانی است

 .مفیدند است ناپایدار و متغیر محیط و بازار بالاست فشارهای که شرایطی در هایی سازمان

سازمانی واحد آموزش شرکت بهره برداری نفت  چابکی بر بین عوامل شناسایی شده موثر  

دارد، که این نتیجه با  وجود تفاوت بندی اولویت نظر از و گاز زاگرس جنوبی در این پژوهش،

متغیر دهد که نتایج سایر پژوهش ها همسو می باشد. همچنین نتایج این پژوهش نشان می 

. عوامل فناوری عوامل فناوری سخت افزاری دارای رتبه بهتری نسبت به سایر متغیرهاست

افزاری، ها به ترتیب: عوامل فناوری نرمسخت افزاری به عنوان اولویت اول و سایر اولویت

برداری نفت و عوامل انسانی و عوامل سازمانی، بر چابکی سازمانی واحد آموزش شرکت بهره

با توجه به عدم یکسان  قسمت،نتایج پژوهش در این از زاگرس جنوبی موثر می باشند. گ

ها همسو بودن اولویت عوامل شناسایی شده موثر بر چابکی سازمانی، با نتایج سایر پژوهش

می باشد. اما به لحاظ ترتیب اولویت ها و رتبه بندی عوامل، تحقیق معادل برای مقایسه وجود 

در اولویت اول برنامه ارتقا  فناوری سخت افزاریهبود عوامل اد می گردد: ب. پیشنه ندارد.

چابکی سازمانی واحد مذکور، و پس از آن، بهبود سایر اولویت ها به ترتیب: عوامل فناوری نرم 

 افزاری و عوامل انسانی و عوامل سازمانی در برنامه بهبود قرار گیرد.

 

 قدرداني

بسیار بهره برداری نفت و گاز زاگرس جنوبی ی، شرکت از جناب آقای دکتر هادی سلام

 پژوهشهای بی چشمداشت ایشان تامین این راهنمایییاری و ارم چرا که بدون زسپاسگ

 .نمود بسیار مشکل می
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