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    چکيده
های آموزش محور بود. در این هدف این تحقیق بررسی طراحی مدل تخصیص منابع در سازمان

منظور شناسایی شاخص های مورد تعریف شد. در بخش اول به تحقیق جامعه آماری در دو قالب

های آموزش محور بندی این مولفه ها از نظرات خبرگان سازمانبررسی و همچنین در بخش دوم رتبه

ای ها پیمایشی و از نظر آماری از نوع توسعهآوری دادهاستفاده شد. روش تحقیق از نوع از نظر جمع

ای افزایش روایی پرسش نامه با مطالعه پرسش نامه های مشابه، مقاله ها، باشد. در این پژوهش برمی

، مشورت گردید و استادانکتاب ها و مجلات پرسش نامه های اولیه طراحی و سپس با تعدادی از 

سؤال ها با نظر آنان بررسی شد. سپس تعدادی پرسش نامه بین هر بخش از جامعه آماری توزیع 

شخص شده و رفع و پرسش نامه نهایی توزیع گردید. چون پرسشنامه ها از ابهام ها م همهگردید و 

ها نیازی به بررسی ندارد. از روش یک سری شاخص یا معیار تشکیل شده اند بنابراین پایایی آن

تحلیل دلفی و روش تحلیل سلسله مراتبی برای تحلیل داده ها بهره گرفته شد. در بررسی تحلیل 

بعد منابع مالی، فیزیکی و تکنولوژی و انسانی شناسایی شد. همچنین نتایج  3عامل در قالب  23دلفی

های مالی بیشترین اولویت را در بین ابعاد به خود اختصاص تحلیل سلسله مراتبی نشان داد هزینه

 داده است. بعد از آن منابع فیزیکی و فناوری دارای اولویت بوده اند. 
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  مقدمه 
. هر جا که نیاز به استاز پرکاربردترین شاخه های برنامه ریزی خطی مسائل تخصیص  یکی

ها وجود داشته باشد به گونه ای  ها یا تیم تخصیص منابع محدود به مجموعه ای از فعالیت

خاب شود که به بیشترین بازده منجر گردد می که از ترکیبهای مختلف تخصیص حالتی انت

توان از رویکرد تحقیق در عملیات و مسائل تخصیص منابع استفاده کرد. گاهی اوقات برنامه 

های بهینه سازی  ریزان به جهت مواجه بودن با حجم زیاد اطلاعات و نا آشنایی با تکنیک

بع هستند به گونه ای که تخصیص منا صرفا به دنبال یافتن یک جواب شدنی برای مساله

های موجود برقرار باشد و پس از سعی و خطاهای زیاد ممکن است  همه شرایط و محدودیت

بتوانند یک جواب بیابند ولی لزوما این جواب بهینه نبوده و چه بسا می شد جواب بهتر با 

 (.kord rostami, 2012,p12)بازدهی بیشتر یافت 

ر سازمان دولتی تخصیص منابع مالی و غیر مالی به های مهم در هامروزه یکی از بخش

های اصلی مدیریت . تخصیص منابع یکی از فعالیتاستها و عملکردهای اجرایی خود فعالیت

هایی که در آن مدیریت سازد. در سازمانپذیر میاست، که اجرای استراتژی را امکان

س عوامل شخصی یا سیاسی استراتژیک به اجرا گذاشته نشده است، تخصیص منابع بر اسا

محور، منابع بر اساس های استراتژی. در سازمان(p11) Joseph et.al,2009,خواهد بود

یابند. یکی از موانع اند، تخصیص میهای سالانه تعیین گردیدههایی که به وسیله هدفاولویت

های بین برنامهآمیز استراتژی سازمان، عدم موفقیت در پیوند بزرگ در سر راه اجرای موفقیت

های راهبردی بلندمدت است اجرایی و تعیین اولویت در تخصیص منابع به برنامه

,2002,p14) Saton et.al.) 

ریزی بلندمدت راهبردی و ای برای برنامهیند جداگانهآها فرسازمان در حال حاضر بسیاری از 

نوع منبع دارد که برای سه  کم،مدت خود دارند. هر سازمان دستبندی سالیانه و کوتاهبودجه

و  های مورد نظر باید تخصیص یابند: منابع مالی، منابع انسانی، منابع فیزیکیتأمین هدف

فناوری. تخصیص منابع به طور کارا و جهت رسیدن به حد مطلوب تولید، توزیع و مصرف به 

دد گرگذاری در ورای اقتصاد در شرایط رقابت کامل بازمیگذاری و قیمتسرمایه

Hendricson et.al,1999,p19).)   های هدف بین تولید منابع تقسیم یعنی منابع، تخصیص 

 تخصیص و (. انتخابKiani,2003ها تامین شوند ) هدف حداکثر که طوری به مختلف،

 ممکن نشود، درستی انجام به اگر که است سازمانی پیچیده های تصمیم ازجمله کارکنان،

 Hendricsonباشد  داشته پی در سازمان برای زیادی عواقب ب،نامناس تیمی تشکیل با است

et.al,1999,p19).)   های  مهارت با افرادی که کنند حاصل اطمینان باید پروژه مدیران

 (.(Silva and Costa,2013,p12اند ها اختصاص یافتهمناسب و در زمان مناسب به پروژه
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های سیاسی در ارتباط با محیط های مختلف جامعه به خصوصتغییراتی که در بخش 

اجتماعی و صنعتی طی سال های اخیر در بسیاری از کشورهای جهان رخ داده تقاضاها، 

های آموزش محور ایجاد کرده است و به دنبال آن انتظارات و قوانین جدیدی را برای سازمان

ها ن چالشاند. از جمله مهم ترین ایاینگونه موسسات با چالش های متعددی مواجه شده

های شود. علیرغم کاهش حمایتکاهش منابع است که در اغلب کشورهای جهان مشاهده می

ها و توقعات از این بخش افزوده شده است دولت از بخش آموزشی بر میزان خواسته

(1
OECD ،2007.)  

افته علاوه بر این کسانی که تخصیص منابع را بر عهده دارند مایلند بدانند منابع تخصیص ی  

و انتظار دارند دریافت کنندگان منابع در خصوص نحوه  شودها کجا و چگونه مصرف می آن

مصرف این منابع پاسخگو باشند. از طرف دیگر دریافت کنندگان منابع معمولا تمایل دارند 

-که در تخصیص منابع از آزادی عمل بیشتری برخوردار و نیازی به پاسخگویی در برابر نهاد

نداشته باشند. این موضوع در خصوص موسسات آموزش محور که خواستار  های بیرونی

 et.al Beckr؛  Clarck  ،1997شان هستند مصداق بیشتری دارد )خودگردانی در اداره امور

،2002.) 

کارگیری راه گذاران، مدیران و رهبران آموزشی در جستجوی ابداع و بهسیاست رو از این  

ها بتوانند با تهدیداتی که پیامد چنین تغییراتی  که از طریق آن ی هستندیها حل ها و روش

ها، ها ضمن کاهش هزینه(. راهکارهایی که از طریق آنOECD ،2007است مقابله کنند )

شود. همچنین اثربخشی و کارآیی سازمان تحقق اهداف مطلوب با منابع مشخص میسر می

منظور جلوگیری از هدر های مختلف بهروهها و گبهبود یابد و از کیفیت عملکرد زیر بخش

المللی اطمینان های انسانی و مادی و افزایش توان رقابتی به ویژه در سطح بینرفتن سرمایه

امروزه در اغلب کشورها، اصلاح یا تحول در نظام  (.Ezati,Naderi,2009حاصل شود )

های و سیاستگذاریتخصیص منابع بعنوان ابزاری مهم در زمینه مدیریت نظام آموزشی 

ها و مخصوصا آموزشی در نظر گرفته شده است. از همین رو، برای بهبود عملکرد سازمان

عنوان یک ه کارهای مناسب تخصیص منابع ب و کارگیری سازهای آموزش محور، بهسازمان

 (. Vegas،2002؛  Ouden،2004راه حل مؤثر و مفید مورد استقبال قرار گرفته است )

موفقیت  موجب مفهوم این .سازمان هاست تمام در مهم راهبردی انسانی، ابعمن مدیریت

(. در این Huemann et.al ،2007شود ) می ها آن برای رقابتی مزیت کسب و ها سازمان
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 به معنای به انسانی، منابع دارد. تخصیص خاصی نمود انسانی منابع تخصیص مسالهزمینه 

 گیری تصمیم در هاست. آن سازمانی مختلف های نقش و وظایف تعیین و کارگماری افراد

 با بایدمحول  وظایف دارند. نقش متضاد گاه و مختلف عوامل انسانی، تخصیص منابع برای

 نظر در شغل هر برای را فرد ترین مناسب بایست می مدیر و انجام شوند شیوه مؤثرترین

 گیریتصمیم دلم یک انسانی منابع تخصیص (. مسئلهTorabi et.al، 2008بگیرد )

 کردن حداکثر و کل هزینه کردن حداقل برای تخصیص بهینه شامل که است ای چندمرحله

 کهصورتی  در شود؛ می توجه هدف یک به مرسوم تنها منابع تخصیص مسئله درت. اس سود

 چندمرحله گیری تصمیم محیط در را سود کل و هزینه همزمان طور به باید تخصیصمساله 

 برای منابع تخصیص مورد در گیری (. تصمیمSilva and Costa,2012د )بگیر نظر در ای

 هدف چندین معمولاً ها، تصمیم گونه ایند. گیرقرار می گوناگونی عوامل تأثیر تحت ،هاپروژه

 . تخصیص((yazdanpanah,1999,p17هستند  تضاد در یکدیگر با که کنند می دنبال را

 به منابع تخصیص چنانچه فرآیند است. اهمیت با و دهپیچی امری ها پروژه به انسانی منابع

دارد  منفی ها تأثیر پروژه موفقیت بر که آید می پیش زیادی مسائل نشود، انجام درستی

(Silva and Costa,2013(آکونا و همکاران .)نیز معتقدند، از جمله موارد ضروری2006 ، ) در 

 طول اجرای در که وظایفی شناسایی ها، هپروژ به شده داده تخصیص انسانی منابع ها، پروژه

 ای گفته به .شود واگذار ها آن به کارها باید که هستند افرادی و شود انجام باید پروژه

 گیری تصمیم دهند، تخصیص پروژه به را کسانی چه که این با ارتباط در باید مدیران پروژه

 زمان در و قبول قابل های ارتمه با مناسب افراد که کنند حاصل باید اطمینان ها آن کنند.

 .(p94) Acuna et.al,2006,اند شده داده ها تخصیص پروژه به مناسب

شود. اولین های آموزش محور به چند دسته تقسیم میمشکلات تخصیص منابع در سازمان

هاست، زیرا در این قوانین مدیر مشکل؛ نتیجه و حاصل قوانین مربوط به مدیریت این سازمان

مفهوم متعارف سنتی مورد استفاده قرار گرفته و وظایف و تکالیفی برای آن در نظر با همان 

گرفته شده که توان تحمل و قدرت اجرای آن را ندارد. دومین مشکل؛ دولتی بودن 

های آموزش محور است؛ اعمال مدیریت دولتی بر نظام آموزشی کشور و فقدان رقابت سازمان

 شود تخصیص منابع از کارایی لازم برخوردار نباشد. ها است که باعث میمیان سازمان

های آموزش محور، پیچیدگی قوانین و سازمان در همچنین یکی دیگر از مشکلات موجود

شده که به کار گرفته . در واقع اصطلاحات و مفاهیمی در قانون و قراردادها بهاستمقررات 

وجود خواهد آورد. یاری را بهها، مشکلات بسدلیل عدم آشنایی کافی از سوی سازمان

تخصیص منابع به طور کارا و جهت رسیدن به حد مطلوب عدالت، توزیع و مصرف باز 

گردد. در صورت تخصیص بهینه منابع، حد مطلوب عدالت اجتماعی و به دنبال آن بهبود می
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است  در این پژوهش مساله تحقیق آن بنابراینآید، وری و کارایی اجتماعی به دست میبهره

های آموزش که  مدلی مطلوب که بر اساس آن بتوانیم تخصیص بهینه منابع را در سازمان

 محور داشته باشیم کدام است؟ 

 

 پيشينه تحقيق
طراحی الگوی ( پژوهشی با هدف Khaleghi sorush et.al,2017خالقی سروش و همکاران )

های کلیدی نظور شاخص. برای این مانجام دادندعالی در ایران تخصیص منابع آموزش

های سیاسی، عملکردی و مولفه رویکردی تخصیص منابع استخراج و در سه گروه مولفه

های مؤثر بر روش تخصیص نامه طراحی شده بر مبنای شاخصبندی شدند. پرسشطبقه

ها و سازمان برنامه و بودجه کشور، توزیع و ارشد دانشگاهمنابع، میان مدیران وکارشناسان

ها گردآوری های تخصیص منابع به دانشگاهای مورد نیاز برای بررسی و تحلیل شاخصهداده

ها با استفاده شد. روش پژوهش با استفاده از روش معادلات ساختاری و تجزیه و تحلیل داده

های کلیدی با الگوی تخصیص منابع انجام شد. تأثیرگذاری و رابطه شاخص  PLS از نرم افزار

ها از بندی شاخصمورد بررسی قرار گرفت. سپس اولویت t املی و آزموناز طریق تحلیل ع

طریق آزمون فریدمن انجام و در نهایت الگوی تخصیص منابع آموزش عالی برمبنای عوامل 

های عملکردی و رویکردی های پژوهش، توجه به مولفهمؤثر طراحی شد. براساس یافته

 .ش تخصیص منابع آموزش عالی خواهد شددرتعامل دانشگاه و دولت منجر به ارتقا رو

( پژوهشی با Mohammadi gheshlagh,Nabi Lou,2016نبی لو؛ محمدی قشلاق و نبی لو )

بررسی رابطه مدیریت راهبردی منابع انسانی با خلاقیت سازمانی در نهادهای »هدف 

منظور ههمبستگی می باشد و ب -انجام دادند. روش انجام تحقیق از نوع پیمایشی« حمایتی

آزمون فرضیه های تحقیق، اطلاعات مورد نیاز از طریق توزیع پرسشنامه بین کل جامعه مورد 

سنجش قرار می گیرد. در این پژوهش روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی ساده انجام شده 

و صاحب نظران حوزه مدیریت و برای پایایی  استاداناست و برای روایی پرسشنامه از نظرات 

با استفاده از  است که 0/86ه نیز از طریق آلفای کرونباخ آزمون شد که مقدار آن پرسشنام

نفر می باشد. نتایج حاصل از این تحقیق نشان می دهد  205مدل کوران حجم نمونه تحقق 

که بین مدیریت راهبردی منابع انسانی با خلاقیت سازمانی در نهادهای حمایتی ارتباط معنی 

 دار وجود دارد.

( تحقیقی را با عنوان بررسی تأثیر مدیریت Rasouli et.al,2013و همکاران ) رسولی

. هدف از استاستراتژیک منابع انسانی بر عملکرد مالی شرکت ها در بازار بورس تهران 
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تحقیق فوق بررسی رابطه مدیریت استراتژیک منابع انسانی و عملکرد مالی شرکت های 

ین مسئله می پردازد که آیا رابطه ای بین روش های حاضر در بورس تهران می باشد و به ا

مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی وجود دارد. جهت بررسی این مورد از نرم افزار 

spss17 .استفاده نموده است. نتایج نشان از وجود ارتباط بین دو متغیر داشته است 

پژوهشی (Mehdi Beigi, Kamalian & Yaghoubi,2012)مهدی بیگی، کمالیان و یعقوبی 

انجام دادند. این « ( در نوآوری سازمانERPنقش برنامه ریزی منابع سازمانی )»تحت عنوان 

تواند به نوآورساختن می  ERP آیا سیستم»پژوهش با هدف پاسخ گویی به این سؤال که 

ق و شکل گرفته است. چهار مؤلفه ی یکپارچه سازی، پیکربندی، انطبا« سازمان کمک نماید؟

های نوآوری در سه حوزه ی مدیریت و و مؤلفه ERP هایآموزش کارکنان به عنوان مؤلفه

رهبری، ساختار و نیروی انسانی تشخیص داده شد و پرسشنامه ای با روایی و پایایی مناسب 

نفر و متشکل از مدیران، کارشناسان و  110تهیه و بین اعضای جامعه ی آماری که به تعداد 

، توزیع گردید. نتیجه ی استواحد فعال در زمینه تولید کفپوش های صنعتی  کارمندان یک

 .کردبر نوآوری در سازمان را تائید  ERP حاصل شده، تأثیر

را با عنوان بهبود عملکرد سازمان از تحقیقی  (Rafiei & Zahedi,2011)رفیعی و زاهدی 

صمیم گیری اخلاقی و فرهنگ های منابع انسانی، تطریق هماهنگی استراتژیک بین استراتژی

های تحقیقاتی وزارت جهاد کشاورزی انجام دادند. جامعه آماری سازمانی: پژوهشی در سازمان

های دانش محور وزارت جهاد پژوهش وزارت جهاد کشاورزی و نمونه آماری سازمان

کشاورزی می باشد. برای جمع آوری داده ها در مورد گونه های مختلف استراتژی از سه 

پرسشنامه استفاده شده، و برای سنجش عملکرد، امتیاز عملکرد و بهره وری موسسات و 

مراکز طی یک دوره سه ساله مبنا قرار گرفته است. داده های جمع آوری شده با استفاده از 

آزمون میانگین، تحلیل واریانس، تکنیک خودگردان سازی و آزمون تفاوت کای اسکوئر تجزیه 

هماهنگی بین  %95ت. نتایج پژوهش نشان داد که در سطح اطمینان و تحلیل گردیده اس

استراتژی منابع انسانی، استراتژی تصمیم گیری اخلاقی و استراتژی فرهنگ موجب بهبود 

های دارای هماهنگی عملکرد می شود. علاوه بر این، میانگین عملکرد سازمانی در سازمان

های دارای هماهنگی متوسط نسبت به انزیاد نسبت به هماهنگی متوسط و همچنین سازم

 .استبیش تر  ،هماهنگی کم

 پيشينه تحقيق خارجي

تحقیقی را با عنوان مدیریت منابع انسانی و  (Broning et.al,2015) برونینگ و همکاران

کوچک و متوسط انجام دادند. این تحقیق در نیجریه انجام شده  یهاعملکرد سازمانی شرکت
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چندگانه انجام گرفت.  یونبین کارکنان توزیع گردید. تحلیل با رگرس پرسشنامه 236است. 

 نتایج تحقیق از وجود ارتباطات بین متغیرهای تحقیق است.

مدیریت  هاییتتحقیقی را با عنوان تأثیر فعال (Shocket et.al,2015 ) شوکت و همکاران

دی، توصیفی بوده است و منابع انسانی بر عملکرد کارکنان انجام دادند. روش تحقیق کاربر

های کشور شده است. این تحقیق در سازماناطلاعات از پرسشنامه استفاده یآورجهت جمع

مدیریت منابع انسانی  هاییتفعال همهپاکستان انجام شده است نتایج تحقیق نشان داد که 

 بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد.

های در پژوهشی از مدل تحلیل پوششی داده (Lausanne et.al,2014)لوزانو و همکاران 

ای در شهرهای اسپانیا استفاده کردند. هدف خروجی محور جهت عملیات بازیافت منطقه

پژوهش، تخصیص منابع به هر شهر به شکلی است که منابع مورد نظر حداکثر شود. در این 

در واقع هدف از انجام های به هر شهر مد نظر قرار گرفت. پزوهش تخصیص ظروف شیشه

های ای بود که تعداد کل شیشهای به هر شهر به گونهپژوهش، تخصیص ظروف شیشه

ای از سه روش گرد کردن بازیافت شده ماکزیمم گردد. برای گرد کردن تعداد ظروف شیشه

ریزی عدد صحیح و گرد کردن هیستوریک استفاده شد. نتایج نشان داد روش به پایین، برنامه

 حل و هزینه محاسباتی ایجاد کرده است.توریک تعادل بهتری بین کیفیت راههیس

الگوریتم ژنتیک چندهدفه را برای تخصیص منابع انسانی  (Lin et.al, 2009) لین و همکاران

فروشگاه جدید جهت گسترش  4به کار بردند. مسئله، تخصیص دو مدیر و کارمندانشان به 

حل اکزیمم سود و مینیمم هزینه به دست آید. با حل مدل، راهبود که م یاگونهها بهفعالیت

 واحد را نشان داد. 217ای برابر و هزینه 440بهینه سودی برابر 

سازی جهت تخصیص از پویایی سیستم و شبیه (Joglekar et.al, 2005) جوگلار و همکاران

تر سب، باعث کوتاهها تخصیص منامنابع برای توسعه محصول استفاده کردند. به عقیده آن

درصد از زمان  18,8های توسعه محصول است. با استفاده از مدل ارائه شده، شدن زمان پروژه

 شود.های پیچیده کاسته میدرصد از زمان پروژه 8,94های ساده و پروژه

ریزی آرمانی به و برنامه DEAبا ترکیب روش  (Kalabero et.al,2004) کالابرو و همکاران

های منابع انسانی در دانشگاه مالاگا پرداختند. ابتدا ابع و محاسبه کارایی سیاستتخصیص من

ها محاسبه و سپس نتایج در یک مدل کارایی تکنیکی با استفاده از تحلیل پوششی داده

و مجدد کارایی  شدهگرفتهریزی آرمانی جهت تخصیص منابع جدید به واحدها به کار برنامه

ین وسیله معتقد بودند که تخصیص منابع به بالاترین سطح از کارایی ها به امحاسبه شد. آن

 خود خواهد رسید.
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 سؤال تحقيق

 های آموزش محور کدام است؟مدل مناسب جهت تخصیص بهینه منابع در سازمان

 هدف پژوهش
 های آموزش محورطراحی مدل تخصیص منابع در سازمان

 اهداف فرعي

 های آموزش محورع در سازمانشناسایی عوامل مؤثر در تخصیص مناب

 های آموزش محورها جهت بهبود تخصیص منابع در سازمانارائه راهکار و پیشنهاد

 پژوهش روش
منظور شناسایی است. جامعه آماری پژوهش به ایتوسعهروش پژوهش حاضر توصیفی از نوع 

های سازمانها از نظرات خبرگان این مؤلفه یبندو همچنین رتبه یبررس مورد یهاشاخص

در تحقیق در بخش خبرگان از نوع  یریگروش نمونه .شودیآموزش محور استفاده م

نفر از خبرگان توزیع  30دفعه بین  3سرشماری است و پرسشنامه بخش دلفی فازی به تعداد 

آماری نیست،  هاییلمبتنی بر تحل AHPپژوهش صورت گرفته با  کهینشد.  با عنایت به ا

در این تحقیق از  جامعه و نمونه آماری به معنای خاص وجود ندارد. نیازی به تعیین

. در پرسشنامه مربوط به روش تحلیل شودیدلفی و سلسله مراتبی استفاده م یهاپرسشنامه

. پرسشنامه نیز به گیردیصورت زوجی صورت مدر این روش مقایسات بهچون سلسله مراتبی 

مه تلاش گردیده تا بحث زیاد بودن تعداد سؤالات در طراحی پرسشنا شدهیهمین الگو طراح

در  اییسهصورت جدول مقارفع گردد. در این مورد هر معیار به یبندبا استفاده از جدول

و متخصصین و  استاداندر این تحقیق، محقق با مراجعه به  میان خبرگان ارائه گردید.

تحقیق  یرهای، در سنجش متغخود یریگاستفاده از نظرات ایشان از روایی ابزار اندازه

پایایی پرسشنامه از نرخ سازگاری پرسشنامه استفاده  یدو برای تائ کردهاطمینان حاصل 

آن  یهاو داده یدباشد، سازگاری پرسشنامه تائ 1/0این نرخ کمتر از  کهی. درصورتشودیم

از روش  شناسایی معیارهای پژوهش با استفاده یهادر این پژوهش از روش .اتکاستقابل 

افزارهای و نرم AHPمعیارهای پژوهش با استفاده از روش  بندییتدلفی فازی و اولو

EXCEL ،SPSS  وEXPERT CHOICE شده است.استفاده 
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 مدل مفهومی تحقیق -(1نگاره)
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 يافته های پژوهش
 

 کلامی یرهایاعداد فازی مثلثی متغ -(1جدول )

 فازی قطعی شده عدد عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 (0,9375) (0،0,25،1) کاملًا موافقم

 (0,75) (0,15،0,15،0,75) موافقم

 (0,5) (0,25،0,25،0,5) نظری ندارم

 (0,25) (0,15،0,15،0,25) مخالفم

 (0,0625) (0,25،0،0) کاملًا مخالفم

 

محاسبه  (1مینکووسکی )رابطه رابطه در جدول فوق اعداد فازی قطعی شده با استفاده از 

 شده است:

 (1 رابطه)

های پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف شده در با توجه به گزینه

های ارائه شده در جدول پرسشنامه ، نتایج حاصل از بررسی پاسخ

ها با توجه ارائه گردیده است. با توجه به نتایج این جدول میانگین فازی هر کدام از مؤلفه 1

 است: به روابط زیر محاسبه شده

 (2رابطه)
 

 (3رابطه)

 
 .استبیانگر میانگین دیدگاه خبرگان  Aaveام و  iبیانگر دیدگاه خبره  Aiدر این رابطه 

 

 محاسبه میانگین دیدگاه خبرگان حاصل از نظر سنجی نخست (:2)جدول

میانگین  m α β  عامل

فازی زدایی 

 شده

 0.85 0.07 0.21 0.89  هزینه های پژوهشی
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 0.80 0.10 0.20 0.83  رید تجهیزات آموزشیهای خهزینه

 0.77 0.11 0.23 0.80  هزینه بیمه

 0.74 0.13 0.23 0.76  هزینه حمل و نقل

 0.84 0.07 0.22 0.88  هزینه استهلاک

 0.81 0.10 0.20 0.84  هزینه آب، برق، گاز و تلفن

 0.90 0.03 0.23 0.95  هزینه تبلیغات

 0,61 0.20 0.23 0.61  هزینه مواد مصرفی

 0.90 0.03 0.24 0.95  افزایش فضای دانشگاهی

 0.91 0.02 0.24 0.96  افزایش فضای خوابگاهی

 0.84 0.07 0.21 0.88  افزایش فضای مطالعه و کتابخانه

 0.91 0.02 0.24 0.96  تفریحی -افزایش فضای ورزشی

 0.89 0.04 0.23 0.94  فضای سبز، بوفه و پارکینگ

 0.80 0.10 0.21 0.83  کنفرانس هایسالن

 0.82 0.08 0.22 0.85  سایت

 0.87 0.05 0.22 0.91  اندازی، نگهداری و تقویت اینترنتراه

 0.84 0.07 0.22 0.88  به کارگیری نیروی جدید

 0.81 0.08 0.23 0.85  حقوق و مزایای اساتید

 0.86 0.06 0.23 0.90  حقوق و مزایای سایر کارکنان

 0.88 0.03 0.25 0.94  ج و بازنشستگی اساتید و کارکناناخرا

 0.88 0.04 0.24 0.93  پاداش/ جبران خدمت

 0.71 0.14 0.24 0.74  هاشایستگی

 0.75 0.12 0.23 0.78  مشاور )داخل و خارج سازمانی(

 

ه محاسبه شده و سپس با استفاد 2در جدول فوق میانگین فازی مثلثی با استفاده از فرمول 

( فازی زدایی شده است. میانگین قطعی بدست آمده نشاندهنده 1فرمول مینکووسکی)فرمول 

 .استشدت موافقت خبرگان با هرکدام از مولفه های مدل مفهومی پژوهش 

 توزیع پرسشنامه نسخه دوم: _مرحله دوم

ولیه هر در این مرحله پس از نمایش نتایج پرسشنامه اول برای هر فرد تلاش گردید تا نتایج ا

سوال و پاسخ های کلی افراد به اطلاع نخبگان برسد سپس پرسشنامه دوم به افراد ارایه 
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ارایه شده است همچنین نتایج فازی شده گزینه  3گردید. نتایج پاسخ ها در جدول شماره 

 بیان شده است: 4های مورد مطالعه نیز در جدول شماره 

 

 محاسبه میانگین پاسخ خبرگان  (:3)جدول

میانگین فازی  m α β املعو

 زدایی شده

 0.91 0.02 0.24 0.96 هزینه های پژوهشی

 0.89 0.04 0.24 0.94 های خرید تجهیزات آموزشیهزینه

 0.88 0.04 0.24 0.93 هزینه بیمه

 0.89 0.04 0.24 0.94 هزینه حمل و نقل

 0.88 0.04 0.23 0.93 هزینه استهلاک

 0.91 0.02 0.25 0.96 هزینه آب، برق، گاز و تلفن

 0.92 0.02 0.24 0.98 هزینه تبلیغات

 0.89 0.04 0.24 0.94 هزینه مواد مصرفی

 0.93 0.01 0.25 0.99 افزایش فضای دانشگاهی

 0.93 0.01 0.25 0.99 افزایش فضای خوابگاهی

 0.91 0.02 0.24 0.96 افزایش فضای مطالعه و کتابخانه

 0.93 0.01 0.25 0.99 تفریحی -افزایش فضای ورزشی

 0.91 0.02 0.24 0.96 فضای سبز، بوفه و پارکینگ

 0.9 0.03 0.24 0.95 های کنفرانسسالن

 0.91 0.02 0.24 0.96 سایت

 0.92 0.02 0.24 0.98 اندازی، نگهداری و تقویت اینترنتراه

 0.91 0.02 0.24 0.96 به کارگیری نیروی جدید

 0.89 0.04 0.24 0.94 استادانحقوق و مزایای 

 0.91 0.02 0.24 0.96 حقوق و مزایای سایر کارکنان

 0.93 0.01 0.25 0.99 و کارکنان استاداناخراج و بازنشستگی 
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 0.92 0.02 0.24 0.98 پاداش/ جبران خدمت

 0.88 0.03 0.25 0.94 هاشایستگی

 0.87 0.05 0.24 0.91 مشاور )داخل و خارج سازمانی(

 

های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج این مرحله ، درصورتی  با توجه به دیدگاه

که اختلاف بین دو مرحله کمتر از حد آستانه خیلی کم باشد در این صورت فرایند 

 نظرسنجی متوقف می شود. 

 (4رابطه )

 
ا می توان تفاوت میانگین نظرات خبرگان در دو گروه اول و دوم ر(  4رابطه )با توجه به 

 ارایه شده است: 4محاسبه نمود. میزان اختلاف مرحله اول و دوم در جدول شماره 

 

 اختلاف میانگین فازی زدایی شده  (:4)جدول

میانگین فازی  عوامل

زدایی شده 

 مرحله دوم

میانگین فازی زدایی 

 شده مرحله اول

اختلاف 

دو  میانگین

 جامعه 

 0.06 0.85 0.91 هزینه های پژوهشی

خرید تجهیزات  هایهزینه

 آموزشی

0.89 0.8 0.09 

 0.11 0.77 0.88 هزینه بیمه

 0.15 0.74 0.89 هزینه حمل و نقل

 0.04 0.84 0.88 هزینه استهلاک

 0.1 0.81 0.91 هزینه آب، برق، گاز و تلفن

 0.02 0.9 0.92 هزینه تبلیغات

 0.28 0.61 0.89 هزینه مواد مصرفی

 0.03 0.9 0.93 افزایش فضای دانشگاهی

 0.02 0.91 0.93 افزایش فضای خوابگاهی
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افزایش فضای مطالعه و 

 کتابخانه

0.91 0.84 0.07 

 0.02 0.91 0.93 تفریحی -افزایش فضای ورزشی

 0.02 0.89 0.91 فضای سبز، بوفه و پارکینگ

 0.1 0.8 0.9 های کنفرانسسالن

 0.09 0.82 0.91 سایت

اندازی، نگهداری و تقویت راه

 ترنتاین

0.92 0.87 0.05 

 0.07 0.84 0.91 به کارگیری نیروی جدید

 0.08 0.81 0.89 استادانحقوق و مزایای 

 0.05 0.86 0.91 حقوق و مزایای سایر کارکنان

و  استاداناخراج و بازنشستگی 

 کارکنان

0.93 0.88 0.05 

 0.04 0.88 0.92 پاداش/ جبران خدمت

 0.17 0.71 0.88 هاشایستگی

 0.12 0.75 0.87 ور )داخل و خارج سازمانی(مشا

 

همانگونه که جدول فوق نشان می دهد در اکثر مولفه های  اعضای گروه خبره به وحدت نظر 

(، 0,1رسیده اند و میزان اختلاف نظر در مراحل اول و دوم کمتر از حد آستانه خیلی کم)

ردد. و در نظر سنجی بوده است، لذا نظرسنجی در خصوص مولفه های فوق متوقف می گ

 گیرد.  سوم متغیر های باقی مانده، مورد بررسی قرار می

 :توزیع پرسشنامه نسخه سوم -مرحله سوم

در این مرحله پس از نمایش نتایج پرسشنامه دوم برای هر فرد تلاش گردید تا نتایج اولیه هر 

به افراد ارایه سوال و پاسخ های کلی افراد به اطلاع نخبگان برسد سپس پرسشنامه سوم 

ارایه شده است همچنین نتایج فازی شده گزینه  8-4گردید. نتایج پاسخ ها در جدول شماره 

 بیان شده است: زیرهای مورد مطالعه نیز در جدول 

 

 محاسبه میانگین پاسخ خبرگان (:5)جدول

میانگین فازی زدایی  عوامل

 شده

 0.87 هزینه بیمه
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 های آموزش محورطراحي مدل تخصيص منابع در سازمان

 0.72 هزینه حمل و نقل

 اد مصرفیهزینه مو
0.84 

 0.84 هاشایستگی

 0.87 مشاور )داخل و خارج سازمانی(

 

های ارائه شده در مرحله دوم و مقایسه آن با نتایج این مرحله ، درصورتی  با توجه به دیدگاه

که اختلاف بین دو مرحله کمتر از حد آستانه خیلی کم باشد در این صورت فرایند 

 نظرسنجی متوقف می شود. 

 (5رابطه )

 
با توجه به فرمول بالا می توان تفاوت میانگین نظرات خبرگان در دو گروه اول و دوم را 

 ارایه شده است: 6محاسبه نمود. میزان اختلاف مرحله اول و دوم در جدول شماره 

 

 اختلاف میانگین فازی زدایی شده (:6 جدول)

 عوامل

میانگین فازی 

زدایی شده 

 مرحله دوم

میانگین فازی 

ی شده زدای

 مرحله سوم

اختلاف میانگین دو 

 جامعه 

 0.01 0.87 0.88 هزینه بیمه

 هزینه حمل و نقل
0.89 0.88 0.01 

 هزینه مواد مصرفی
 0.91 0.84 0.07 

 هاشایستگی
0.89 0.84 0.05 

 مشاور )داخل و خارج سازمانی(
0.93 0.87 0.06 

 

ای  اعضای گروه خبره به وحدت گونه که جدول فوق نشان می دهد در غالب مولفه ه همان

(، 0,1نظر رسیده اند و میزان اختلاف نظر در مراحل اول و دوم کمتر از حد آستانه خیلی کم)

 بوده است، لذا نظرسنجی در خصوص مولفه های فوق متوقف می گردد.
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 تحليل سلسله مراتبي

 تحليل سلسله مراتبي بعد مالي

میانگین خبرگان به هر معیار در مقایسه با مشخص است پاسخ زیر همانطور که در جدول 

 عداد اعشاری ارائه شده است. امعیار دیگر به صورت 

 

 ماتریس پاسخ زوجی خبرگان بعد مالی (:7)جدول

هزینه های  

پژوهشی و 

تجهیزات 

 آموزشی

هزینه 

بیمه و 

 استهلاک

هزینه 

حمل و 

 نقل

هزینه 

آب، 

برق، گاز 

 و تلفن

هزینه 

 تبلیغات

هزینه 

مواد 

 رفیمص

هزینه های پژوهشی و 

 تجهیزات آموزشی

--- 2,2 2,53 3,2 3,4 2,2 

 4,3 3,8 4,1 3,2 --- --- هزینه بیمه و استهلاک

 2,2 3,4 2,2 --- --- --- هزینه حمل و نقل

 2,1 2,2 --- --- --- --- هزینه آب، برق، گاز و تلفن

 2,2 --- --- --- --- --- هزینه تبلیغات

 --- --- --- --- --- --- فیهزینه مواد مصر

 0,09 نرخ ناسازگاری

 

محاسبه  0,09ناسازگاری این آزمون مقدار میزان طور که در جدول بالا مشخص است  همان

بنابراین پایایی ابزار تحقیق در این بعد تایید  است 0,1شده است. این مقدار کمتر از معیار 

 می شود. 

 ي و فناوریتحليل سلسله مراتبي بعد منابع فيزيک

مشخص است پاسخ میانگین خبرگان به هر معیار در مقایسه با  زیر همانطور که در جدول

 عداد اعشاری ارائه شده است. امعیار دیگر به صورت 

 

 ماتریس پاسخ زوجی خبرگان بعد منابع فیزیکی و فناوری (:8)جدول 

 
افزایش 

فضای 

 دانشگاهی

افزایش 

فضای 

 خوابگاهی

افزایش 

فضای 

عه مطال

و 

افزایش 

فضای 

 -ورزشی

 تفریحی

فضای 

سبز، 

بوفه و 

 پارکینگ

-سالن

های 

 کنفرانس

 سایت

-راه

اندازی، 

نگهداری 

و تقویت 



 

 
 

85 

 

 های آموزش محورطراحي مدل تخصيص منابع در سازمان

 اینترنت کتابخانه

افزایش فضای 

 دانشگاهی

---- 4,2 2,2 7,5 3,6 4,5 6,5 4,2 

افزایش فضای 

 خوابگاهی

---- ---- 1,2 4,5 3,5 3,5 6,2 4,8 

افزایش فضای 

مطالعه و 

 کتابخانه

---- ---- ---- 9,5 1,3 1,1 3,5 2,2 

افزایش فضای 

 -ورزشی

 تفریحی

---- ---- ---- ---- 8,5 1,1 3,2 4,2 

فضای سبز، 

 بوفه و پارکینگ

---- ---- ---- ---- ---- 3,5 6,2 4,5 

های سالن

 کنفرانس

---- ---- ---- ---- ---- ---- 4,2 3,5 

 3,2 ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- سایت

اندازی، راه

نگهداری و 

 تقویت اینترنت

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 

 0,020 نزخ ناسازگاری

 

محاسبه  0,02ناسازگاری این آزمون مقدار میزان است  صطور که در جدول بالا مشخ همان

تحقیق در این بعد تایید بنابراین پایایی ابزار  است 0,1شده است. این مقدار کمتر از معیار 

 می شود. 

 تحلیل سلسله مراتبی بعد منابع انسانی

همانطور که در جدول زیر مشخص است پاسخ میانگین خبرگان به هر معیار در مقایسه با 

 معیار دیگر به صورت عداد اعشاری ارائه شده است. 
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 ماتریس پاسخ زوجی خبرگان بعد منابع انسانی (:9)جدول 

 
به 

ری کارگی

نیروی 

 جدید

 استادان

حقوق و 

مزایای 

سایر 

 کارکنان

اخراج و 

بازنشستگی 

و  استادان

 کارکنان

پاداش/ 

جبران 

 خدمت

-شایستگی

 ها

مشاور 

)داخل و 

خارج 

 سازمانی(

 4,3 3,6 3,9 3,4 4,2 3,8 ---- به کارگیری نیروی جدید

 3,5 3,9 4,5 3,6 2,2 ---- ---- حقوق و مزایای اساتید

ایای سایر حقوق و مز

 کارکنان

---- ---- ---- 2,8 5,5 1,3 5,5 

اخراج و بازنشستگی 

 اساتید و کارکنان

---- ---- ---- ---- 6,5 2,9 1,1 

 3,5 4,2 ---- ---- ---- ---- ---- پاداش/ جبران خدمت

 3,4 ---- ---- ---- ---- ---- ---- هاشایستگی

مشاور )داخل و خارج 

 سازمانی(

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 

 0,020 ناسازگاری میزان

 

محاسبه  0,02ناسازگاری این آزمون مقدار  میزانطور که در جدول بالا مشخ است  همان

بنابراین پایایی ابزار تحقیق در این بعد تایید  است 0,1شده است. این مقدار کمتر از معیار 

 ارائه شده است: می شود. در نمودار زیر اولویت عوامل محاسبه شده

(، حقوق و 0,205طور که در نمودار بالا مشخص است به کارگیری نیروی جدید ) همان

(، حقوق و مزایای 0,202(، مشاور )داخل و خارج سازمانی( )0,204مزایای سایر کارکنان )

( و 0,089ها )(، شایستگی0,105و کارکنان )استادان (، اخراج و بازنشستگی 0,124اساتید )

 اند.    ( به ترتیب بیشترین و کمترین اولویت را داشته0,071ش/ جبران خدمت )پادا

 

 تحلیل سلسله مراتبی عوامل اصلی موثر در تخصیص منابع در سازمانهای آموزش محور

همانطور که در جدول زیر مشخص است پاسخ میانگین خبرگان به هر معیار در مقایسه با 

 ارائه شده است. معیار دیگر به صورت عداد اعشاری 
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 های آموزش محورطراحي مدل تخصيص منابع در سازمان

ماتریس پاسخ زوجی خبرگان درارتباط با ابعاد عوامل اصلی موثر بر تخصیص منابع در  (:10)جدول 

 های آموزش محور سازمان
 

 مالی
منابع فیزیکی و 

 فناوری
 منابع انسانی

 3,5 2,5 --------------- مالی

منابع فیزیکی و 

 فناوری

--------------- --------------- 2,4 

 --------------- --------------- --------------- منابع انسانی

 میزان

 ناسازگاری

0,03 

 

 0,03ناسازگاری این آزمون مقدار  میزانطور که در جدول بالا مشخص است  همان       

بنابراین پایایی ابزار تحقیق در این بعد  است 0,1محاسبه شده است. این مقدار کمتر از معیار 

 د می شود. تایی

های آموزش  های مربوط به عومال موثر در طراحی مدل تخصیص منابع در سازمانوزن

 محور

های مربوط به عوامل موثر شناخته شده در طراحی مدل تخصیص منابع در جدول زیر وزن

 رو نشان داده شده است. های آموزش محور در پژوهش پیش در سازمان

 

های آموزش مؤثر در طراحی مدل تخصیص منابع در سازمان املعوهای مربوط به وزن (11جدول )

 محور
 وزن عوامل وزن عوامل

افزایش فضای مطالعه و 

 کتابخانه

 0,033756 هزینه مواد مصرفی 0,030969

 0,13968 هزینه تبلیغات 0,034596 افزایش فضای خوابگاهی

 0,045978 هزینه آب، برق، گاز و تلفن 0,068355 افزایش فضای دانشگاهی

مشاور )داخل و خارج 

 سازمانی(

 0,094284 ونقلهزینه حمل 0,028078

 0,126876 هزینه بیمه و استهلاک 0,012371 هاشایستگی

های پژوهشی و هزینه 0,009869 پاداش/ جبران خدمت

 تجهیزات آموزشی

0,141426 

ی و تقویت اندازی، نگهدارراه 0,014595 استاداناخراج و بازنشستگی  0,027063 
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 اینترنت و کارکنان

 0,034596 سایت 0,028356 حقوق و مزایای سایر کارکنان

 0,051057 های کنفرانسسالن 0,017236 استادانحقوق و مزایای 

 0,015903 فضای سبز، بوفه و پارکینگ 0,028495 کارگیری نیروی جدیدبه

 -افزایش فضای ورزشی  

 تفریحی

0,016461 

 

 ریگيبحث و نتيجه
 نتايج تحليل توصيفي

 44,5در بررسی وضعیت تحصیلات افراد مشخص گردید که افراد دارای مدرک لیسانس 

درصد کل نمونه را تشکیل داده اند.  2,5، و افراد با مدرک دکتری 53درصد، فوق لیسانس 

 37,5سال،  50الی  40درصد افراد بین  48در بررسی وضعیت سن افراد مشخص شد که 

 سال سن داشته اند.  50درصد بالای  14,5سال، و  40 تا 30درصد بین 

درصد افراد دارای سن بالای  40,5در بررسی وضعیت سابقه کاری افراد مشخص گردید که 

درصد  7,5سال، و  15الی  10درصد بین  16,5سال،  20 تا 15درصد بین  35,5سال،  20

 .هستندسال سابقه کاری  10 تا 5بین 

 ينتايج تحليل دلف

عوامل موثر بر تخصیص منابع در سازمان  "تحلیل دلفی در خصوص پاسخ به این سوال که 

 انجام شد. "های آموزش محور کدام است؟

های آموزش محور )پاسخ  شناسایی عوامل موثر بر طراحی مدل تخصیص منابع در سازمان

 (کدام است؟ عوامل موثر در تخصیص منابع در سازمان های آموزش محور تحقیق:دوم سوال 

در این بخش با استفاده از دو پرسشنامه باز و بسته عوامل موثر بر تخصیص منابع در 

های آموزش محور توسط خبرگان شناسایی شدند. نتایج استخراجی از این پرسشنامه سازمان

 شده است: زیرها در نهایت منجر به شناسایی شاخص های ارائه شده در جدول شماره 

 

 های آموزش محور امل موثر بر تخصیص منابع در سازمانعو -(12)جدول 

 منابع انسانیبعد  منابع فیزیکی و فناوریبعد  مالیمنابع بعد 

به کارگیری نیروی  افزایش فضای دانشگاهی هزینه های پژوهشی

 جدید
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 های آموزش محورطراحي مدل تخصيص منابع در سازمان

های خرید هزینه

 تجهیزات آموزشی

 حقوق و مزایای اساتید افزایش فضای خوابگاهی

ایش فضای مطالعه و افز هزینه بیمه

 کتابخانه

حقوق و مزایای سایر 

 کارکنان

 -افزایش فضای ورزشی هزینه حمل و نقل

 تفریحی

اخراج و بازنشستگی 

 و کارکناناستادان 

 پاداش/ جبران خدمت فضای سبز، بوفه و پارکینگ هزینه استهلاک

هزینه آب، برق، گاز و 

 تلفن

 هاشایستگی های کنفرانسسالن

مشاور )داخل و خارج  سایت یغاتهزینه تبل

 سازمانی(

اندازی، نگهداری و تقویت راه هزینه مواد مصرفی

 اینترنت

- 

 

گانه با استفاده از روش تحلیل بندی هر یک از عوامل در هر بعد و نیز ابعاد سهدر ادامه رتبه 

 سلسله مراتبی ارائه شده است.

 نتايج تحليل سلسله مراتبي

 له مراتبی عوامل اصلی مدل تخصیص منابعنتایج تحلیل سلس -1

 3های آموزش محور، گونه که مشخص شد در بررسی مدل تخصیص منابع در سازمانهمان

بعد مالی، منابع فیزیکی و فناوری و منابع انسانی مورد شناسایی قرار گرفت. بعد از بررسی و 

-مشخص شد که بعد هزینه تائید پایایی ابزار تحقیق در بررسی شدت تأثیرگذاری این ابعاد،

بیشترین اولویت را در بین این سه بعد به خود اختصاص داده است.  0,582های مالی با وزن 

( به ترتیب بیشترین 0,139(، و منابع انسانی )0,279بعدازاین عامل منابع فیزیکی و فناوری )

 اند.و کمترین اولویت را داشته

نتایج بدست آمده راهکار مناسب جهت تخصیص طبق پژوهش صورت گرفته و با استفاده از 

منابع در سازمان های آموزش محور این است که در یک سازمان بعد منابع مالی نسبت به 

بعد منابع انسانی و بعد منابع فیزیکی وفناوری بیشتر حائز اهمیت است و باید توجه ویژه ای 

 در سازمان به آن داشته باشند.  

 اتبی بعد مالینتایج تحلیل سلسله مر -2

های پژوهشی و پس از بررسی و تائید پایایی ابزار تحقیق در بعد مالی مشخص شد هزینه

بیشترین اولویت را در این بعد به خود اختصاص داده است.  0,243تجهیزات آموزشی با وزن 
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(، هزینه 0,218(، هزینه بیمه و استهلاک )0,24بعدازاین عامل ابعاد هزینه تبلیغات )

(، به 0,058(، هزینه مواد مصرفی)0,079(، هزینه آب، برق، گاز و تلفن )0,162نقل )وحمل

 اند.  ترتیب بیشترین و کمترین اولویت را داشته

 نتایج تحلیل سلسله مراتبی بعد منابع فیزیکی و فناوری  -3

ایش پس از بررسی و تائید پایایی ابزار تحقیق در بعد منابع فیزیکی و فناوری مشخص شد افز

(، افزایش فضای خوابگاهی و سایت 0,183های کنفرانس )(، سالن0,245فضای دانشگاهی )

اندازی، نگهداری و تقویت اینترنت (، راه0,111(، افزایش فضای مطالعه و کتابخانه )0,124)

( 0,057( و فضای سبز، بوفه و پارکینگ )0,059تفریحی ) -(، افزایش فضای ورزشی0,097)

 اند.رین و کمترین اولویت را داشتهبه ترتیب بیشت

 نتایج تحلیل سلسله مراتبی بعد منابع انسانی  -4

کارگیری نیروی پس از بررسی و تائید پایایی ابزار تحقیق در بعد منابع انسانی مشخص شد به

(، مشاور )داخل و خارج سازمانی( 0,204(، حقوق و مزایای سایر کارکنان )0,205جدید )

و کارکنان  استادان(، اخراج و بازنشستگی 0,124)استادانو مزایای (، حقوق 0,202)

( به ترتیب بیشترین و 0,071( و پاداش/ جبران خدمت )0,089ها )(، شایستگی0,105)

 اند. کمترین اولویت را داشته

مدل مناسب جهت "تحلیل سلسله مراتبی و دلفی فازی در خصوص پاسخ به بر این اساس   

به صورت ترکیبی انجام شد و با  "سازمان های آموزش محور کدام است؟تخصیص منابع در 

توجه به مراحلی که انجام شد و نتایج به دست آمده، روش سلسله مراتبی و دلفی فازی به 

صورت ترکیبی یکی از بهترین رویکردها برای طراحی مدل مناسب جهت تخصیص منابع در 

عوامل موثر در تخصیص "خصوص پاسخ به سازمان های آموزش محور هستند، همچنین در 

طبق اطلاعات  و خبرگان نظرات اساس بر "منابع در سازمان های آموزش محور کدام است؟

 عوامل موثر در تخصیص منابع در سازمان های آموزش محور به 12جدول  بدست آمده از

 است: زیر صورت

 هزینه بیمه، آموزشی، زاتتجهی خرید های هزینه پژوهشی، های هزینه: مالی منابع بعد در

 برق، آب، هزینه مصرفی،  مواد هزینه تبلیغات، هزینه نقل، و حمل هزینه استهلاک، هزینه

 تلفن گاز،

 افزایش خوابگاهی، فضای افزایش دانشگاهی، فضای افزایش: فناوری و فیزیکی منابع بعد در

 سایت، کنفرانس، یها سالن ای، کتابخانه و مطالعه فضای افزایش تفریحی،_ورزشی فضای

 پارکینگ و سبز،بوفه فضای اینترنت، تقویت و نگهداری اندازی، راه
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 مزایای و حقوق استادان، مزایای و حقوق جدید، نیروی کارگیری به: انسانی منابع بعد در

 ، ها شایستگی خدمت، جبران /پاداش کارکنان، و اساتید بازنشستگی و اخراج کارکنان، سایر

  (سازمان ارجخ و داخلی)مشاور

 های سازمان در منابع تخصیص بهبود جهت مناسب راهکارهای "به  پاسخ راستای و در

نتایج به دست آمده از  از استفاده با و گرفته صورت پژوهش طبق "است؟ کدام محور آموزش

 منابع تخصیص جهت مناسب تحلیل سلسله مراتبی عوامل اصلی مدل تخصیص منابع، راهکار

 بعد به نسبت مالی منابع بعد سازمان یک در که است این محور آموزش های سازمان در

 در ای ویژه توجه باید و است اهمیت حائز بیشتر فناوری و فیزیکی منابع بعد و انسانی منابع

همچنین پژوهش صورت گرفته با پژوهش جایاشری دی.ان و  باشند. داشته آن به سازمان

منابع در مدیریت دانشگاه از طریق برنامه ریزی هدف با موضوع تخصیص بهینه   رادها گوپا

 .هم سوست  2016در سال 

های منابع مالی، منابع فیزیکی و فناوری دهد مؤلفهطور که بیان گردید نشان مینتایج همان

محور دارند. از های آموزشای در تخصیص منابع در سازمانو منابع انسانی اهمیت ویژه

های آموزشی و سایر شود که منابع انسانی در سازمانز روش میبررسی مطالعات پیشین نی

دهد توجه به بعد منابع انسانی تأثیر است و نشان می قرارگرفتهشدت موردتوجه ها بهسازمان

شوکت و همکارانتوان تحقیقات ی بر موفقیت سازمانی دارد؛ که از بین این مطالعات میمؤثر

( را 2004(، کالابرو و همکاران)2009، لین و همکاران)(2015برونینگ و همکاران)، (2015)

های متعددی جهت نام برد. همچنین در بین سایر مطالعات داخلی و خارجی از روش

 تخصیص منابع بهره گرفته شده است.

 گردد:آمده از این پژوهش، پیشنهاد های زیر ارائه میدستبا توجه به نتایج به 

منظور تخصیص منابع و بودجه مورد نظر در توان بهل، میبندی عوامبا توجه به اولویت

 .کردهای آموزش محور، از اولویت ارائه شده استفاده سازمان

ها داشته است، پیشنهاد یت را در میان سایر اولویتوکه بعد مالی بالاترین اول با توجه به این

در قالب ارقام مالی تنظیم  ،شانیمعنو یرشود سایر ابعاد را با توجه به اهمیت معنوی و غمی

 جهت احتساب در مدل تخصیص منابع به دست آورد.  یترتا بتوان معیار مناسبکرد

و تخصیص  یزیرهای مشابه از ابزارهای مناسب جهت بودجهشود در سازمانپیشنهاد می

 منابع بالأخص منابع مالی بهره گرفت. 

ی و فناوری، که اهمیت دوم در ابعاد شود جهت تخصیص منابع، به منابع فیزیکپیشنهاد می

تا با ترکیب منابع فیزیکی و کرد اند توجه ویژه نمود و سعی گانه موردمطالعه را داشتهسه
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های یکپارچه آموزشی، و های یکپارچه مدیریت منابع و سیستمسیستم یریکارگفناوری، با به

  کرد.ع را ذخیره تأکید و تمرکز بر بعد فناوری اطلاعات، حجم بالایی از مناب

های مورد مطالعه توجه بالایی اتخاذ شود در بخش منابع انسانی، در تمامی مؤلفهپیشنهاد می

 نیروی انسانی خبره، کیفیت سازمان را ارتقا داد. یریکارگتا با به کرد
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