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Abstract 

Introduction : Mental model plays an important role to increase performance 

of organizations. The organizations which are able to make accurate mental 

models from their occupational environment and use them are more successful 

than those organizations which are not able to do that task. 

purpose: The purpose of this  research is to investigate the mental models of 

successful managers of the Iranian Education Organization.                

 Research methodology:The statistical population in this research was the  

successful managers of the Iranian of Education Organization in academic 

year of 2021-2022.Research methodology in this research is qualitative being 

of phenomenology type which was conduected by purposive sampling 

snowball  method up to theoretical saturation limit of data.In this research 

managers of Education who had past record of service higher than10years with 

B.A.academic certificate and higher as well as successful performance in 

management, from mazandaran,Tehran and Azerbaijan,were invited to 

interview and participated in the reseurch.By theoretical saturation,24 ones 

were selected as sample. In order to collect data, semi-structured interview 

tool  was used. After collecting the data,data analysis was performed by 

enforcement of 7 stepsof Kluizi method. 

Findings: The results of findings of this qualitative study led to the 

identification of 7 dimensions and 77 components in 6 indicators of the mental 

model of managers and presentation of conceptual model of the optimal 

mental models of the Education Organization of Iran.  

Conclusion: Therefore, the results of the interview based on the ranking table 

showed that 39 components of mental models among 5 to 18 repetitions had 

the most repetitions including the Empowerment and training and selection of 

manpower, human interaction and communication,participation,andthe 

prioritization of programs. And 38 components with the least repetition were 

repeated among 1 to 5 times including being open to criticism, paying 

attention to land management, and emphasizing physical education along with 

education.   
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Extended Abstract 
Introduction: Mental model plays an important role 

to increase performance of organizations. The 

organizations which are able to make accurate 

mental models from their occupational environment 

and use them are more successful than those 

organizations which are not able to do that task. 

Context: managers of the Iranian Education 

Organization. 

Goal: The purpose of this  research is to investigate 

the mental models of successful managers of the 

Iranian Education Organizat. 

Method: The statistical population in this research 

was the  successful managers of the Iranian of 

Education Organization in academic year of 2021-

2022.Research methodology in this research is 

qualitative being of phenomenology type which was 

conduected by purposive sampling snowball method 

up to theoretical saturation limit of data.In this 

research managers of Education who had past record 

of service higher than 10 years with B.A. academic 

certificate and higher as well as successful 

performance in management, from 

mazandaran,Tehran and Azerbaijan,were invited to 

interview and participated in the reseurch.By 

theoretical saturation,24 ones were selected as 

sample. In order to collect data, semi-structured 

interview tool  was used. After collecting the data, 

data analysis was performed by enforcement of 7 

steps of Kluizi method. 

Findings: The results of findings of this qualitative 

study led to the identification of 7 dimensions and 

77 components in 6 indicators of the mental model 

of managers and presentation of conceptual model 

of the optimal mental models of the Education 

Organization of Iran. 

Results: the results of the interview based on the 

ranking table showed that 39 components of mental 

models among 5 to 18 repetitions had the most 

repetitions including the Empowerment and training 

and selection of manpower, human interaction and 

communication, participation, and the prioritization 

of programs. And 38 components with the least 

repetition were repeated among 1 to 5 times 

including being open to criticism, paying attention 

to land management, and emphasizing physical 

education along with education. 
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 های کلیدی:واژه

مدیران موفّق،  های ذهنی،مدیریت آموزشی،مدل
 سازمان آموزش و پرورش

 

 چکیده

 یذهن یتوانند مدل ها یکه م ییعملکرد سازمانها دارد. سازمان ها شیدر افزا ینقش مهم یمدل ذهن مقدمه:

ار را ندارند انجام آن ک ییکه توانا ییکنند، نسبت به سازمان ها استفاده از آن شان بسازند و یشغل طیاز مح یقیدق
       موفق ترند.

 باشد. های ذهنی مدیران موفّق سازمان آموزش و پرورش ایران میاز این پژوهش بررسی مدلهدف  :هدف

 تحصیلی سال در وپرورش آموزش سازمان موفق مدیران ، پژوهش این جامعه آماری در :روش شناسی پژوهش

گیری روش تحقیق در این پژوهش، روش تحقیق کیفی از نوع پدیدار شناسی است که با روش نمونه.بودند 1201-1200
 خدمت سابقه دارای ها انجام شد .در این پژوهش،مدیران آموزش وپرورش کهگلوله برفی تا حد اشباع نظری دادههدفمند 

ان بودند، از استان های مازندران،تهران وآذربایج درمدیریت موفق عملکرد و بالاتر تحصیلی لیسانس و با مدرک سال10 بالای
نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای  82ند.با اشباع نظری شرقی برای مصاحبه دعوت شدندودرپژوهش مشارکت کرد

 3آوری اطلاعات، تحلیل داده ها با اجرای ساختارمند استفاده شد. پس از جمعآوری اطلاعات از ابزار مصاحبه نیمه جمع
  مرحله ی روش کلایزی انجام گردید.

شاخص مدل ذهنی مدیران و ارائه  3در مؤلفه  33بعد و  3های این پژوهش کیفی منجر به شناسایی نتایج یافته یافته ها:

 ذهنی مطلوب سازمان آموزش و پرورش ایران گردید.  هایمدلیک الگوی مفهومی از 
های مدل یتشکیل دهندهمؤلفه  66نشان دادکه  بندی  اساس جدول رتبهبنابراین نتایج حاصل مصاحبه بر :گیرینتیجه 

انی، آموزش و گزینش نیروی انس آن توانمندسازی و جملهبار تکرار، بیشترین تکرار را داشته است که از  12تا  1ذهنی بین 
بار تکرار  1تا  1مؤلفه با کمترین تکرار بین  62باشد و می هابندی برنامه اولویت مشارکت پذیری، تعامل و ارتباط انسانی،

 تاکید بر تربیت بدنی در کنار آموزش را نام برد. توجه به آمایش سرزمین و پذیری، نقدتوان به گردید که می
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  مهدمق
راد درونشان را اف .(Tadris Hasani et al,2022,p53)های ذهنی نقش و اثر گذاری بسیار بالایی بر شاخص عملکرد سازمان ها دارد  مدل

 ما، هایآرزوهایمان، حرف به رسیدن در ما توانایی (.Salami and Taheri Lari, 2016,p 2سازند )با ایجاد یک مدل با دنیای بیرون می

تر موجب عملکرد بهتر و حهای ذهنی صحیمدلذهنی ماست و هایمدل تابع شنویممی و گوییممی که آنچه همه و ما تفسیرهای ما، تحلیل
تراتژیک های اسگیریکند بر کلیه اطلاعات مهم و مرتبط متمرکز شوند و تصمیمشود و به مدیران کمک میگیری میقواعد بهتر تصمیم

 سازمانمدل های ذهنی یکی از عملی ترین و اهرمی ترین پنج فرمان سنگه برای تحول یک . (Nadafi et al, 2017,p 482 بهتری بگیرند )
 (. Tadris Hasani et al,2022,p 53سنتی می باشد )

آموزان را برای ایفای نقش مناسب در های مهم اجتماعی است که دانشو یکی از سازماناست ها آموزش و پرورش مادر سازمانهمچنین 
مدیران آموزش های ذهنی مدلاز آنجایی که  .(Elfors, Oort & Karston,2012 ،Imani et al,2018,p 26) کندجامعه آینده آماده می

دهند و بینند، انجام میآنچه مدیران می. (Rajabali Begloo, et al, 2016,p 9اشد )بمدیران نیز می این  تأثیر دانش و تجربهتحتوپرورش 
های ذهنی در طرز چرا مدل .(Nadafi et al,2017,p 3) که در ذهن دارند هان پیرامون استای از جتأثیر نقشهگیرند تحتدرباره آن تصمیمی می

 ی رفتار های ما هستندوعینک)لنز( شکل دهنده های ذهنیدر پاسخ به این سوال بر این باور است که مدل 1رفتار مدیران مؤثر هستند؟  سنگه
 Singh,1988,p) گذارنداز دنیا مؤثرند و بر این اساس بر گزینش ما اثر میبر دید ما است که به چشم می زنیم واز طریق آن دنیا را می بینیم لذا 

pNadafi et al, 2018, ) ا می باشدواقعیت و درک محیطی آنهگیری نسبت به مدل ذهنی تصمیم (8008:133) 8به باور پراک وتوماس .(225

 . (pEhsani et al,2015,10) است« های ذهنیمدل»گیری افراد مستلزم تشریح تصمیم نحوهعقیده دارد که ( 1666) 6نورث (.3

های ذهنی آورند. افراد با داشتن مدلهای متفاوتی از آن به عمل میها در دنیای یکسانی در حال زندگی هستند ولی برداشتهمه انسان
سازد قبل از تفاوت آنچه تفاوت ما را می (Salami and Taheri Lari,2015,p 2یابند )های متفاوتی دست میمتفاوت برای درک دنیا به برداشت

 salami et al,2015,p 3Y singh,1999,pدهیم )های دیگران انجام میهایی است که ما از تجربیات قبلی خود و ایدهسازی، تفاوت نگرش و مدلدانش و استعداد

مدیرانی ( 8018) 2فریبه باور جی. (pSingh,1998, 226گیرد )اگر مدلی حقیقت عینی فرض شود هیچ سعی و تلاشی در جهت تصحیح آن صورت نمی . (278
 همی درممدل ذهنی نقش  لذاشان دارند نتایج عملکرد بالاتری خواهند داشت. محیط شغلی و از توانایی سازمان تریتر و درک کاملهای ذهنی درستمدل که

 .(Singh,1999;Jeffrey, 2012,p 169دارد )افزایش عملکرد سازمان 
ل تغییر کند و یا تکام های آن نوشته ها و بازخوردهای نظام و مطالعه دست، روابط بین کنشاتتواند از طریق مشاهدهای ذهنی افراد میمدل
ه شدهایی که از این مفهوم توسط پژوهشگران ارائه توان از طریق تعریفهای ذهنی را میتکامل مفهومی مدل. (Benyon,2001,p 33) .یابد

 کاوشای، موتورهای های کتابخانههای اولّیه ذخیره و بازیابی اطلاعات آغاز شده و به نظامهای ذهنی از نظامبررسی مدل .پیگیری کرد ،است
(Moukedad and Large,2001 )های گسترش پیدا کرده استسایر نظام و (48 ,pGolabian Moghadam, 2019).  پین تحقیقاتنتایج 
آموزش، تعامل، شرایط ، ها ها، مهارتها، شرایط روحی، پیش دانستهها، انگیزههدف شامل:عوامل فردی و محیطی که شان داد ن (8001) 1

 Rajabali Begloo) گیری مدل ذهنی افراد تاثیرگذار باشدتوانند در شکلمی ... های فیزیکی وهای شناختی انسان، قابلیتویژگیو محیطی 

et al,2015,p 10;Payne,2005,p 65 ). تأثیر و از طریق آموزش رسمی  این تجربه تحت ثیر تجربه افراد است وأتحت ت نیز مدل ذهنی
در حوزه  .های مختلفی کاربرد داردهای ذهنی در حوزهمدل .(Rajabali Beglooet al,2015:10, Fidel, 2012:134آید )میبدست 

 Golabian)شود استخراج دانش از ذهن افراد میباعث رایانه  -های تعامل انسان در حوزه ،روانشناسی شناختی برای تحلیل فرایند ذهنی

Moghadam,2019,p 46 ). های ذهنیهای متداول استخراج مدلروش های مختلفی استخراج کرد. ازتوان به روشهای ذهنی را میمدل 
مجموعه  -جمله در این پژوهش از -هاپژوهش اغلبای است. در بکهیک فهرست شنروش مصاحبه، مشاهده، ترسیم، بلنداندیشی و تک :شامل

 Abbasiعنوان مکمل دیگر ابزارها به کار گرفته شده است )ای برای گردآوری اطلاعات شخصی بهپرسشنامهها به همراه ای از تکنیک

Doomshahri,2018,p 6.)تکامل استهای ذهنی در ایران اندک و در حال رشد و پژوهش در زمینه مدل (Ehsani et al,2016,p 24). 
 ت. اس و توجه به مدل های ذهنی آنها ای معلمان و مدیران مدارسدستیابی به آینده مطلوب در نظام آموزشی مستلزم توانمندسازی حرفه

(Alimohammadi et al,2019,p 9).  مفهوم اثربخشی از  یین کننده شدنهای ذهنی رایج در ایران برای محوریت یافتن و تعمدلهمچنین
نمی توان بدون توجه به مدل های ذهنی مدیران به توانمند سازی منابع انسانی .(Ehsani et al,2016,p 24) رفیت اندکی برخوردار استظ
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براین بنا(Alimohammadi et al,2019,p 7)نی است، نایل گردید های آموزشی در مواجهه با تغییرات جهاکه کلید توسعه و پیشرفت سازمان
پژوهش در زمینه ی مدل کرد سازمان ،لواهمیت ونقش مدل ذهنی در افزایش عمظرفیت اندک مد ل های ذهنی رایج در ایران  با توجه به

 ومدیران آموزش وپرورش ایران است.دغدغه اصلی پژوهشگران ضروری ومدیران های ذهنی 

 قیشینه تحقیپ
 کمکو داستان مردی که برای حل مشکلات خود عاجزانه از پزشکی خواست به ا .گرددهای ذهنی به دوران باستان بازمیی مدلتاریخچه

کریستین هانسن»معروف  ثرا امپراطور در لباس جدیدداستانهمچنین  تا بفهمد: چرا در دنیا این همه آدمهای خوشحال وجود دارد؟ و کند
ویر هایی است که در بند تصهای آلپ، بیان انساندست داشتن  نقشه کوه در جنگ جهانی دوم با در سربازان مجارستانی نجات ای ،1«آندرسن

 شناستوسط روانهای ذهنی عبارت مدلاولین باردهد که نشان می تحقیقات( p224;Jeffrey,1999,psingh,1998,169ذهنی خود اسیرند )
psingh,1988, )است از پنجمین فرمان سنگه  ک فرمانمدل ذهنی ی. ( pRajabali Begloo et al,2015,3)  ( ابداع شد1620) 8کنت کریک،

( 1628، کریک )3، مکس ول1، یولتزمن2تواند به کار کلوینی بلندی دارد و میتاریخچه در جهان های ذهنیمدل( 1660) 6چبه عقیده ه  .(5
مدل های ذهنی نقش که  آن استحاکی از  ومبانی نظری مدل های ذهنی ی پیشینهبررسی  .( pSingh,1999, 271بازگردد ) 3و پیرس

تاثیرمدل  ا رآمد مدیران تحتاغلب تصمیمات نا ک. (Tadris Hasani et al,2022,p 53) واثرگذاری بسیار بالایی بر عملکرد سازمان دارد
ز اهرمی اویکی شه راه مدیران ولنز نگاه مابه سازمان نقبه عنوان مدل ذهنی (.Abbasi Doomshahri,2018,p 2)های ذهنی ضعیف آنان است

جهان هر کس همچنین  .( Singh,1998,p 270) نیست امکان پذیرنش مدیریت بدون درک آن درک دا پنج فرمان سنگه است ک ترین
مدیران باید راه هایی که سازمان به موفقیت می رسد رابا یافتن ومدل های ذهنی مدیران تحت تاثیر تجربه آنان است وست وساخته ذهن ا

دسازی منابع انسانی از طریق اشتراک گذاری نوانمتهمچنین  .(Jeffrey,2012,p169)دنبال کنند. ونحوی شکل گیری آن را مدل های ذهنی
مدیرانی که مدل ذهنی درست وکامل تری دارند نسبت ی است.بنابراین کلید توسعه وپیشرفت سازمان های آموزشموفق مدل ذهنی مدیران 

 (Abbasi Doomshahri,2018,p9  ; Jeffrey,2012,p171) لاتری دارندعملکرد با و موفق تر هستند ندارند ابه مدیرانی که چنین دانش ومهارت ر
ر دای ذهنی هی مدلتحقیقات در زمینهاثربخشی آن برافزایش عملکرد سازمان ؛ ودر مدیریت آموزشی های ذهنی مدل زیادهمیت ا جودبا و

گسترده تری زمینه ی مدل های ذهنی در خارج از کشور تحقیقات در ی ها نشان داده است،بررس.اما تکامل استرشدودر حال اندک وایران 
 بررسی " عنوان با  (16:1201) همکاران وتدریس حسنی ژوهش پنتایج نسبت به ایران انجام شده است که به اختصار به شرح زیر است:  

  کهداد ان نش"گیلان استان رفاه بانک شعب مطالعه مورد پایدار توازنم امتیازی کارت بر مبتنی سازمانی  عملکرد بر ذهنی های مدل نقش
 . داردوایجادتغییرات سازمانی  سازمانی عملکرد شاخص بر بالایی بسیار گذاری اثر مدیران ذهنی های مدل

 یانسان منابع ذهنی ستیبهزی درخصوص مدیران ذهنی الگوهای شناسایی " عنوانبا (21:1666موسوی وهمکاران )یافته های پژوهشی نتایج 
 در کارکنان بخشی رضایت جو ایجاد ذهنی، های مدل گیری شکل در عناصرمهم از  که دادنشان  " Q کیو روش کاربست با ها سازمان
 مدیریت یالگو ارائه " عنوانبا (8:1666) همکارانربابیان وایافته های پژوهشی نتایج  .است کارکنان سازمان به تعهد و تجارب تبادل سازمان،
 شامل مدیران سازی توانمند الگوینشان داد که از عناصر  " تهران شهر پرورش و آموزش متوسطه مدارس مدیران برای سازی توانمند

نتایج پژوهش  .باشد می...  ومدیریتی مدیران  – سازمانی های توانایی و فردی بین های توانایی رهبری، های توانایی عمومی، های توانایی
-روان های مدل و ها روش ذهنی مدل نظریه بر مبتنی آموزشی طراحی الگوی اعتباریابی و تدوین " عنوانبا (23:1662) همکاران و جریحی
 عینی ذهنی، مدل گذاری اشتراک ماهر، افراد ذهنی های مدل به دسترسی ذهنی، مدل گیری شکل مهم عناصر از که داد نشان" شناختی

 آینده چشم انداز در معلمان حرفه ای توانمندسازی» عنوانبا (6:1662ان )همکار و محمدی علیتایج پژوهش ن . است... و ذهنی  مدل سازی
 توانمندسازی کیفی ارتقای سازیزمینه بعد شش و مؤلفه16 و شاخص  36، از توانمند سازی حرفه ای معلمان مدلنشان داد که  «مدل ارائه و
-6پژوهش و تدریس مهارت های توسعه-8 دانش توسعه-1: هایمؤلفه شامل معلم حرفه ای ارتمه عدبتشکیل شده است وُ معلمان حرفه ای 

 .است وکارآفرینی خلاقیت و تفکر توسعه
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 فهاناص پزشکی علوم دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان ذهنی هایمدل رابطه» عنوانبا (881:1663) همکاران وپور کاظمنتایج پژوهش 
 بهبود و اطلاعاتی نیازهای بیان در اطلاعاتی هاینظام طراحان به تواندمی ذهنی هایمدل بررسیکه  داد نشان«  نهاآ وبی جستجوی رفتار با

های ذهنی گیری مدلشناسایی عوامل موثر در شکل»عنوان:  با (8:1661)سلامی و طاهری لاری نتایج تحقیقات  . نماید کمک نظام عملکرد
ری، پذیهای فردی، ریسکهای ذهنی مدیران شامل ویژگیگیری مدلنشان داد که عوامل موثر در شکل «شهدمورد مطالعه شهرداری ممدیران 

 . است ...و  توانایی ذهنی، نگریسوابق ذهنی، اعتقاد به تحول، آینده
 در" یادگیرنده جامعه تتقوی برای مساعی تشریک از معلمان ذهنی الگوهای درک"باعنوان(1:8088) 1همکاران و توئیکایافته های پژوهش 

 توسعه و درسی ریزی برنامه اصول ترویج مدرسه، مشارکتی فرهنگ ایجاد در مهمی نقش مدیران ذهنی های مدل که داد نشان فنلاند
 نیسازما مداخلات سمت به مدیران اقدام کننده هدایت ذهنی های مدل"عنوان با  (1:8088) 8همکاران و جنریچنتایج پژوهش  .دارد یادگیری

 مشترک احساس ایجاد باعث مدیران ذهنی های مدل که داد نشان آلمان در"کیفی مطالعات بر نظامند مروری – روان سلامت با مرتبط
نتایج پژوهش . گردد می روان سلامت با مرتبط کاری شرایط به نسبت ها آن ی شده درک  پذیری کنترل تقویت و مدیران بین در مسئولیت
 مدارس در متوسطه مدارس مدیران ذهنی های مدل از ای پایه تئوری مطالعه - ها آن زمان و آموزشی رهبران» عنوان ( با6:8088) 6سیمونی
 اعثب ذهنی های مدل ، کند می ایجاد تعادل شغل دو بین آموزشی رهبران و مدیران ذهنی های مدل نشان داد که « غربی نیویورک متوسطه

نتایج . کنند بهتجر را بیشتری موفقیت خود معاونین به ها مسئولیتو با واگذاری  د،نکن ایجاد تری قوی طرواب خود معاونین با مدیران شود می
 «عملکردی وفاداری و صداقت به علمی وفاداری در دانشجویان ذهنی های مدل شناختی بعد دو»عنوان(با1:8088)2باوئر وبیتزن اوبن پژوهش

 اختارس از عمیق نظری درک همچنین .است یادگیری مشکلات اصلی منابع از یکی عنوان  به ذهنی های مدل از ضعیف درککه  داد نشان
 نشان داد که (8012، )3رانتولو( و 6: 8011) 1نتایج مطالعات بیتس. رسد می نظر به ضروری کوانتوم فیزیک در فراگیران ذهنی های مدل

، تقادیتفکر ان، ، مسئولیت پذیری، خلاقیت و مدیریت دانشخوش اخلاقی مل،تعامعلمان شامل:  مورد نیاز نظام آموزشی و ایهای حرفهمهارت
در موردنظریه  (130:8018)یفر جی تحقیقات نتایج.( Abbasi Doomshahri,2018,p 13است. )و....  اسخگویی، پ انعطاف پذیریبرنامه ریزی، 

 و  جاکوپزنتایج پژوهش . دهند می شکل سادگی به را ذهنی های مدل خوب خاطرات با مردمکه  داد نشان ذهنی های مدل ی
 تحقیقاتنتایج  .دهند می شکل را ما عمل نهایتاً تفسیر، برهان، ذهنی های مدلنشان داد که  ذهنی های مدل مورد در (662:8001)3هراکلیوس

engeS د )دهرا شکل می آناست وی ذهنی بخش فعال ذهن نشان داده است که جهان هر کس ساخته ذهن اوست و تصویرها( 1662)2ژاک

1999,p 170) . 
های متعددی فهتواند از عناصرو مؤ لمیمدیران ای ذهنی دهد که مد ل ههای ذهنی نشان می مطالعات در زمینه مدل نتایجبه طور کلی 

 مدل ذهنی برعملکرد گذاری اثربه شرح زیر است: مدیران های ذهنی  دهنده مدلهای تشکیلگردد. برخی از این عناصر و مولفه تشکیل
 و فردی بین های توانایی رهبری، های توانایی عمومی، های توانایی، مدیران سازی نمند توا (Tadris Hasani et al,2022,p 53)سازمانی

 توسعه ی،ا حرفه تجارب تبادل معلمان، ای حرفه توانمندسازی .( Arbabian et al,2020,p 2... ) و مدیران مدیریتی –سازمانی های توانایی
 Ali... ) و مسائل تحلیل های مهارت تعهد، پذیری، نظم دانایی، مدیریت توسعه انسانی، منابع بهسازی خلاقیت، ها، مهارت و دانش

Mohammadi et al,2019,p 25) .یاددهی نظام استقرار آموزشی، رهبری و مدیریت جمعی، خرد به اعتقاد انسانی، نیروی توانمندسازی-
 تجربه، تبادل پذیری، ریسک( Imani et al,2018,p 43) برنامه فوق های فعالیت به توجه و بهداشت و سلامت سطح ایارتق یادگیری،

 ایمدل ه تولید ،(ذهنی های مدل اینرسی) تغییر برابر در ذهنی مدلهای مقاومت ،( Nadafi et al,2017:479... ) و تکنولوژی، از استفاده
  .( Abbasi Doomshahri,2018,p 35) جدید ذهنی

توانایی فیزیکی،  تجربه و دانش پیشین مدیران،( Adli et al,2018,p 29... ) و نوین های روش با آشنایی تخصص، آموزی، مهارت آموزش،
 ایجادهمچنین ( Rajabali Begloo et al,2015,p 10; Golabian Moghadam,2019,p 46های شناختی، آموزش، تعامل و .... )ویژگی

 مسئولیت مشترک احساس ایجاد. (Toikka et al,2022,p 1) یادگیری توسعه و درسی ریزی برنامه اصول ترویج مدرسه، در ارکتیمش فرهنگ
 بین ایجاد تعادل  .(Genrich et al,2022,p 1) کاری شرایط به  سبتن آن ها ی شده درک  پذیری کنترل تقویت ومدارس   مدیران بین در
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 از عمیق نظری درک ،یادگیری مشکلات درک. (Simoni, 2022,p 3) موفقیت و کسب معاونین به ها مسئولیت واگذاری  مدیران، شغل دو
 مدیریت و خلاقیت پذیری، مسئولیت اخلاقی، خوشتعامل ، پاسخگویی، . ( Ubben et al,2022,p 1) فراگیران ذهنی های مدل ساختار
... و لمد گذاریاشتراک، افزایش عملکرد سازمان، گیریتصمیمتسهیل در (،Betes,2015,p3,rantolo,2018.... )و دانش
  (.Senge,1998;Jeffrey,2012,p 170)است
های ذهنی مانع پیشرفت مورد اصطلاح مدلی تمایل به پذیرش ابهام درهای ذهنی استدلال کردند که زمینهدر نقدی از مدل 8و فورد 1دویل

های ذهنی که اصطلاح مدل داد نشان های ذهنیمدل  مورد در 2، بلانکو6ترنرقیقات تح نتایجت ونی شده اسهای ذههای مدلو پالایش نظریه
باعث های ذهنی جدید مدل گذاریاشتراکنشان داد که هم ( 1666نتایج تحقیقات سنگه ) همچنین( Jeffrey,2018p172کننده است) گیج

نشان داده است تحقیقات انجام شده در زمینه مدل های ذهنی ی رسی پیشینه برج نتای( Jeffrey,2012p171 )گردد میبهبود عملکرد سازمان 
های ذهنی رایج پذیرش ظرفیت اندک مدلر ایران اندک و در حال رشد است. که پژوهش در زمینه مدل های ذهنی مدیران آموزش و پرورش د

یران سازمان آموزش وپرورش از مدلی واحد ومطلوب در سازمان مد ت که آیاسپژوهش حاضر در پی آن ا بنا براین.درایران معادل  با نا امید شدن نیست
دل ذهنی مدیران آموزش وپرورش چگونه است؟ وازچه عناصر ومؤلفه هایی ساخته شده  ماین است تحقیق  سوال اصلی این د؟بنابر ناستفاده می کن

 است؟ 

 تحقیقوش شناسی ر
 کیفی هدف از این پژوهش .است 1پدیدار شناسی با رویکرد پژوهش کیفییک روش دارد قرار  های کاربردیر طبقه پژوهشدپژوهش حاضر

-می آموزش و پرورش ایران سازمان موفقمدیران  های ذهنیمدل ای، علّی و میانجیزمینهشرایط های لفهؤعناصر وم شناسایی بررسی و

دیدار ژوهش پپراهبرد با گرایی(ن )ساخت گرایانهن ساختارادایم پراساس بجوهره ی تجربه های مدیران برای دستیابی به  این پژوهش.باشد
ه دنبال پاسخ به سوال اول پژوهش ب یقکیفی پژوهشگراز طرپژوهش  اینر انجام شد. د( Cres Well,2009,p51) پدیدار شناختی یا شناسی

ش پژوهیک رورش ایران است سپس از طریق سازمان آموزش و پ موفق های ذهنی مدیراندهنده مدلهای تشکیلشناسایی عناصر و مؤلفه
رش وزش و پروسازمان آم موفق های ذهنی مدیراندهنده مدلبندی عناصر تشکیلنماید که همبستگی و اهمیت و اولویتکمی بررسی می

نه بررسی کمی وارائه پژوهش کیفی زمیاین انجام  با اصلاً به این منظورکدام است؟ آموزش و پرورش ایران مدل مطلوبایران چگونه است ؟ 
 مهیا گردید.آمو زش و پرورش ایران موفق مدل های ذهنی مدیران ازالگوی یک 
 معیارهایمی باشد. 1200 -1201ی تحصیل شاغل رسمی در سال ،پرورش ایران  سازمان آموزش وموفق دیران م ، پژوهشاین در عه آماریجا م

زار اب  .دباشمیپژوهش موضوع  مندی به و علاقهموفق  مدیریتی صیلی، تجربهسابقه خدمت، رشته تح کنندگان ؛مشارکتاین  انتخاب
ظری اشباع نحدتا گلوله برفی هدفمند نمونه گیری  ،گیری نمونهروش .بودمصاحبه نیمه ساختارمند ، پژوهش این ی اطلاعات در آورجمع
سازمان آموزش دیران م، در مصاحبه مشارکت کنندگانمعرفی  و پرورش با همکاری سازمان آموزش وآوری اطلاعات جمع برای ها است.داده

ناسایی شاستان به استان ودندب درمدیریتو بالاتر و عملکرد موفق  ل ومدرک تحصیلی لیسانسسا10که دارای سابقه خدمت بالای  و پرورش
ه متن هر مصاحبایان بلا فاصله در پ و دآغاز شپژوهش این با مشارکت کنندگان در  مصاحبهبه این ترتیب مصاحبه دعوت شدند.  برایو 

اده ها دحد اشباع  تامونه گیری ن .ی شدندبررسرور وم وشده برداری یادداشت زیادا دقت بدر مصاحبه مصاحبه ونظرات مشارکت کنند گان 
در ران،تهران وآذربایجان شرقی استان های مازندازاز مدیران آموزش وپرورش نفر  82 عدادت با توجه به اشباع نظری ،سر انجام داشت. ادامه 

 یل داده هاتحلبرای  جمع آوری اطلاعات، از بعد سسپ .یافت انیپا یریگنمونهو به عنوان نمونه انتخاب شدنداین پژوهش مشارکت داشتند و
ها و حذف موارد سازماندهی داده  -6انتخاب متن و کدگذاری آن -8مرور کامل متن نوشتاری  -1) 3 کلایزیوش مرحله ی ر3از  مرحله 3

پس از مرور  به این ترتیباجرا شد. ها دادهبر روی با دقت کدگذاری محوری(  -3کدگذاری باز -1 هابندی دادهطبقه -2 هاتکرار و ادغام دسته
دازی و مفهوم پر،  (مقایسه الاکلنگی) عبارت به عبارت و کلمه به کلمه،مقایسه خط به خط  با هااطلاعات و سازماندهی داده متن و کدگذاری

ندی بگروه ها()طبقه هاعمیق مقولهژرف وبا یک تحلیل  با کمک مفاهیم استخراج شده . ( باز کدگذاری مرحله)شد انجامها بندی دادهطبقه
 کدگذاریمرحله )آن استها ی مدل ذهنی وابعاد با عنوان مقوله محوری توصیف شدند که شامل مقوله بزرگتریهای و در دسته شدند

 )نمودار8نمودار شمارهبه کمک داده های آن و قرار گرفتند ( کدهای محوری بندیجدول رتبه) 1جدول شماره  در هاداده سرانجاممحوری(.

 
1 Doyle 

2 Ford 
3 Turner 
4 Blanco 
5 phenomenology 

6 collaizi 
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ملاحظات اخلاقی و امانت داری اطلاعات کامل  با رعایتپرورش ایران (  های ذهنی مدیران سازمان آموزش وهای مدللفهؤمو عناصر
تدوین وپژوهشگر تدوین یک طرحواره مفهومی یا یک تحلیل مفهومی   نهاییهدف  در این پژوهشچون .گردید ویندت مشارکت کنندگان

 Noori and Mehr)فرایند شکل گیری مدل ذهنینظریه  با الگوگیری از نه تدوین یک نظریه. لذا ؛ذهنی مدیران آموزش وپرورش بود الگوی

Mohammadi,2012,p24;Strauss & Corbin,1988,p18 )ها ازتحلیل داده توصیف شده فوقاحل با بکارگیری مجموعه قواعد و مر 
 ،زیوتحلیل محتوی به روش کلایبر گرفته از مصاحبه پس از بررسی اطلاعات  روش کلایزی اجرا شد . سرانجامبه اول تا مرحله ششم مرحله 

این هدف  مفهوم سازی شدند و های ذهنی مدیران شناسایی وعناصر و مؤلفه های  تشکیل دهنده ی مدل  مدل ذهنی ومقوله های محوری 
 فرایند تحلیل داده ها خاتمه یافت.و  لعه برآورده گردیدمطا

 آوری اطلاعات ابزار جمع
 با توجه به روش تحقیق پدیدار شناسیاستفاده شد.مندنیمه ساختارمصاحبه ی از در پژوهش برای جمع آوری اطلاعات کیفی در این پژوهش 

 و پژوهشگران،انجام شد.پژوهش استاین  مناسب یمعلروش یک که مرحله ای کلایزی 3روش  با لیل داده ها ی برگرفته از مصاحبهتح، 
در کنار سایر ابزارها  کلایزیو روش از ابزار مصاحبه فراوان ،مدیران مؤلفه های مدل ذهنی  برای استخراج عناصر ودر تحقیقات خود زیادی 

از نمونه ی زیادعینی و علمی دقیقطلاعات ادرکوتاه مدت به روش کلایزی  هاداده حلیل تواطلاعات بر گرفته از مصاحبه با  .کرده انداستفاده 
 .نمایان گردیدآن و روابط معنایی مدیران برای شکل دادن به الگوی ذهنی موفق و جوهره تجربه های مدیران ه است  بدست آمد ها

 

 بندی کدهای محوری(ها ) رتبهکد مصاحبه شونده کدگذاری محوری و -1شمارهجدول 

 کدگذاری محوری ردیف
 )استخراج مفهوم(

 مقوله
تعداد 
 تکرار

 هاکد مصاحبه شونده

متخصص و  توانمندسازی و آموزش و گزینش نیروی انسانی 1
 )فنی و عملکردی ( حرفه ای گرایی و تخصص محوری

شرایط 
 گرهلمداخ

 
12 

1،6،2،1،3،3،2،18،16،12،13،13،16،80،8
1،88،86،82 

 13 یشرایط علّ رفتاری( –تعامل و ارتباط انسانی مناسب )فنی  8
1،8،6،1،3،6،16،12،13،13،16،80،81،88،

86،82 

 11 پیامدها رفتاری( –مشارکت پذیری ) فنی  6
8،3،3،2،6،10،11،11،13،12،16،80،81،88

،86،82 

2 
ه منابع مالی، رساننظارت بر مدیریت و نظارت ارزیابی عملکرد ) 
مدیریت بحران، آموزشی، تکنولوژی، ارتباط انسانی، زمان ، 

 دی(عملکر-)فنی...مدیریت دانش و
 8،6،1،3،3،11،12،13،16،80،81،88،86،82 12 راهبردها

( گرایی)دانش محوری، پژوهش محوریگرایی و علممحصول 1
 عملکردی( –)فنی د و پیامد هاتوجه به برون دا

 16 راهبرد
8،6،10،11،18،11،13،12،16،80،81،88،8

6،82 

3 
) نیروی انسانی و ابزار ،   بهره گیری از ظرفیت ها و امکانات

فناوری اطلاعات، نرم افزارها، سخت افرازها) داخلی و خارجی، 
 ها ( ) فنی عملکردی (مدل

 6،1،3،3،10،12،11،13،12،80،81،88 18 پیامدها

شرایط  ارکنان )انسانی(ارتقای معیشت و رضایتمندی  ک 3
 8،6،2،2،6،10،12،16،88،86،82 11 گرهلمداخ

تبادل تجارت مدیران موفق  ) بهره گیری از تجارب نخبگان  2
 ) فنی عملکردی ( مدل های بومی و...

 2،3،3،6،10،11،16،88،86،82 11 ایشرایط زمینه

افزایش عملکرد سازمان و کیفیت بخشی عملکرد، مدیریت  6
 عملکردی( –فنی  ) کیفیت

 2،3،11،16،13،16،81،88،82 10 راهبردها

10 
تفویض اختیار و جایگزین پروری و دادن آزادی عمل و مدیریت 

غیر متمرکز و مانع زدایی فاصله گیری از کارهای دستوری 
 )اخلاقی(

 1،8،3،10،18،11،80،81،86،82 10 راهبرد

 -( )فنی اندازنگری، چشمدور نگری و واقع بینی)آینده 11
 عملکردی(

 8،2،3،18،13،12،81،88،86،82 10 راهبرد

 رفتاری(  -)فنی تعهد و دلبستگی به سازمان مسئولیت پذیری 18
-شرایط مداخله

 8،2،18،12،11،13،80،81 10 گر

 8،3،10،12،13،12،88،86،82 6 ایشرایط زمینه عملکردی ( –پذیری مدل ) فنی انعطاف 16

 6،1،3،18،12،16،80،88،82 6 راهبرد عملکردی( –ا )فنی اولویت بندی نیازه 12

11 
تولید محوری و تحول آفرینی )مدل کارآمد، پویایی مدل، مدل 

 (عملکردی – فنی)تلفیقی، تکامل و رشد مدل( 
 شرایط
 6،6،10،18،11،13،80،88،86 6 گرمداخله
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13 
اخلاق محوری و توجه و کرامت انسانی)رقابت سالم، وجدان 

و دوستانه، تقویت روابط عمومی، اعتماد به نفس( )فنی کاری،ج
 رفتاری( –

 1،18،16،16،80،81،88،82 2 پیامد

پاسخگویی به نیازهای مخاطبان و نیازسنجی)کارکنان، دانش  13
 عملکردی( –آموزان، والدین و جامعه( )فنی 

 6،6،10،11،16،88،86،82 2 راهبرد

12 
فنی ) ها و ارائه راهکاریافته ریزی و پیگیر و اطلاع رسانیبرنامه

 عملکردی( –
 1،1،3،6،11،16،81،88 2 شرایط علی

محوری مدل و  عمر مدل  فرایند  یباور به تغییر و چرخه 16
 رویکرد پدیدارشناسانه مدل)شرایط(

 6،6،10،11،13،88،82 2 شرایط زمینه ای

 8،11،13،12،81،88،86،82 2 ایمینهز شرایط عملکردی( –تاکید بر کار تیمی و کار گروهی  )فنی  80

 1،3،10،18،11،81،86،82 2 یعلّ شرایط (عملکردی – فنی)مخاطب محوری )شاگرد محوری(  81

 1،1،3،6،11،16،81،88 2 راهبرد (عملکردی – فنی) هااولویت بندی برنامه 88

 1،3،18،12،12،88،86،82 2 راهبرد اجرای عدالت )انسانی( 86

 6،2،11،16،12،88،86،82 2 ایزمینه شرایط رفتاری( -)رعایت سلسله مراتب اداری( )فنیقانون مداری 82

 6،1،3،10،16،12،88،86 2 یعلّ شرایط عملکردی( –ها )فنی مقابله با چالش 81

 –تاکید بر الگوی دانشمندپروری و شایسته سالاری )فنی  83
 عملکردی(

 1،6،2،12،88،86،82 3 پیامد

83 
)فرصت  ها به فرصتها، تهدیدها و چالشیتتبدیل محدود

 (عملکردی – فنی) ها(سازی، پیگیری محدودیت
 3،11،18،11،16،81،88 3 راهبردها

 –افزایی )فنی  اعتقاد به خرد جمعی و مشورت محوری و اعتماد 82
 عملکردی(

 2،3،18،13،80،88،82 3 ایزمینه شرایط

86 
قی ( ا، تولید مدل تلفیهتاکید بر مدل تلفیقی)ترکیب خرده مدل

 (عملکردی – فنی)و شناسایی و پالایش مدل 
 1،6،10،11،88،86،82 3 راهبردها

 8،1،3،12،16،88 3 علّی شرایط ابتکار و خلاقیت محوری با تاکید بر تفکر خلاق )انسانی( 60

 1،6،3،2،11،80 3 راهبردها عملکردی( –افزایش کارایی و اثربخشی )فنی  61

68 
ر مهارت آموزی  و دانش کاربردی ، مهارت محوری، تاکید ب

های زندگی دانش مهارت مدیریت، مهارت شغلی و مهارت
 رفتاری( –کاربردی )فنی 

 2،1،16،80،88،86 3 راهبردها

66 
سلامت و امنیت نیروی انسانی و ایجاد محیط امن و بهبود 

 عملکردی( –آموزان( )فنی فضای همکاری )کارکنان، دانش
 3،16،13،12،80،88 3 اپیامده

62 
تسهیل در گسترش آموزش و فرهنگ یاددهی و  یادگیری و 

تغییر سازمانی و توسعه تفکر سیستمی با مدل و تقویت سازمان 
 (عملکردی – فنی) یادگیرنده

 2،3،2،11،13،12 3 پیامدها

 6،11،13،88،86 1 ای زمینه شرایط عملکردی( –قابلیت اجرایی مدل )فنی  61

63 
تحقق اهداف، عبور از وضع موجود به وضع وفمندی مدل )آشنایی هد

 عملکردی( –مطلوب )فنی 
 1،2،13،12،86 1 راهبردها

پرهیز از سیاسی گری و حزبی نگری)پرهیز از مداخلات مخرب( )فنی  63
 رفتاری( -

 1،8،12،12،88 1 علّی شرایط

62 
ول تحهمخوانی و انطباق با اسناد بالادستی، همخوانی با سند 

 عملکردی( –بنیادین آموزش و پرورش )فنی 
 3،2،10،11،88 1 علّی شرایط

کاهش مقاومت تغییر مدل )گشودگی خاطر برای پذیرش تجربه  66
 عملکردی( –جدید باور به تغییر مدل )فنی 

شرایط مداخله
 8،2،12،80،88 1 گر

 8،10،13،16 2 پیامدها فایده مندی مدل )مالی( 20

 12،13،81،88 2 راهبردها رفتاری( –ی )فنی نقد پذیر 21

 8،10،13،16 2 پیامدها عملکردی( –تقویت فرهنگ سازمانی )فنی  28

 3،6،10،13 2 ایزمینه شرایط عملکردی( –تسهیل در تصمیم گیری )فنی  26

 6،3،10،88 2 راهبردها امکان سنجی ابزارها و وسایل و صرفه جویی منابع  )مالی( 22



 های ذهنی مدیران موفق سازمان آموزش و پرورش ایرانبررسی مدل

 110  (1) 11؛ 3103 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

21 
ها و ساختارهای اجتماعی، فرهنگی،اداری، ه زیرساختتوجه ب

دل آموزشی و توجه به ساختارم اقتصادی،مدیریتی، پشتیبانی و دانش
 عملکردی( -مدل ( )فنیسیالی )پویایی و جامعیت و

 6،10،16،88 2 علّی شرایط

 –انگیزه درونی و حرکت فردی )کارکنان، دانش آموزان( )فنی  23
 رفتاری(

-مداخله شرایط
 82،11،13،81 2 گر

های آموزشی و پرورشی و بعد تکوینی توجه به جنبه 23
 (عملکردی – فنی)آموزشی

 6،10،13،88 2 شرایط علّی

 – فنی)برداری علمی پرهیز از تقلید صرف علمی و کپی 22
 (عملکردی

 6،6،10،18 2 راهبردها

26 

سازماندهی مجدد نظام مدیریت و نظامندی انتخاب مدیران و 
سال مدیریت  1ی حرفه ای مدیریتی و )حداقل جه به سابقهتو

 -فنی)ی تدریس آموزشی(سال سابقه 10آموزشی و حداقل 
 (عملکردی

 6،10،18 6 ایزمینه شرایط

10 

های تربیتی مثل طرح کرامت، آموزش ها و طرحاجرای  فوق برنامه
 مهارت

عدادها ت استزندگی، طرح شهاب و با تاکید بر بعد روانشناختی و مدیری
 )پرورشی(

 6،16،16 6 ایزمینه شرایط

 1،88،82 6 ایشرایط زمینه (عملکردی – فنی)مدیریت کلان آموزشی ورهبری برنظارت  11

 8،16،13 6 ایزمینه شرایط کارگیری مدیریت و رهبری کارآمد و نظارت بر آن )انسانی(به 18

 1،2،18 6 راهبردها (عملکردی – فنی)بازخورد دهی   16

 (عملکردی – فنی)ت و سادگی و قابل فهم بودن مدل دقّ 12
شرایط 

 80،81،82 6 گرمداخله

 – فنی)انگیزی مدل یا چالش کشیدن سازمان چالش 11
 (عملکردی

 2،88،86 6 پیامدها

 10،13،86 6 پیامدها مقبولیت عمومی مدل )انسانی( 13

 81،86،82 6 پیامدها (لکردیعم – فنی)دستیابی به اهداف و موفقیت سازمان  13

12 
 -های نوین و تحولات جهانی )فنیتوجه به رویکردها و روش

 رفتاری(
 شرایط
 8،6،82 6 گرمداخله

16 
توجه به تاییدات سازمانی و استقرار نظام تشویق و تنبیه 

ربط تایید نخبگان علمی و عرض و ذیهای همسازمانی)سازمان
 (ردیعملک – فنی)مقامات بالادستی( 

مداخله شرایط
 8،11،88 6 گر

30 
توجه به دانش اجزا و ارکان مدیریت آموزشی و رهبری آموزشی 

 8،2،11 6 علّی شرایط عملکردی( -)فنی

31 
 فنی)ها و وحدت و همدلی و  هدایت گروهی هماهنگی فعالیت

 (عملکردی –
 80،88،86 6 پیامدها

 – فنی) دقت و جامعه نگری مدل )چندجانبه نگری مدل( 38
 11،13،86 6 پیامدها (عملکردی

 88،82 8 راهبردها ای(ریسک پذیری مدیر )اخلاق حرفه 36

 6،18 8 ای زمینه شرایط (عملکردی – فنی)توجه به آمایش سرزمینی  32

-مذهبی و فرهنگ اسلامی و توجه به ارزش-تقویت هویت ملی 31
 رفتاری( -ها و ذائقه فرهنگی )فنی

 8،6 8 یعلّ شرایط

 -ای کارکنان و گسترش آموزش)فنیارتقای سطح فنی و حرفه 33
 عملکردی(

 8،1 8 راهبردها

 مداخله شرایط رفتاری(-ترک تعصب تأیید مدل و مثبت نگری )فنی 33
 16،86 8 گر

و ارزیابی عملکرد  swot)  (اجرای سیستم ارزیابی سوات 32
 عملکردی( -)فنی سالانه

 16،86 8 راهبردها

توجه به ابعاد مدل)اخلاقی، مالی،انسانی، آموزشی، پرورشی،  36
 رفتاری(-فنی)عملکردی

 8،82 8 راهبردها

 -فنی)یادگیری با  آموزش راه دور، مجازی و ضمن خدمت  30
 (عملکردی

 3،81 8 راهبردها

31 
های اصلی آموزش وپرورش و ارزش محوری )ارزش گذاری(، به جنبه

 -آموزان )فنیمدیران و کارکنان و  دانشتوجه به تفاوت های فردی 
 عملکردی(

 6،88 8 ای زمینه شرایط
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 1،12 8 مداخله گر (عملکردی -ها  )کارکنان، دانش آموزان( )فنینیازسنجی برنامه 38

 2،1 8 راهبردها بازی و تفریح در کنار آموزش )پرورشی(تربیت بدنی و   تاکید بر  36

 88،86 8 راهبردها ای ( تنش زدایی مدل )اخلاق حرفه 32

 11،11 8 علّی شرایط )آموزشی(تاکید بر اصلاحات آموزشی و ارتقای آموزش 31

 2 1 پیامدها رفتاری(-تغییر  نگاه مصرفی به وزارت آموزش و پرورش )فنی 33

 شرایط عملکردی( -همسویی با مراکز آموزشی و دانشگاهی )فنی 33
 8 1 گرمداخله

 

ک تدوین یهدف اصلی مطالعه پژوهشگر بر اساس باور پژوهشگران در شرایطی که  بندی کدهای محوری(رتبهجدول )  1به جدول  مراجعهبا 
با بکارگیری مجموعه قواعد و با اجرای دو مرحله )مرحله کدگذاری باز و مرحله کدگذاری محوری( است.طرحواره مفهومی یا تحلیل مفهومی 

 & Noori and Mehr Mohammadi,2012p24;Strauss)  ها نیز می یابد.حلیل دادهو فرآیند ته هدف مطالعه برآورده شد 

Corbin,1988p18).  یمدل های ذهندهنده های تشکیللفهؤعناصر و م، پژوهشگر قصد دارد کیفی از آنجایی که در این پژوهشبنابراین 
( و نوری و مهر محمدی 12:1622) 1بر نظریه اشتراس و کوربین تاکیدنماید. باشناسایی بررسی و  را سازمان آموزش و پرورش ایران مدیران

با به کار گیری  ،کلایزیر وش  مرحله ی3ی وبا اجرای در این تحقیق کیفی با رویکرد پژوهش پدیدار شناستحلیل داده ها،فرایند(82:1660)
در این  (محوریکدگذاری ز مرحله اول تا پایان )ا روش کلایزی مرحله اول3 انجام شد.بنابراین (8003) 8راهبرد تطبیق پیوسته کرس ول

عناصر ( Cres Well,2012;Mohebzadegan et al,2013,p14)براساس مدل سرانجام پایان یافت.  داده ها تحلیل و پژوهش به اجرا درآمد
ای، پدیده محوری، راهبردها و نهشرایط علّی، زمیدر ابعاد  ذهنی مدیران سازمان آموزش و پرورش ایرانی هادهنده مدلهای تشکیل و مؤلفه

از بیشترین تکرار عناصر و  کدهای محوری (بندی جدول رتبه) 1هابراساس جدول شماره به ترتیب رتبهگر( پیامدها و شرایط میانجی )مداخله
ا الگوگیری ب سرانجام.ردیدتدوین و تنظیم گتا کمترین تکرار در مصاحبه کنندگان های ذهنی از جانب مشارکتدهنده مدلهای تشکیللفهؤم
لفه مؤعناصرو رتبه بندیدارنمو) 8شماره نمودار  (Cres Well,2009;Mohebzadegan et al,2013,p14- مدل مفهومی) 1شمارهنموداراز

  .ارائه شدتدوین ورورش ایران ( پ زشموآ های ذهنی مدیران سازمانمدلالگوی دهنده تشکیلهای 

 
 (10:1312زادگان و همکارانمحب، 2312و  2331)کرس ولمفهومی مدل ذهنی  الگوی -1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Strauss and Corbin 

2 Cres Well 
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برحسب  آموزش و پرورش ایران سازمان موفق های ذهنی مدیرانمدلی الگوی دهنده های تشکیللفهؤعناصر و مبندی رتبه -2 نمودار

گوی و ال (2331گیری از الگوی مفهومی مدل ذهنی کرس ول ) با الگو پدیدار شناختی، کیفی ا رویکرد پژوهشب تعداد تکرار در مصاحبه

 (10:1312، محب زادگان و همکاران ) بالندگی اعضای هیئت علمی با رویکرد نظریه داده بنیان

 :اصلی پدیده

 سازمان مدیران ذهنی هایمدل

 ایران پرورش و آموزش

 ای زمینه طبعد شرای
 نخبگان و معلمان و موفق مدیران تجارب تبادل -
 مدل پذیری انعطاف -
 محوری فرایند و مدل عمر چرخه و تغییر به باور -

 مدل پدیدارشناسانه رویکرد به توجه و مدل
 کارگروهی و تیمی کار بر تأکید -
 قانونمداری -
 و محوری مشورت و جمعی خرد به اعتقاد -

 یاعتمادافزای
 مدل اجرایی قابلیت-
 گیری تصمیم در تسهیل  -
مندی سازمان دهی مجدد نظام مدیریت و نظام -

 ای و مدیریتیانتخاب مدیران با توجه به سابقه حرفه
 آموزشی

های تربیتی مثل طرح ها و طرحاجرای فوق برنامه-
کرامت،مهارت های زندگی،شهاب و مدیریت 

 استعدادها
 کلان مدیریت شی وآموز رهبرینظارت بر  -
 نآ بر نظارت و کارامد رهبری و مدیریت بکارگیری -
 سرزمین آمایش به توجه -
 اصلی هایجنبه به ارزش گذاری محوری، ارزش -

 فردی های تفاوت به توجه و پرورش و آموزش
 آموزان دانش و کارکنان و مدیران

 علّی شرایطبعد 
  یانسان ارتباط و تعامل -
 و پیگیری و ریزی برنامه -

 ارائه و یافته رسانی اطلاع
  راهکارها

 محوریمخاطب-
  شاگردمحوری()

  ها چالش با مقابله -
کر خلاقیت با تاکیدبر تف و ابتکار-

 خلاق
 حزبی و گری سیاسی از پرهیز -

  مخرب مداخلات و نگری
 و بالادستی اسناد با همخوانی -

آموزش و  بنیادین تحویل سند
 رورشپ
 و ها زیرساخت به توجه-

 ، فرهنگی اجتماعی ساختارهای
 و توجه به مدیریتی ، اداری

  مدل ساختار
 و آموزشی های جنبه به توجه -

  پرورش تکوینی بعد و پرورشی
 ارکان و اجزا دانش به توجه-

 رهبری و آموزشی مدیریت
  آموزش

 فرهنگ و ملی هویت تقویت-
 ذائقه و ها ارزش و اسلامی

  گیفرهن
تاکید بر اصلاحات آموزشی -

 وارتقای آموزش

 پیامدهابعد 
 مشارکت پذیری-
بهره گیری از ظرفیت ها و  -

 امکانات نیروی انسانی و ابزارها
اخلاق محوری  و توجه به  -

 کرامت انسانی
تاکید بر الگوی دانشمند  -

 ه سالاریتپروری و شایس
سلامت و امنیت نیروی  -

امن و انسانی و ایجاد محیط 
 بهبود فضای کار

  و آموزش گسترش و تسهیل -
 یادگیری--یاددهی فرهنگ
 عهتوس و سازمانی تغییر مستمر،

 یرییادگ مدل با سیستمی تفکر
 سازمان تقویت و محور

 یادگیرنده
 فایده مندی مدل -
 تقویت فرهنگ سازمانی -
 به مدل، انگیزی چالش -

 سازمان کشیدن چالش
 مقبولیت عمومی مدل -
 موفقیت و اهداف به دستیابی -

 سازمانی های
هماهنگی فعالیت ها ، وحدت  -

و همدلی و هدایت گروهی 
 کارکنان

دقت و جامع نگری مدل و  -
 توصیف دقیق سازمان

تغییر نگاه مصرفی به سازمان  -
 آموزش و پرورش

 گر مداخله بعد شرایط
 انسانی نیروی گزینش و آموزشی سازی توانمند-

   محوری تخصص و گرایی ای حرفه و صمتخص
 کارکنان رضایتمندی و رفاه و معیشت ارتقای -
   یپذیر مسئولیت و سازمان به دلبستگی و تعهد -
  افزایی( تحول) آفرینی مدل تحول و محوری تولید -
   مدل تغییر مقاومت کاهش -
  فردی حرکت و درونی انگیزه-

  مدل بودن فهم قابل و سادگی و دقت -
 تحولات و نوین رویکردهای و ها روش به توجه -

  جهانی
 بیهتن و تشویق نظام استقرار و سازمانی تأییدات -

  سازمانی
 اعتماد و نگری مثبت و مدل تایید تعصب ترک -

   افزایی
   ها برنامه نیازسنجی -
    دانشگاهی و آموزشی مراکز با همسویی -

 راهبردهابعد 
 و نظارت و مدیریت بر نظارت -

 و بحران مدیریت و عملکرد ارزیابی
 دانش مدیریت

محصول گرایی )علم گرایی( و  -
 توجه به بروندادها و پیامدها

افزایش عملکرد و کیفیت بخشی  -
 سازمان

 نجایگزی و قانونی اختیار تفویض -
 و عمل آزادی دادن و  پروری

 و  زدایی مانع و متمرکز غیر مدیریت
 دستوری کارهای از گیری فاصله

 بینی واقع و دورنگری -
 اولویت بندی نیازها -
پاسخگویی به نیازهای مخاطبان و  -

 هانیازسنجی و رضایتمندی آن
 ها برنامه بندی اولویت  -
 اجرای عدالت -
تبدیل محدودیت ها و تهدیدها و  -

 چالش ها  به فرصت
تأکید بر مدل تلفیقی و شناسایی و  -

 پالایش مدل
 افزایش کارایی و اثربخشی -
 دانش و آموزی مهارت بر تأکید -

 کاربردی
 هدفمندی مدل -
 نقدپذیری -
وسایل و  امکان سنجی ابزار و -

 صرفه جویی منابع
پرهیز از تقلید علمی و کپی  -

 برداری علمی
 بازخورددهی -
 ریسک پذیری مدیر -
ارتقا سطح فنی و حرفه ای  -

 کارکنان و گسترش آموزش
اجرای سیستم ارزیابی سوات   -

swot  و ارزیابی عملکرد سالانه 
توجه به ابعاد مدل های ذهنی :  -

 فنی رفتاری(فنی :)فنی عملکردی، 
انسانی اخلاقی، مالی، آموزشی و 

 پرورشی
یادگیری با آموزش راه دور و  -

 ضمن خدمت
تأکید بر تربیت بدنی )تاکید بر  -

بازی و تفریح در کنار آموزش از 
 طریق مدارس ورزشی(

 تنش زدایی  مدل -
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  گیرینتیجهبحث و 
های ذهنی دهنده مدل) نمودار ابعاد و عناصر تشکیل 8نمودار شماره  (،ریبندی کدهای محوجدول رتبه) 1جدول شماره های توجه به داده با

های ذهنی مدیران مدلدهنده تشکیل هایلفهؤم وعناصر  33و  هفت بعد :توان گفتمی (8) نمودار داده هایبر اساس  .تدوین گردید مدیران (
شرایط ) :تعداد تکرار در مصاحبه در ابعادبر حسب ترتیب اولویت به و  استخراج شدندکیفی  پژوهش این پرورش ایران درموزش وسازمان آ

لفه . عناصر و مؤگردید( ارائه 8نمودار شماره ) بندی عناصر رتبه نمودارمطابق گر، راهبردها و بعد پیامدها( ای، شرایط مداخلهعلّی، شرایط زمینه
( Cres Well,2009,2012; Mohebzadegan,2013,p14)مدل گیری از  ( با الگو 8)نمودار   نموداربراساس  هر بعد درهای استخراج شده 

  :به شرح زیر است به اختصار

 :شامل سازمان آموزش و پرورش ایرانموفق مدیران  های ذهنیی مدلدهندهتشکیلهای لفهؤو م عناصر ؛یشرایط علّ بعددر  (الف

-ه به زیرتوج  ،سناد بالادستیهمخوانی با ا ،گریپرهیز از سیاسیابتکار و خلاقیت،  ،هامقابله با چالش شاگردمحوری، ،ریزیبرنامه ،تعامل

فرهنگ  ملی و تقویت هویت ،ارکان مدیریت آموزشی اجزا ودانش  توجه به های آموزشی و پرورشی،توجه به جنبههای اجتماعی، ساخت
از بحران ستواند زمینههای یادشده میمؤلفهاین جهی به هر یک از توبیغفلت و  است.، تاکید بر اصلاحات آموزشی وارتقای آموزش اسلامی

  .در نظام آموزش و پرورش باشد

باور  ،پذیریانعطاف ،تبادل تجارب :شاملمدیران موفق های ذهنی ی مدلدهندهتشکیل هایمؤلفهعناصر و  ای؛در بعد شرایط زمینه (ب

 ریت،سازماندهی مجدد نظام مدی ،هاگیریتسهیل در تصمیم ،، قابلیت اجراییقاد به خرد جمعیاعت ،قانونمداری ،تأکید بر کار گروهیتغییر، 
 است. (گذاریمحوری )ارزشارزش  توجه به آمایش سرزمین و ،کارآمد بکارگیری مدیریتها، انتخاب وزیر، اجرای فوق برنامه

ت و ارتقای معیش ،توانمندسازی آموزشی :شاملموفق های ذهنی مدیران مدلدهنده تشکیلهای و مولفهعناصر ؛ گرشرایط مداخله بعددر  (پ
 وین،های ن، دقت به روشو سادگی، توجه  ، تولید محوری، کاهش مقاومت تغییر مدل، انگیزهتگی به سازمانتعهد و دلبس مندی،رضایت

 است. گاهیدانشو آموزشی تاییدات سازمانی، ترک تعصب ، نیاز سنجی برنامه و همسویی با مراکز 

وگذر از وضع موجود به وضع  برای دستیابی به اهداف سازمانواثربخش اهبرد اساسی ر 81این مدل ذهنی تعداددر راهبردها؛ بعددر  (ت

های مدل یدهندهتشکیلو مولفه های  عناصرعنوان و به ند مطرح شد.در مصاحبه آموزش وپرورش از جانب مدیران موفق ومجرب مطلوب 
ری، تفویض اختیار، دورنگ افزایش عملکرد، گرایی،نظارت بر مدیریت، علم شامل: کهپیشنهاد گردیدند در بعد راهبرد موفق مدیران ذهنی

کارایی،  کید بر مدل تلفیقی، افزایشأها به فرصت، تها، اجرای عدالت، تبدیل محدودیتبندی نیازها، پاسخگویی، اولویت بندی برنامهاولویت
 ایپذیری، ارتقاع سطح فنی و حرفهعلمی، بازخورد دهی، ریسک تقلیدزی، هدفمندی، نقدپذیری، امکان سنجی، پرهیز از تاکید بر مهارت آمو

 است . زدایی ، توجه به ابعاد مدل، آموزش راه دور و ضمن خدمت، تاکید بر تربیت بدنی و تنش 1، اجرای ارزیابی سیستم سواتکارکنان

ق ها، اخلاگیری از ظرفیتهپذیری، بهرمشارکتشامل: موفق  مدیران مدل ذهنیدهنده تشکیلهای لفهمؤعناصر و  ؛هاپیامد بعددر  (ث

انگیزی مدل، مندی، تقویت فرهنگ سازمانی، چالشپروری، سلامت و امنیت نیروی انسانی، تسهیل و گسترش آموزش، فایدهدانشمند ،محوری
گاه مصرفی به آموزش و پرورش تغییر نو مدل دقت و جامعه نگری ها، فعالیتمقبولیت عمومی مدل، دستیابی به اهداف، هماهنگی 

 دستیابی به این پیامدهای مهم در گروی اجرای دقیق راهبرد های مطرح شده در این مدل ذهنی مدیران است..است
اساسی  هایعناصر ومؤلفه  33از  مجموعاًپرورش ایران  :این مدل ذهنی مدیران موفق آموزش ودادنشان  کیفی پژوهشاین نتایج بررسی 

مؤلفه ها برافزایش عملکرد سازمان ودستیابی به اهداف سازمانی وچشم اندازها  ریک از این عناصر و.توجه وکاربرد ه تشکیل شده است
بار  12تا  1ین پرتکرار بهای مولفهعناصر و  66مجموعاعناصر ومؤلفه های تشکیل دهنده ی مدل ذهنی مدیران ز بین این ااثربخشی دارند.

بندی  تبهرجدول بررسی و ها با توجه به داده .بار تکرار شناسایی شدند پنجتا  یکبا کمترین تکرار بین  هامولفهعناصر و  62تعدادتکرار و 
صاحبه درمنفر  12در اظهارات گرایی ایی و آموزش نیروی انسانی متخصص و حرفهسازتوانمند  مؤلفه (1) شمارهجدول کدهای محوری 

ش و همسویی با مراکز رمصرفی به وزارت آموزش و پرولفه تغییر نگاه ؤز منی اول به این مقوله اختصاص یافت.رتبه  لذا .ه است تکرار گردید
در این همچنین .در رتبه آخر قرار گرفتبنابراین  ه است.توسط یک مصاحبه شونده مطرح گردیدبار  آموزشی و دانشگاهی مشترکاً فقط یک

 عنا صر ومؤلفه برای نمونه: .رح شدندمطموفق مدیران ؤلفه های مهم جدیدی ظهور کردند و در مصاحبه با عناصر وم،ذهنی مدیران مدل 
ریم توجه وتک نیاز سنجی ، ،دورنگری ارزیابی سوات،توجه به تربیت بدنی  در کنار آموزش،دلبستگی به سازمان ،اجرای سیستم :هایی همچون 

عناصر ومؤلفه های تشکیل دهنده این است که ه دادبررسی ها نشان را می توان نام برد. اجرای عدالت آموزشی و... نان،نسانی کارکاکرامت 
ین الفه های عناصر مؤبنابراین است.بیشتر عناصر ومؤلفه ها همسو اما در  تفاوت دارند.پژوهش های قبلی مدل های با مدل ذهنی مدیران 

 گذاری اثر :همچون هایلفهؤم و عناصر درمد ل های ذهنی ،ی داخلی در زمینه تایج تحقیقات نبا وپرورش آموزشموفق  ی مدیرانهن مدل ذ
 
1 swot 
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 کارکنان، رضایت بخشی افزایش سازمان، در رضایت بخشی جو ایجاد عناصر (Tadris Hasani et al,2022,p53)سازمانی عملکرد بر ذهنی مدل
 های توانایی عمومی، های توانایی ،سازمان مدیران سازی نمند توا( Mousavi et al,2020,p9)کارکنان سازمانتعهد به  تجارب، تبادل

 ذهنی های مدل به دسترسی. (Arbabian et al,2020,p2... ) و مدیران مدیریتی – سازمانی های توانایی و فردی بین های توانایی رهبری،
( Jarihi et al,2019,p 47... )و یادگیرنده مهارت ارتقای و کیفیت بهبود و ذهنی  مدل سازی عینی ذهنی، مدل گذاری اشتراک ماهر، افراد

علمان متوانمند سازی حرفه ای فه های این مدل ذهنی با نتایج تحقیقات دیگران در عناصر و مولفه های؛ ؤلهمچنین عناصر و م .است همسو
 Betes,2015,p3; Ali Mohammadi etت دانش )پذیری، خلاقیت و مدیریای، مسئولیتو گسترش فرهنگ یادگیری اخلاق حرفه

al,2019,p9،Rantolo,2018 )استراتژیک هایگیریتصمیم در بهبود (Nadafi et al,2017:469 )مدل تعمیم مدل، کاربرد های ،حوزه 
 برنامه ها فوق ارتقای و  جمعی خرد به اعتقاد ،(Golabian Moghadam,2019,p46) کامل نیازه های کاربران شناخت تعامل، ذهنی،

(Imani et al,2018p43)، و اطلاعاتی نیازهای بیان اطلاعات، نظام با کاربر تعامل نظام، عملکرد بهبود( ...Kazempour et al,2017:221 )
 Ehsani et al,2015,pمندی )وفاداری به سازمان و رضایتتعهد و دلبستگی،  ،(Salami et al,2015,p 2ریسک پذیری و اعتقاد به تحول )

سعه تو( Rajabali Begloo et al,2015,p 15) ذهنی مدل گیریشکل در هاتجربه و آموزش تأثیر و تعصب ترک و پذیری ریسک ،(10
 همسویی دارد.( Khalkhali,2012,p 138) مدیریتی یا ارزیا بی عملکرد فردی مدیرانتوسعه فردی  ،ظرفیت مدیریتی مدیران آموزشی

زیادی های لفهؤمعناصرودر تحقیقات پژوهشگران خارجی نتایج این پژوهش با نتایج  ش هاحاکی از آن است کهنتایج پژوهررسی همچنین ب
 واگذاری  ، (.Toikka et al,2022,p 1) یادگیری توسعه و درسی ریزی برنامه اصول ترویج مدرسه، مشارکتی فرهنگ ایجاد :همچون 
 کاری شرایط ،درک عمیق و تقویت مدیران مسئولیت مشترک   احساس. (Simoni, 2022,p 3) موفقیت کسب و معاونین به ها مسئولیت

(Genrich et al,2022,p 1) .کارکنان آموزش توانمندسازی سازمان، مدیران عملکرد بهبود (Menon and Yao ,2017 )تخصص سطح تأثیر 
افزایش عملکرد ( Juarez and Gonzalez,2013; Golabian Moghaddam,2018,p50) ذهنی مدل استفاده قابلیت درک نظام، عملکرد بر

.همچنین نتایج این پژوهش با نتایج سایر تحقیقات قبلی در عناصر ومؤلفه هایی همچون همسواست( Jeffrey,2012,p169مدیران سازمان )
و تسهیل در  هامانعملکرد ساز افزایش( Fidel,2012,p134)ها و تعامل انسانی مهارت وهای ذهنی گیری مدلفردی شکلعوامل 
( Betes,2015,p3....)و دانش مدیریت و خلاقیت پذیری، مسئولیت( Sighn,1998,p 5;Jeffrey,2012,p171های سازمانی )گیریتصمیم
های گیری مدلشکلمهارت، آموزش، تعامل، ( Jacobe and Heracleous,2005,p338و تفسیرعمل )  گیری مدل ذهنیشکلهای مؤلفه

در زمینه داخلی وخارجی ی انجام شده پژوهش ها و مقایسه ی نتایج بررسی ،به طور کلی  .همسویی داردو... ( Payne,2005,p65ذهنی ) 
عناصر ومؤلفه های تشکیل بیشتردر تقریبا ،پژوهش در این ایران مدیران موفق آموزش وپرورش مدل ذهنی نشان دادکه ذهنی ی مدل های 

 ی، تبادل، آموزش کارکنان ،  باور تغییر ، خلاقیت ،هدفمندبرنامه ریزی،تعامل،دقت ، دورنگری، تعهدهمچون:مدیران دهنده ی مدل ذهنی 
( 1666(،موسوی وهمکاران)1201تدریس حسنی وهمکاران )نتایج پژوهش ازجمله: پاسخگویی و....با نتایج تحقیقات قبلیتجارب ،نقد پذیری ، 

ولو) رانت (،8088،سیمونی)(8088(، جنریچ وهمکاران )8088(،توئیکا وهمکاران )1668(،پورمیرزاوسجادی )1666،اربابیان وهمکاران )
جدید نوظهور وناصر ومؤلفه های داشتن عبااین مدل ذهنی مدیران همچنین .یی دارد.همسو(و.......1662(،سنگه )8001)0نون ویاوم(،8012

وجه توجه وتکریم کرامت انسانی وتشی واجرای سیستم ارزیابی سوات واز جمله : جایگزین پروری،تنش زدایی، اجرای عدالت آموزخودوکلیدی 
د جمعی ربهره گیری ازخ ،زنده مدیرانتبادل تجارب  باورهاو محصول .،تعهد ودلبستکی سازمانی و...به تربیت بدنی وورزش در کنار آموزش 

د پذیر است ودر عین حال انعطاف پذیری بالایی ومدلی پویا ونق است درآموزش وپرورشصاحب نظرمجرب وموفق وو اجماع نظر مدیران 
 سازمان آموزش وموفق ره به عواملی دارد که در  تصویری روشن از مدل ذهنی مدیران اش ، این مدلتوجه به ترکیب کلی مدل ذهنیبا .دارد

شرایط  ،ایشرایط زمینه رایط علّی،های دقیق، عینی، عقلانی از شدر این مدل ذهنی با ترکیبی از مقولهد. پرورش ایران را ترسیم می کن
سازی مدیریت آموزشی سازمان آموزش تواند در هدایت و بهینهمیمدیران مدل ذهنی  مدها مواجه هستیم این الگوی راهبردها و پیا گر،مداخله

مناسب سازمان آموزش و ذهنی یک الگوی مفهومی مدل ذهنی  مدل این های سرانجام به کمک عناصر و مولفه موثر باشدو پرورش ایران 
ه ب و باشدمدل ذهنی در سازمان آموزش و پرورش و مراکز آموزشی ذیربط میالگوی از که کاربرد این  گردیدارائه طراحی و پرورش ایران 

 جود به وضع مطلوب خود هدایت کندتواند سازمان آموزش و پرورش ایران را از وضع مومیرسد نظر می

 شیربردی وپژوهاکات پیشنهاد
پیشنهاد پرورش  و آموزش وزارت به ،خرد جمعی آنان استتجارب وکه حاصل ایران آموزش و پرورش موفق ذهنی مدیران مدل این الگوی  یجراا-1

 می گردد.
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 (swotاجرای سیستم ارزیابی سوات) :ازجملهمدیران  این مدل ذهنی مطرح  شده در ای دستیابی به اهداف سازمانی،اجرای راهبردهای بر-8
عملکرد سالانه آموزش و پرورش ،توجه به تربیت بدنی درکنار آموزش ،همسویی با مراکزآموزشی ودانشگاهی و... به وزارت آموزش  ،ارزیابی

  هاد می گردد.یشنایرا ن پوپرورش 
شی م طخسازمانی و  گرفتن تصمیماتبرای کشور بهره گیری از قوانین رسمی  باموفق مدیران  مدل های ذهنی گویاین ال استفاده از -6

 گردد.می  پیشنهادبردی به وزارت آموزش وپرورش های آموزشی وراهگذاری 

بخواهند در سازمان موفق باشندباید عناصر ومؤ لفه آموزش وپرورش براساس این الگوی مدل ذهنی مدیران پیشنهادمی گردد ،اگر مدیران -2
جمله :دورنگری،ریسک پذیری،ترک تعصب،انعطاف پذیری،نقد پذیری،تکریم راازن ی آهای تشکیل دهنده ی این مد ل ذهنی و راهبردها

 کرامت انسانی ،اجرای عدالت آموزشی،صرفه جویی و.... را در مدیریت خود بکار گیرند.

  گردد.پیشنهاد می ها وتفاوت های بین فردی مدیران آموزش وپرورش بامدل های ذهنی آنان  شباهتبین رابطه ی بررسی  -1

تولیان تعلیم وتربیت کشور پیشنهاد می گردد اثربخشی عناصر و مؤلفه های این مدل ذهنی مدیران را به عنوان مکمل طرح تحول به م -3
 بنیادین نظام آموزش وپرورش ایران بررسی نمایند.

قاطع ای ذهنی مدیران مده ی مد ل هعناصر ومؤلفه های تشکیل دهنبین قایسه ی مدر ایران توصیفی -توجه به نظام آموزشی کیفیبا  -3
 مدارس دولتی پیشنهاد می گردد.دوم متوسطه ی اول وی متوسطه ،ابتدایی دوم ا ول ودوره ی 

ا ثیرآنها برعملکرد وتآموزش وپرورش مدل های ذهنی مدیران   در زمینه محدوده  های اشتباهاتبه پژوهشگران علاقمند پژوهش  -2
 گردد.سازمانی پیشنهاد می 

ن ترک تعصب وپرهیز از سیاسی کاری در زمینه مدل ،به پژوهشگران پیشنهاد می گردد که ضمو انعطاف پذیری چرخه ی عمر  با توجه به -6
 پژوهش نمایند.ذهنی مدیران آموزش وپرورش  عناصر ومؤلفه های جدیدمدل هایشناسایی وتولید  ی

01- ... 
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