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آوری اطلاعات بر بهبود فرآيند مديريت رابطه يادگيرنده در نقش فن

 های نوين آموزشي رسانه
 *1 اميررضا استخريان حقيقي

 20/12/97تاریخ پذیرش:      265-284  صص    3/7/97 دریافت:تاریخ 

 

    چکيده
شری و یکی از ترین دستاوردهای پیشرفت بیکی از مهمی نوین آموزشی هاسانهامروزه، پیدایش ر

به دلیل جایگاه و اهمیت  فراوانکه پیوسته و با سرعت  باشدمیهمگانی  های آموزشابزارترین ارزشبا

طی تبال ارکانانوع  و ساختار به ی سانه تا حدرشی هر زموان آتواست. در حال گسترش  آن کلیدی

. لذا از اینرو فرآیند دارد بستگیر نتظارد اشی موزمواف آهدو اشکل ع، به موضو از طرفی نیزآن و 

های آموزشی به منظور تحقق رسالت رسانه آموزشی باید به دقت مورد توجه قرار گیرد. مدیریت رسانه

های اصلی که منجر به بهبود مدیریت رابطه بین هدف از اجرای این پژوهش این است که: شاخص

محتوای رسانه، راحتی کاربر با  گردند را در پنج حیطه که شامل حجمرسانه آموزشی و مخاطب می

پذیری کاربر با محتوای رسانه و سازگاری نرم افزاری و رسانه، جذابیت سمعی بصری رسانه، تعامل

سخت افزاری رسانه می باشد در ایران مورد بررسی قرار دهد. روش پژوهش انجام شده، از نوع 

ساخته از نوع بسته است. جامعه  آوری اطلاعات پرسشنامه محققپیمایش الکترونیک و ابزار جمع

نفر  30کشور انتخاب شده است که تعداد  های آموزشی درآماری پژوهش از، خبرگان و مدیران رسانه

بندی در نمونه آماری قرار گرفتند. پنج حیطه مورد تحقیق در این مقاله در قالب پنج به روش خوشه

فرضیه ها تست  ،Tیل آماری استنباطی آزمون فرضیه بیان شده است؛ به نحوی که با استفاده از تحل

اند. نتایج بررسی نشان داد که کاهش مورد تایید قرار گرفته %95و نهایتا با میانگین فاصله اطمینان 

پذیری محتوا و بصری، افزایش تعاملهای سمعیحجم محتوا، افزایش راحتی کاربر، افزایش جذابیت

شدن رابطه مخاطب با افزاری سبب بهینهافزاری و سختمهای سازگاری نرهمچنین افزایش قابلیت

 گردد.ای و افزایش اثر یادگیری در نظام آموزشی نوین میمحتوای رسانه

 دیجیتالی.آموزش، محتوایاطلاعات، مدیریتآوریآموزشی، فنرسانه، رسانهمدیریته ها: واژ ديکل
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  مقدمه 
آن، آثار عمیقی بر ابعاد مختلف زندگی بشر از ای و کاربرد های نوین رسانهفناوری     

جمله حوزه آموزش داشته است؛ بطوریکه مراکز آموزشی در هزاره نوین با این چالش مواجه 

ظهور فائق آیند. قدرت های نواین فناوری ازشده اند که چگونه بر تغییرات نشأت گرفته 

در بستر رسانه، نظام آموزشی را  اطلاعات بویژه مکانیسم انتقال آوری دیجیتال و گسترشفن

درآستانه یک انقلاب قرار داده است، به نحوی که تولید دانش در عصر اطلاعات بدون 

 ,Karamiهای فناوری اطلاعات به امری غیر ممکن تبدیل شده است )وری از زیرساختبهره

ر است. عالی در هر جامعه از اهمیت زیادی برخوردافرآیند آموزشکلی (. به طور1392

ای مواجه هستند. کمبود بودجه، تغییر جمعیت های عصر حاضر با دگرگونی عمدهدانشگاه

دانشجویی، نیازهای آموزشی متنوع و جدید اجتماع به تغییرات سازمانی نیاز دارد، تغییراتی 

که با نیازهای جدید هماهنگ باشند. با آموزش مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(، 

-متناسب با نیازهای دانشجو فراهم می "یادگیری بدون محدودیت زمانی و مکانی"کان ام

 در بستر رسانه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، نماد دوره جدیدی از آموزش. شود

های موجود است. فناّوری اطلاعات و ارتباطات، الگوی فکری آموزش را دگرگون و مدل

های ها ویژگیاین مدل .کندهای جدیدی نیز ایجاد میو شیوهتر کرده آموزشی را غنی

های جدید آموزش و یادگیری را گذارند و شیوهآموزش مبتنی بر فناّوری را به اشتراک می

یادگیری خودراهبر، مستقل،  کنند که در آن، یادگیرنده نقش فعالی داشته و برپیشنهاد می

از اینرو، امروزه صنعت رسانه و  (.Farajolahhi, 1388) کید داردأکننده تپذیر و تعاملانعطاف

های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات به شکل گسترده در حوزه آموزش به دلیل ابزار

های این صنعت به دلیل دگرگونی (.Petko, 2012گیرد )پذیری بالا مورد استفاده قرار میاثر

سعه فناوری ها از سوی دیگر همواره در معرض اقتصادی، اجتماعی و سیاسی از یک سو و تو

(. مخاطب و ماهیت رسانه به عنوان دو عنصر Khanian et al, 1388تغییر و تحول بوده است )

باشند. به نحوی که چگونگی ایجاد ارتباط بین این دو عامل اساسی در یک فرآیند آموزش می

در  اشته باشد. مخاطب یک رسانهتواند دنقش بسزایی در بهبود فرآیند مدیریتی آموزش می

 و میزان یادگیری آن به کندواسطه دریافت میواسطه یا بیرا با پیامی یک فرآیند یادگیری

ایستارهای ذهنی، دانش،  شود. هر فردیسنجش میزان تغییر یا مقاومت وی مربوط می

گذاری و این اثر های اجتماعی خاص دارد.نگرش و رفتارهای خاص خود را در موقعیت

کنیم؛ اما کند؛ زیرا ما با هم زندگی میایجاد نمی اثرپذیری از هم، در جامعه انسانی مشکلی
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آید که های نظری بوجود میشود، برخی پیچ و خمهای جمعی مطرح میوقتی بحث رسانه

 هایبا ظهور رسانه ای سر و کار داریم.کنند، در هر حال با بحث اثرات رسانهکار را سخت می

های ویژه و نیز تکنیکها و امور فنی ، رشد مکانیسم جلوهدیجیتالهای ویژه رسانهه نوین، ب

قدرتی مضاعف بر سواد و مهارتهای به ویژه در حوزه آموزش، رسانه  مربوط به برنامه سازی

تر از ای پیچیدههای خود را به صورت پنهان و به شیوهمخاطب پیدا کرد و قادر شد پیام

بندی کرده و به آنها عرضه کند. بنابراین به طور کلی و مهارتهای مخاطبان دستهسطح دانش 

گونه نتیجه گرفت که تغییر تکنولوژی، کشف علوم و فنون جدید در روانشناسی و این توانمی

ای مختلف، های رسانههای پرداخت پیام، حوزه جغرافیایی پوشش پیامهم چنین تکنیک

باعث  آموزشای ال خاص یا مدیریت و نحوه چیدمان نظام رسانهمدیریت یک رسانه یا کان

هایی هدایت بتوانند ابزارها و مکانیسم محتوا سازان و تولیدکنندگانگران، برنامهشد ارتباط

تر و به نحوی در اختیار بگیرند که بر مخاطبان بیشتری، اثرات وسیع آموزشییک برنامه 

های آنلاین به سمت راهبرد آموزش مبتنی بر رسانه .(Purkarimi, 1381)تری بگذارند عمیق

ارجحیت آموزش غیر رسمی نسبت به آموزش رسمی است و این ویژگی دلیل اصلی افزایش 

(. ضمن اینکه امروزه آموزش و Chen, 2012محبوبیت این شیوه نوین آموزشی است )

پژوهان قرار ان و دانشیادگیری غیر رسمی، منابع اطلاعاتی بیشماری را در اختیار پژوهشگر

آورانه در فرآیند های نوآوریسازی فنو در این راستا یکپارچه (Upadhyay, 2018داده است )

 ,Tellaشود )های دیجیتال یک امر ضرروی و مهم تلقی میآموزش به ویژه در بستر رسانه

رابطه  های اصلی که منجر به بهبود مدیریتدر این پژوهش سعی شده است شاخص(. 2017

 بخشی فرآیند یادگیری در نظام آموزشیبین رسانه آموزشی و مخاطب به منظور افزایش اثر

گردند را در پنج حیطه شامل حجم محتوای رسانه، راحتی کاربر با رسانه، می ایرسانه

پذیری کاربر با محتوای رسانه و سازگاری نرم افزاری و جذابیت سمعی بصری رسانه، تعامل

 باشد، در ایران مورد بررسی قرار دهد.رسانه می سخت افزاری

 

 پيشينه پژوهش
آوری اطلاعات و به منظور شناسایی عوامل اثر گذار فرآیند یادگیری مبتنی بر فن     

، پنج حیطه شامل حجم محتوای رسانه، ارتباطات بر مدیریت رابطه مخاطب با رسانه آموزشی

پذیری کاربر با محتوای رسانه و ری رسانه، تعاملبصراحتی کاربر با رسانه، جذابیت سمعی

افزاری رسانه را از طریق روش پیمایش الکترونیک و تنظیم افزاری و سختسازگاری نرم

هر گیرد؛ به نحوی که پرسشنامه بسته محقق ساخته و پایش خبرگان مورد بررسی قرار می
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ؤال در پرسشنامه بسته حیطه در قالب یک فرضیه بیان می گردد و جهت هر فرضیه شش س

نظر، گیرد که پاسخ دهندگان به هر سؤال یکی از پنج پاسخ کاملا موافق، موافق، بیقرار می

مخالف و کاملا مخالف را انتخاب خواهند کرد. خبرگان فعال در صنعت رسانه آموزشی در 

بندی شهپاسخ دهنده که با استفاده از روش خو 30ایران در نمونه آماری تحقیق به تعداد 

گیرند. پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ و روایی صوری آن از اند قرار میانتخاب شده

طریق تاییدیه متخصصان انجام گرفته است. هر شش سؤال مربوط به هر فرضیه با یکدیگر 

دهنده با هر سؤال مربوط شوند تا شاخصی را ایجاد کنند که نشان دهد، هر پاسخترکیب می

هر فرضیه آیا کاملا موافق و یا موافق می باشد یا خیر. سپس نسبت موافق ها و کاملا به 

 tموافق ها به هر سؤال فرضیه محاسبه و در نهایت با انجام تحلیل آماری استنباطی آزمون 

های های پژوهش و فرضیهحیطه گیرند.مورد تایید قرار می %95ها با فاصله اطمینان فرضیه

شماره یک نشان داده شده است که شامل حجم محتوای رسانه، راحتی  تحقیق در جدول

پذیری کاربر با محتوای رسانه  و سازگاری بصری رسانه، تعاملکاربر با رسانه، جذابیت سمعی

 باشند.افزاری رسانه میافزاری و سختنرم

 

 حیطه ها و فرضیه های تحقیق -1جدول

 

 روش پژوهش و چارچوب نظری 
ها بسیار به های آموزشی به وجود آمده، این روشامروزه در روش با پیشرفت هایی که     

گیرد، باره بیشتر مورد توجه و بحث قرار میاین چه در حال حاضر دراند و آنهم نزدیک شده

 فرضیه حیطه شماره

1 
محتوای رسانه نوین و حجم 

 رسانه آموزشی

کاهش حجم دیجیتالی محتوا منجر به بهبود مدیریت رابطه 

 مخاطب با رسانه آموزشی می شود.

2 
رسانه نوین و راحتی کاربر 

 رسانه آموزشی

افزایش راحتی کاربر با محتوای رسانه، منجر به بهبود مدیریت 

 رابطه مخاطب با رسانه آموزشی می شود.

3 
ت سمعی رسانه نوین و جذابی

 بصری رسانه آموزشی

بصری محتوای دیجیتالی منجر  –افزایش جذابیت های سمعی 

 به بهبود مدیریت رابطه مخاطب با رسانه آموزشی می شود.

4 
رسانه نوین و تعامل پذیری 

 کاربر با رسانه آموزشی

افزایش تعامل پذیری مخاطب با محتوای رسانه دیجیتال منجر 

 اطب با رسانه آموزشی می شود.به بهبود مدیریت رابطه مخ

5 

رسانه نوین و سازگاری سخت 

نرم افزاری رسانه  –افزاری 

 آموزشی

افزایش سازگاری سخت افزاری و نرم افزاری محتوای دیجیتالی 

رسانه منجر به بهبود مدیریت رابطه مخاطب با رسانه آموزشی 

 می شود.
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های آموزشی در پیشرفت سیر آموزش است. ضرورت و اهمیتی که استفاده از نقش رسانه

تبدیل کرده است و متخصصان بسیاری برای چگونگی  ها دارند، این مقوله را به تخصصرسانه

ند و همواره چگونگی استفاده از آنها ا استفاده مطلوب از این ابزار به تحقیق و بررسی مشغول

ای که این وسایل به عهده دارند، به درستی انجام شود. بنابراین اگر را زیرنظر دارند تا وظیفه

های تدریس یادگیری آنها در روند فعالیت مفهوم وسایل آموزشی درک نشده و جایگاه

چه این امکانات عرضه توان به صورت علمی و تجربی از آنگاه نمیشناخته نشوند، هیچ

ها در دارند، در حل مشکلات آموزشی استفاده کرد. به طور یقین یکی از موثرترین فعالیتمی

ندگان در تولید آنهاست. بر گیری از رسانه و وسایل کمک آموزشی جلب مشارکت یادگیربهره

توان درصدد تهیه و تدارک مواد آموزشی همین اساس با توجه به امکانات و شرایط موجود می

(. نوع، ساختار، Khaghanizadeh, 1388) لازم برای ارایه آموزش موفق و اثربخش تر بود

لاعاتی های نوین ارتباطی و اطآوریهای آموزشی با پیدایش فنجنس و محتوای رسانه

خوش دگرگونی و تغییر ماهیت گردید؛ به نحوی که با پیدایش ابزارهای جدید شاهد دست

های مبتنی بر وب بودیم. شکل شماره یک روند یک سر تکاملی رسانه از رسانه چاپی تا رسانه

ها را در دو گروه رسانه توان رسانهبندی میدهد. در این دستهسیرتکاملی رسانه را نشان می

بندی نمود. به نحوی که رسانه سنتی شامل رسانه چاپی و رسانه ی و رسانه مدرن تقسیمسنت

 ,Helmootباشد )های الکترونیک، دیجیتال، سایبر و مبتنی بر وب میمدرن شامل رسانه

2001.) 

 
 سیرتکاملی رسانه – 1شکل 

                                    

 رسانه چاپي 

چاپ تنها وسیله قابل  مطالعه پیرامون وسایل ارتباط جمعی، تاریخی و تمام ادوار در      

سالیان  چند در هر بازیافت آن به هنگام نیاز بود. دسترس آماده برای اطلاعات ذخیره شده و

های چاپی هنوز کاملا به کنار تمایل زیادی به تلویزیون به وجود آمده اما رسانه اخیر جوامع،

های چاپی مانند بتوان گفت رسانه وارد مانند تبلیغات و آگهی، شایدبرخی م در اند ونرفته

مقایسه با  در تر به تبلیغ بنگرند ومجله تاثیر بیشتری دارند و برخی معتقدند خوانندگان جدی

های آوریامروزه، با توجه به تغییر و فن. تری دارندموقع تماشای تلویزیون حالت انفعالی آن،

های چاپی اهمیت زیادی در ذهن مردم های ارتباطی، رسانهده در رسانهپیشرفته مورد استفا
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های چاپی در توسعه ارتباطات بسیار مهم است. از این رو دارند. بنابراین نقش رسانه

توسعه  یافته و یا در حالهای چاپی سهم زیادی در توسعه ارتباطات کشورهای توسعهرسانه

ت تکنولوژی و تکامل در صنعت چاپ، نشر و ارتباطات و (. تغییراPatil et al, 2012دارد )

آوری و همچنین افزایش نیاز بازار به کیفیت و هزینه باعث شد تا تغییر قابل توجهی در فن

های الکترونیکی و های چاپی شود. گسترش رسانهفرآیندهای مورد استفاده برای تولید رسانه

های چاپی جدید و س بودن، با تولید رسانهسازی اطلاعات و در دسترامکانات جدید ذخیره

های چاپی (. رسانهKipphan, 2001) های چاپی تحت تأثیر همدیگر هستندتقاضا در رسانه

باشد. در شکل شماره ها و غیره میها، مجلات، کتاب، خبرنامهشامل قالبهایی چون روزنامه

 های چاپی نشان داده شده است.( انواع رسانه2)

 

 
 انواع رسانه های چاپی – 2شکل 

 

با توجه به ظهور های چاپی، وسعت، دوام و تنوع اطلاعات است. از جمله ویژگی رسانه

پذیری، اتصال و غیره دارند به تدریج پذیری، تحرکهای جدید که قابلیت تبدیلرسانه

را در حال حرکت، در همه جا و با  اطلاعاتتوان روند که میها به سمتی پیش میرسانه

 به –بعدی به صورت تک ی چاپیهارسانهپذیری مطالعه کرد. بنابراین اگر قابلیت تحرک

به فعالیت خود ادامه دهند به جایی نخواهند رسید و به دلیل وجود  -صورت کاغذی

در مجموع، با توجه به . های رقیب و موازی از صحنهی رقابت حذف خواهند شدرسانه

های چاپی دارند رقابت در این عرصه یجیتال نسبت به رسانههای نو و دهایی که رسانهویژگی

های مختلف تدابیر های چاپی به شدت دشوار شده است و نیاز است تا در برههبرای رسانه

های مناسب اندیشیده و راهکارهای مناسب اتخاذ شود. در غیر این صورت چه بسا که رسانه

 .ها پایان دهندم به عمر آنتر کنند و سرانجاها تنگجدید عرصه را بر آن
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 رسانه الکترونيک

آنهاست.  جنس ارائه دارند چاپی هایرسانه با که تفاوتی الکترونیک تنها هایرسانه      

های است. گام الترونیک رسانه یا شود، نشریه پخش رادیو از عیناً اینشریه محتوای اگر یعنی

 کرد. به تغییر الکترونیک به خط غالب از حتوام و شد شروع آنالوگ با الکترونیک نشریه ارائه

های الکترونیک، رسانهدارد.  مصداق نشریات از دسته این به مطبوعات رسد قانونمی نظر

های نوین ارتباطی هستند که در عصر اطلاعات و ارتباطات به میدان نوعی از تکنولوژی

اند مخاطبان خاص خود را انستههای خاص خود تواکنون با ویژگیها هماند. این رسانهآمده

های رسانه وب. روی روزنامه پی دی اف نسخه یا تلویزیون و د. مانند رادیوداشته باشن

ها، حرکت گیریالکترونیک باعث ارتقای سطح سواد عمومی، مشارکت بیشتر مردم در تصمیم

ای برای وران تازهدر آستانه قرن بیست و یکم د. شوندهمگانی می سازیآزاد اطلاعات و آگاهی

های تبادل اطلاعات در جوامع بشری آغاز شده است که مهم ترین مشخصه آن پیدایش رسانه

الکترونیک یا دیجیتال است. تکاپوی بشر برای دستیابی آسان، کوتاه مدت و کم هزینه به 

ثمر های پایان قرن بیستم به اطلاعات و امکان تجزیه و تحلیل و تبدیل آن به دانش در سال

افزار به کمک کامپیوترها افزار و نرمنشست و اینک انسان هوشمند با استفاده از سخت

آوری نوین تواند در زمانی بسیار کوتاه به حجم وسیعی از اخبار و اطلاعات دست یابد. فنمی

توان ت میأدر عرصه ارتباطات انسانی تحولاتی عظیم به وجود آورده است؛ به نحوی که به جر

های دیگر در بخش ارتباطات پدیدار گشته آوری های نوین بیش از عرصهحولات فنگفت ت

الکترونیک، نشریاتی هستند که علاوه بر چاپ مطالب در نسخه های  (رسانه )نشریات است.

ها و امکانات دیگر بر روی کاغذی، اطلاعات بیشتری را بدون استفاده از کاغذ با کمک روش

ترین رسانی اصلیسرعت در اطلاع  .دهنده مخاطبان ارائه میکامپیوتر و فضای مجازی ب

 Jarvenpa et)الکترونیک را به نشریات نوشتاری تحمیل کرده است عنصری است که رسانه

al,2000) .بندی شده های آنان دستههای الکترونیک و ویژگیدر جدول شماره دو انواع رسانه

 است.

 

 ک و ویژگی های آنهاانواع رسانه های الکترونی – 2جدول 

 ویژگی های رسانه الکترونیک انواع رسانه الکترونیک

 قابل های متن ثابت، تکست)متن

 ( لینک انتقال،

 

زدایی /  تمرکز اطلاعات افقی رسانی / توزیع روز به سرعت

 سلسله انتشار / فقدان محدودیت دسترسی / فقدان قابلیت

 هایپر و / استناد تعاملی قابلیت سانسور / داشتن مراتب / عدم

 شدن)فرامتن( لینک



 
 38 ياپيپ ،89،تابستان2شماره ،دهم سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 272

 

 رسانه ديجيتال 

ی برای انتقال پیام به مخاطبان هدف در یک تعریف ساده، رسانه یک کانال ارتباط      

ها الکترونیکی های ارتباطی با استفاده از روشاست. اگر کانال ارتباطی انتقال و جابجایی پیام

های باشد، مانند استفاده از سیستم پردازش کامپیوتری برای انتقال پیام یا ترکیب فرم

 شودنه، رسانه دیجیتال گفته میگوناگون محتوا با هدف تأثیر بر مخاطبان، به این نوع رسا

(Babaei, 1392 .)به صورت متن یعنی. می شود تشکیل و یک صفر از هارسانه این محتوای 

 و شودمی منتشر  HTML مثل مختلفی فرمت با و گیردمی قرار اینترنت روی یک و صفر

یات های دیجیتال سهم عظیمی در تولید واقعرسانه. شودخوانده می وب مرورگر توسط

های جدید در پیرامون ما دارند. با این حال و با وجود تأثیرات شگرفی که این رسانه

های سنتی را به فراموشی توان رسانههای مختلف وجودی و اجتماعی ما دارند، نمیساخت

ها ضمن استفاده از عناصر ذاتی و کارکردهای اصلی خود قادرند در پرتو سپرد. این رسانه

های جدید نیز به بازسازی خود پرداخته و های این عصر و رسانهاز ظرفیتاستفاده بهینه 

تبادل  دیجیتال، هایسانهدر ر. ای جدید به حیات خود ادامه دهندقدرتمندانه در نظام رسانه

 مانندباشد. مییا انتشار محتوا، تنها به کمک ابزارهای مجهز به پردازشگر دیجیتال میسر 

 از مخابراتی هایسرویس ،بر شبکه )نظیر شبکه جهانی اینترنت(های برخط مبتنی رسانه

 منفرد، و مستقل های عکس)عکس

 شده، اسلاید های عکس از ای مجموعه

 ( گالری

 

 واسطه بى و بودن شدن / نزدیک دائمی / شخصى بودن تازه

 و زمان از چهره / آزادى به چهره ارتباط به شبیه چیزى - گى

 مکان

 قابل شده، فیکس و ثابت)گرافیک

 ( لینک حرک،مت انتقال

 

 

 شونده، تکرار صوت یک زنده، )صوت

تصویر ( تکرارشونده غیر های صوت

 (فیلمها ویدئویی، تصاویر)

 

 

 شونده، تکرار صوت یک زنده، )صوت

تصویر ( شونده تکرار غیر های صوت

 (فیلمها ، ویدئویی تصاویر)
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های تبادل داده مانند بلوتوث و همچنین و سایر اشکال شبکه SMS 1و MMS قبیل

ای، افزاری رسانههای نرمهای فیزیکی دیجیتال از قبیل بستههای مبتنی بر حاملرسانه

های دیجیتال وجود ها پیش از ورود تکنولوژیهاما برخی رسان. هاای و مانند آنهای رایانهبازی

ه ها نیز باند که با تولد این تکنولوژی و استفاده از آن وارد این فضا شدند و برخی رسانهداشته

توان آن را به عنوان رسانه اند؛ مثل اینترنت که هم میتالی ایجاد شدهیتازگی در بستری دیج

رای ایجاد رسانه دیجیتال. شاید بتوان از تلفن همراه عنوان کرد و هم به تنهایی بستری است ب

رسانی به صورت دیجیتال است اما به ای برای اطلاعبه عنوان یک رسانه نام برد که وسیله

های دیجیتال و ابزارهای منطبق هایی که از تکنولوژیاعتقاد برخی کارشناسان در کل رسانه

با تمام این  .شوندهای دیجیتال محسوب میرسانه ءکنند جزبر این تکنولوژی استفاده می

های دیجیتال، از نیاز به استفاده از ابزارهای سنتی ارتباطات فارغ بوده و انواع اوصاف رسانه

کنند و حجم گسترده اطلاعاتی که توسط های صوتی، نوشتاری و تصویری را منتشر میپیام

های موجود را مندی از آن واقعیترهتوان با بهشود فرصتی است که میاین رسانه منتقل می

ای که به نوعی حامل یک پیام بوده و از ابزار دیجیتال نیز منتشر کرد. گرچه امروز هر وسیله

افزارها شود، اما حضور چشمگیر انواع مختلف نرماستفاده کند، یک رسانه دیجیتال نامیده می

ها و نامهای فشرده آموزشی، فرهنگهای و امکانات جانبی تلفن همراه، لوحهای رایانهو بازی

های دیجیتال و نه همه این مفهوم را به محصولاتی از این دست بخشی از عنوان کلی رسانه

های تری از رسانههای دیجیتال در یک تعریف، مفهوم عامرسانه .دهندخود اختصاص می

شود و این واژه در افزار و محصولات الکترونیکی را شامل میآنلاین است که همه نوع نرم

های شخصیت سایتها، وبهای خبری، وبلاگسایتها، وبجهان، اغلب نسخه وب روزنامه

های دیجیتال هم ابزار ؛رسانه شودها و غیره را شامل میها، روزنتدولتی و خصوصی، سازمان

تال از های دیجیگذار است. به عبارت دیگر رسانهمحسوب شده و هم در ماهیت فرهنگی تأثیر

جنبه ابزاری چون قادر به برقراری صورتهای مختلف ارتباطی هستند، امکان نشر پیامها را 

های دیجیتال به باشند، ماهیت رسانهساز میهای دیجیتال هویتباشد. رسانهبیشتر دارا می

های دیجیتال نسبت به باشد. رسانهای فراتر از محتوای پیام، به نوعی خود پیام میگونه

باشد. در این رسانه دارای ظرفیت و توان بیشتری می های دیگر )تلویزیون و رادیو(انهرس

باشد. در جدول شماره سه امکان ارتباط سریع، جهان گستر، دوطرفه متنوع فراهم می

 .(Burhn, 2012های دیجیتال ارائه شده است )های رسانهویژگی

 

                                                           
 1 Short Message System 
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 ویژگی های رسانه دیجیتال – 3جدول 

 

 رسانه سايبر

دارد.  بسیار کاربرد ارتباطات و رسانه اینترنت، دنیای در که است عبارتی سایبر فضای      

 معنا در سایبر فضای است. مطرح شبکه و کامپیوتر انسان، بین ارتباط نوعی سایبر فضای در

 میان ارتباطات کنندهتسهیل افزارهای سخت مجموعه " بدون شبکه و کامپیوتر طریق از به

 توسط سایبرنتیک اصطلاح بارنخستین شود.می گفته مکان و زمان در نظر گرفتن" ها انسان

 حیوان بین ارتباط در کنترل و سایبرنتیک عنوان با کتابی در ونیر نوربرت به نام دانی ریاضی

 در هامکانیزم کنترل و مطالعه علم سایبرنتیک است. شده برده بکار 1947 سال در ماشین و

 توصیف برای است پیشوندی سایبر هانزبا از بسیاری است. در کامپیوتر و انسانی هایسیستم

 است. اطلاعات و کامپیوتر دنیای به مربوط که فضا یک یا و ایده یک شیء، یک شخص، یک

با ظهور آمد.  وجود به سایبر از کلمه بسیاری ترکیبی هایواژه اینترنت توسعه طی در

ی به نام فضای ی دوم مفهوم جدیددر پایان هزاره های نوین اطلاعات و ارتباطاتفناوری

سایبر )فضای مجازی( پیش روی بشر قرار گرفته است که توانسته پیشرفتهای قابل 

ای را برای وی به ارمغان آورد. منظور از فضای سایبر یا فضای مجازی ترکیبی از دهها ملاحظه

ها و کابلهای فیبر های ارتباطی، سویچها، شبکههزار رایانه به هم پیوسته، سرویس دهنده

 ,Konsalo) آوردوری است که امکان ایجاد ارتباطات را در یک سیستم اجتماعی فراهم مین

ای سریع و فراتر آورد که ارتباطات انسانی به شیوهفضای سایبر این امکان را فراهم می .(2013

از مرزهای جغرافیایی شکل بگیرد. در حقیقت این ویژگی منحصر به فرد یعنی جهانی بودن 

کند. دستیابی به جدیدترین اطلاعات آنقدر از ها متمایز می، آن را از دیگر رسانهفضای سایبر

شود هر گونه فیلتر و مرزبندی در این فضا با اهمیت و جذابیت برخوردار است که سبب می

شکن اختراع شده و در مقاومت از سوی کاربران مواجه شود، چنانچه بلافاصله انواع فیلتر

 آنلاین سیستم یکشود. ا غیر مجازی به فروش رسیده و یا دانلود میبازارهای مجازی و ی

 یکدیگر با چت یا ایمیل طریق از توانندمی آن کاربران است که سایبر فضای از اینمونه

 نیست فیزیکی هایجابجایی به نیاز سایبر در فضای واقعی فضای برخلاف .کنند برقرار ارتباط

 رسانه های دیجیتالویژگی های 

جذابیت و تعاملی بودن /    نوع و حجم بالای محتوا آسان  /   نشر /  بستر  سرعت و وسعت دامنه انتشار

 محصولات

 طیف وسیع و متنوع مخاطبین/    کم هزینه بودن تولید و دسترسی /    بدون مرز بودن ارتباطات
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(. Hideh, 2002)گیرد می موس صورت حرکت یا کلیدها نفشرد طریق از فقط اعمال کلیه و

 بندی و ارائه شده است.های رسانه سایبر دستهدرجدول شماره چهار ویژگی
 

 ویژگی های رسانه سایبر – 4جدول 

 

 رسانه مبتني بر وب

های جمعی و ارتباط از راه دور رسانه ،رایانه بین پیوند و های گذشته با پیدایشدههدر       

های جمعی را دارا بود و هم های رسانهاز ارتباط پدیدار شد که هم ویژگی نحوه جدیدی

به پدیدة ارتباط افزود.   صفات خاص خود را ها را فاقد بود و البته برخیویژگی برخی از آن

مبتنی بر های هایی مانند شبکة جهانی وب به نامگذاری آنها به عنوان رسانهرسانه پیدایش

های نوین و کاربری فناوریهای جمعی بر اساس های مربوط به رسانهنظریه. منجر شدوب 

ایم که ها بودهجدیدی از رسانه پیش از این شاهد ورود نوع بازنگری شده است.پیوسته آنها 

و  های اجتماعی برای ارتباط همگانی را گسترشفناوریاز امکانات مربوط به  طیف وسیعی

و  رسداند. با این حال پیشگویی کم وکیف آنچه رخ خواهد داد بسیار زود به نظر میداده تغییر

 اساسی اجتماعی و  آنچه از اهمیت برخوردار است پیشگویی احتمالات و آزمودن نتایج

گوناگون به  لاشکاانسان از بدو پیدایش به . فرهنگی است که تاکنون پدید آمده است

و حاصل چالش وی با محیط و  اندیشیده است انشگسترش ارتباط خود با همنوع

از راه دور و از ارتباط محدود به  ارتباط به  از تحول ارتباط رو در روپیرامونش،  هایانسان

سنگی، در غارها و بر دوران پارینه آثار به جای مانده از معی منجر گشته است.ارتباط ج

های اتصال میان تمایل انسان به یافتن حلقه ها و خطوط نخستین، بازگو کنندةها، زبانصخره

چاپ و مطبوعات تلاش دیرینة بشر برای ارتباط با  است. پیدایشخویش و جهان پیرامون بوده

نشان داد و تولد سینما، رادیو و تلویزیون ارتباطات  تر راوسعت دلخواه ها دردیگر انسان

به پیدایش  های جمعیپیدایش رسانههمچنین بخشید.  وسعت  دیداری و شنیداری انسان را

های منظور از تکنولوژی ارتباط انسان با انسان منجر شد. جدید در یها و مناسباتتئوری

اند. تکنولوژی میلادی ایجاد شده هفتادپس از دهه هایی هستند که جدید، تکنولوژی

های اطلاعاتی کامپیوتری کمیت و کیفیت اطلاعات قابل دسترس را به اطلاعاتی شامل شبکه

سابقه دگرگون ساخته است. همچنین تکنولوژی ماهواره، موجب ظهور ای انقلابی و بیشیوه

 ویژگی های رسانه های سایبر

 و اطلاعات زادیآ/     تنوع و جذابیت/     اطلاعات آخرین به آسان بودن   /  دستیابی فرامرزی و جهانی

 ارتباطات
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ثیرات انقلابی فیبر أت (Alfanso et al, 2016است )سطح جهان شده  های الکترونیکی دررسانه

های اطلاعاتی ای برتحرک انواع اطلاعات و تصاویر، نیل به ابر شاهراهآوری ماهوارهنوری و فن

ای، افزارهای رایانهسازد. افزایش قدرت رایانه، نرمپذیر میای جهانگیر را امکانچند رسانه

به . اندبه فشرده شدن جهان کمک کردههای مختلف، آوری ارتباطی به گونهتحولات در فن

عرصه  ثیر گذارند؛ برای نمونه درأها تهای جدید ارتباطی در تمام زمینههرحال، این تکنولوژی

توانند، با دولتمردان خود مسائل و مشکلاتشان را سیاست از طریق اینترنت، شهروندان می

ترنت به فعالیت بپردازند؛ به این توانند، از طریق اینحل کنند، یا نامزدهای انتخاباتی می

در اقتصاد هم تکنولوژی . ترتیب تکنولوژی و دانش فنی بر ماهیت قدرت تأثیر گذاشته است

اطلاعاتی، موجب تحولاتی شده است؛ برای نمونه تسریع مراودات بازرگانی، بین المللی شده و 

عدد شتاب بیشتری یافته های فناورانه متکالا و اشخاص، به واسطه پیشرفت های پول،جریان

 (.Khaniaki et al, 1390) اند

 

 يافته های پژوهش 
های پرسشنامه از دو روش تحلیل آماری توصیفی و تحلیل آماری جهت تحلیل آماری داده

های کاملا موافق و موافق به هر استنباطی استفاده شده است؛ به نحوی که ابتدا نسبت پاسخ

های پژوهش محاسبه شده و میانگین آن بصورت درصد به یک از شش سؤال مربوط به حیطه

همراه انحراف معیار حاصله در جدول شماره پنج ارائه شده است. در این جدول به عنوان 

% از پاسخ دهندگان به هر شش سؤال ترکیب شده مربوط به  91/85مثال به طور میانگین

 اند.فرضیه اول پاسخ موافق و یا کاملا موافق داده

 

 نتایج تحلیل آمار توصیفی پرسشنامه -5 جدول

 

تعداد   انحراف معیار 

 سوالات

 شماره فرضیه میانگین

 27899/8 6 9167/85 1 

 71468/9 6 7500/83 2 

 69936/11 6 7500/83 3 

 56724/10 6 6667/81 4 

 56724/10 6 6667/71 5 

 جمع 7500/82 30 19952/10 
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نشان داده  %95توافق با هر فرضیه با فاصله اطمینان در شکل شماره سه مقدار میانگین 

 شده است. 

 
 فاصله اطمینان مقادیرتوافق -3شکل 

باشد می %50باتوجه به اینکه حد پایین فواصل اطمینان در هر پنج حیطه بسیار بیشتر از 

د. باشنتوان نتیجه گرفت هر پنج فرضیه بطور معناداری از سطح خنثی بالاتر میبنابراین می

منحنی نشان داده شده در شکل شماره چهار بیانگر این واقعیت است که هر شش سؤال 

باشند به استثناء یکی از سؤالات مربوط به فرضیه مربوط به هر فرضیه در توافق با یکدیگر می

بندی در ایجاد محتوای رسانه دیجیتال منجر به افزایش رابطه افزایش ترکیب رنگ)سوم

باشند و به همین دلیل ی گردد(. در این سؤال، پاسخ دهندگان موافق نمیمخاطب با رسانه م

که در حیطه رسانه آموزشی نوین و مخاطب رسانه  3انحراف معیار مربوط به فرضیه شماره 

باشد. )انحراف معیار ها بیشتر میبیان شده است از انحراف معیار مربوط به سایر فرضیه

69/11) 
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 %50والات پرسشنامه برمبنای نمودارتوافق س – 4شکل 

 

% استفاده  50بر مبنای تست آماری مبتنی بر  t به منظور آزمون فرضیه از روش آزمون

 کنیم؛ به نحوی که جهت هر فرضیه دو حیطه خواهیم داشت:می

H0  :باشدمی %50ها ها و کاملا موافقنسبت موافق. 

H1 باشد.می %50ها بیشتر از ها و کاملا موافق: نسبت موافق 

جهت هر پنج فرضیه در جدوال شماره شش الی شماره ده  tنتایج حاصل از انجام آزمون 

  ارائه شده است.

 اول فرضیه t آزمون یک طرفه  نتایج -6جدول 

 

 

 Test Value = 50 

کاهش حجم دیجیتالی 

محتوا منجر به بهبود مدیریت 

رابطه مخاطب با رسانه 

 آموزشی می شود.

t ی
زاد

ه آ
رج

د
 

p
-v

al
u

e
 

 درصد

 از اختلاف

 خنثی نظر

 (50% ) 

 اطمینان حدود 95%

Lower Upper 

 (50%<) موافقان نسبت

 

218/

11 
5 

0005/

0 

91677/

37 

2284/

29 

6049/

46 
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 دوم فرضیهیک طرفه   t آزمون نتایج -7جدول 

 

 

 سوم فرضیه یک طرفه t آزمون نتایج -8جدول 

 

 

 چهارم یک طرفه فرضیه t آزمون نتایج -9جدول 

 Test Value = 50 

افزایش راحتی کاربر با محتوای 

 رسانه ، منجر به بهبود مدیریت

رابطه مخاطب با رسانه آموزشی می 

 شود.

t 

ی
زاد

ه آ
رج

د
 

p
-v

al
u

e
 

 درصد

 از اختلاف

 نظر

 خنثی

 (50% 

) 

 اطمینان حدود 95%

Lower Upper 

 (50%<) موافقان نسبت

 

5

1/8 
5 0005/0 75/33 5551/23 9449/43 

 Test Value = 50 

پذیری مخاطب  افزایش تعامل

با محتوای رسانه دیجیتال منجر 

به بهبود مدیریت رابطه مخاطب 

 با رسانه آموزشی می شود.

t ی
زاد

ه آ
رج

د
 

p
-v

al
u

e
 

 درصد

 از اختلاف

 خنثی نظر

 (50% ) 

 اطمینان حدود 95%

Lower Upper 

 (50%<) موافقان نسبت

 

 

181/

6 
 

5 
0005/

0 

66667/

26 

5770/

15 

7563/

36 

 Test Value = 50 

 –افزایش جذابیت های سمعی 

بصری محتوای دیجیتالی منجر به 

بهبود مدیریت رابطه مخاطب با 

 رسانه آموزشی می شود.

t 

ی
زاد

ه آ
رج

د
 

p
-v

al
u

e
 

 درصد

 اختلاف

 نظر از

 خنثی

 (50% 

) 

 اطمینان حدود 95%

Lower Upper 

 0277/46 75/4723/21 0005/0 5 660/7 (50%<) نموافقا نسبت
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 چهارم یک طرفه فرضیه t آزمون نتایج -10جدول 

 

هر باشند و در های به دست آمده هر پنج فرضیه از لحاظ آماری معنادار میبا توجه به داده

اعمال آزمون یک طرفه، رد  ( وP-value <0.0001مقدار خطا )حیطه فرضیه صفر با توجه به 

   شود.می
 

 گيری بحث و نتيجه
های نوین ارتباطی و اطلاعاتی در صنعت رسانه آوریبا توجه به رشد روزافزون ظهور فن

های آموزشی خوردن این صنعت با نظام آموزش، سازکار مدیریتی سازمانکشور ایران و گره

زش با پیدایش ابزارهای مبتنی بر دستخوش تغییرات اساسی گردیده است. فرآیند آمو

آوری اطلاعات تغییر هویت پیدا نمود و لذا با توجه به اینکه عنصر مخاطب و چگونگی فن

برقرای ارتباطش با رسانه به عنوان مهمترین عامل در بهبود فرآیند یادگیری در نظام آموزش 

رتباط رسانه آموزشی و های جدید بر نحوه اآوریباشد، لذا در این پژوهش اثر فنمطرح می

حجم محتوای رسانه آموزشی، راحتی کاربر با رسانه مخاطب در پنج حیطه که شامل 

پذیری کاربر با محتوای رسانه آموزشی آموزشی، جذابیت سمعی بصری رسانه آموزشی، تعامل

باشد در ایران مورد بررسی قرار گرفت، به افزاری رسانه میافزاری و سختو سازگاری نرم

به کلیه سؤالات موافق و یا  19952/10از پاسخ دهنگان با انحراف معیار  %75/82که حوین

مشخص گردید که کاهش حجم محتوا،  %95و با فاصله اطمینان بیش از کاملا موافق بودند 

پذیری محتوا و های سمعی بصری، افزایش تعاملافزایش راحتی کاربر، افزایش جذابیت

شدن رابطه افزاری سبب بهینهافزاری و سختای سازگاری نرمههمچنین افزایش قابلیت

 33 

 Test Value = 50 

سازگاری سخت افزاری و 

نرم افزاری محتوای دیجیتالی 

رسانه منجر به بهبود مدیریت 

رابطه مخاطب با رسانه 

 آموزشی می شود.

t ی
زاد

ه آ
رج

د
 

p
-v

al
u

e
 

 درصد

 زا اختلاف

 خنثی نظر

 (50% ) 

 اطمینان حدود 95%

Lower Upper 

 (50%<) موافقان نسبت

 

3

4/7 
5 0005/0 

66667/

31 

5770/

20 
7563/42 
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گردد؛ ضمن ای و افزایش اثر یادگیری در نظام آموزشی نوین میمخاطب با محتوای رسانه

تواند یک عامل بازدارنده تلقی بندی بیش از حد در تولید محتوا نیز میاینکه ترکیب رنگ

های نوین آوریپیشین که در حوزه تأثیر فن گردد. نتایج این پژوهش با دستاورد تحقیقات

( و یا به ضرورت Siaf et al, 2009ارتباطی و اطلاعاتی در فرآیند آموزشی انجام شده است )

یادگیری الکترونیکی و توسعه کیفیت محیط یادگیری بواسطه نقش ابزارهای نوین پرداخته 

ه تأثیر آموزش مبتنی بر ( و همچنین پژوهشی که بOstad Hasanloo et al, 2014است )

(  و یا Sayari et al, 2012آوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه عدالت آموزشی بوده است )فن

ی دانش آموزان دوره ابتدایی پرداخته شده است طیمح ستیفن اطلاعات بر سواد ز ریثأتبه 

(Mohammad Jani et al, 2018 و همچنین با نتایج پژوهشی که ) بکارگیری بررسی میزان

 ,Ghasemizad et alپرداخته است ) های نوین آموزشی، شناسایی مشکلات و موانع آنهارسانه

باشد، لکن با نتایج پژوهشی که به تأثیر رنگ در فرآیند یادگیری کاملا هم راستا می( 2015

 باشد. به طور کامل هم راستا نمی (Khandandel et al, 2008پرداخته است )
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