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Abstract 

Introduction:   The purpose of this research was to develop a model of the 

resilience of primary school principals. 

research methodology: This research was a qualitative study carried out by 

applying the grounded theory approach. By purposeful sampling method, 

twelve experts of educational psychology and educational administration were 

selected. Semi-structured interviews were conducted until the theoretical 

saturation was reached.  

Findings: Data collected were analyzed by MAXQDA 2018. Open coding 

yielded 180 preliminary codes classified into 20 thematic categories. In 

selective coding, the resilience of primary school principals was identified as 

the central phenomenon.  

Conclusion: The model of the resilience of primary school principals is a 

valuable conceptual map for directing a wide range of educational provision. 

Among efforts to support primary school principals in order to cope with 

hardship and crises, a systematic perspective would be of high importance. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

School administration is one of the topics that 

has long been discussed in educational policies 

in the world and has always been emphasized. 

principals and other educational leaders 

around the world face environmental 

challenges and change. And if they move 

forward in the face of change in difficult 

circumstances, it shows that school principals 

have become resilient. Resilient leaders act 

quickly and delicately to respond to new and 

ever-changing realities. Even when performing 

basic operations of the organization under 

their leadership. Therefore, it is very important 

that the people who are selected to manage the 

schools must be resilient. As a result, the 

resilience model of primary school principals 

is very important. This research seeks to 

provide a comprehensive model of primary 

school principals' resilience along with its 

main components and dimensions in a 

qualitative way and using the opinion of 

experts. 

Context:  

The Resilience of primary schools has noticed 

in recent decades as a new approach to 

scientific and academic research.  

Goal: 

The purpose of this research was to develop a 

model of the resilience of primary school 

principals. 

 Method:  

The present study was conducted qualitatively 

and using grounded theory method in 3 steps. 

In the first step: by reviewing the research 

literature, semi-structured interview questions 

on the resilience of school principals were 

developed, and in meetings, the researcher, 

supervisor and advisors were reviewed to 

check the accuracy and adequacy of the 

content and the content of the interview. And 

the questions of that consensus to be reached, 

so that the characteristics, criteria and factors 

of resilience of school principals can be sought 

from experts. In the second step, after 

compiling the semi-structured interview 

questions, the semi-structured interview 

sessions were conducted by the researcher 

with experts and the criteria and factors of 

resilience of primary school principals were 

extracted based on their opinions. The 

explanation is that before the interview, his 

consent to participate in the study was 

obtained, permission was obtained for audio 

recording, and also the necessary explanations 

were provided regarding the objectives of the 

study. Simultaneously with the interview 

process, the findings were analyzed and the 

number of interview sessions continued until 

the saturation of the category. The target 

population in this section included all experts 

in educational psychology and educational 

administration who had a specialized doctorate 

degree and were faculty members of the 

university in 1398. Purposeful sampling and 

homogeneous sampling method were used. 

Certain criteria were considered for the 

purposefulness and homogeneity of sampling, 

which include having a doctorate in 

educational psychology and educational 

administration and a member of the faculty of 

the university. Sampling continued until the 

saturation of the category. Finally, 12 experts 

in educational psychology and educational 

administration were studied. 

 Findings: 

Open coding, axial coding and selective 

coding were used to examine the content of 

interviews with educational psychology and 

educational administration experts at the level 

of analysis and extraction of basic concepts 

and conceptual regulation. In the analysis and 

analysis of the text of interviews with experts 

in educational psychology and educational 

administration in open coding, 180 categories 

are named in axial coding based on thematic 

similarity in 20 thematic categories and finally 

in selective coding in a main category called 

primary school principals' resilience. 

According to the extracted dimensions, the 

resilience model of primary school principals 

is formulated as follows: 1- Physical and 

mental health, 2- Healthy personality traits, 3- 

Resilient abilities, 4- Resilient beliefs, 5- 

Positive job characteristics, 6- Proper 

management of emotions and feelings, 7- 

Accurate and correct knowledge of the 

educational system, 8- Correct perception of 

the components of the educational system, 9- 

Positive and constructive interactions with the 

components of the educational system, 10- 

Mutual trust between the principal and the 
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components of the educational system, 11- 

Optimal use of the capabilities of the 

components of the educational system, 12- 

Appropriate environmental conditions, 13- 

Consultation and participation In decision-

making, 14- Resilient actions and functions, 

15- Achieving organizational and professional 

goals, 16- Organizational foresight and vision, 

17- Spiritual beliefs and values, 18- 

Challenging and turning them into 

opportunities, 19- Problem-solving, and 20- 

Appropriate support for educational and social 

systems and networks. 

Results: 

 Resilient leaders are committed to their lives 

and work at high levels of effectiveness and 

have a deep understanding of the principles of 

resilience and high order in their performance. 

All of this is essential for success. Therefore, 

the resilience model of primary school 

principals as a valuable concept map can be a 

positive practical framework to guide actions 

to strengthen the resilience of primary school 

principals in dealing with problems and crises. 

This model can both help solve problems and 

prevent problems for primary school 

principals. This model not only improves the 

management style of school principals, but 

also prepares them to face future challenges. 

Goba method has been used to check the 

validations of the findings. In this study, for 

the real value, after compiling the extracted 

model, the experts participating in the study 

were referred to them and they approved the 

extracted model. The real value was achieved 

by approving the model by experts. To make 

the model workable or feasible, the researchers 

interviewed four new experts, and the steps 

were repeated, with no new findings. For 

stability and continuity, similar questions were 

asked to the experts in different formats, and 

the experts gave the same and non-

contradictory answers to the same questions 

that were asked in different frameworks. 

Based on the fact that the research was done in 

such a way that the research process is free of 

any bias. For this purpose, coding was done by 

another expert who repeated the above steps 

and no new findings were obtained. Also, in 

order to check the accuracy of the content of 

the interviews and the extracted concepts, as 

well as to check the consistency of the 

concepts, four interviewees were re-

interviewed. This was repeated and no new 

findings were made. 
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 چکیده

ها بایست در رویارویی با چالشمدیران مدارس نقش بسیار حیاتی در پیشرفت مدرسه دارند و می :مقدمه و هدف

 آوری مدیران مدارس ابتدایی بود.بنابراین هدف پژوهش حاضر تدوین مدل تابآوری مجهز باشند. به تاب
شد. با روش ای انجاماین پژوهش به شیوه کیفی و با استفاده از رویکرد زمینه :پژوهش یروش شناس

ها تا رسیدن به اشباع متخصص روانشناسی تربیتی و مدیریت آموزشی بررسی شدند و داده 18گیری هدفمند، نمونه
های صورت گرفته، شد. برای بررسی محتوای مصاحبههای نیمه ساختاریافته گردآورینظری با استفاده از مصاحبه

ها نظریه برخاسته از دادهمند مند استفاده شد. طرح تحقیق نظامها از شیوه نظامسازی و استخراج مقولهمفهوم
ها از طریق کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی تاکید دارد. برای براستفاده از مراحل تحلیل داده

 .استفاده گردید MAXQDA2018افزار ها از نرموتحلیل دادهتجزیه

 80بر اساس شباهت موضوعی در  کد اولیه در کدگذاری باز به دست آمد که در کدگذاری محوری 120 :هایافته

آورانه، اعتقادات و های تابهای شخصیتی سالم، توانائیدسته موضوعی به ترتیب سلامت جسمانی و روانی، ویژگی
های مثبت شغلی، مدیریت مناسب هیجانات و احساسات، شناخت دقیق و درست نظام آورانه، ویژگیباورهای تاب

م آموزشی، تعاملات مثبت و سازنده با اجزاء نظام آموزشی، اعتماد متقابل بین آموزشی، ادراک درست از اجزاء نظا
نظام آموزشی، شرایط محیطی مناسب، مشورت و های اجزاء مدیر و اجزاء نظام آموزشی، استفاده بهینه از توانمندی

نگری و چشم یندهآورانه، تحقق اهداف سازمانی و شغلی، آگیری، اقدامات و کارکردهای تابمشارکت در تصمیم
گشایی و محوری و مشکلها به فرصت، مساله پذیری و تبدیل آنهای معنوی، چالشانداز سازمانی، باورها و ارزش

آوری در مرحله کدگذاری انتخابی، تابهای آموزشی و اجتماعی قرار داده شدند. ها و شبکهحمایت مناسب سیستم
 . مرکزی یا مقوله اصلی شناخته شدعنوان متغیر مدیران مدارس ابتدایی به

تواند نقشه مفهومی ارزشمندی برای هدایت آوری مدیران مدارس ابتدایی میمدل تاب گیری:نتیجهبحث و 

هایی که برای کمک به مدیران مدارس ابتدایی برای مقابله دامنه وسیعی از خدمات نظام آموزشی باشد. در کوشش
آوری بسیار حائز مند درباره تابگیرد. یک دیدگاه نظامها صورت میرانو سازگاری در طول شرایط سخت و بح

 اهمیت است.
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  مهدمق
های آموزشی در جهان مطرح بوده و همواره نسبت به آن تأکید شده است. مدیریت مدرسه یکی از موضوعاتی است که از دیرباز در سیاست

ها طی کند، باید در پی پرورش مدیران شایسته و اثربخش باشد. ای بخواهد مراحل رشد و پیشرفت را در تمامی عرصهزیرا اگر جامعه
(kardan et al., 2017رهبری و مدیریت آموزشی بعنوان یکی از عوامل مهم بهبود و اثربخشی مدارس شناخته می .)(شودVashani et 

al., 2020دهد که رهبری قوی برای اداره تغییرات مدرسه لازم است. اغلب های مربوط به اثربخشی مدرسه نشان می(. پژوهش
معتقدند که نقش مدیر مدرسه برای پیشرفت مدرسه بسیار حیاتی است. رهبر مدرسه کنند پژوهشگرانی که در زمینه مدیریت آموزشی کار می

 کسی است که از طریق فرایند نفوذ در دیگران قادر است در هنگام بروز مسائل و مشکلات، اقدامات قابل توجهی انجام دهد
(Wescott,2018ازجمله مدیرانی که می .)ابتدایی  1و قابل توجه انجام دهند مدیران مدارس صورت فوق العادهه بایست وظایف خویش را ب

های تحصیلی، دوره ابتدایی همانند دورههم به این دلیل که از میانها بسیار استراتژیک، حساس و بااهمیت است. و آنهستند. زیرا نقش آن
های دیگر نیز متأثر از آن ا حدود زیادی دورهگذاری شود، تفنداسیون ساختمان نظام آموزشی است که اگر این دوره باکیفیت و کارآمد پایه

شوند. بنابراین مدیران این دوره نقش حیاتی و اساسی های دوره متوسطه محسوب میعنوان ورودیهای این دوره بهخواهند شد و خروجی
 (. Mashayekhi et al.,2020در پیشبرد اهداف تعلیم و تربیت دارند)

ها به مدرسه، مهاجرت هایی نظیر: خشونت، نگرش منفی خانوادهوزشی در سراسر جهان با چالشمدیران ابتدایی و سایر رهبران آم
 مدیران مدارس و افزایش رفتارهای ناخواسته در کلاس درس و مدرسه در خصوصها از خارج، نگرش و رفتار معلمان آموزان و خانوادهدانش
، اجرای اجباری بعضی از قوانین و مقررات، کاهش بودجه برای مدارس چنین افزایش سطوح پاسخگویی (. همBayar,2016)اندمواجه

(. از طرفی آنان در محیطی پرابهام، پویا و بسیار متغیر Reed,2018) فردی را برای رهبران ایجاد کرده استبه های منحصرعمومی چالش
ولیت خود در مسویک چالش قابل قبول تلقی کنند و در (. بنابراین رهبران مدارس باید تغییر را Emamjome et al.,2017کنند)کار می

های مربوطه نشان دهنده آن است که ولیتمسومواجه شدن با تغییرات در شرایط سخت، رو به جلو حرکت کنند. زیرا پذیرش تغییر و 
 (.Wescott,2018) اندروی آورده 8آوریمدیران مدارس به تاب

دهند ها، رفتارهای سازگارانه مثبتی را از خودشان نشان میآن افراد هنگام روبرو شدن با سختیموجب آوری یک فرایند پویاست که بهتاب
(Mohseni, 2014تاب .)توان به عنوان سازگاری مثبت یا توانایی حفظ یا بازیابی سلامت روانی با وجود تجربیات سخت و ناگوار آوری را می

ها و شرایط تهدیدکننده ویا داشتن حالت انفعالی در رویارویی با شرایط اری در برابر آسیبآوری تنها پاید(. تابStark, 2020تعریف کرد)
آوری به معنای توانایی مقابله خطرناک نیست، بلکه بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به تعادل سطح بالاتر در شرایط تهدید کننده است. تاب

(. باوجود تعاریف متعدد از Imanizadeh & Malekahmadi,2018) زندگی روزانه است پذیر به فشارهایبا شرایط دشوار و پاسخ انعطاف
توانایی کنار آمدن و سازگاری  -6توانایی بازگشت به عقب  -8توانایی بازیابی  -1آوری، در تمام تعاریف، چندین وجه مشترک وجود دارد:تاب

قدرت مقابله  -3ها توانایی ایستادگی در برابر سختی -3شواری توانایی غلبه بر سختی و د -5سازی تغییر توانایی پیاده -2
(Wescott,2018.) 

آور با سرعت و کنند. رهبران تابشود که بیش از آنکه به عقب بازگشت کنند به سمت جلو جهش میبه افرادی گفته می 6آوررهبران تاب
دهند. حتی زمانی که عملیات اساسی سازمان تحت ل تغییر پاسخ میدهند که به واقعیات جدید و همیشه در حاظرافت اقداماتی انجام می

های دانند چگونه با همکاران خود ارتباط برقرار کنند و از مهارت(. رهبران تاب آور میAllison,2012) دهندهدایت خویش را انجام می
کنند، های آموزشی را دنبال میآور اغلب فرصتتاب (. مدیرانHadden,2019) اجتماعی خود برای پیشرفت در مواقع آشفتگی استفاده کنند

دهند زا تشخیص میها را در رخدادهای آسیبآورند و فرصتکنند، خود را مذهبی یا معنوی به شمار میهای اجتماعی مشارکت میدر فعالیت
(Barr & Gibson, 2020.)  

آور هم علاوه بر سایر شرایط احراز مدیریت، تاب شوند حتمنمیاب بر همین اساس بسیار مهم است، افرادی که برای مدیریت مدارس انتخ
گذاران نظام  باشد. زیرا سیاستآوری مدیران مدارس ابتدایی برای نظام آموزشی بسیار حائز اهمیت میباشند. درنتیجه وجود مدل تاب

آوری مدیران توانند با استفاده از این مدل، در کمیسیون مدیریت آموزشی خویش، تابوپرورش، میآموزشی همچون شورای عالی آموزش
 . کننداز وظایف کمیسیون مذکور( اضافه  6ای مدیران )بند های عمومی، اختصاصی و حرفهها و صلاحیتمدارس را به شایستگی

 
1 Principals 

2 Resilience 

3 Resilient Leaders 
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 اکثر هدف و اندپرداخته...  و خانواده آوریتاب سازمانی، آوریتاب نظیر آوریتاب انواع بررسی به گرفته صورت هایژوهشپ اغلب تاکنون 
آوری های خیلی کمی در مورد تاباما پژوهش. است بوده جامعه و خانواده تحصیلی، سازمانی، جمعی، فردی، ابعاد در آوریتاب بررسی ها،آن

 653آوری و تعهد کاری در پژوهشی باهدف بررسی رابطه بین تاب (،8013(. میلر )Wescott,2018)ساله وجود دارد 18مدیران در مدارس 
(. سایمون و Miller,2016آوری مدیران مدارس و تعهد کاری رابطه معنادار وجود دارد)نفر از مدیران مدارس پنسیلوانیا دریافت که بین تاب

های طور ناگهانی از دست بدهند، آیا خصوصیات و ویژگیباهدف اینکه اگر مدیران مدارس شغل خویش را بهای (، در مطالعه8016گیبسون )
های شخصی کند، دریافتند که لازم است مدیران طیف وسیعی از ویژگیها کمک میها به بهبود و پیدا کردن شغل مجدد آنشخصی آن

انداز، تصویر آوری آنان مؤثر است: حفظ دیدگاه و چشمآوری است و موارد زیر در تابهای تابخویش را توسعه دهند که یکی از این ویژگی
(. رید Simon&Gibson,2019های روانی و پزشکی)، عشق به آموزش و تدریس، سلامتی و تندرستی، حمایت1بزرگ از مسیر شغلی

آوری با افزایش سن، افزایش یافت که اولاً تابین نتایج دستآور در دوران آشفتگی، به ا(، در پژوهشی با عنوان رهبران آموزشی تاب8012)
بینی به آینده، اثربخشی، حفظ سلامتی روحی آوری در رهبران آموزشی عبارتند از: درک واقعیت، خوشهای تابکه مؤلفه یابد و دوم اینمی

(. Reed,2018)پذیری و سازگاریولیتمسواستقامت، گیری شجاعانه، و جسمی و عاطفی، پیدا کردن پشتیبان هنگام مواجه با خطر، تصمیم
یافت و پیچیدگی، به این نتایج دست آور در مواجه با آشفتگیهای رهبران مدارس تاب(، در پژوهشی باهدف بررسی ویژگی8013ازموسول )

تری ها نیز به ابعاد جزئیآن آوری ذهنی، هیجانی، اجتماعی، اخلاقی و فیزیکی است که هریک ازآور شامل تابکه رهبری مدارس تاب
مند به مسائل پیچیده، رغبت شغلی، شجاعت عاقلانه، همدلی، فراهم شوند. این ابعاد عبارتند از: تمرکز روی یک دیدگاه، علاقهتقسیم می

(، در 8012) (. سردر و گلدامزOzmusul,2017آوردن همبستگی، ارتقاء داوطلبانه، فرهنگ اخلاقی، ورزش کردن و رژیم غذایی سالم)
عنوان سیستم حمایتی برای رهبران آموزشی به آوری مدیران آموزشی و همچنین مربیگری بهای باهدف تأثیر مربیگری بر ایجاد تابمطالعه

ری آوگیرند، بهبود عملکرد خود و سطوح بالاتر تابکه مدیران مدارس از طریق مربیگری موردحمایت قرار میاین نتیجه رسیدند که هنگامی
ها و تجدیدنظر در اهداف و دیدگاه خود کنند. چراکه مدیران قادر به ایجاد خودارزیابی، به اشتراک گذاشتن ایدهرا بهتر درک می

آوری مدیران مهدکودک های شخصیتی و تاب(، در پژوهشی با عنوان ویژگی8013(. بکا و ژافاکس )Sardar&Galdames,2018هستند)
آوری نمرات بالاتری از خودشان نشان دادند. بالاترین نمرات به ترتیب مربوط به مسئولیت شخصی، مه ابعاد تابدریافتند که مدیران در ه

آوری بیشتری تر تابچنین مدیران مسن سلامت فیزیکی بود. همبینی واقعی بود و کمترین نمره مربوط بهپایگاه پشتیبانی، سازگاری و خوش
 & Bekaتر داشتند)گیری و استقامت بیشتری نسبت به مدیران جوان، بهزیستی عاطفی، تصمیمبینی، کارایی شخصیدر ابعاد خوش

Xafakos,2017(شلتون و همکاران .)آوری رهبر، سبک رهبری، استرس و (، در پژوهشی با هدف تجزیه و تحلیل روابط بین تاب8081
آوری رهبر نظیر رتباط معنادار وجود دارد. به عبارتی بین عوامل تابآوری رهبر و سبک رهبری وی ارضایت از زندگی دریافتند که بین تاب

 (.Shelton et al, 2021مدیریت زمان و همکاری بیشترین ارتباط را با سبک رهبری مثبت دارند)
ربیتی و آوری مدیران مدارس ابتدایی بر اساس نظر متخصصان روانشناسی تبنابراین مسئله اصلی این پژوهش، تدوین مدل جامع تاب

 صورت کیفی است.ای و همچنین بررسی اعتبار مدل مذکور بهمدیریت آموزشی با استفاده از رویکرد زمینه

 پژوهش یروش شناس
شد. در ابتدا با مرور ادبیات پژوهش، سؤالات مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام 8ایاین پژوهش به شیوه کیفی و با استفاده از رویکرد زمینه

های شده بتوان معیارها و ویژگیکه با صحت محتوا و کفایت سؤالات تدویننحویآوری مدیران مدارس ابتدایی تدوین شد. بهبدرزمینه تا
ها ابتدایی را ازنظر متخصصان روانشناسی تربیتی و مدیریت آموزشی جویا شد. در مصاحبه نیمه ساختاریافته، سؤال مدارس آوری مدیرانتاب

شود. توالی ای که باید پوشش، و مسیرهایی که باید پیگیری شود، گنجانیده میبه با تمرکز بر روی مسائل یا حوزهدر یک راهنمای مصاح
های هر فرد بستگی دارد. اما راهنمای مصاحبه به پژوهشگر ها مثل هم نیست و به فرایند مصاحبه و پاسخکنندهها برای همه شرکتپرسش

دهندگان گردآوری کند. این نوع مصاحبه، در عین تمرکز بر موضوع پژوهش، با ها را از همه آگاهیاز دادهدهد انواع مشابه ای اطمینان می
    ها دارای اهمیت استهایی از موضوع بپردازند که از دیدگاه آندهد به جنبهشوندگان امکان میپذیری لازم، به مصاحبهدارا بودن انعطاف

(Sadeghi et al.,2014بنابراین .) آوری مدیران مدارس ابتدایی تحت پوشش قرار گیرد و انواع در این پژوهش برای اینکه تمامی ابعاد تاب
سؤالات  کردنپذیری، از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. پس از معین چنین به خاطر انعطاف های مشابه استخراج گردد و همداده

متخصصان روانشناسی تربیتی و مدیریت آموزشی انجام شد. ضمناً قبل از شروع هر مصاحبه،  مصاحبه نیمه ساختاریافته، جلسات مصاحبه با

 
1 Career big picture 

2 Grounded theory 
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کسب رضایت به جهت شرکت در مطالعه و اجازه ضبط صدا اخذ شد و در خصوص اهداف پژوهش و علت ضبط مصاحبه توضیحات لازم 
ها تحلیل شد و زمان با فرایند مصاحبه، یافتهمتغیر بود. همداده شد. زمان مصاحبه با متخصصان حداقل از نیم ساعت تا حداکثر یک ساعت 

 افزایش یافت. مقوله تعداد جلسات مصاحبه 1تا حد اشباع
ها استفاده شد. طرح تحقیق سیستماتیک نظریه سازی و استخراج مقولهها، مفهوماز روش سیستماتیک برای بررسی محتوای مصاحبه

تأکید  2گزینشیو کدگذاری 6محوری، کدگذاری8بازها از طریق کدگذاریمراحل تحلیل دادهها، بر استفاده از برخاسته از داده
ترین ها با دقت و به کوچکها به اجرا درآمد. در کدگذاری باز، دادهگردآوری داده ها در حین(. مراحل کدگذاری دادهBazargan,2020دارد)

بندی شدند. توضیح بیشتر ها بر اساس تشابه و تفاوت با یکدیگر، مقایسه و طبقهجزء ممکن ثبت شدند و در مرحله کدگذاری محوری، داده
درک و گویا قرار گرفتند. های قابلبانام بندی صورت گرفت و کدهای مشابه در طبقاتیها در بین طبقات، دستهاینکه بعد از حرکت مکرر داده

ها کشف و مقوله اصلی انتخاب شود. در این مرحله ش شد تا محوریت دادهدر مرحله سوم که همان کدگذاری انتخابی یا گزینشی است، تلا
عنوان متغیر مرکزی شناخته شد. در این هاست بهابتدایی که محل رجوع سایر طبقات و مرتبط با آن مدارس مدیران آوریاز پژوهش، تاب

افزار ها استخراج شوند. برای عملیات مذکور از نرمرون دادهشده اجتناب گردید تا طبقات از دکارگیری طبقات از قبل تعیینپژوهش از به
MAXQDA2018 .استفاده شد 

جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه متخصصان روانشناسی تربیتی و مدیریت آموزشی بود که دارای مدرک دکتری تخصصی و عضو 
گیری همگون بود. نمونه 5گیری همگونبا استفاده از روش نمونهصورت هدفمند و گیری این پژوهش بهبودند. نمونه هیات علمی دانشگاه

اند. نمونه همگون زمانی مفید است که بخواهید گروه خاصی مانند مصاحبه با متخصصان های مشابهشامل گروهی است که دارای ویژگی
کند که ژوهشگر عمداً افرادی را انتخاب میگیری هدفمند، پیک زمینه یا اعضای ممتاز یک گروه را مشاهده یا مصاحبه کنید. در نمونه

ای است که بتوانند اطلاعات موردنیاز برای پاسخگویی به سؤالات پژوهش را فراهم کنند. گونهاطلاعات مهمی دارند و انتخاب این افراد به
شده انتخاب 3که موارد ت این(. در این پژوهش به جهSadeghi,2013) شونداین افراد بر اساس تجربه پدیده مورد پژوهش انتخاب می

های معینی برای ها اطلاعات فراوانی درباره موضوع پژوهش به دست آورد، ملاکسرشار از اطلاعات باشند و پژوهشگر بتواند از طریق آن
تربیتی و گیری در نظر گرفته شد که عبارتند از داشتن مدرک دکتری تخصصی در رشته روانشناسی هدفمند بودن و همگون بودن نمونه

، تمایل به شرکت در پژوهش و در اختیار قرار دادن تجارب خود به پژوهشگر و در دسترس مدیریت آموزشی و عضو هیات علمی دانشگاه
ها دسترسی داشته باشد، توانست به آنچنین پژوهشگر می های مذکور بودند و همبودن متخصصان انتخابی، سپس افرادی که دارای ملاک

گیری تا حد اشباع مقوله یعنی تا جایی که در ها مصاحبه نیمه ساختاریافته به عمل آمد. نمونهقات حضوری داده شد و با آندرخواست ملا
متخصص روانشناسی تربیتی و  18ها هیچ اطلاعات جدیدی به دست نیامد، ادامه یافت. درنهایت پس از انجام مصاحبه با جریان مصاحبه

 گیری خاتمه یافت. قاعده اشباع نظری فرایند نمونه مدیریت آموزشی، با توجه به

 یافته ها
آموزشی در سطح تحلیل و استخراج مفاهیم  مدیریت و تربیتی های صورت گرفته با متخصصان روانشناسیبرای بررسی محتوای مصاحبه

و تحلیل متن مصاحبه با دهی مفهومی از روش کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی استفاده شد. در تجزیه اولیه و نظم
 80موضوعی در مقوله که در کدگذاری محوری بر اساس شباهت  120متخصصان روانشناسی تربیتی و مدیریت آموزشی در کدگذاری باز 

گذاری شده است. در آوری مدیران مدارس ابتدایی نامدسته موضوعی و درنهایت در کدگذاری انتخابی در یک مقوله اصلی تحت عنوان تاب
آوری مدیران مدارس ابتدایی از دیدگاه متخصصان روانشناسی تربیتی و مدیریت آموزشی چگونه است؟ مدل تابوال که سپاسخ به این 

 -6های شخصیتی سالم، ویژگی -8سلامت جسمانی و روانی،  -1شده از فرایند کدگذاری، عبارتند از: گفت که ابعاد استخراج توانمی
 -3مدیریت مناسب هیجانات و احساسات،  -3های مثبت شغلی، ویژگی -5آورانه، اعتقادات و باورهای تاب -2آورانه، های تابتوانائی

-10تعاملات مثبت و سازنده با اجزاء نظام آموزشی،  -6ادراک درست از اجزاء نظام آموزشی،  -2وزشی، شناخت دقیق و درست نظام آم
 -16شرایط محیطی مناسب،  -18نظام آموزشی،  اجزایهای استفاده بهینه از توانمندی -11اعتماد متقابل بین مدیر و اجزاء نظام آموزشی، 

نگری و آینده -13تحقق اهداف سازمانی و شغلی،  -15آورانه، ت و کارکردهای تاباقداما -12گیری، مشورت و مشارکت در تصمیم

 
1 Saturation 

2 Open coding 

3 Axial coding 

4 Selective coding 

5 Homogeneous 

6 Cases 
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گشایی و مساله محوری و مشکل -16ها به فرصت،  پذیری و تبدیل آنچالش-12های معنوی، باورها و ارزش -13انداز سازمانی، چشم
 1آوری مدیران مدارس ابتدایی و ابعاد آن در شکل تابمدل در نتیجه  های آموزشی و اجتماعی.ها و شبکهحمایت مناسب سیستم-80

 شود.تدوین و ارائه می

 تحقیق: نهاییمدل 
 بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل  نهایی تحقیق به شکل زیر ارایه شده است.

 
 تاب آوری مدیران مدارس ابتداییمدل نهایی  -1شکل 
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توان گفت که آوری مدیران مدارس ابتدایی دارای اعتبار است؟ میکه آیا مدل تدوین شده تاب پژوهش مبنی بر اینوال جزئی سدر پاسخ به 
شده است. این روش ریشه در چهار محور ارزش واقعی، کاربردی بودن،  استفاده 1ها از روش گوبابرای اعتبار سنجی و بررسی اعتبار یافته

(. در این پژوهش برای ارزش واقعی بودن، پس Holloway & Freshwater,2007; Sadeghi, 2014) اردتداوم و مبتنی بر واقعیت بودن د
شده را تائید کردند. با تائید کردن مدل کننده در پژوهش مراجعه شد و آنان، مدل استخراجشده به متخصصان شرکتاز تدوین مدل استخراج

ربردی بودن یا قابلیت اجرای مدل، پژوهشگران با چهار متخصص جدید مصاحبه وسیله متخصصان، ارزش واقعی محقق شد. برای کابه
های مختلف برای های جدیدی به دست نیامد. برای ثبات و تداوم نیز سؤالات مشابه در قالب، مراحل مذکور تکرار شد و یافتهکردند

شده بود، دادند. های مختلف مطرحه که در چارچوبهای یکسان و غیر متناقضی به سؤالات مشابمتخصصان مطرح شد که متخصصان پاسخ
صورت حاصل شد که فرایند پژوهش خالی از هرگونه تعصب باشد. بدین منظور کدگذاری توسط مبتنی بر واقعیت بودن پژوهش نیز بدین

بررسی صحت محتوای  منظورچنین به های جدیدی به دست نیامد، هممتخصص دیگری نیز انجام شد که مراتب فوق تکرار شد و یافته
شده، همچنین بررسی ثبات مفاهیم، با چهار نفر از مصاحبه شدگان مجدداً مصاحبه صورت های صورت گرفته و مفاهیم استخراجمصاحبه

که در مراحل مختلف اعتباریابی  های جدیدی به دست نیامد. لازم به ذکر است با توجه به اینگرفت. مراتب مذکور تکرار شد و یافته
شده تا حد بالایی قابل آمده و مدل تدویندستها، نتایج بهتوان گفت که کدگذاریوهش، یافته جدیدی به دست نیامد، بنابراین میپژ

 اطمینان هستند.

 بحث و نتیجه گیری
این مدل از دیدگاه  ها و ابعادصورت کیفی و به تبع آن شناسایی مولفهه آوری مدیران مدارس ابتدایی بهدف پژوهش حاضر تدوین مدل تاب

آوری مدیران مدارس های پژوهش معلوم گردید که مدل تابمتخصصان روانشناسی تربیتی و مدیریت آموزشی بود. با عنایت به یافته
اهی آوری مدیران مدارس ابتدایی، نگشده تابها و ابعاد مدل تدوینمولفه و بعد اساسی است. حال پس از شناسایی مولفه 80ابتدایی دارای 

شده کنیم. هرچند مدل تدوینشده مقایسه میها را با مدل تدویناندازیم و آنآوری مدیران مدارس میهای پیشین درزمینه تاببه پژوهش
ند، ها در ابعاد، عوامل و معیارها عیناً یکی نیستها و سایر پژوهشها و کلمات با نظریهآوری مدیران مدارس ابتدایی در ظاهر ازنظر واژهتاب

های شخصیتی سالم(، با سایمون و ( در تعهد کاری )معادل با ویژگیMiller,2016توان گفت که با نظر  با میلر )طورکلی میولی به
انداز سازمانی(، سلامتی و تندرستی )معادل نگری و چشمانداز )معادل آینده( در حفظ دیدگاه و چشمSimon&Gibson,2019گیبسون )

های آموزشی و اجتماعی(، با رید ها و شبکه حمایت مناسب سیستم های روانی و پزشکی )معادل بای(، حمایتسلامت جسمی و روان
(Reed,2018خوش ،)انداز نگری و چشمبینی به آینده )معادل با آینده( در درک واقعیت )معادل با ادراک درست از اجزاء نظام آموزشی

فی )معادل سلامت جسمی و روانی(، پیدا کردن پشتیبان هنگام مواجه با خطر )معادل با سازمانی(، حفظ سلامتی روحی و جسمی و عاط
گیری( و گیری شجاعانه )معادل با مشورت و مشارکت در تصمیمهای آموزشی و اجتماعی(، تصمیمها و شبکه حمایت مناسب سیستم

مند به مسائل پیچیده ( در علاقهOzmusul,2017با ازموسول )های شخصیتی سالم(، پذیری )معادل با ویژگیولیتمسواستقامت، سازگاری، 
های مثبت شغلی(، شجاعت عاقلانه و فراهم آوردن همبستگی گشایی(، رغبت شغلی )معادل با ویژگی)معادل با مسئله محوری و مشکل

رزش کردن و رژیم غذایی سالم )معادل با )معادل با اعتقادات و باورهای تاب آورانه(، فرهنگ اخلاقی )معادل با شرایط محیطی مناسب(، و
( در پشتیبانی Sardar&Galdames,2018های شخصیتی سالم(، با سردر و گلدامز )سلامت جسمانی و روانی(، و همدلی )معادل با ویژگی

دل با مشورت و ها )معاگذاری ایدههای آموزشی و اجتماعی(، اشتراکها و شبکه صورت مربیگری )معادل با حمایت مناسب سیستمبه
( Beka & Xafakos,2017گیری(، و تجدیدنظر در اهداف )معادل با تحقق اهداف سازمانی و شغلی(، با بکا و ژافاکس )مشارکت در تصمیم

های شخصیتی سالم(، پایگاه پشتیبانی )معادل با بینی، استقامت، کارایی شخصی )معادل با ویژگیولیت شخصی، سازگاری، خوشمسودر 
های آموزشی و اجتماعی(، سلامت فیزیکی و بهزیستی عاطفی )معادل با سلامت جسمانی و روانی(، ها و شبکهسیستم مناسب حمایت 
( در مدیریت زمان، همکاری و Shelton et al, 2021گیری(، با شلتون و همکاران )گیری )معادل با مشورت و مشارکت در تصمیمتصمیم

 . استثبت شغلی( دارای ابعاد مشترک سبک رهبری )معادل با ویژگی های م

شده در این آوری مدیران مدارس ابتدایی همه معیارها و ابعاد بیانشده تابدهد که مدل تدوینهای پیشین نشان میمروری بر پژوهش
 ده شود.جا در یک مدل آور صورت یکآوری مدیران مدارس ابتدایی بهها را به نحوی لحاظ نموده که تمام ابعاد تابپژوهش

 و به عنوان یک نهاد .است ایفرهنگی هر جامعه و اجتماعی، سیاسی اقتصادی، توسعۀ زیربنای سنگ پرورش و پر واضح است که آموزش

حال اگر بخواهد از عهده این مسئولیت عظیم به  .دارد برعهده نوجوانان و کودکان تربیت و تعلیم قبال در عظیمی مسئولیت مهم، اجتماعی

 
1 Goba 
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برآید مستلزم این است که مدارس اثربخش داشته باشد. برای داشتن مدارس اثربخش، عوامل متعددی عنوان شده است که یکی از خوبی 
(. رهبر مدرسه بر اثربخشی معلمان و فرهنگ khanifar et al, 2020ها مدیریت مدرسه است) ترین آن این عوامل تاثیرگذار و شاید مهم

(. از طرفی رهبران Maulding et al,2012دهد )آموزان را افزایش میتبع آن پیشرفت تحصیلی دانشرد و بهمدرسه تأثیر عمیق و مثبت دا
ها قادر به ایستادگی و پشتکار در مواقع سخت و دشوار آور، بیشتر اثربخش هستند و تأثیر مثبت بیشتری روی سازمان خود دارند. زیرا آنتاب

آوری و نظم عهد به زندگی و کارشان در سطوح بالای اثربخشی هستند و درک عمیقی از اصول تابآور متچنین رهبران تاب هستند. هم
آوری مدیران مدارس (. بنابراین مدل تابNishikawa, 2006ها برای موفقیت ضروری است )بالایی در عملکرد خود دارند. که همه این

آوری مدیران مدارس وب عملی مثبتی جهت هدایت اقداماتی برای تقویت تابتواند چارچابتدایی به عنوان یک نقشه مفهومی ارزشمند می
تواند به حل کردن مشکلات و هم به پیشگیری از به وجود آمدن مسائل ها باشد. این مدل هم میابتدایی در برخورد با مشکلات و بحران

ها را نیز آماده مقابله کند، آنمدیران مدارس را اصلاح می که سبک مدیریت برای مدیران مدارس ابتدایی کمک کند. این مدل علاوه بر این
 کند.های آینده میبا چالش

  :یو رهبر تیریمد یمهارت ها یها افتهیبراساس  یریگ جهیو نت بحث
انعطاف   ،یریگ ینفوذ، مرب ،یهمچون الهام بخش ییکدها رندهیدربرگ یورهبر تیریمد یانجام گرفته، مهارت ها لیوتحل هیتجز یبرمبنا

 تیریزمان، مد تیریمد ،یزشیخودانگ ،یساز میت ،یدگیچیپ تیریمد ،یزی، مهارت برنامه ر یریگ میتصم ص،یمشارکت، توان تشخ ،یریپذ
 تیامن ،یوآت یفعل یازهایشناخت ن ،یمنابع انسان تیریوتبادل اطلاعات، مد یتعارض، دانش واطلاعات ، اطلاع رسان تیریاسترس، مد

 تیریمد یعناصرمهارت ها نیشودکه ازب یاستنباط م نیپژوهش چن نیا جینتا ی. برمبنااستعملکرد ، بازخورد عملکرد  یابیارزش ،یکار
دوره دوم متوسط آموزش وپرورش  رانیمد یراثربخشیدر متغ یورهبر تیریمد یها هارتعامل م نیموثرتر یریگ میعنصرتصم یورهبر

 .استان لرستان است

 پژوهش کاربردیپیشنهادهای 
آوری مدیران مدارس ابتدایی، به شود که دانشگاه فرهنگیان براساس ابعاد بدست آمده در مدل تاببر اساس نتایج حاصله، پیشنهاد می

آوری دانشجو معلمان رشته آموزش ابتدایی اقدام کند. تاب ارتقایریزی برای گنجاندن حداقل یک درس چند واحدی برای آشنایی و برنامه
آوری یک مهارت قابل آموزش است، بردگان در آینده نزدیک، مدیران مدارس ابتدایی خواهند شد. همچنین با توجه به اینکه تابچون نام

آوری مدیران سطح تاب رتقایضمن خدمت بر اساس این مدل، به ا های آموزششود وزارت آموزش و پرورش با طراحی دورهپیشنهاد می
 مت گمارد.مدارس ابتدایی در سطح کشور ه

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
چنین قبل از شروع مصاحبه از همه مشارکت کنندگان در خصوص  کنندگان)متخصصان(، قبل از شروع مصاحبه، رضایت کامل داشتند. همهمه مشارکت

 مشارکت کنندگان بر اساس اصل رازداری انجام شد. همه یضبط صدا اجاز گرفته شد. و در نهایت تمام مراحل پژوهش با حفظ اطلاعات مربوط به 

 حامی مالی
 اند.گونه حمایت مالی برای انجام پژوهش، تالیف و انتشار این مقاله دریافت نکردهنویسندگان هیچ

 مشارکت نویسندگان
ه مفاهیم، طراحی پژوهش، تجزیه و تحلیل و الهی قمشی در مطالعآقای دکتر مسعود صادقی، آقای دکتر محمود ابوالقاسمی و آقای دکتر سیف اله فضل

ها، تجزیه و تحلیل، تفسیر و نگارش کمک کردند. تمام مراحل پژوهش تحت نظارت آقای تفسیر کمک کردند. آقای مهدی باقری در جمع آوری داده
 دکتر مسعود صادقی بود.

 تعارض منافع
 الیف و انتشار این مقاله ندارند.گونه تعارض منافع در رابطه با انجام پژوهش، تنویسندگان هیچ
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