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 روش از استفاده در مراکز آموزشی عالی با  فکری سرمایه عملکرد ارزیابی

AHP (لانیگ استان نور امیپ یهادانشگاه: یمورد مطالعه) 
 

 3طیبه نورسته، 2شهرزاد طیاران، 1 *صدیقه طوطیان اصفهانی

 05/11/97تاریخ پذیرش:   225-246صص     09/01/97 دریافت:تاریخ 

    چکیده
 و دانشی هایدارائی به مشهود هایسرمایه از رقابتی مزیت تغییر به توجه با بیستم رنق اواخر     

     .گرفتند قرار توجه مورد دانش، تولید جهت از عالی آموزش و هادانشگاه محور، دانش هایفرآورده

ز این رو پژوهش د. انباش نمی مستثنی قاعده این از نیز نور پیام هایدانشگاه البته و ایران هایدانشگاه

 در AHP روش از استفاده در مراکز آموزشی با فکری سرمایه عملکرد ارزیابی ،حاضر با هدف

پیمایشی -روش تحقیق کاربردی و توصیفی. انجام گرفته استگیلان  استان نور پیام هایدانشگاه

 استان نور پیام هایدانشگاه کارکنان ی مورد بررسی در این پژوهش شاملجامعه شود.محسوب می

ای تصادفی انتخاب نفر از آنان به روش نمونه گیری خوشه 187باشد که نفر می 365تعداد  به  گیلان

گویی به سوالات پژوهش و از طریق پرسشنامه مقایسات زوجی اطلاعات لازم در راستای پاسخ

 سرمایه گیلان تاناس نور پیام هایدانشگاه در ،دهدهای تحقیق نشان مییافته آوری شده است.جمع

 تقدم دارای 0.76 ارجحیت ضریب با نوآوری اول، مولفه اولویت دارای 0.62 ارجحیت ضریب با انسانی

 .باشدمی 0.07 ارجحیت ضریب با کارکنان رضایت بر تقدم دارای و 0.16 ارجحیت ضریب با تعهد بر

 ارجحیت ضریب با کنولوژیت انتقال بر تقدم دارای 0.53 ارجحیت ضریب با سازمانی همچنین فرهنگ

 ضریب با برند ارزش مولفه است. 0.16 ارجحیت ضریب با اطلاعات سیستم بر تقدم دارای و 0.29

 رضایت بر تقدم دارای و 0.23 ارجحیت ضریب با مشتری وفاداری بر تقدم دارای 0.62 ارجحیت

 0.33 رجحیتا ضریب با رشت دانشگاهی است. در نهایت واحد 0.13 ارجحیت ضریب با مشتری

 .دارد دانشگاهی واحدهای سایر بر تقدم دارای

 .AHP، فکری سرمایه عملکرد، ارزیابی: ی دیکلی هاهواژ
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  مقدمه 
نموده است.  یراثربخش را اجتناب ناپذ یابیوجود نظام ارز یریتتحولات شگرف دانش مد   

استفاده از منابع و امکانات،  ابییابعاد مختلف سازمان اعم از ارز یابیای که فقدان ارزبه گونه

شود سازمان قلمداد می هاییماریاز علائم و ب یکیها به عنوان یکارکنان، اهداف و استراتژ

(1388 Sheikhzadeh,در سال.) های اخیر نه فقط حساسیت رقابت در بازار افزایش یافته، بلکه

برای کسب عملکرد برتر و مزایای  ها،ماهیت آن نیز، تغییر کرده است. چرا که توجه سازمان

رقابتی، از سمت سرمایه گذاری در منابع مشهود به سمت سرمایه گذاری در منابع نامشهود، 

ترین منابع نامشهود و سرمایه یکی از با ارزش یفکر یهراستا سرما یندر ا .تغییر یافته است

 یهسرما یر،اخ یها(.در سالNikpour,1390) مهم در رشد کارآفرینی محسوب شده است

 2013,) ل شده استیدر اقتصاد دانش محور تبد یشروپ یهاسازمان یاصل یهبه سرما یفکر

Nedjatia & Izbirakb). ارزش برای سازمان استفاده  یجادفکری به منظور ا یهاز سرما

دارد.  یبستگ هاییدارا ینا یریتمد ییهر سازمان به توانا یتامروز، موفق یایو در دن شودیم

 وجهها و کشورها است. لذا تفکری برای سازمان یهاز خلال سرما ینیآفردهه ارزش یندهدهه آ

به  تواندیبحث م ینبودن ا یدای و جدو منطقه یفکری در سطح جهان یهبه موضوع سرما

سه دسته  .((Babaee.,Rahimi, 1391 یدبرای کشور ما به حساب آ یتمز یکعنوان 

به طور  ی،مشتر یهو سرما یساختار یهسرما ی،انسان یهمل، سرماشا یفکر یهسرما یبندطبقه

 & Nedjatia & Izbirakb Nedjatiaشده است) یرفتهپذ قیقتح یاتای در ادبگسترده

Izbirakb,2013(سرمایه انسانی مهم ترین دارائی یک سازمان است .)(Ghorbani 

Zadeh,1391 فکری را  یهمان، سرماساز یک( کارکنان 1997روس و همکارانش) یفطبق تعر

 & Rahimh,1391)کنندیفکری خود خلق م یرکیطرز فکرها و ز ها،یستگیشا یقاز طر

Babaee,در آموزش  یگذار یهعبارت از ارزش انباشته از سرما یانسان یهسرما یقت(.در حق

را به عنوان دانش  یانسان یهسرما یز( ن1997است. مالون ) یندهو آ یستگیکارکنان، شا

 یشانکار یفهبا وظ یاروییرو یکارکنان سازمان برا یفرد ییو توانا یمهارت، نوآور ،یبیترک

( 2003( بونتیس (.Nedjatia & Izbirakb Nedjatia & Izbirakb,2013)کندیم یفتعر

که  کنندیم یفدر سازمان تعر یانسان یرساختاری را شامل همه مخازن دانش غ یهسرما

 یزیراهکارها و هر آن چ یندی،های فرادستورالعمل ی،سازمان هایها، چارتداده یگاهشامل پا

 یه(. سرما,Bontis 2003. )دهدیمشهود آن م هایییاز دارا یشترب یاست که به سازمان ارزش

 یناز ا یندهآ یو ارزش احتمال یانسازمان با مشتر یکرابطه  یشامل هر دو مقدار فعل یمشتر

ه مشتری به عنوان پل و یا تسهیل کننده در (. سرمای(engestrom,2003) روابط است

و مراکز آموزش  هادانشگاه(.,2004chen&zhu) شودهای سرمایه فکری محسوب میفعالیت



 

 
 

227 

 

  AHP روش از استفاده در مراکز آموزشي عالي با  فکری سرمايه عملکرد ارزيابي

 

از آن  یشمورد توجه بودند، تا پ یو اجتماع یبه لحاظ توسعه اقتصاد 20در اواخر قرن  یعال

با توجه  یستماواخر قرن بدانش در بخش صنعت مورد توجه بود، اما در  یرو یگذاریهسرما

دانش  هایدهو فرآور یدانش یها یمشهود به دارائ هاییهاز سرما یرقابت یتمز ییربه تغ

دانش، مورد توجه قرار  یداز جهت تول یآموزش عال یهاها و نظاممحور، دانشگاه

 ینا از یزنور ن یامپ یهاو البته دانشگاه یرانا یها( که دانشگاه,1392GhlichLieگرفتند)

و ضرورت مطالعه  یتبر اهم یمبن یمتعدد یلراستا، دلا ینباشد،در ا ینم یقاعده مستثن

به  یانتفاع یربخش غ یکوجود دارد. اول آنکه توجه استراتژ یدر آموزش عال یفکر رمایهس

 یطمح یشده از سو یلتحم یهاچالش یرششود و توان پذمعطوف می یمنابع ذهن یسو

در بهبود  یدیکل برندهیشمحرک پ یفکر یه. دوم آنکه سرماابدییم یفزون یرونیب یها

فلسفه آموزش  تواندیم یفکر یهسرما یریآنکه اندازه گ وماست.س یعملکرد و رقابت سازمان

 ینکهتر سازد و چهارم ا یکعموم نزد یواقع یازهایمحققان را به ن« برج عاج»به عنوان یعال

و  ینیثابت، ع یارهایبر اساس مع یدبا یقاتیقو تح یآموزش عال یهابندی سازمانرتبه

به نقطه  یفکر یه، سرمایسنت یها یاساستفاده از مق یبه جا این،باشدعلاوه بر  یهمگان

 ینجالب تر ینبخشد که ازبان مشترک قدرت می یکها بر اساس ها و سازماناتصال دانشگاه

در  یدینقش کل یفکر یهرماآخر آنکه س یلاست. دل یفکر یهسرما یریاندازه گ یبرا یلدل

 (. ,Ghayuri Moghadam 1391) کرد اهدخو یفاا یمنابع انسان یکاستراتژ یریتمد

 فیزیکی و مالی سرمایه جایگزین سرمایه، مهمترین عنوان به دانش امروز، اقتصاد بعلاوه در

 کارخانجات، ها،دارایی شده تمام بهای صنعت عصر طول (.در(Namamian,1390 است شده

 این اطلاعات عصر در اما بود لازم تجارت یک موفقیت برای که بود خام مواد و جهیزاتت

 مؤثر مجموعه یک شکست یا موفقیت در معمولاً که است فکری هایسرمایه از موثر استفاده

 عملکرد بر را دانش مدیریت هایتلاش اثر بتوانند دارند که نیاز مدیران است. بنابراین

 گیریاندازه بر دانش مدیریت عملی هایشاخص کنند. اغلب گیریاندازه خود سازمان

 مدیریت خروجی که کنندمی فرض و هستند متمرکز فکری سرمایه یا دانش هایدارایی

 بررسی قابل ینکته مقدمه، این به توجه است. با موثر گذاری سازمانسرمایه میزان بر دانش

 سازمان گذاریسرمایه مدیریت قع وا در ریفک سرمایه شد، اشاره طورکه همان که است آن

 نوعی به یا گرفته قرار فیزیکی سرمایه مقابل در صاحبنظران نظر بنابر دارد که عهده بر را

 نامشهود و ناملموس که است ایسرمایه فکری، سرمایه (.Bernnan ،2012است ) آن مکمل

 نکته این به باید سویی از است. ولی دشوار و سخت آن گیریاندازه کمیّ لحاظ از و بوده

 بکارگیری تواندمی که است کمّی الامکان حتی و مدون هایشاخص ارائه که داشت توجه

 (.(Namamian,1390 کند توجیه مدیران برای را سازمان در فکری سرمایه
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رقابت(  ها،توانایی نامشهود)منابع، داراییهای از ایعنوان مجموعه به را فکری سرمایه بنتیس

آیند می ارزش بدست ایجاد و سازمانی عملکرد از که کندمی یفتعر

(2013،boniteasادوینسون.) برای شده برده بکار دانش و اطلاعات را فکری سرمایه مالون، و 

(.سرمایه فکری (shahy,1392کنند خائف الهی، می تعریف ارزش جهت ایجاد کردن، کار

ل کاربرد عملی دانش اعضای سازمان شامل حاصل جمع دانش اعضای یک سازمان و تبدی

-(.سرمایه فکری به مواد فکری مثل دانش، اطلاعات، داراییPetty – Guthrie، 2010است )

 2013,تواند برای خلق ارزش استفاده شود دلالت دارد )های معنوی و تجربه که می

Abdolmohammadi.) 

 از: های مختلفی از سرمایه فکری ارائه شده است که عبارتندمدل

  مالون و ادوینسون مدل

 است. او فکری هایسرمایه زمینه در دنیا محققین ترینشده شناخته از یکی ادوینسون لیف

 در بیمه المللیبین شرکت اسکاندیا )یک شرکت در فکری هایسرمایه اولین مدیر عنوان به

 بومی ندیبطبقه نوع یک که شده موفق اسکاندیا است.شرکت داشته فعالیت سوئد( کشور

 هایارزش عنوانبه را فکری هایاساساً سرمایه نماید. ادوینسون ارائه را فکری سرمایه از شده

 ارزش و ارزش بازاری میان اختلاف و شکاف منشأ تواندمی که کندمی تلقی نامشهودی

 بازاری ارزش تعیین برای را زیر معادله اساس همین باشد. بر هاسازمان و هاشرکت دفتری

 است:  نموده رکت پیشنهادش

 بازاری = ارزش دفتری ارزش  +فکری هایسرمایه

 و اجزاء بوده، دشوار و سخت آن بر مدیریت و طولانی بسیار فهرست مذکور، که آنجایی از

-ساده تعریف ترتیب گردید. بدین تقسیم سازمانی ابعاد و انسانی ابعاد گروه دو در آن موارد

 :است شده صلحا فکری هایسرمایه از تری

 فکری هایسرمایه انسانی= هایسرمایه ساختاری+ هایسرمایه

 مانندمی باقی سازمان در خانه، به کارکنان رفتن از پس که مواردی ادوینسون، نظر مطابق

 که دارد تأکید واقعیت این بر دهند. اومی تشکیل را سازمان های ساختاریسرمایه

-می تنها را آنها بلکه آورد، در سازمان مالکیت توان تحتنمی را سازمان انسانی هایسرمایه

 در تملک تحت توانمی را های ساختاریسرمایه آن، عکس نمود. بر اجاره یا استخدام توان

نمود.  ارائه های فکریسازمان برای را مراتبی سلسله اساس همین نمود. بر ستد و داد و آورد

 تجارب دانش، مثل هاییدارایی عنوان به فکری را مالون سرمایه نام به محققی همراه به وی

 باعث که انددانسته ایحرفه هایمهارت و مشتری ارتباطات سازمانی، تکنولوژی کاربردی،

 را شرکت یک بازاری ارزش اسکاندیا طرح ارزش در شود. آنهامی بازار در رقابتی مزیت ایجاد
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اند.  دانسته فکری هایارزش سرمایه و مشهود( هایدارایی آن)شامل مالی ارزش از ترکیبی

 نمودند. از گیری سرمایه فکری معرفی اندازه شیوه یک بعنوان را اسکاندیا مدل آنها بعدها

ساختاری  سرمایه انسانی و است: سرمایه اصلی جزء دو از آنها سرمایه فکری ترکیبی منظر

 انسانی هایسرمایه از پشتیبانی عامل را سازمان در ساختاری هایمحقق سرمایه دو این

 شده و تقسیم مشتری سرمایه و سرمایه سازمانی به کردند. سرمایه ساختاری  خود معرفی

 در دانش یافتن که جریان است عملیاتی فلسفه و ابزارها ها،سیستم سازمانی)شامل سرمایه

 .اینشودمی تقسیم فرآیندی سرمایه و نوآوری سرمایه بخشد( بهمی سرعت را سازمان درون

 اند: کرده تعریف اینگونه را فکری هایسرمایه متشکله اجزاء محقق دو

 دارا هاسازمان در افراد که تجاربی و هامهارت ارزش، میزان به انسانی: سرمایه 

 .گرددمی اطلاق باشندمی

 حامی  افزارهای نرم و افزارها ها، سختتوانمندی فرهنگ، شامل ساختاری: سرمایه

 باشد.میانسانی  سرمایه

 شودمی نمایانگر مشتریانشان با سازمان ارتباطات ارزش در مشتری: سرمایه. 

 و نفوذ قدرت بردن بالا برای سیستمی و سازمانی فلسفه شامل سازمانی: سرمایه 

 .است سازمانی هایتوانمندی

 حقوق از حمایت قوانین توسط که است معنوی های دارایی شامل نوآوری: سرمایه 

 پشتیبانی مورد نامشهود هایدارایی و تجاری نام کپی رایت، شامل یمعنو مالکیت

 .گیردمی قرار

 مانند مواردی که است هاییبرنامه و هاشیوه ها،تکنیک شامل فرایندیی: سرمایه 

 (Malhotra,2011)کند می را تسهیل خدمات یا محصول تحویل

  بروکینگ مدل

 نام نامشهود هایدارایی از ایمجموعه عنوان تحت از سرمایه فکری 1996 سال در بروکینگ 

 و ادوینسون تحقیقات و هاتلاش کند. ویمی فعالیت ادامه به قادر ها را شرکت که بردمی

زمینه سرمایه  در را دسته مجزا چهار و گرفت نظر تعریف سرمایه فکری در برای را مالون

 زیر  -3محور(،  انسان )انسان محوریت با دارایی -2بازار  دارایی -1کرد:  فکری معرفی

 معنوی مالکیت دارایی -4ها، ساخت

 خاطر به شرکت یک که شودمی اطلاق ایبالقوه هایدارایی به بازار: دارایی 

 دارا توزیع هایکانال و مشتریان مانند تجاری، اشگرایانه بازار هاینامشهودی

 .باشدمی
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 مسایل، حل و خلاقیت هی،گرو هایتخصص میزان شامل محور: انسان دارایی 

 باشد.می شرکت یک کارکنان در های موجودتوانمندی و هامهارت رهبری،

 باعث که است فرآیندهایی کلیه و هامتدولوژی ها،تکنولوژی شامل ها:ساخت زیر 

 .شود حفظ سازمان ایمنی در و کیفیت صحت، شودمی

 رایت،کپی کار، و کسب و تجاری افزارهاینرم فنی، دانش شامل که معنوی: مالکیت 

  (,Sanchez 2012است ) تجاری هاینشانه و های گوناگونطرح به مربوط حقوق

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 (,Sanchez 2012بروکینگ ) فکری سرمایه مدل -1شکل

 
 

 این در اما است مالون و ادوینسون طرح با مشابه بروکینگ توسط شده ارائه بندی طبقه

 دسته یک در و کرده جدا ساختی زیر داراییهای از را معنوی بروکینگ، مالکیت بندی طبقه

 هستند. هدف یکدیگر مکمل نیستند اما اگرچه یکسان آنها است. دیدگاه داده قرار مجزا

 مانند مهمی و موضوعات بوده هاسازمان اهمیت سرمایه فکری در مالون توضیح و ادوینسون

مدیریت  گرفت. آنهامی بر در را آنها بر یتمدیر رویکردهای گیریاندازه کلیدی، هایویژگی

 هایسازمان و بالا ارزش با هاییسازمان ساخت برای نهایی گامی بعنوان بر سرمایه فکری را

 بروکینگ اینکه کردند. با معرفی یابد افزایش مداوم آنها بصورت در ارزش خواهندمی که

 تعیین طوری اجزای سرمایه فکری رااو  اما بود، مالون و ادوینسون با مشابهی اهداف دارای

 فرآیندهای روی بر وی خاطر بدین و نمود استفاده نیز ممیزی امر در آن از بتوان که کرد

 که دارد عقیده است. بروکینگ کرده گیری سرمایه فکری تأکیداندازه و مستندسازی تعریف،

است.  هادارایی از جزئی هر ازاء به پولی ارزش آوردن بدست کاری و کسب هر  نهایی هدف

 را هایشاندارایی میزان که است مهم بسیار هاشرکت امر برای این که است کرده تصریع او

سازند.  آگاه سازمان در واقعی هایوجود ارزش محل از را مدیران طریق این از و کرده ارزیابی

 

 سرمایه فکری

 

 دارایهای بازار
 

داراییهای 

 انسان 

 

دارایی 

 زیرساخته ها

 

دارایی  

 معنویمالکیت 
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 و داشته دست رشد در و موفقیت ارزیابی برای هاییشاخص تا دارند نیاز آنها دلیل همین به

 2012بیاورند ) بوجود مالی مؤسسات از وام دریافت احتمال افزایش برای را مبناهایی

Sanchez,.) 

 بونفرر مدل

 سرمایه شامل فکری سرمایه جزء چهار مابین بایستی که دارد این به ( اعتقاد2003بونفرر )

 سرمایه انسانی،

 .شد لقائ تمایز نوآوری سرمایه و بازار سرمایه ساختاری،

 کارکنان تفکرات در موجود روتین و فنی هایدانش از ایمجموعهانساني:  سرمايه 

 .است

 هستند تفکیک قابل که ضمنی دانش از نامشهود یهاآیتم همهساختاری:  سرمايه 

 شود. می شامل را

 این بونفر عقیده خارج)به جهان با ارتباط در سازمانی استعدادهایبازار:  سرمايه 

 جدید خدمت و محصولات و اعتبار و شهرت سهم بازار، داده، پایگاه شامل جزء

 .است( است

 (1391گیرد)عطافر، می بر در را سازمان نوآوری هایقابلیتنوآوری:  سرمايه 

 
 (Atafar,1391ارزش پویای سرمایه فکری بونفر)  -2شکل

 قرار نظر مد را ایویژه هایپویایی سرمایه فکری، شاخص ارزش رویکرد در وی دیگر سوی از

 شرایط تحت و کرده تمرکز اقتصادی -اجتماعی عملکرد سازمانی و پویا بعد روی بر که داده

پویایی سرمایه  ارزش روش در است. وی قابل اجرا اقتصادی کلان و خرد سطوح در مختلفی
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 یکپارچه یکدیگر با را گرددمی سازمان شدن رقابتی توانمندی به منجر که بعدی فکری چهار

 (. 3)شکل است کرده

 شامل تولیدی فرآیندهای نیاز مورد منابع به اشاره کهها: ورودی عنوانه ب منابع 

  و... دارد مناسب تکنولوژی اکتساب و مشهود، منابع

 :پویایی هایاستراتژی از دسته آن بکارگیری و آرایی صف در آنها نقش کهفرايندها 

 اند. گرفته شکل نامشهود مبنای فاکتورهای بر که است

 نتایج به تواندمی و شده ساخته نامشهود منابع از ترکیبی بوسیلهفکری: سرمايه 

 هایرویه شهرت، تجاری، علامت ها،اختراع و ثبت جمعی،حق دانش مانند ویژای

 شود.  منجر همکاری هایشبکه و خاص عادی

 خدمات( به و محصولات کیفیت بازار، سازمانها )سهم عملکردها:  خروجي سطح 

-می گیری اندازه خدمات و محصولات بازار تحلیل موقعیت طریق از سنتی صورت

 شود.

 
 (Atafar,1391)بعدی سرمایه فکری بونفر 4چارچوب  -3شکل

 

 

ها ورودی بین ارتباط یک و کرده تبدیل یکپارچه چهارچوب یک در را بعد چهار بونفر این

 .کرد مطرح شرکت عملکرد و نامشهود هایدارائی فرایندها، )منابع(،

 در زمینه سرمایه فکری مطالعاتی انجام شده که عبارتند از:

خروجی 

 ها

 سرمایه

 فکری

منابع و 

توانمندی

 ها

 فرایندها
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با استفاده از  یفکر یهسرما یبررس»با عنوان ای هدر مطالع 2013یزبیراک در سال و ا یندجات

های حاصل به بررسی این موضوع پرداختند. یافته« ی لبن یهادر شرکت فراورده ANPروش 

 ANPو AHPچند شاخصه از جمله  یریگ یمتصم یها یکتکننشان داد که  هاناز تحقیق آ

 .نموده اند یمعرف یابیارز ینا یابزار برا ینرا به عنوان مناسب تر

عملکرد  ی برفکر یهاثر سرما» در پژوهشی با عنوان 2015ن و دایوآن لی در سال هانیوکیا

 یهاهیکه سرما داده استنشان تحقیق  یجنتا .به مطالعه این موضوع پرداختند «نوآورانه

بیش تز آنکه بر دانش  یمبتن یاییپو یهاتیقابل. و تاثیر مثبت دارد عملکرد نوآورانهبر  یفکر

 را داشته باشد تعدیل کننده است. یانجیم نقش یک

و ارتباط آن با عملکرد  یفکر یهسرما»ای با عنواندر مقاله  2014دیپ و ناروال در سال 

با اقدامات عملکرد  یفکر یهپژوهش رابطه سرماین ا مطالعه این موضوع پرداخته اند.به « یمال

یل قرار داده و تحل یهتجزمورد  2012تا  2002ساله  10را در بازه زمانی  هند ینساج یمال

و ارتباط  یفکریه سرما رابطه بادر  یرانبه پژوهشگران و مد ییدپژوهش، دانش مف ینا است.

 ارائه داده است. یآن با عملکرد مال

و  یفرد یژگیو ی،سبک رهبر یرتأث»با عنوان ای هدر مطالع 2013در سال  اسکات و همکاران

 یو نوآور یتتوسعه خلاق ینهدر زم هاییاز پژوهش یادغام تعدادبه « یدر نوآور یفکر یهسرما

با   یاز آن است که سبک رهبر یحاک هاهیافت یج.نتاپرداختند یمدل از نوآور یک یشو آزما

 یکسان یعنی. دارد یارتباط معنادار ینوآور با یفرد یها یژگیو ،رابطه معنادار دارد ینوآور

از خود بروز  ینوآور یحل مسائل ارائه نمودند با احتمال کمتر یبرا یکه راه حل معمول

 دارد. یارتباط معنادار یبا نوآور یفکر یهسرما ینو برعکس و همچن دهندیم

فکری برای بهبود  هاییهاداره دانش و سرما» با عنوان ای هدر مطالع 2013در سال  اگبو

و  یبه بررس« یتانتقادی از عوامل موفق یبررس یکساخت و ساز:  یعصنا ینوآوری سازمان

 یحاک هاهیافتپرداخت.  یی فکری بر نوآوری سازمانهاهیدانش و سرما یریتنقش مد یلتحل

 . بود یفکری با نوآوری سازمان یهدانش و سرما یریتمد ینمثبت و معنادار باز رابطه 

فکری بر عملکرد  یهسرما یرتأث »با عنوان ای هدر مطالع 2012در سال  زرنلر و همکاران

 یهی پژوهش نشان داد که سه نوع سرماهاهبه مطالعه این موضوع پرداختند. یافت« نوآوری

و عملکرد نوآوری دارای رابطه  -مشتری یهساختاری، سرما هیکارکنان، سرما یهسرما -فکری

نشان داد که بالا بودن نرخ رشد  ینپژوهش همچن ینا یجمثبت و معناداری هستند. نتا

 کند.می ییدنوآوری را تأ دفکری با عملکر یهرابطه مثبت و معناداری سه نوع سرما یزصنعت ن

 یهسرما یهاهرابطه مولف یبررس»با عنوان ای هدر مطالع 1392در سال زاده سیادت و تجلی

« کارکنان ادارات آموزش وپرورش شهر اهواز یاندر م یشغل یاقواشت یکار یزهبا انگ یفکر
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 یاتیوح یداز موضوعات جد یکیبه عنوان  یفکر یهسرما ینرابطه ب یبررس بهوهش حاضر پژ

 یتمز یجاددر ا یدیکلشاخص  منابع سازمان و یناز ارزش افزاتر یکی کسب وکار و یریتمد

موثر در رفتار وشوق داشتن، نسبت  یروهایبه عنوان ن یشغل یاقواشت یکار یزهبا انگ یرقابت

 یوهمبستگ یفیادارات آموزش وپرورش شهر اهواز به روش توص ارکنانک یانبه کار در م

 یناست که ب یانگرساده ب یخط یونمدل رگرس یحاصل در بررس یجصورت گرفت. ونتا

 یرابطه معنا دار یکار یزهبا انگ یفکر یهسرماای هرابط یهوسرما یانسان یهسرما یهاهمولف

مشاهده  یرابطه معنا دار یکار یزهوانگ یساختار یهمولفه سرما ینب یوجود دارد. ول

ای هورابط یساختار ی،انسان یهسرما ینساده ب یخط یونرگرس سیدر برر ینهمچن.یدنگرد

 .یدمشاهده گرد یرابطه معنادار یشغل یاقبا اشت یفکر یهسرما

بررسی رابطه بین مدیریت »با عنوان ای هدر مطالع 1391در سال صفرزاده و حرمحمدی 

آنها دریافتند که یک  به مطالعه این موضوع پرداختند.  دانش، نوآوری و عملکرد سازمانی

نتیجه نوآور بوده و سازمان با مدیریت دانش از منابع خود به صورت کاراتر استفاده نموده، در

عملکرد بهتری خواهد داشت. همچنین نتایج نشان داد مدیریت دانش و نوآوری رابطه 

نی مستقیمی با یکدیگر داشته و هر دو به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد سازما

 .گذارندتاثیر می

 روش شناسي تحقيق-2

 روش تحقيق   

و بر اساس جمع آوری دادهها تحقیقات کاربردی است،  نظر هدف جزئتحقیق حاضر از 

 پیمایشی است.–توصیفی 

 ،نمونه و حجم نمونهجامعه آماری 

 استان نور پیام دانشگاه خبرگان و کارشناسان شامل مدیران، آماری جامعه تحقیق این در

 با حاضر، تحقیق در باشند، مد نظر قرار گرفته است.می نفر 365باشد و به تعداد می گیلان

 واقعی نماینده نظر مورد نمونه اینکه برای و (هاخوشه) واحدها جغرافیای پراکندگی به توجه

 نور پیام دانشگاه واحدهای ،هدف جامعه از محقق شناخت به توجه با باشد و آماری جامعه

  جغرافیای مناطق از هرکدام میان از سپس شدند، تقسیم جغرافیای منطقه 5 به گیلان استان

 مناطق از کدام هر که سهمی به توجه با و است شده انتخاب تصادفی طور به واحد دو یا یک

 آنها منتخب واحدهای به( نسبت به تسهیم روش) داشتند کل نمونه از شدهبندیتقسیم

 هاقسمت بر اشراف و آنها زیاد تجربه بدلیل  افراد این انتخاب است. شده داده تخصیص نمونه

 و مطالب تحلیل و تجزیه در آنها بالای توانایی و( دانشگاه) سازمان مختلف موضوعات و
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 موضوعات مورد در آنها تر صحیح پاسخگویی و ترآسان درک همچنین ،مختلف موضوعات

 .است بوده تحقیق یهاهپرسشنام

با  نفر 187سازمانی  خبرگان و مدیران، کارشناسان از نفر 365 از میان تعداد پژوهشدر این 

 انتخاب آماری نمونه عنوان به ،تصادفیای هخوش روش به استفاده از فرمول کوکران و 

 .اندگردیده

 

 
 تصادفی یاخوشه گیریبراساس روش نمونه منتخب واحدهای به نمونه تخصیص -1جدول

تعداد  واحد نام 

 جامعه

 تعداد نمونه واحد منتخب

مرکز رشت، ستاد استان،  رشت

 خشکبیجار

 49 رشت 96

انزلی،آستارا،تالش، ماسال،  غربشمال،شمال

 رضوانشهر

 49 انزلی 96

لاهیجان، لنگرود، آستانه،  شرق

 کلاچای، رودسر، املش؛

 سیاهکل

 53 لنگرود،لاهیجان 103

 19 صومعه سرا 37 سرا، فومنهشفت، صومع غرب

 17 منجیل 33 منجیل جنوب

 187 مجموع نمونه 365 مجموع جامعه

 
 فرآيند اجرايي پژوهش    

تا حد امکان از نوع اطلاعات دست  ازیحاضر تلاش بر آن است که اطلاعات مورد ن قیدر تحق

( ستی)چک لیقیحق یهاهداد قیاز طر ازیپرسشنامه و در صورت ن قیاول باشد لذا از طر

 باشد:می ریشده است که به شرح ز یگردآور

 به  نترنتیو جستجو در اای هو مطالعات گسترده کتابخان مرحله اول: بررسی

 .هیثانو یهاجهت کسب داده

 رانینظرات سرپرستان و مد افتیدر مرحله دوم: استفاده از مصاحبه برای 

 یک،شاخصهایاستراتژ یزیدر مورد برنامه ر لانینور استان گامیارشد دانشگاه پ

 سازمان. یآت یهاهدف نییعملکرد و تع یابیارز
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  :قیاز طر بندیرتبه) یزوج ساتیاستفاده از پرسشنامه مقامرحله سوم 

 (.AHP کیتکن

 عملياتي کردن متغيرهای  تحقيق    

 . مشخص شوند( های هر مفهوم )که متغیری کیفی استباید شاخص دریک تعریف عملیاتی،

گیری برای بعدهایی ازهر مفهوم هستند. شناسایی و اندازهعینی قابلهای نشانه ها،شاخص

در گفتارها و . کنندها تغییر میها بر حسب مفهومها و شاخصمؤلفه تعداد بعدها، بنابراین،

برجسته بودن : های گوناگونی وجود دارد ازجملهنوشتارهای مدیریتی، از شاخص، برداشت

چیزی بودن، استاندارد، مبنا برای مقایسه و فرمول سنجش  یک چیز نسبت به سایرین، بیانگر

 شاخص، معنایی مرتبط با تعریف عملیاتی دارد اما در روش تحقیق،. یک پدیده

 (.     1390خاکی،)
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 ینرخ ناسازگار یبررس -2جدول 

 نرخ سازگاری دولج

 0.017 یفکر هیعملکرد سرما یابیارز

 0.017 یمشتر هیسرما یهاشاخص ریز

 0.008 ساختاری هیسرما یهاشاخص ریز

 0.070 انسانی هیسرما یهاشاخص ریز

 تجزيه و تحليل دادهها

 های تحقیقالسوتجزیه و تحلیل 

 سوال اصلی تحقیق

به  لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاه AHPبا استفاده از روش  یفکر هیسرماعملکرد    

 شود؟چه صورت ارزیابی می

در این پژوهش به جهت اجرای فرآیند تحلیل سلسله مراتبی از نرم افزار سوپردسیژن بهره 

 گرفته شده است.

در گام  دیبا یمراتبسلسله لیتحل ندیفرآ یاجرا یبراله مراتبی:گام اول: ترسیم درخت سلس 

 ارهایمع ریو ز ارهایهدف، مع یکرد که دارا میمسئله را ترس یمراتب نخست، درخت سلسله

  .باشدیم

              
 

 یدرخت سلسله مراتب میترس -5شکل
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 یزوج ساتیقاجداول م دیبا دومدر گام های:ها و گزینهشاخص یزوج ساتی: مقادومگام 

این .ردیقرار گ قیکننده در تحقافراد شرکت اریگردد و در اخت هیته ارهایمع ریو ز ارهایمع

 روش به روش محاسبه میانگین هندسی صورت گرفته است.

از  یستیتوسط افراد با شدهلیدر گام سوم، جداول تکم: ینرخ ناسازگار ی: بررسسومگام  

هستند  1/0 از شیب ینرخ ناسازگار یکه دارا یگردند و جداول یبررس یلحاظ نرخ ناسازگار

 دنظریاست تجد یناسازگار یبه افراد برگشت داده شود تا در قضاوت خود که دارا

مشاهده شده است، در کلیه جداول مقایسات زوجی که توسط 9همانطور که در جدول کنند.

 ومعتبر بوده است.    0.1یر نرم افزار سوپر دسیژن محاسبه گردیده است،نرخ سازگاری ز
 ینرخ ناسازگار یبررس -3جدول 

 نرخ سازگاری جدول

 0.017 یفکر هیعملکرد سرما یابیارز

 0.017 یمشتر هیسرما یهاشاخص ریز

 0.008 ساختاری هیسرما یهاشاخص ریز

 0.070 انسانی هیسرما یهاشاخص ریز

آن  یها( و مولفههیمشتر ،ی،ساختاریانسان)ی فکر هیابعاد سرمابندی نهایی:رتبه: چهارمگام  

 بنهدیبهه چهه صهورت رتبهاستان گهیلان نور  امیپ هایدر دانشگاه AHPبا استفاده از  روش 

 شود؟می

 یفکر هیعملکرد سرما یابیارزبندی نهایی: رتبه - 4جدول 

 ضریب اهمیت مولفه رتبه اکتسابی

 0.62 سرمایه انسانی 1

 0.23 سرمایه مشتری 2

 0.13 رمایه ساختاریس 3

 0.0000 نرخ سازگاری

 

دارای اولویهت اسهت و  0.62ی با ضریب ارجحیت انسان هیسرماشود، همانطور که مشاهده می

 باشد..و معتبر می 0.1ضریب سازگاری به دست آمده نیز زیر 

 یابیبه چه صورت ارز لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاه مشتری هیسرماسوال فرعی اول:

 شود؟یم
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 یمشتر هیسرماهای بندی نهایی: زیر شاخصرتبه -5جدول 

 ضریب اهمیت مولفه رتبه اکتسابی

 0.62 ارزش برند 1

 0.23 وفاداری مشتری 2

 0.13 رضایت مشتری 3

 0.017 نرخ سازگاری

 یوفهاداردارای تقهدم بهر  0.62با ضریب ارجحیهت  ارزش برندشود، همانطور که مشاهده می

 0.13 تیهارجح بیبا ضهر یمشتر تیرضاو دارای تقدم بر  0.23 تیارجح بیضر با یمشتر

  باشد.و معتبر می 0.1است و ضریب سازگاری به دست آمده نیز زیر 

به چه صورت  لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاه یساختار هیسرماسوال فرعی دوم:

 شود؟یم یابیارز

 یساختار هیسرما هایبندی نهایی: زیر شاخصرتبه -6جدول 

 ضریب اهمیت مولفه رتبه اکتسابی

 0.53 فرهنگ سازمانی 1

 0.29 انتقال تکنولوژی 2

 0.16 سیستم اطلاعات 3

 0.008 نرخ سازگاری

انتقال دارای تقدم بر  0.53ی با ضریب ارجحیت فرهنگ سازمانشود، همانطور که مشاهده می

 تیهارجح بیاطلاعهات بها ضهر سهتمیسبر  و دارای تقدم 0.29 تیارجح بیبا ضر یتکنولوژ

 باشد.و معتبر می 0.1است و ضریب سازگاری به دست آمده نیز زیر  0.16

 یابیبه چه صورت ارز لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاه انسانی هیسرماسوال فرعی سوم:

 شود؟یم

 انسانی هیسرماهای بندی نهایی: زیر شاخصرتبه -7جدول 

 ضریب اهمیت لفهمو رتبه اکتسابی

 0.76 نوآوری 1

 0.16 تعهد 2

 0.07 رضایت کارکنان 3

 0.070 نرخ سازگاری
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 بیتعهد با ضهردارای تقدم بر  0.76ی با ضریب ارجحیت نوآورشود، همانطور که مشاهده می

اسهت و ضهریب  0.07 تیهارجح بیکارکنان بها ضهر تیرضاو دارای تقدم بر  0.16 تیارجح

  باشد.و معتبر می 0.1ه نیز زیر سازگاری به دست آمد

به   یفکر یهبر اساس عملکرد سرما یلاننور استان گ یامپ یدانشگاههاسوال فرعی پنجم:

 شود؟یبندی مچه صورت رتبه

واحهد  6ای تصادفی بهره گرفته شهده اسهت. از آنجا که در این پژوهش از نمونه گیری خوشه

انزلهی، لنگهرود، لاهیجهان، صهومعه سهرا و شهر این اسهتان )شهامل: رشهت،  6دانشگاهی در 

 بندی قرار گرفته است.منجیل( مورد رتبه
 های پیام نور استان گیلانبندی نهایی: دانشگاهرتبه -8جدول 

 ضریب ارجحیت دانشگاه رتبه اکتسابی

 0.33 رشت 1

 0.28 صومعه سرا 2

 0.21 منجیل 3

 0.11 انزلی 4

 0.09 لاهیجان 5

 0.07 لنگرود 6

 

دارای تقدم بهر  0.33شود، واحد دانشگاهی رشت با ضریب ارجحیت همانطور که مشاهده می

  سایر واحدهای دانشگاهی دارد.

 

 نتيجه گيری و پيشنهادات

 نتایج آمار توصیفی

کهه در جامعهه  دههدیمی توزیع گروه نمونه تحقیق بر حسب جنسیت نشان هادادهجدول    

در نتیجه تعداد مهردان گهروه  باشندیمدرصد زن  29.2و درصد گروه نمونه مرد  70.8هدف 

بیشهتر  دههدیم.همچنین تحصیلات و نمودارهای مربوط بهه آن نشهان باشدیمنمونه بیشتر 

باشهند.جدول توزیهع لیسهانس می لاتیتحصهی دارادرصهد(  68.6گروه نمونه تحقیق ) حجم

درصهد(  62.2ه تحقیهق )گروه نمونه بیشتر حجمکه  دهدیمگروه نمونه بر حسب سن نشان 

 باشند.سال می 40تا  30سن  یدارا
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 نتایج آمار استنباطی

 AHPبا استفاده از روش  یفکر یهسرما یابیبا هدف ارز پژوهش حاضر، ینکهتوجه به ا با   

 یانرود، امکان ببه شمار می یابیارزش یهااز جمله پژوهش یفو بنا بر تعر پذیردیصورت م

 یبرا یناست. بنابرا یآمار یهوجود ندارد و لذا فاقد فرض یهالب فرضدرق یحدس و گمان علم

. از آنجا توان به سئوالات مطرح شده در پژوهش استناد نمودمی یقتحق افاهد یانتحقق و ب

باشد، که در این پژوهش پاسخگویی به سوال اصلی مستلزم پاسخگویی به سوالات فرعی می

 ه است.در ادامه به بررسی آنها پرداخته شد

 یابیبه چه صورت ارز لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاه یانسان هیسرماسوال فرعی اول :

تقدم بر  یدارا 0.76 تیارجح بیبا ضر ینوآور لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاه؟شودیم

 0.07 تیارجح بیکارکنان با ضر تیتقدم بر رضا یو دارا 0.16 تیارجح بیتعهد با ضر

 د.باشمی

به چه صورت  لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاه ساختاری هسرمایدوم: یسوال فرع 

 تیارجح بیبا ضر یفرهنگ سازمان لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاهشود؟یم یابیارز

 ستمیتقدم بر س یو دارا 0.29 تیارجح بیبا ضر یتقدم بر انتقال تکنولوژ یدارا 0.53

 است  0.16 تیحارج بیاطلاعات با ضر

 یابیبه چه صورت ارز لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاه مشتری هسرمایسوم: یسوال فرع 

 شود؟یم

تقدم بر  یدارا 0.62 تیارجح بیارزش برند با ضر لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاه

 تیرجحا بیبا ضر یمشتر تیتقدم بر رضا یو دارا 0.23 تیارجح بیبا ضر یمشتر یوفادار

 .است 0.13

آن با استفاده  یها( و مولفهی،مشتری،ساختاری)انسانیفکر هیابعاد سرماچهارم: یسوال فرع 

 شود؟می بندیبه چه صورت رتبهاستان گیلان نور  امیپ هایدر دانشگاه AHPاز  روش 

 تیاولو یدارا 0.62 تیارجح بیبا ضر یانسان هیسرما لانینور استان گ امیپ یهادر دانشگاه

 تیارجح بیبا ضر ساختاری هیسرماو   0.23 تیارجح بیبا ضر مشتری هیسرمااول است و 

 .است  0.13

به چه   یفکر یهبر اساس عملکرد سرما یلاننور استان گ یامپ یدانشگاههاپنجم: یسوال فرع 

دارای تقدم بر  0.33واحد دانشگاهی رشت با ضریب ارجحیت شود؟یم یبندصورت رتبه

 ای دانشگاهی دارد.سایر واحده

 بحث و نتیجه گیری 
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های سرمایه انسانی نیز شاخصدر میان زیربراساس نتیجه سوال فرعی اول می توان گفت،

های پیام نور استان گیلان قرار نوآوری با تفاوت قابل توجهی در بالاترین اولویت در دانشگاه

پیشرو بودن واحدهای آن در  تواند در قدمت چندین ساله این دانشگاه ودارد و این را می

و جو نمود. این های الکترونیک و... جستبرگزاری کلاس های آموزش از راه دور، کلاس

باشد، آنان بیان داشته اند که هم راستا می 2013، ودیل -اگبونانتیجه به دست آمده با نتایج 

 نوآوری جمله از خود مزیت رقابتی هایتوانند شاخصمی فکری سرمایه طریق از هاسازمان

و  باشد نوآور شرایطی چنین در بخواهد سازمانی چنانچه دهند. لذا توسعه و بهبود را سازمانی

 راه از تواندیمسازد، برای ارتقای سرمایه انسانی  سازگار حاضر عصر فزآینده تغییرات با را خود

 و یشغل تیرضا یریگ اندازه یبرا جامع یستمیسی طراح و سازمان مهم مشاغل ییشناسا

بازنگری در سیستم جذب و ورود بهترین افراد که نقش مهمی در تقویت  کارکنان، عملکرد

سرمایه انسانی دارد و موتور محرکه ،عامل اصلی تولید دانش سازمانی و فردی است انجام 

شودلذا اصلاح فرآیندها و ایجاد سیستم ایده پردازی و حمایت از پژوهشگران این حوزه گامی 

  ر تقویت سرمایه انسانی خواهد داشت.موثر د

 

 یسهم قابل توجه یزن یساختار یهسرمادوم می توان عنوان نمود: یسوال فرع نتیجه براساس

درک  یهانگرها را به خود اختصاص داده است کهه خهود بدر دانشگاه یفکر یهاز عملکرد سرما

حقهوق  یهرنظ یو موارداست  یانکشور و دانشجو یازدرک ن یبرا هایتاز ظرف یرانمناسب مد

را در بههر  نیو فرهنههگ سههازما ینههدهاشههده در سههاختارها، فرا ینهههاختراعههات و دانههش نهاد

باشهد.در ههم راسهتا می یزن 2013و همکاران، یندجات یقبه دست آمده با تحق یج.نتاگیردیم

 یههاندر م قههرار دارد. ایههن جایگههاهدر  سههاختاری یهسههرما یههزشههده آنههان ن یشههنهادمههدل پ

یز فرهنگ سازمانی دارای بالاترین اولویت اسهت. چهرا کهه ن ساختاری یهسرما هایشاخصیرز

زمینه اصلی در فرهنگ سازمانی وجود سیستمی از معنی و مفاهیم مشترک در میان اعضهای 

سازمان است. در هر سازمانی الگویی از باورها، سمبلها، شعائر.... وجود دارد که به مهرور زمهان 

شوند که در خصوص اینکه سازمان، چیسهت و چگونهه ین الگوها باعث میبه وجود آمده اند. ا

آید. بدیهی اسهت کهه اعضا باید رفتار خود را ابراز کنند، درک مشترک و یکسانی به وجود می

اگر سازمانی دارای فرهنگ سازمانی قوی باشهد، دارای سهرمایه سهاختاری کارآمهدی بهوده و 

 اهداف به دنیرس یبرا دیبا رانیمدهد یافت. همچنین عملکرد سرمایه فکری در آن ارتقا خوا

 یهاهیهرو از و ندینما جادیا توازن و یهماهنگ یفکر هیسرما یاجزا نیب سازمان، یهاآرمان و

 . نکنند استفاده و دانشجویان کارکنان با برخورد در مناسب نا ییاجرا
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در ایهن تحقیهق بهه  سهرمایه مشهتری)کهسهوم : یسوال فرعهدست آمده از نتایج به براساس

دهد دانشجویان اطلاق گردیده است( را در جایگاه دوم اهمیت قرار داده است و این نشان می

های دانشجویان بهه دانشهگاه های برون سازمان مانند وفاداریکه مدیران به خوبی از وابستگی

در  انهد.)ادامه تحصیلات تکمیلی در همان دانشگاه(، حس شهرت )ارزش علمی دانشگاه( آگاه

 هیسهرمااسهت.  یهتاولو ینبهالاتر یدارا ارزش برنهد یزن مشتری یهسرما هایشاخصیرز یانم

 از اسهتفاده )دانشهجویان(وانیمشتر نگاه از مهم یندهایفرآ ییشناسا قیطر از دیبا را یمشتر

کشهف ارتبهاط  ،افهزایش داد توسهعه و قیتحق امر به شتریب توجه و  هاسازمان ریسا اتیتجرب

ی بین ابعاد سرمایه فکری که هر کدام نقهش ویهژه ای بهرای رسهیدن بهه ارزش دارد بهه درون

عنوان یک فعالیت علمی و تحقیقی دارای اهمیت است که بهه پژوهشهگران آینهده پیشهنهاد 

در دنیهای  مسئله برند سازی و مهدیریت برنهد امهروزه طرفهداران متعهددیگردد.همچنینمی

دهد که بتواننهد میها سازمانند این امکان را به مدیران عالی محاسبه ارزش بر. بازاریابی دارد

 دهند، ارزش برند را در طی زمهان بررسهی نماینهد و نقاط قوت برند خود را مورد ارزیابی قرار

. تحقیهق حاضهر نشهان داده اسهت کهه استراتژیهای بازاریابی مورد نظر خود را تدوین نماینهد

ها به عنوان ارزش برند ی نیستند و حسن شهرت نام دانشگاهها نیز از این قائده مستثندانشگاه

بها  یهقبهه دسهت آمهده از تحق یجنتاتواند در ارزیابی عملکرد سهرمایه فکهری مهوثر باشهد.می

   باشد.راستا می یکدر (2004و چن )( 2013) و همکاران یمطالعات ندجات

 

به لحاظ عملکرد  رشت یواحد دانشگاهنتایج نشان داده است: پنجم  یبراساس سوال فرع

دلیل نتیجه به دست آمده را .باشدمی یدانشگاه یواحدها یرتقدم بر سا یداراسرمایه فکری 

توان جستو جو نمود. این واحد دانشگاهی که به عنوان مرکز در قدمت این دانشگاه می

قوی دانشگاه پیام نور استان گیلان مشغول به فعالیت است، در بعد سرمایه انسانی دارای 

باشد کلیه اقدامات نوآورانه سازمانی ابتدا در این واحد ترین اعضای هیئت علمی استان می

شود. در بعد سرمایه مشتری نیز این واحد دانشگاهی دارای حسن دانشگاهی پیاده سازی می

باشد که مهم ترین دلیل آن شهرتی به مراتب بالاتر از سایر واحدهای دانشگاهی استان می

باشد.در بعد سرمایه ساختاری و مهم به علمی بالای آن نسبت به سایر واحدها میداشتن رت

رشت دارای قوی ترین  نور یاممرکز دانشگاه پترین زیر شاخه آن یعنی فرهنگ سازمانی، 

باشد. این کسب اولویت در هر سه بعد سرمایه شعائر در میان سایر واحدهای سازمانی می

در بالاترین رتبه به لحاظ عملکرد سرمایه فکری قرار داده  فکری، این واحد دانشگاهی را

 در را دسته مجزا چهار (هم راستا است.او1996روکینگ)است.نتایج حاصل از تحقیق با نتایج ب

ها ، ساخت انسان ، زیر محوریت با بازار ، دارایی کرد: دارایی زمینه سرمایه فکری معرفی
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کری پویا دیگر تنها یک دارایی ناملموس به شمار سرمایه ف معنوی.همچنین مالکیت دارایی

های سازمانی که منجر به یادگیری و تغییر دارایی ها به رود، بلکه با تکیه بر توانمندینمی

 ارزش و دانش جدید است، تاکید دارد.
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