
 35ياپيپ ،97 پاييس ،3 ضواره ،نهن سال آهوزضي، هذيريت در نو رهيافتي پصوهطي –علوي فصلناهه

 X 783-8283 :الکترونيکي اپاض            8002-3339چاپي: ضاپا
http://jedu.miau.ac.ir 

 

 

91 91 

طراحي نظام جاهع آهوزش اثربخص کارکناى هبتني بر استانذارد 

 00005آهوزضي ايسو 
                                                                                                         3 و افسانه زهاني هقذم 8* هحوذ علي نعوتي 0اهير هختار رزهي

 27/11/96 پصیطـ: تبضید      19-44نم     20/7/96زضیبىت: تبضید

 چکيذه
عطاحی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧ب ٣  "٧سه انٚی پػ٧٣ف حبضط

ض٣ـ پػ٧٣ف  اظ ١ؾط ٧سه اظ ٤١ؿ ّبضثطزی ٣ اظ ١ؾط ١ح٥٤ "اٍساٝبت تبٝی٢ی ٣ تطثیتی ّك٤ض اؾت. 

٤ز٥ اؾت. خبٝق٦ آٝبضی پػ٧٣ف قبٝ٘ ّبض٢ّبٟ ٕطزآ٣ضی زاز٥ ٣ اعلافبت ،  اظ ٤١ؿ آٝیرت٦ اّتكبىی ث

١يط ث٦ ف٤٢اٟ حدٜ خبٝق٦ ث٤ز  ٦ّ ثط  15700ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض  ث٤ز٥ ٦ّ تقساز آ٨١ب ثطاثط ثب 

١يط  تقیی٠   400اؾبؼ ٦١٤ٞ١ ٕیطی تهبزىی عج٦َ ای  ٣ ىط٤ٝٗ ٦١٤ٞ١ ٕیطی ٤ّّطاٟ تقساز آٟ ٧ب 

ث٦ ف٤٢اٟ  ب٦ٝ ٝحٌَ ؾبذت٦ قس٥ ثط ٝج٢بی عیو ٙیْطتقس١س. ث٦ ٢ٝؾ٤ض ٕطزآ٣ضی زاز٥ ٧ب اظ پطؾك٢

اثعاض خٞـ آ٣ضی زاز٥ ٧بی ّٞی ٣ ٝهبحج٦ ١ی٦ٞ ؾبذت٢ٞس ث٦ ف٤٢اٟ اثعاضخٞـ آ٣ضی زاز٥ ٧بی ّیيی 

ن٤ضی  پطؾك٢ب٦ٝ پػ٧٣ف ثب ٝغبٙق٦ ىطزی ٣ ثب ١ؾط اؾتبز ضا٢٧ٞب ٣ ٝكب٣ض ٣  ض٣ایی. قس٥ اؾتاؾتيبز٥ 

( ٣CVR قبذم ض٣ایی ٝحت٤ا) (CVI)ز٥ اظ ١ؿجت ض٣ایی ٝحت٤اض٣ایی ٝحت٤ایی پطؾك٢ب٦ٝ ثب اؾتيب

پبیبیی پطؾك٢ب٦ٝ ثب اؾتيبز٥ اظ آٙيبی ّط١٣جبخ ثطضؾی ٕطزیس. ای٠  ٤ٝضز ثطضؾی ٣ تهحیح ٍطاض ٕطىت.

 t/. تقیی٠ ٕطزیس زض پطزاظـ ٣ تحٚی٘ زاز٥ ٧ب ٕطز آ٣ضی قس٥ اظ آظ٤ٟٝ 82َٝساض ثطای پطؾك٢ب٦ٝ 

٣ ٝسٗ ؾبظی ٝقبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ اىعاض ٙیعضٗ  ٣SPSSاثؿت٦  ث٦ ِّٞ ١طٛ اىعاض 

٤ٝٙي٦ ثطای  5پؽ اظ تدعی٦ ٣تحٚی٘ زاز٥ ٧ب زض ٨١بیت  .ثب اخطای ض٣ـ ٧بی ٝص٤ّض،. اؾتيبز٥ قس

اثطثركی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ زض ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض اؾترطاج ٕطزیس ٣ ٝسٗ اثطثركی 

 32/6، ثط١٣ساز20/6ركی ثب ت٤خ٦ ث٦ ا٤ٙ٣یت ضطیت ٝؿیط فجبضت٢س اظ: زض١٣ساز اضائ٦ قس. ٤ٝٙي٦ ٧بی اثطث

 ، ثب ت٤خ٦ ث٦ آٝبض٥ ث٦ زؾت آٝس٥ اظ ١تید٦ آظ39/6ٟ٤ٝثبظذ٤ضز  ،پیبٝس 38/6٣اضظقیبثی  ،14/6ىطای٢س  ،

 t ٗ٣ زض ٨١بیت ا٤ٖٙ اثطثركی ٨١بیی. / ٝق٢ی زاض اؾت٣001اثؿت٦، اذتلاه  ٦ٞ٧ ٝیب١ٖی٠ ٧ب ثب احتٞب 

                                                           
 ایطاٟ ٟ،ت٨طا ،،زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝیزا١ف آ٤ٝذت٦ زّتطی ٝسیطیت آ٤ٝظـ فبٙی،ٕط٥٣ ٝسیطیت،٣احس ف٤ٚٛ ٣تحَیَبت -1

 اٟطای ت٨طاٟ، زا١كٖب٥ فلا٦ٝ عجبعجبیی، فض٤ ٧یبت فٚٞی زا١كْس٥ ض٣ا١ك٢بؾی ٣ ف٤ٚٛ تطثیتی،ٕط٥٣ ف٤ٚٛ ٣تطثیتی، -2

اٟ، ت٨ط ،زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝی ،فض٤ ٧یبت فٚٞی زا١كْس٥ اٍتهبز ٣ ٝسیطیت، ٕط٥٣ ٝسیطیت،٣احس ف٤ٚٛ ٣تحَیَبت -3

  ایطاٟ

 rnamati@gmail.com :٤١یؿ٢س٥ ٝؿئ٤ٗ َٝب٦ٙ -*
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٣ ؾبظ ٣ ّبض٧بی اخطایی ا٤ٖٙ ،  اضائ٦ ٣ ٤ٝٙي٦ ّٚیسی اثطثركی ٦ّ  ٝكتٞ٘ ثط ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ 

 ّبض٢ّبٟ ث٤ز٥،  ٝقطىی ٕطزیس٥ اؾت.

 ، آ٤ٝظـ اثطثركی، اؾتب١ساضز آ٤ٝظقی١ؾبٛ آ٤ٝظقی کليذ واشه ها:

 

 هقذهه 
ا٣ٙی٦ آ٤ٝظـ ٣ یبزٕیطی یْی اظ ؾلاح ٧بی حیبتی زض خ٢ٔ ضٍبثت اختٞبفی اؾت ١یبظ 

ا١ؿبٟ ث٦ زا١ف ضا ثطآ٣ضز٥ ٣ ٣ؾی٦ٚ ای ضا ثطای ِّٞ ث٦ پبؾر٤ٖیی ث٦ زیٖط ١یبظ٧بی اؾبؾی ضا 

اظ ای٠ ض٣ اّثط  ىطا٧ٜ ٝی ٢ّس  ٣ ث٦ تسا٣ٛ ٣ تؿطیـ ت٤ؾق٦ ّٚی خبٝق٦ یبضی ٝی ضؾب١س.

.  إط (Ghafar.2016,p:108ؾبظٝبٟ ٧ب ؾطٝبی٦ ٕصاضی ظیبزی ض٣ی آ٤ٝظـ ا١دبٛ ٝی ز٢٧س)

٤ٞ٧اض٥ اظ ا٧ٞیت ث٦ ؾعایی ثطذ٤ضزاض ث٤ز٥ اؾت ٣ ٝطزٝبٟ ظٝی٠ اظ زیط ثبظ ٣ ث٦  چ٦ آ٤ٝظـ

ثط آٟ تبّیس زاقت٦ ٣ فس٥ ای ث٦ ا١دبٛ ٣ اضائ٦ آٟ ٝكن٤ٗ ث٤ز٥ ا١س اٝب ثب  ا١ساظ٥ فٞط ثكط، 

ا١تؾبضات ٤١ی٢ی  ٕصقت ظٝبٟ ٣ پیچیس٥ ٣ پیكطىت٦ قسٟ خ٨ب١ی ٦ّ زض آٟ ظ١سٕی ٝی ٢ّیٜ، 

اٝط٣ظ٥ ؾ٨ٜ ٍبث٘ ٝلاحض٦ ای اظ ت٤ٙیس ٣  ق٦ ٣ یبزٕیطی ایدبز قس٥ اؾت، اظ ح٤ظ٥ آ٤ٝظـ ت٤ؾ

ظایف ؾطٝبی٦ زض ٝٚ٘ ٝرتٚو ثط ف٨س٥ آ٤ٝظـ ٨١بز٥ قس٥ ٣ ثب ٤٧یت یبىت٠ زا١ف ث٦ ف٤٢اٟ 

١َف ٧بی ٤١ی٢ی ثطای ىقبٙی٠ ح٤ظ٥  زاضایی ٝب١ب ٣ پط ض١ٔ قسٟ اضظـ ؾطٝبی٦ ٧بی ا١ؿب١ی، 

ثب تْی٦ ثط ؾ٦   ض٧ٖصض آ٤ٝظـ ٣یبزٕیطی، قس٥ اؾت.  ت٤ؾق٦ ٣ یبزٕیطی ایدبز  آ٤ٝظـ ،

تطؾیٜ اىٌ آتی آ٤ٝظـ ٣ یبزٕیطی ٣ قبیؿتٖی ٧بی ٤١ی٠  ف٢هط ٤٧یت یبثی اذیط آ٤ٝظـ، 

تلاـ ٝی ٢ّس ثب ٝسا٦ٍ زض ٝرتهبت آ٤ٝظـ   ٝسیطاٟ ٣ ىقبٙی٠ ح٤ظ٥  آ٤ٝظـ ٣ ت٤ؾق٦،

 ) طز٧بی آٟ ضا تطؾیٜ ٢ّس.ؾ٢بضی٧٤بی ٝحتٞ٘ ثطای ّبضّ زضخنطاىیبی ؾبظٝبٟ ٧بی اٝط٣ظی، 

Khorasani,A 2015,p:27) ،تحٚی٘ ٧بی  تقٞیٌ ٍسضت تيْط،   آ٤ٝظـ ؾطآمبظ ث٤ٚك ىْطی

ش٢٧ی زض اىطاز ٣ اثعاض اؾتطاتػیِ تح٤ٗ ٣ ت٤ؾق٦ اختٞبفی زض خ٤اٝـ ٝرتٚو ٝحؿ٤ة ٝی 

ض٣ظ   تدبضة خ٨ب١ی زیٖط ای٠ اؾت ٦ّ آ٤ٝظـ یْی اظ ٤ٝثطتطی٠ ف٤اٝ٘ زض تنییط ضىتبض، ق٤ز. 

 ت٤ؾق٦ ترهم ث٦ ثی٢ف ٣ ١ٖطـ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٣ تح٤ٗ ؾبظٝب١ی اؾت  آٝس ّطزٟ ٨ٝبضت،

(Male,2011,p:38)  ا٣ٙی٠ ت٤خ٦ ٧ط ؾبظٝبٟ ث٦ حيؼ ثَب ٣ حیبت ذ٤ز اؾت ٣ ؾپؽ ث٦

تسا٣ٛ حیبت ثؿتٖی ث٦ تقبٝ٘ پ٤یبی آٟ ثب ٝحیظ زض١٣ی  ٕطزز. ّبضآیی ٣ اثطثركی ٝقغ٤ه ٝی

٧بی ف٤ٚٛ ٣ ى٤٢ٟ ثكطی زضیبىت ٣  تطی٠ اعلافبت ٣ یبىت٦ تبظ٥ ای٠ تقبٝ٘، ثطاثط   ٣ ثیط١٣ی زاضز.

ٕطزز. ٧ٜ چ٢ی٠ زض تقبٝ٘، ؾبظٝبٟ  ٧بی فٞ٘ ٣ ضىتبض ؾبظٝب١ی ٝی ٢ٝدط ث٦ تنییطاتی زض قی٥٤

٧بی ٣اٍقی  ثبیس ٢ٝبثـ ّبىی ٣ ٤ٝضز١یبظ ذ٤ز ضا ّؿت ٢ّس ٣ ٧ٞؿبظی لاظٛ ضا ثب زضذ٤اؾت

٧بی ٝرتٚو  ٧ب ٣ إٓب٧ی ٝبٟ تب حس٣ز ظیبزی ثؿتٖی ث٦ ٨ٝبضتحیبت ؾبظ ٝحیظ ثقٞ٘ آ٣ضز. 

٧ب ث٢٨ٖبٛ ٣ ث٨ی٦٢ ثبق٢س ٍبثٚیت ؾبظٕبضی ؾبظٝبٟ ثب ٝحیظ  ٧طچ٦ ای٠ ظٝی٦٢ ّبض٢ّبٟ زاضز، 
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ٙصا آ٤ٝظـ ٣ ت٤ؾق٦ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٦١ ت٨٢ب زض ایدبز زا١ف ٣ ٨ٝبضت  ق٤ز؛  ٝتنیط ١یع ثیكتط ٝی

ق٤ز ٦ّ اىطاز زض اضتَبی ؾغح ّبضآیی ٣  ث٦ْٚ ثبفث ٝی  ٣یػ٥ زض ّبض٢ّبٟ ١َف ثؿعایی زاضز؛

تنییطات زض  اثطثركی ؾبظٝبٟ ؾ٨یٜ ثبق٢س ٣ ذ٤ز ضا ثب ىكبض٧بی ٝتنیط ٝحیغی ٣ىٌ ز٢٧س. 

٧ب ٣ زا١ف زض  ت٤ا١س تنییط ّٚی ٨ٝبضت ٝی ٧ب،  ت٤ٙ٤٢ْغی ث٦ ف٤٢اٟ فبٝ٘ زٕط١٤ٕی زض ؾبظٝبٟ

 ٢ٝغجٌ ثب ٣اٍقیبت ٣ قطایظ ظٝب١ی ٣ ْٝب١ی،  ث٢بثطای٠ آ٤ٝظـ ٝؿتٞط ٣ ؾبظٝبٟ ایدبز ٢ّس. 

فلا٥٣ ثطای٠، ١یبظ ٝؿتٞطی ث٦ اضظیبثی ت٤ا١بیی ٝسیطیت ثطای  اٙقبز٥ ا٧ٞیت ٣ ضط٣ضت زاضز.  ى٤ً

آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ىطای٢سی اؾت  (Noori,2012,p:43تغجیٌ ذ٤ز ثب تنییطات ٝحیغی زاضز. )

  ٦ ا١غجبً ؾبظٝبٟ ثب ٝحیظ ثیط١٣ی.ثطای ؾبظٕبضی اىطاز ثب ٝحیظ ٝتح٤ٗ ؾبظٝب١ی ٣ زض١تید

چ٢ی٠ اٝطی ٝحٌَ ١ر٤ا٧س قس.  حؿبة قس٥ ٣ ٢ٝغَی ا١دبٛ ١ك٤ز، ضیعی زٍیٌ، إط ثط١ب٦ٝ

٧ب ٣  ضیعی آ٤ٝظقی فٞستبً ا٧ساىی اظ ٍجی٘ اىعایف ٝیعاٟ اعلافبت، زا١ف ٣ ٨ٝبضت ثط١ب٦ٝ

رم ذ٤ز ٣ ٍج٤ٗ ٕیطز ٣ آ١بٟ ضا ثطای ایيبی ٣ؽبیو ٝك ٧بی ّبض٢ّبٟ ضا زض پی ٝی ٍبثٚیت

ؾبظز. ث٦ فجبضت  تط ٣ ٝد٨عتط ٝی ٧بی خسیستط ٣ ثبلاتط زض ؾبظٝبٟ ثیف اظ پیف آٝبز٥ ٝؿ٣٤ٙیت

ای ّبض٢ّبٟ ٣ ٝكْلات  زیٖط ٧ط ثط١ب٦ٝ آ٤ٝظقی ثبیس ث٦ ١ح٤ی تس٣ی٠ ق٤ز ٦ّ ١یبظ٧بی حطى٦

 زض ٝحیظ ّبض ضا ثطعطه ؾبظز ث٦ ع٤ضی ٦ّ ذ٤ز آ١بٟ ای٠ ٤ٝض٤ؿ ضا زضُ ث٦ ٢٢ّس.

( Motaharinegad, A.2015,p:47)  ١یبظ ٣ ، ١٤٢ّی پیچیس٥ ٣ ١بٝغٞئ٠ ٝتح٤ٗ، زض ز١یبی 

ت٤ؾظ   ٝتقسزی،ث٦ زلای٘   ،زض ؾبظٝبٟ ٧ب ٣ ت٤ؾق٦ ؾطٝبی٦ ٧بی ا١ؿب١ی ضط٣ضت آ٤ٝظـ

زا١ف ٣ ى٢ب٣ضی ٧بی ٤ٝضز تنییطات ؾطیـ ٣ فٞیٌ  زض حَیَت،  پصیطىت٦ قس٥ اؾت. ٝسیطاٟ 

تب آ١بٟ ١بٕعیط اظ یبزٕیطی ٝؿتٞط ای٠ ت قس٥ اؾت ٤ٝخ  ٚی،١یبظ ؾبظٝبٟ ٧ب زض قطایظ ىق

زا١ف ٣ ى٢ب٣ضی ٧بی خسیس، ٣ ىطا٤ٝقی ٣ ض٧بیی اظ فبزات ٣ ض٣ـ ٧بی ؾ٢تی ق١٤س ٦ّ زیٖط 

آ٤ٝظـ فلا٥٣  (namati, m,2014,p:25اظ حیّعِ ا١تيبؿ اىتبز٥ ٣ ّبضایی ذ٤ز ضا اظ زؾت زاز٥ ا١س )

ذهم ٣ تقٚیٜ  طای ا١تَبٗ تدبضة ٣ ٝق٤ٚٝبت ى٢ی، تٕصضٕب٧ی ث ثط ایدبز ضقس ٣ ثب٢ٙسٕی، 

ث٦ ث٨ط٥  آ٤ٝظـ زض ثقس ؾبظٝب١ی،   ٨ٝبضت ٧بی لاظٛ ثطای اخطای ٣ؽبیو ٣ ٝؿ٣٤ٙیت ٧ب ؾت.

زا١ف ٣ ٨ٝبضت ٧بی قنٚی ضا زض تٞبٛ ضز٥ ٧بی ؾبظٝبٟ  ٣ضی ٣ ؾ٤زآ٣ضی ٢ٝدط ٝی ق٤ز، 

،  تقبضضبت ضا  ب ؾبظٕبض ق١٤سث٦ ّبض٢ّبٟ ِّٞ ٝی ٢ّس تب ثب زٕط١٤ٕی ٧ ث٨ج٤ز ٝی ثركس، 

 Khorasani,A ) ثطعطه ٝی ٢ّس ٣ ثسی٠ تطتیت ىكبض ض٣ا١ی ٣ ت٢ف ضا ث٦ حساٍ٘ ٝی ضؾب١س.

2014,p:49)  
 اؾبؾیث٦ ف٤٢اٟ یْی اظ ّبضّطز٧بی ّبض٢ّبٟ ٧سه ١ؾبٛ آ٤ٝظـ ٣ ث٨ؿبظی  

ت٤ا١بیی   ،ٟىطا٧ٜ آ٣ضزٟ ظٝی٦٢ ای اؾت ٦ّ ثط اؾبؼ آ  ٧ب، ٝسیطیت ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زض ؾبظٝبٟ

ای٠ ٧سه اظ عطیٌ  آ١بٟ ق٤ْىب ٕطزز.  ٨١يت٦ ٧بی ثب٥٤َٙ اىطاز ث٦ ىق٘ زضآیس ٣ اؾتقساز٧بی

ث٢بثطای٠ ثطای   .ذ٤ا٧س یبىتّبض٢ّبٟ تحٌَ  ثطایی ٣ یبزٕیط ایدبز ىطنت ٧بی آ٤ٝظـ

٧ٞب٢٧ٖی ثب تح٤لات ٝحیغی ٣ ١یبظ٧ب ٣ ا١تؾبضات خسیس ٝكتطیبٟ ٣ ایدبز ١ٖطـ ٝغ٤ٚة زض 
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٧ٜ چ٢ی٠ ّب٧ف ٧عی٦٢ ٧ب ٣ ضبیقبت ٣ اىعایف ث٨ط٥ ٣ضی،  ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زض ٧ط  آ١بٟ ٣

ؾبظٝب١ی ثبیس ث٦ ع٤ض ٝؿتٞط آ٤ٝظـ ثجی٢٢س.  ؾبظٝبٟ ٧ب ١یع ث٦ ٢ٝؾ٤ض اضائ٦ ذسٝبت ٣ ّؿت 

١تبیح ٝغ٤ٚة،  ١بٕعیط اظ حيؼ،  آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ذ٤یف 

ی اٝط٣ظ ث٦ قْ٘ ترههی ٣ آّبزاٝیِ  ٣ ٕبٛ آ٤ٝظـ زض ز١یب  .(٧Sartika,2013,p:982ؿت٢س)

ث٦ ٕبٛ ثط ٝج٢بی پػ٧٣ف ٧بی ن٤ضت ٕطىت٦ ا١دبٛ ٝی پصیطز ٣ ث٦ ضٍٜ ٦ٞ٧ ای٠ ٧ب زض خبٝق٦ 

ٝب ٤٢٧ظ ىطای٢س٧بی آ٤ٝظقی ٍبٙت ى٢ی ١ساض١س ٣ ث٦ زٙی٘ ١بزیس٥ ا١ٖبقت٠ ان٤ٗ ٣ چبضچ٤ة 

ثب ترههی ٝتيب٣ت اظ ٧بی ٝس٣ٟ ١ؾبٛ ٧بی خبٝـ آ٤ٝظـ ای٠ اٝط ذغیط ث٦ زؾت اىطازی 

ترهم آ٤ٝظـ ٣ ث٨ؿبظی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زض ؾبظٝبٟ ٧بی ٝرتٚو ا١دبٛ ٝی پصیطز ٦ّ اظ 

٧ٞی٠ ض٣ی قب٧س اتلاه ٧عی٦٢ ٧بی ٕعاه ٣ ىطنت ٧بی خجطاٟ ١بقس١ی ثطای ؾبظٝبٟ ٧ب 

اظ اثطثركی لاظٛ ثطذ٤ضزاض ١ج٤ز٥ ٣  ٢ٝدط ث٦ ثی ا١ٖیعٕی  "آ٤ٝظـ ٧ب  "٧ؿتیٜ ٦ّ ٨١بیتب 

   (.dolan,&,solar,2006,p:101) اضقس زض خ٨ت ترهیم ٢ٝبثـ زض ای٠ اٝط  قس٥ اؾتٝسیطاٟ 

آ١چ٦ ث٦ ف٤٢اٟ قْبه ٝیبٟ فْٞٚطز ىقٚی ؾبظٝبٟ ٣ ضا٧جطز٧بی اظ ٍج٘ تقی٠ قس٥ ی آٟ 

ق٢بؾبیی ٝی ق٤ز فٚ٘ ٣ ف٤اٝ٘ ٝتقسزی زاضز ٦ّ ثطذی اظ آٟ ٧ب ٝی ت٤ا١س فسٛ ّيبیت ٣ 

ض تحٌَ آٟ ا٧ساه ثبق٢س ،  ٦ّ ت٨٢ب اظ  عطیٌ اضائ٦ آ٤ٝظـ قبیؿتٖی ّبىی ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ز

اٝط٣ظ٥ اّثطیت ؾبظٝبٟ ٧ب اظ  .(Grossman,2011,p:103)اثطثرف ٣ ّبضاٝس ٍبث٘ خجطاٟ اؾت 

٣احس آ٤ٝظـ ٣ ذسٝبت آ٤ٝظقی خ٨ت اضتَبی ؾغح ث٨ط٥ ٣ضی ّبض٢ّبٟ ذ٤ز ثطذ٤ضزاض١س ثب 

٣ظ زض نسز اؾتب١ساضز ؾبظی ىطای٢س٧بی ای٠ ٣خ٤ز تقساز ّٞی اظ ای٠ ؾبظٝبٟ ٧ب تب ث٦ اٝط

آ٤ٝظقی ذ٤ز ث٤ز٥ ا١س، اضای٦ آ٤ٝظـ اثطثرف زض یِ ؾبظٝبٟ ٝسضٟ ،ٝؿتٚعٛ تيْط خسیس 

،ٝسٗ ٧بی خسیس، ض٣یْطز خسیس، اثعاض ٣ ؾبظ ٣ ّبض٧بی خسیس اؾت، ث٦ ٧ٞی٠ ٢ٝؾ٤ض زض 

یْی اظ .Saner,2015,p:53) )ثؿیبضی اظ خ٨بت ١ت٤ا١ؿت٦ ا١س ١تبیح ٝغ٤ٚة ضا ث٦ زؾت آ٣ض١س

٨ٜٝ تطی٠ چبٙف ٧ب ٣ ٤ٝا١ـ ت٤ؾق٦ ١ؾبٛ ازاضی ٣ اخطایی ّك٤ض،  ىَساٟ یب ّٞج٤ز آ٤ٝظـ 

ثطثرف زض ٝیبٟ ٝسیطاٟ ٣ ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ٧بی ا ٧بی لاظٛ زض چبضچ٤ة یِ ١ؾبٛ آ٤ٝظقی 

« آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ»ز٣ٙتی ٣ زؾتٖب٥ ٧بی ٣اثؿت٦ ث٦ آٟ اؾت.  ثسی٨ی اؾت ا٧ساه 

طاّع آ٤ٝظقی ٝتقسز ٣ ثطٕعاضی ز٣ض٥ ٧بی ٝت٤٢ؿ آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ٝحٌَ ١ٞی نطه ٣خ٤ز ٝ

ٕطزز.  ای٠ آ٤ٝظـ ٧ب ت٨٢ب ظٝب١ی ٝيیس ٣ اثطثرف ذ٤ا٢٧س ث٤ز ٦ّ ث٦ ع٤ض فٚٞی ٣ ثب ضفبیت 

زض ٍبٙت یِ ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظقی ٣ ثط « ثط١ب٦ٝ ضیعی ٣ ٝسیطیت آ٤ٝظقی»ان٤ٗ ٣ ض٤اثظ 

طاحی،  اخطا ٣ اضظقیبثی آ٤ٝظقی ٝحٌَ ق١٤س.   آ٤ٝظـ اؾبؼ ٝطاح٘ ٣ ىطای٢س ١یبظؾ٢دی،  ع

ا١ساظ،  ضؾبٙت ٣ ا٧ساه ٧بی ؾبظٝب١ی ظٝب١ی ٝی ت٤ا١س ٝؤثط ٣اٍـ ق١٤س ٦ّ ٝجت٢ی ثط چكٜ

فلا٥٣ ثط آٟ،  آ٤ٝظـ ٧ب ثبیس زض ثطٕیط١س٥ ٣ ٝجت٢ی ثط  (Soltani,2010,p:21 ؾبظٝب١ی ثبق٢س.

٢بٟ زض حبٗ ٣ آی٢س٥ ث٤ز٥ ٣ ا٧ساه آ٤ٝظقی ١یبظ٧بی آ٤ٝظقی آقْبض ٣ پ٨٢بٟ ؾبظٝبٟ ٣ ّبضّ
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زٍیٌ ٣ فی٢ی ضا ث٦ ٢ٝؾ٤ض اضتَبی ؾغح زا١ف،  ثی٢ف ٣ ٨ٝبضت ٧بی ترههی ّبض٢ّبٟ،  

(  یْی زیٖط اظ ٝؿبئٚی ٦ّ ثؿیبضی Khorasani,&,donawe 2013,p:49)ىطا٧ٜ ٣ تقیی٠ ٢٢ّس)

ظ ٧بؾت ای٠ اقتجب٥ اظ پیٞب١ْبضاٟ اٝط آ٤ٝظـ ثب آٟ ض٣ثط٣ ٧ؿت٢س تكریم ١بزضؾت ٤١ؿ ١یب

ثبفث ٝی ق٤ز تب زضنس ضىـ قْبىی اظ عطیٌ آ٤ٝظـ اٍساٛ ٢٢ّس ٦ّ ،  انلا ١یبظ آ٤ٝظقی 

ٝی  ١10015ساقت٦ ٣ زلای٘  زیٖطی ٤ٝخت ثط٣ظ آٟ قس٥ اؾت.  ثب اؾت٢بز ث٦ اؾتب١ساضز ایع٣ 

 ت٤اٟ ض١٣سی ضا  اضائ٦ ّطز ٦ّ عی آٟ ثت٤اٟ ١یبظ٧بی آ٤ٝظقی ؾبظٝبٟ زض خ٨ت ضىـ ٤١اٍم

ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧ب ث٦ ف٤٢اٟ ٨١بزی فْٞٚطزی ضا  اظ ؾبیط ا٤١اؿ ١یبظ٧ب ث٦ زضؾتی تكریم زاز  

ث٨ؿبظی  ف٨س٥ زاض ٝب٤ٝضیت ذغیط آ٤ٝظـ ٣  ذسٝت ضؾب١ی ث٦ ٝطزٛ اؾت،   ٦ّ ضؾبٙت آٟ ،

اظ ٧یچ تلاقی زضیل ٢ْ١س  ّبض٢ّب١ی اؾت ٦ّ ثبیس زض خ٨ت ذسٝت ضؾب١ی ث٦ ق٨ط١٣ساٟ، 

١یبظ٢ٝس آ٤ٝظـ ٧بی ٤ٝضز ١یبظ ٝجت٢ی  ثیف اظ ٧ط ؾبظٝبٟ یب ٨١بز زیٖطی،  ، ث٢بثطای٠ ای٠ ٨١بز

ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧ب ثب ت٤خ٦ ث٦ ٣ؽیي٦  ثط ١یبظ٧بی ٣اٍقی آ٤ٝظـ ٣ پط٣ضـ ّبض٢ّبٟ ذ٤ز اؾت 

ذغیط ذ٤ز زض اٝط انلاح ٣ تطثیت ٣ ث٦ ٣یػ٥ ثطای ثبظ اختٞبفی ّطزٟ ٝسزخ٤یبٟ )ظ١سا١یبٟ( 

زض ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی  لاظٛ ث٦ تٞبٝی ضز٥ ٧بی قنٚی ذ٤ز اؾت ١یبظ٢ٝس اضائ٦ آ٤ٝظـ ٧بی

ّك٤ض ث٦ فٚت پبیی٠ ث٤زٟ ؾغح ؾ٤از ظ١سا١یبٟ)١بقی اظ فسٛ خصاثیت قنٚی( ٣ ١یع پیچیسٕی 

ضط٣ضت  ذبل قن٘ ظ١سا١جب١ی ثبلاذم ثطای اىطازی ٦ّ ثب ظ١سا١یبٟ ؾط ٣ ّبض ٝؿتَیٜ زاض١س،

ث٢ٚس ٝست  ٝیبٟ ٝست،  ی ٤ّتب٥ ٝست ، عی ّطزٟ آ٤ٝظـ ٧بی ترههی زض ٍبٙت ز٣ض٥ ٧ب

اثقبز ىَساٟ یِ ٝسٗ ث٤ٝی خبٝـ ٣ اث٨بٛ زض ث٢بثطای٠  (Odinga,2012,p:89اٝطی ثسی٨ی اؾت)

٣ ٤ٝٙي٦ ٧بی ١ؾبٛ آ٤ٝظقی اثطثرف ٣ ٧ٜ چ٢ی٠ اث٨بٛ زض تقیی٠ ؾ٨ٜ ٧ط یِ اظ ا٤ٙ٣یت ٤ٝٙي٦ 

عطاحی  "٧كی ثب ف٤٢ا٧ٟب ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظقی پػ٧٣كٖط ضا ثط آٟ زاقت ٦ّ ثب اخطای پػ٣

 ١10015ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ثب تأّیس ثط اؾتب١ساضز ثی٠ اٙٞٚٚی آ٤ٝظـ ایع٣ 

زض ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧ب پؽ اظ ثطضؾی ٣ضقیت ٤ٝخ٤ز ١ؾبٛ آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ٣یػٕی ٧بی آٟ ضا 

ب ١بضؾبیی ٧ 10015ق٢بؾبیی ٣ ثب قبذم ٧بی ٝؿت٢س ؾبظی قس٥ زض ث٢س٧بی اؾتب١ساضز ایع٣ 

٣ ت٢ٖ٢ب٧بی ٤ٝخ٤ز زض ٤ٝٙي٦ ٧بی ١ؾبٛ آ٤ٝظـ ؾبظٝبٟ ضا ق٢بؾبیی ٣ تحٚی٘ ّطز  ٣ 

ضا٧ْبض٧بی ٢ٝبؾت زض ای٠ ظٝی٦٢ ضا ثط اؾبؼ تجیی٠ یِ ا٤ٖٙ ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظقی اثطثرف، 

زض  اضائ٦ ٢ّس  ٣ زض خ٨ت اضتَبی ١ؾبٛ  خبٝـ آ٤ٝظقی ّبض٢ّبٟ ّك٤ض ؾ٨ٞی زاقت٦ ثبقس.

ط١٤ٕی ،ضط٣ضت آ٤ٝظـ ٣ اضتَبی آٟ زض ؾبظٝبٟ ٧ب ٣ ٨١بز٧ب ث٦ ز١یبی زض حبٗ تنییط ٣ زٕ

زلای٘ ىطا٣ا١ی پصیطىت٦ قس٥ اؾت تنییطات ؾطیـ ٣ فٞیٌ ف٤ٚٛ ؾجت قس٥ تب ؾی٘ ٝغبٙت ٣ 

ثطای ازا٦ٝ حیبت زض ای٠ فطن٦ ثبیس زا١ف  ١ؾطی٦ ٧بی خسیس ٣اضز فطن٦ ضٍبثت ؾبظٝب١ی ق٤ز. 

٨ٝبضت ّبض٢ّبٟ ثب ١یبظ٧بی خبٝق٦ ٣ پیكطىت  ٧ط چ٢س زا١ف ٣ ٣ ٨ٝبضت ٧بی خسیس ضا آ٤ٝذت

زضخ٦ اعٞی٢بٟ اظ  ٧بی فٚٞی ٣ تنییطات ى٢ب٣ضی ،٧ٞب٢٧ٖی ٣ ا١غجبً ثیكتطی زاقت٦ ثبقس ،
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١یبظ٧بی آ٤ٝظقی خسیسی ضا ثطای  ٤ٝىَیت ىطز ٣ ؾبظٝبٟ ثبلاتط ٝی ض٣ز. ای٠ تح٤لات ىعای٢س٥ ،

١كٖب٧ی ث٦ ت٨٢بیی پبؾر٤ٖ ٝكبم٘ ٝرتٚو ث٦ ٣خ٤ز ٝی آ٣ضز ٦ّ آ٤ٝظـ ٧بی ضؾٞی ٣ زا

زض  ث٦ ا٤١اؿ زیٖط آ٤ٝظـ اظ خ٦ٚٞ آ٤ٝظـ ٧بی ض٠ٞ ذسٝت ١یبظ اؾت، ١ج٤ز٥ ٣ زض ١تید٦ ،

اثطٝغ٤ٚثی ث٦  ١تید٦ ت٤ؾق٦ ای٠ آ٤ٝظـ ٧ب زض ث٨ج٤ز ّبضآٝسی ٣ّیيیت ١ؾبٛ ذسٝت ضؾب١ی،

دبز ث٦ ٤ٝاظات ضقس ٣ ت٤ٙ٤٢ْغی ٣ ای (Salas, E, Tannenbaum,2012,p:74خبی ٝی ٕصاضز)

ؾبظٝبٟ ٧ب ٤ٞ٧اض٥ ثب قطایظ خسیسی ٤ٝاخ٦ ٝی ق١٤س ٦ّ پبؾر٤ٖیی ث٦ آٟ ٧ب  تح٤لات خسیس،

١یبظ٢ٝس تهٞیٜ ٕیطی فَلایی اؾت. آ٤ٝظـ ٝسیطاٟ اْٝبٟ اؾتيبز٥ ث٨تط اظ تدبضة ٕصقت٦ ضا 

عطاحی ىطای٢س  ثب ای٠ حبٗ،  ىطا٧ٜ ٝی ٢ّس  ٣ اثطثركی ثیكتط آٟ ٧ب ضا ٤ٝخت ٝی ق٤ز. 

ثسی٨ی اؾت ٦ّ ضقس ؾبظٝبٟ ٧ب ٣  س ٣ ٤ٝثط ١َكی ثؿیبض زض ذ٤ض ت٤خ٦ زاضز. آ٤ٝظقی ؾ٤ز٢ٝ

 تد٨یع فبٝ٘ ا١ؿب١ی ث٦ ف٤٢اٟ انٚی تطی٠ ف٢هط ؾبظٝبٟ ثس٣ٟ آ٤ٝظـ ٝق٢ب ٣ ٝي٤٨ٝی ١ساضز. 

ا٧ٞیت آ٤ٝظـ ٧ب زض ز١یبی ىقٚی ث٦ ا١ساظ٥ ای ظیبز اؾت ٦ّ حتی ّٞیت٦ ٧بیی ٦ّ ثطای 

مبٙجب  قی زض ّك٤ض٧بی ت٤ؾق٦ یبىت٦ تكْی٘ ٕطزیسا١س،ثطضؾی ٣ اخطای ثط١ب٦ٝ ٧بی آ٤ٝظ

 ,Abtahe)  ىقبٙیت ٧بی ز٣ٙت ٧بی ٝتج٤ؿ ذ٤ز ضا زض ظٝی٦٢ آ٤ٝظـ ّبىی ١ٞی زا٢١س.

E,2011,p:15) ،تنییطات ٝغ٤ٚثی اؾت ٦ّ زض ىطز یب اىطاز یِ ؾبظٝبٟ اظ ١ؾط  ١یبظ آ٤ٝظقی

طاز ثت٤ا٢١س ٣ؽبیو ٣ ٝؿئ٤ٙیت٨بی ٝطث٤ط ٨ٝبضت ٣ یب ضىتبض ثبیس ث٦ ٣خ٤ز آیس تب ىطز یب اى زا١ف ،

ٍبث٘ ٍج٤ٗ ٣ ٢ٝغجٌ ثب اؾتب١ساضز٧بی ّبضی ا١دبٛ زاز٥ ٣ زض  ث٦ قن٘ ذ٤ز ضا زض حس ٝغ٤ٚة ،

ث٢بثطای٠   ن٤ضت اْٝبٟ ظٝی٦٢ ٧بی ضقس ٣ تقبٙی ّبض٢ّبٟ ضا زض اثقبز ٝرتٚو ث٦ ٣خ٤ز آ٣ضز.

٤ٝخ٤ز ؾبظٝبٟ ٧ب ٣ تكریم  ا٧ٞیت اؾتيبز٥ اظ ا٧٤ٖٙبیی ٦ّ ثت٤ا١س ض٠ٞ اضظیبثی ٣ضقیت

ٝج٢بی نحیحی خ٨ت ثط١ب٦ٝ ضیعی ٧بی اؾتطاتػیِ  ١َبط ٤ٍت ٣ ضقو ٣ ٤١احی ٍبث٘ ث٨ج٤ز،

إطچ٦  (Torkzad.G,2016,p:32 ایدبز ١ٞبیس ثیف اظ ٧ط ظٝبٟ زیٖط احؿبؼ ٝی ق٤ز.)

١ساظ٥ آ٤ٝظـ ٤ٞ٧اض٥ اظ ا٧ٞیت ث٦ ؾعایی ثطذ٤ضزاض ث٤ز٥ اؾت ٣ ٝطزٝبٟ ظٝی٠ اظ زیط ثبظ ٣ ث٦ ا

ثط آٟ تبّیس زاقت٦ ٣ فس٥ ای ث٦ ا١دبٛ ٣ اضائ٦ آٟ ٝكن٤ٗ ث٤ز٥ ا١س اٝب ثب ٕصقت  فٞط ثكط، 

ا١تؾبضات ٤١ی٢ی اظ ح٤ظ٥   ظٝبٟ ٣ پیچیس٥ ٣ پیكطىت٦ قسٟ خ٨ب١ی ٦ّ زض آٟ ظ١سٕی ٝی ٢ّیٜ،

اٝط٣ظ٥ ؾ٨ٜ ٍبث٘ ٝلاحؾ٦ ای اظ ت٤ٙیس ٣ ظایف   آ٤ٝظـ ت٤ؾق٦ ٣ یبزٕیطی ایدبز قس٥ اؾت،

ی٦ زض ٝٚ٘ ٝرتٚو ثط ف٨س٥ آ٤ٝظـ ٨١بز٥ قس٥ ٣ ثب ٤٧یت یبىت٠ زا١ف ث٦ ف٤٢اٟ زاضایی ؾطٝب

 ١َف ٧بی ٤١ی٢ی ثطای ىقبٙی٠ ح٤ظ٥ آ٤ٝظـ ، ٝب١ب ٣ پط ض١ٔ قسٟ اضظـ ؾطٝبی٦ ٧بی ا١ؿب١ی، 

ثب تْی٦ ثط ؾ٦ ف٢هط ٤٧یت  ض٧ٖصض آ٤ٝظـ ٣ یبزٕیطی،  ت٤ؾق٦ ٣ یبزٕیطی ایدبز قس٥ اؾت. 

تطؾیٜ اىٌ آتی آ٤ٝظـ ٣ یبزٕیطی ٣ قبیؿتٖی ٧بی ٤١ی٠ ٝسیطاٟ ٣   یبثی اذیط آ٤ٝظـ،

تلاـ ٝی ٢ّس ثب ٝسا٦ٍ زض ٝرتهبت آ٤ٝظـ زضخنطاىیبی   ىقبٙی٠ ح٤ظ٥  آ٤ٝظـ ٣ت٤ؾق٦،

 ) ؾبظٝبٟ ٧بی اٝط٣ظی، ؾ٢بضی٧٤بی ٝحتٞ٘ ثطای ّبضّطز٧بی آٟ ضا تطؾیٜ ٢ّس.
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Bernardin,2003,p:7) س ث٦ ا٧ساه ؾبظٝبٟ ِّٞ ٢ّس ٦ّ ثب ٣خ٤ز ای٠  ظٝب١ی آ٤ٝظـ ٝی ت٤ا١

ٝسیطیت آٟ ث٦ ن٤ضت ١ؾبٛ زاض ٣ ؾیؿتٞی زض ؾغ٤ح ٝرتٚو ؾبظٝبٟ خبضی ٣ پیبز٥ ؾبظی 

ث٢بثطای٠ لاظٛ اؾت اٍساٝبت  آ٤ٝظقی  ق٤ز ٣ تضٞی٢ی ثطای ازا٦ٝ آٟ ٣خ٤ز زاقت٦ ثبقس

 ثط ای٠ اؾبؼ اؾتب١ساضز فٞ٘ ّطزٟ زض ٝسیطیت آ٤ٝظـ ضط٣ضت اؾبؾی  ، اؾتب١ساضز ق٤ز

زض آ٤ٝظـ ١یع ٙع٣ٛ ت٤خ٦ ث٦ ان٘ ٝسیطیت ّیيیت  (Holton, & Baldwin,2003.p:25زاضز)

٤ٝاضزی  خبٝـ ثسی٨ی اؾت ٣ اؾتيبز٥ اظ اؾتب١ساضز ٧بی ثبثت ثطای اضظیبثی ٣ ٢ّتطٗ ّیيیت،

ث٦ ع٤ض ّٚی لاظٛ اؾت ؾبظ ٣ ّبضی زض   اؾت ٦ّ ٝغبثٌ ای٠ زیسٕب٥ ثبیس ٤ٝضز ت٤خ٦ ٍطاض ٕیطز.

ی پیف ثی٢ی ق٤ز ٦ّ ثبظ١ٖطی ٣ انلاح ٝسا٣ٛ تٞبٛ ض٣ـ ٧ب ضا تضٞی٠ ؾیؿتٜ آ٤ٝظق

اٝط٣ظ٥ ثحث اؾتب١ساضز ّطزٟ  آ٤ٝظـ ثب ت٤خ٦ ث٦ ؾطٝبی٦ ٕصاضی  (  ٢ّBasu,2015,p:47س)

یْی اظ  ؾبظٝبٟ ٧ب ٣ قطّت ٧ب افٜ اظ ذه٤نی ٣ ز٣ٙتی ثط اٝط آ٤ٝظـ، ّلاٟ ٤ٝؾؿبت،

١ؾب٢ٝس ٣ ثط١ب٦ٝ ضیعی  زض ىطای٢س ٧بی آ٤ٝظقی، ثب پیبز٥ ؾبظی ای٠ اؾتب١ساضز  ضط٣ضیبت اؾت.

قس٥ ٝی ت٤ا١س ١َف ٨ٝٞی ضا زض یبضی ضؾب١سٟ ث٦ ؾبظٝبٟ زض خ٨ت ث٨ج٤ز ت٤ا٢ٞ١سی ٧ب ٣ 

( اظ عطىی ای٠ تحَیٌ ثب ث٨ط٥ ٕیطی Bruns,2014,p:2تبٝی٠ ا٧ساه ّیيی ؾبظٝبٟ ایيب ٢ّس )

 ثبلایی ثطذ٤ضزاض اؾت ،  اظ ا٧ٞیت 10015اظ ٍسضت ٝتس٤ٙ٣غی ٣ ض٣ـ ق٢بؾی ا٤ٖٙی ایع٣ 

ثط ٕعیس٥ تطی٠ اؾتب١ساضز ثی٠ اٙٞٚٚی ٤ٝخ٤ز زض ظٝی٦٢ آ٤ٝظـ ٣ ١ؾبٛ   چطا ٦ّ ثب اؾت٢بز ث٦

 ث٦ ٝقطىی ؾغح ٝغ٤ٚثی اظ قبیؿتٖی ّبض٢ّبٟ ٝی پطزاظز.  ٢ٝس ؾبذت٠ ىطای٢س٧بی آ٤ٝظـ، 

ا١س ىطای٢س٧بی ٝی ت٤ 10015عطاحی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ ثب ض٣یْطز اؾتب١ساضز ثی٠ اٙٞٚٚی ایع٣ 

چ٨بض ٕب٦١ آ٤ٝظـ ضا ث٦ یِ چطذ٦ ای ١ؾبٛ ٢ٝس تجسی٘ ٢ّس ٦ّ زض آٟ ذط٣خی ٧ط ىطای٢س ٝی 

ت٤ا١س ٣ض٣زی ىطای٢س ثقسی ثبقس ٣ اظ آٟ خ٨ت ٦ّ تٞبٝی ای٠ ىطای٢س ٧ب عجٌ ٝؿت٢سات 

٤ٝضز پبیف ٣ ١ؾبضت ٍطاض ٝی ٕیطز حبئع ا٧ٞیت اؾت  اؾتب١ساضز ایع٣  10015اؾتب١ساضز ایع٣ 

ٝی ت٤ا١س زض ا٤١اؿ ١٤ٕب٤ٕٟ ؾبظٝبٟ ٧ب ث٦ ّبض ض٣ز ١٣َف ٤ٝثطی زض ق٢بؾبیی ٣ ح٘  10015

اظ خ٦ٚٞ ىَساٟ ٝقیبض ٢ٝبؾت زض تقی٠ اثطثركی ثط١ب٦ٝ ٧ب ٣ ١یع  ٝؿبئ٘ آ٤ٝظقی ؾبظٝبٟ ٧ب، 

ٝقیبض ٧بی تقی٠ ٢٢ّس٥ خ٨ت ا١تربة ث٨تطی٠ ض٣یْطز زض عطاحی ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظقی ضا زاقت٦ 

اظ ای٠ تحَیٌ خ٢ج٦ ّبضثطزی زاضز ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ ١یبی پطقتبة اٝط٣ظ زض  ١تبیح حبن٘  ثبقس

یْی اظ ٨ٜٝ تطی٠ ٝؿبئ٘ ؾبظٝبٟ ظ١سا٨١بی ّك٤ض،  فطن٦ ی ى٢ب٣ضی ٧بی ٤١ی٠ ١ؾبٛ ذسٝبتی ،

٣ ٧ٜ چ٢ی٠ یِ ١یبظ خسی ضا ٦ّ ٧ٞؿ٤یی ثب ای٠ تنیطات ٣ پبؾر٤ٖیی زض اضائ٦ ث٨ی٦٢ ذسٝبت  

ع٤ض ّٚی ا٧ساه ٣ ضؾبٙت ٧بی ٧ط ؾبظٝب١ی ٝكرم ٢٢ّس٥  ث٦  اؾت ٝس ١ؾط ٍطاض ٝی ز٧س.

ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧ب ٣ اٍساٝبت تبٝی٢ی ٣  ٤١ؿ ىقبٙیت ٣ ٣ؽبیو اضّبٟ تكْی٘ ز٢٧س٥ آٟ اؾت. 

تطثیتی ثب ت٤خ٦ ث٦ ٤١ؿ ٝب٤ٝضیت ٣ ضؾبٙتی ٦ّ ث٦ ف٨س٥ زاضز زاضای حدٜ ٣ؾیقی اظ ىقبٙیت ٧ب 

٤خت ٕطزیس٥ ؾبذتبض تكْیلاتی آٟ اظ ٣ ٣ؽبیو ٝت٤٢ؿ ٣ ١٤ٕب٤ٕٟ ث٤ز٥ ٦ّ ٧ٞی٠ اٝط ٝ
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ث٦ ع٤ضی ٦ّ زض ؾبذتبض یِ ظ١ساٟ ٝق٤ٞٙی ٝی ت٤اٟ  پیچیسٕی ٣ ت٤٢ؿ ذبنی ثطذ٤ضزاض ثبقس

٣احس٧ب ٣ ز٣ایط ؾبظٝب١ی ٣ ٝكبم٘ ١٤ٕب١٤ٕی ضا ٝكب٧س٥ ّطز  ٦ّ ٧ط یِ فلا٥٣ ثط زاقت٠ 

 .٣ؽبیو ذبل ذ٤ز ٝی ثبق٢س اضتجبط ت٢ٖبت٢ٖی ١یع ثب یْسیٖط زاض١س

بتی اظ ای٠ زؾت ٝی ت٤ا١س ثط ا٧ٞیت ض٣یْطز آّبزٝیِ ث٦ آ٤ٝظـ ٣ ضط٣ضت حض٤ض تحَیَ

  ٝترههبٟ ای٠ اٝط زض اخطای ١ؾبٛ ٢ٝس آٟ ٦ّ ٢ٝتح اظ تحَیَبت ٣ پػ٧٣ف ٧بی فٚٞی اؾت،

نح٦ ثٖصاض١س. ث٢بثطای٠ ا٧ٞیت اؾتيبز٥ اظ ا٧٤ٖٙبیی آ٤ٝظقی اثطثرف ٦ّ ثت٤ا١س ض٠ٞ اضظیبثی 

ٟ ٧ب)آ١چ٦ ٧ؿت( ٣ تكریم ١َبط ٤ٍت ٣ ضقو ٣ ٤١احی ٍبث٘ ٣ضقیت ٤ٝخ٤ز ؾبظٝبٟ ظ١سا

  ثط١ب٦ٝ ضیعی، )١یبظؾ٢دی، ٝج٢بی نحیحی زض اثقبز ٣ضقیت ٝغ٤ٚة)آ١چ٦ ثبیس ثبقس( ث٨ج٤ز، 

ثب تبّیس ثط ١ٖب٥ ؾیؿتٞی خ٨ت ثط١ب٦ٝ ضیعی ٧بی  اخطا ٣ اضظقیبثی ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظقی(

ث٢بثطای٠ ضط٣ضت قيبه  ٝی ق٤ز.  اؾتطاتػیِ ایدبز ٢ّس  ثیف اظ ٧ط ظٝبٟ زیٖط احؿبؼ

٧ٜ چ٢ی٠ ؾ٨ٜ ٧طیِ اظ ٤ٝٙي٦  ؾبظی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ اثطثرف ثطای ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧ب ٣

١یبظ ؾ٢دی آ٤ٝظقی ٣ اضائ٦ ٝسٙی زض ای٠ ؾبظٝبٟ  ٧ب ثطای اثطثركی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظقی ٣

 ا٧ٞیت پیسا ٝی ٢ّس.

 اهذاف تحقيق
اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی  : اضائ٦ ی ا٤ٖٙی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـهذف اصلي

 ّك٤ض.

 اهذاف فرعي

ق٢بؾبیی ٝؤٙي٦ ٧ب ، ظیطٝؤٙي٦ ٧ب ٣ قبذم ٧بی آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ  -1

 ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض

 تقیی٠ ٣ضقیت ٤ٝخ٤ز آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض -2

ثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ا٤ٙ٣یت ز٧ی ٣ ضتج٦ ث٢سی ٤ٝٙي٦ ٧ب ٣ قبذم ٧بی آ٤ٝظـ اثط-3

 ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض

 اضائ٦ ؾبظ ٣ ّبض٧بی اخطایی اضتَبی آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض -4

 

 سوالات پصوهص

ا٤ٖٙی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض سؤال اصلي:

 چ٦١٤ٖ اؾت؟
 

 

 فرعيسؤالات 
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 ٤ظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ضٝؤٙي٦ ٧ب ،ظیطٝؤٙي٦ ٧ب ٣ قبذم ٧بی آٝ -1

 چ٦١٤ٖ اؾت؟

 چ٦١٤ٖ اؾت؟ ٣ضقیت ٤ٝخ٤ز آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض -2

ا٤ٙ٣یت ز٧ی ٣ ضتج٦ ث٢سی ٤ٝٙي٦ ٧ب ٣ قبذم ٧بی آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ -3      

 چ٦١٤ٖ اؾت؟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض

 ـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ضؾبظ ٣ ّبض٧بی اخطایی اضتَبی آ٤ٝظ-4

 چ٦١٤ٖ اؾت؟

●(Dakaster ,2006) ٟاضظیبثی اثطثركی آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ زض اض٣پب"زض ّتبثی تحت ف٤٢ا" 

ث٦ اضظیبثی اظ ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظـ ض٠ٞ ذسٝت ّبض٢ّبٟ زض ّك٤ض٧بی اض٣پبیی پطزاذت٦ ٣ اؽ٨بض 

٤اٟ ثؿیبضی اظ خ٢ج٦ ٧بی ای٠ آ٤ٝظـ ٝی زاضز چ٢ب١چ٦ َٝطضات لاظٛ ٣خ٤ز زاقت٦ ثبقس. ٝی ت

ثبیس ثط اؾبؼ خ٢ج٦ ٧بی ٝحت٤ایی، ض٣ـ  ٧ب ضا اضظیبثی ّطز. ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظـ ض٠ٞ ذسٝت 

آ٤ٝظـ، ت٤ا١بیی ٧ب ٣ ؽطىیت ٧ب ی آ٤ٝظـ ٣ ظیط ؾبذت ٧ب پی ضیعی ق٤ز. زض ٨١بیت  ١تید٦ 

بثی آ٤ٝظـ ٕیطی ٝی ق٤ز ٦ّ زض ١یٞی اظ ّك٤ض٧بی اض٣پبیی ٧یچ َٝطضاتی ثطای اضظقی

اٝط٣ظ٥ اظ آ٤ٝظـ ا١تؾبض ٝی ض٣ز ٦ّ ثت٤ا١س تنییطات ضىتبضی ٝغ٤ٚة ضا زض  ّبض٢ّبٟ ٣خ٤ز ١ساضز

ّبض٢ّبٟ ایدبز ٢ّس تب اظ ای٠ ض٧ٖصض ،  تحٌَ ا٧ساه ؾبظٝب١ی تؿ٨ی٘ ق٤ز.  اٝب ٝغبٙقبت ا١دبٛ 

ضا زض  قس٥  زض ای٠ ظٝی٦٢ ١كبٟ ٝی ز٢٧س ٦ّ ثؿیبضی اظ ثط١ب٦ٝ ٧بی آ٤ٝظقی ضىتبضی ٝغ٤ٚة

ّبض٢ّبٟ ایدبز ١ٞی ٢٢ّس . ث٦ ثیبٟ زٍیٌ تط زض چ٢ی٠ ثط١ب٦ٝ ٧بیی ا١تَبٗ ٨ٝبضت ٧بی آ٤ٝذت٦ 

قس٥ ث٦ ٝحیظ ّبض ٦ّ ٢ٝدط ث٦ تنییطات ضىتبض ٝی ق٤ز ث٦ ٝیعاٟ ثؿیبض ّٞی ن٤ضت ٝی ٕیطز 

 ٝیٚیبضز زلاض ثطای آ٤ٝظـ ،  ؾطٝبی٦ ٕصاضی ٝی 51ثط ای٠  اؾبؼ ، ؾبظٝبٟ ٧ب ؾبلا٦١ ثیف اظ 

زضنس یبزٕیطی ٧ب اظ ٝحیظ ّبض ا١تَبٗ زاز٥ ٝی ق٤ز. تحَیٌ  ٢٢ّ10س ٣ٙی زض فٞ٘ ّٞتط اظ 

زضنس اظ آ٤ٝذت٦ ٧بی ّبض٢ّبٟ زض ثط١ب٦ٝ  40ا١دبٛ قس٥ حبّی اظ آٟ اؾت  ٦ّ ت٨٢ب حس٣ز 

ٝب٥ ای٠ َٝساض  ٧6بی آ٤ٝظقی ثلاىبن٦ٚ پؽ اظ آ٤ٝظـ ث٦ ٝحیظ ّبض ا١تَبٗ ٝی یبث٢س . پؽ اظ 

. ای٠ ثساٟ ٝق٢بؾت ٦ّ ثب آیسزضنس ّب٧ف ٝی  ٣15 ثب ٕصقت یِ ؾبٗ ث٦ زضنس  25ث٦ 

ٕصقت ظٝبٟ ،ّبضآ٤ٝظاٟ ٍبزض ث٦ حيؼ ٣ ث٦ ّبضٕیطی اعلافبت آ٤ٝذت٦ قس٥ ١یؿت٢س. ای٠ 

٤ٝض٤ؿ ثیب١ٖط اتلاه ثرف فٞس٥ ای اظ ظٝبٟ ٣ ٧عی٦٢ ٧بی نطه قس٥ زض ثط١ب٦ٝ ٧بی آ٤ٝظقی 

چ٦ ثیكتط ؾبظٝبٟ ٧ب اظ ؾطٝبی٦ ٕصاضی زض ثرف اؾت. حبٗ آٟ ٦ّ لاظ٦ٝ ث٨ط٥ ثطزاضی ٧ط 

 .آ٤ٝظـ ، ث٦ ّبض ٕیطی آ٤ٝذت٦ ٧ب ت٤ؾظ ّبض٢ّبٟ زض ٝحیظ ّبض )ا١تَبٗ آ٤ٝظـ ( اؾت

● (Salonia ,2010)ٟثطضؾی اثطثركی ىطای٢س آ٤ٝظـ  ّبض٢ّبٟ زض  "زض پػ٧٣كی ثب ف٤٢ا

١ب٦ٝ ٧بی آ٤ٝظقی ف٤٢اٟ ّطز٥ اؾت ٦ّ اظ زیس قطّت ٢٢ّسٕبٟ ز٣ض٥ ، ا٧ساه ثط "قطّت ث٘
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ثبیس ٍج٘ اظ حض٤ض زض ز٣ض٥ ثطای ىطإیطاٟ، ثبظ٤ٕ ٣ ض٣ق٠ ق٤ز. ٝست ظٝبٟ ز٣ض٥ ثبیس ثب 

ٝحت٤ای ز٣ض٥ ت٢بؾت زاقت٦ ثبقس. ثبیس اظ آذطی٠ ض٣ـ ٧بی ٤١ی٠ آ٤ٝظـ ثطای اىعایف 

اثطثركی ز٣ض٥ ٧ب اؾتيبز٥ ق٤ز ٦ّ آؾیت ٧بی ٤ٝخ٤ز زض ىطای٢س آ٤ٝظـ ٧بی  ٦ّ قبٝ٘ ثی 

٦ ١یبظ ؾ٢دی ٣ ١ج٤ز ا٤ٖٙی ٝس٣ٟ زض ای٠ ظٝی٦٢،  ثی ت٤خ٨ی ث٦ ؾبظ ٣ ّبض٧بی ت٤خ٨ی ث

عطاحی ثط١ب٦ٝ آ٤ٝظقی، اخطای ١ب٢ٝبؾت ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظقی، فسٛ ١ؾبضت ٣ اضظقیبثی ١ؾب٢ٝس 

ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظقی ٣ ّٜ ت٤خ٨ی ث٦ ْٝب١یعٛ ٧بی ا١ٖیعقی زض ىطای٢س آ٤ٝظـ ّٞتط اتيبً 

آ٤ٝظـ ، ا٤ٖٙیی اؾت ٦ّ قبٝ٘ ١یبظ ؾ٢دی، عطاحی، اخطا، ثیيتس ثط ای٠ اؾبؼ، ١ؾبٛ خبٝـ 

اضظقیبثی، ٣ ْٝب١یعٛ ٧بی ا١ٖیعقی ٝی ثبقس ثبیس زض ؾیؿتٜ آ٤ٝظقی ای٠ قطّت ٙحبػ 

 ٕطزز.

●(Namati,2010)  ٟعطاحی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظقی ٣ اخطای "زض پػ٧٣كی ثب ف٤٢ا

٠ عطح، ق٢بؾبیی ٣ ٧سه اظ ای "١یبظؾ٢دی ٝد٤ٞف٦ ٝدتٞـ ٧بی آ٤ٝظقی تقب١٣ی ضا٥ ضقس

تحٚی٘ ١یبظ٧بی آ٤ٝظقی ٝسیطاٟ ٣ ّبض٢ّبٟ تٞبٝی ٝدتٞـ ٧بی آ٤ٝظقی ضا٥ ضقس زض ت٨طاٟ 

ؾبظی ٣ ت٤ا٢ٞ١سؾبظی آ١بٟ زض ٤ٝاخ٦٨ ثب تنییطات ٣ ضٍبثت ٧بی آتی زض ای٠ زض خ٨ت آٝبز٥

ح٤ظ٥ ث٤ز٥ اؾت. ض٣ـ ٤ٝضز اؾتيبز٥ زض ای٠ پػ٧٣ف، ض٣ـ تٚيیَی ثب تأّیس ثط تحٚی٘ ٧بی 

٤ٝضز تأّیس ث٤ز٥  IWA2بظٝبٟ، قن٘ ٣ ىطز ث٤ز٥ اؾت. زض ای٠ پػ٧٣ف، اؾتب١ساضز آ٤ٝظقی ؾ

اؾت. ، اثتسا ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظقی ثب تأّیس ثط ض٣یْطز ؾیؿتٞی ٣ ٧ٞچ٢ی٠ اؾتب١ساضز آ٤ٝظقی 

 بظی١ی اظ ا٤ٖٙی ى٤ً ث٦ ا١دبٛ ٝطاح٘ ١یبظؾ٢دی، طیٕ ث٨ط٥تجیی٠ ّطز ٣ ؾپؽ ثب  10015ایع٣ 

 اؾتی آ٤ٝظقی پطزاذت٦ قس٥ ٧ب ز٣ض٥ی ٣ ٧ٜ چ٢ی٠ عطاحی ١یبظ٧ب ٣ ث٢س تیا٤ٙ٣ی، ٢یآىط

●(Mosavi ,2011)  ٟعطاحی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ ثب ض٣یْطز "زض پػ٧٣كی ثب ف٤٢ا

١تبیح ث٦ زؾت آٝس٥ ١كبٟ زاز ٝیبٟ ١ؾبٛ "زض ثب١ِ ؾبٝبٟ 10015اؾتب١ساضز ثی٠ اٙٞٚٚی ایع٣

تيب٣ت ٝق٢ی  10015قس٥ زض اؾتب١ساضز ایع٣ آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ثب١ِ ؾبٝبٟ ثب اٙعاٝبت ٝغطح 

.٣  ٧ٜ چ٢ی٠ ثی٠ ٧ط یِ اظ ٤ٝٙي٦ ٧بی انٚی ىطای٢س آ٤ٝظـ ثب قبذم  . زاضی ٣خ٤ز زاضز

آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ یْی اظ ٨ٜٝ  ٧بی اؾتب١ساضز ٤ٝضز ١ؾط تيب٣ت ٝق٢ی زاضی ٝكب٧س٥ قس٥ اؾت

ّبض٢ّبٟ ٣ زض ٨١بیت تطی٠ ٣ ؾ٨٘ ا٤ٙن٤ٗ تطی٠ اثعاض خ٨ت زؾتیبثی ث٦ ثب٢ٙسٕی ٣ ت٤ؾق٦ 

ؾبظٝب١ی اؾت ٝحٌَ زض پػ٧٣ف حبضط ث٦ ز١جبٗ ق٢بؾبیی آؾیت ٧بی ٤ٝخ٤ز زض ١ؾبٛ 

آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ٣ ثب تحٚی٘ ٣ضـ ٤ٝخ٤ز، آؾیت ٧بی احهبء قس٥ )ثبىت ؾبظٝب١ی، ٤ٍا١ی٠ ٣ 

َٝطضات ، ؾبذتبض ١ؾبٛ آ٤ٝظقی ٣ ىطای٢س آ٤ٝظـ( ٣ ازثیبت فٚٞی زض ای٠ ظٝی٦٢ ث٦ اضائ٦ ا٤ٖٙی 

١ؾب٢ٝس  غ٤ٚة ثطای آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ عطاحی ٝی ٢ّس زض ای٠ پػ٧٣ف ا٤ٖٙی خبٝـ ّ٘ ٕطا ٣ٝ

ثطای آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ثط اؾبؼ ظیط ثرف ٧بیی اظ خ٦ٚٞ ١یبظ ؾ٢دی، عطاحی،اخطا، اضظقیبثی ٣ 

ْٝب١یعٛ ٧بی ا١ٖیعقی ث٦ آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ٝی پطزاظز ١تبیح حبن٘ قس٥ اظ تحَیٌ ١كبٟ ٝی 
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ٝترههبٟ ٣ ٝسیطاٟ ثب١ِ ؾبٝبٟ ( تٞبٝی ف٤اٝ٘ ٤ٝخ٤ز زض ْٝب١یعٛ ز٧س پبؾد ز٢٧سٕبٟ )

٧بی ا١ٖیعقی ضا ا٧ٞیت زا١ؿت٦ ٣ زض ٨١بیت ١ٖب٥ ای٠ ا٤ٖٙ ث٦ ىطای٢س آ٤ٝظـ ١ٖب٧ی ؾیؿتٞی 

٣ ىطای٢س ٝح٤ض اؾت. ىطای٢س آ٤ٝظـ زض ای٠ ا٤ٖٙ ثب ضفبیت ان٤ٗ ّٚی حبّٜ ث٦ ؾبیط ا٤ٖٙ ٧ب اظ 

تيب٣ت خعیی زاضز ٦ّ ای٠ تيب٣ت  ثب اىع٣زٟ ْٝب١یعٛ  10015خ٦ٚٞ  ا٤ٖٙیی ٕٚسقتبی٠ ٣ ایع٣ 

٧بی ا١ٖیعقی زض ىطای٢س آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ اؾت ، ظیطا ٦ّ آ٤ٝظـ ثس٣ٟ ا١ٖیع٥ ث٦ ثٞطات 

ٝثجتی ٢ٝدط ١ر٤ا٧س قس ٣ ا١ٖیعـ ىطإیطاٟ اظ چبٙف ٧بی فٞس٥ زض ٝسیطیت آ٤ٝظـ 

 . ؾبظٝب١ی ٝحؿ٤ة ٝی ق٤ز

•(Rapaport , 2014)تبثیط آ٤ٝظـ اثطثرف ثط ت٤ا٢ٞ١س ؾبظی ١یط٣ی "ف٤٢اٟ زض تحَیَی ثب

ثیبٟ ٝی زاضز ٝكْ٘ اؾبؾی ٦ّ ٧ٜ ا٤٢ّٟ آ٤ٝظـ   "ا١ؿب١ی ٣ ث٨ط٥ ٣ضی زض ؾبظٝبٟ ٧ب

ّبض٢ّبٟ ضا ت٨سیس ٝی ٢ّس، ىَساٟ یِ ١ؾبٛ آ٤ٝظقی ّبضآٝس ٝح٤ض اؾت، ٕطچ٦ ٤ٝض٤ؿ 

بض ٝغطح اؾت ٣ ٝسیطاٟ آ٤ٝظـ ٣ ث٨ؿبظی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زض ٦ٞ٧ ؾبظٝبٟ ٧ب ث٦ ف٤٢اٟ یِ قق

ث٦ ت٢بؾت ٤ٝض٤فبت اظ ای٠ حطث٦ اؾتيبز٥ ٝی ٢٢ّس ، ثبیس افتطاه ّطز ٦ّ ٝكْ٘ فٞس٥ 

ؾبظٝبٟ ٧ب ىَساٟ یِ ١ؾبٛ آ٤ٝظقی پ٤یب ٣ ّبضآٝس اؾت. اظ ای٠ ض٣، لاظٛ اؾت ثطای ث٨ؿبظی 

اظ   ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زض ؾبظٝبٟ ٧ب ث٦ تس٣ی٠ ١ؾبٛ آ٤ٝظقی ا٧تٞبٛ ٣یػ٥ ای ٝجص٣ٗ زاقت ٣ ٧ط

چ٢س ٕب٧ی ١ؾبٛ آ٤ٝظقی ضا ٤ٝضز ثبظّب٣ی ٣ ثبظ١ٖطی ٍطاض زاز تب ٝت٢بؾت ثب تنییطات ٝحیغی 

 ٣ ى٢ب٣ضی، اعلافبت لاظٛ افٞبٗ ٕطزز.

•(Mamakey , 2015)  ٟاثطثركی ض٣ـ ٧بی یبزٕیطی میط ضؾٞی "زض پػ٧٣كی ثب ف٤٢ا

ضؾیس ٦ّ ا١تربة ض٣ـ ثب ای٠ ١تید٦  ""10015ثط فْٞٚطز ّبض٢ّبٟ ثط اؾبؼ اؾتب١ساضز ایع٣ 

٢ٝبؾت ثطای آ٤ٝظـ ض٠ٞ ذسٝت ّبض٢ّبٟ،ثب قطایظ قنٚی ّبض٢ّبٟ، زض اضتجبط اؾت. یْی 

زیٖط اظ ٝؿبئٚی ٦ّ ثؿیبضی اظ پیٞب١ْبضاٟ اٝط آ٤ٝظـ ثب آٟ ض٣ ث٦ ض٣ ٧ؿت٢س تكریم ١بزضؾت 

٤١ؿ ١یبظ ٧بؾت ای٠ اقتجب٥ ثبفث ٝی ق٤ز تب  زضنسی ّٞی ضىـ قْبىی اظ عطیٌ آ٤ٝظـ 

اٛ ٢٢ّس  ٦ّ ،  انلا ١یبظ آ٤ٝظقی ١ساقت٦ ٣ زلای٘ زیٖطی ٤ٝخت ثط٣ظ آٟ قس٥ اؾت.  ثب اٍس

ٝی ت٤اٟ ض١٣سی ضا  اضائ٦ ّطز ٦ّ عی آٟ ثت٤اٟ ١یبظ٧بی  10015اؾت٢بز ث٦ اؾتب١ساضز ایع٣ 

آ٤ٝظقی ؾبظٝبٟ زض خ٨ت ضىـ ٤١اٍم فْٞٚطزی ضا  اظ ؾبیط ا٤١اؿ ١یبظ٧ب ث٦ زضؾتی تكریم 

 .زاز

 

 

 روش تحقيق



 
 53 ياپيپ ،79پاييس ،3 ضواره ،نهن سال آهوزضي، هذيريت در نو رهيافتي پصوهطي –علوي فصلناهه 22

ای٠ پػ٧٣ف، اظ ١ؾط ٧سه، ّبضثطزی اؾت؛ ظیطا ١تبیح آٟ، ٝؿتَیٞبً زض ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧ب ٣ 

اٍساٝبت تبٝی٢ی ٣تطثیتی ّك٤ض ، ٍبث٘ ّبضثطز اؾت. اظ ١ؾط ٕطزآ٣ضی زاز٥ ٧ب، ض٣یْطز٧بی 

ّیيی ٣ ّٞی، ثب ٧ٜ تطّیت قس٥ ٣ ث٦ اخطا زضآٝس٥ ا١س؛ یق٢ی ض٣ـ پػ٧٣ف آٝیرت٦ اّتكبىی 

٦ّ  1395ضی پػ٧٣ف ّٞی ضا ٦ٞ٧ ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧ب ّك٤ض زض ؾبٗ اؾت.خبٝق٦ آٝب

١يط ث٤ز، تكْی٘ زاز١س.اظ ثی٠ ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١سا٨١ب، ثطاؾبؼ  15700تقساز آٟ ٧ب ثطاثط ثب 

١يط ٦١٤ٞ١ ٝغ٤ٚة،  ٦١٤ٞ١372 ٕیطی تهبزىی ؾبز٥ ٣ ىط٤ٝٗ ٦١٤ٞ١ ٕیطی ٤ّّطاٟ، تقساز 

تحٚی٘ آٝبضی زاز٥ ٧ب ثب ف٢بیت ث٦ َٝیبؼ پی٤ؾت٦ ٣ ىبن٦ٚ ا١تربة قس١س.ث٦ ٢ٝؾ٤ض تدعی٦ ٣ 

 ط٧بیٝتن ٠یآظ٤ٟٝ ض٣اثظ ث اظ  .ای زاز٥ ٧ب ٣ ٧ٜ چ٢ی٠ پؽ اظ اعٞی٢بٟ اظ ١طٝبٗ ث٤زٟ زاز٥ ٧ب

٣  SPSS یاظ ١طٛ اىعاض٧ب ، ثب ث٨ط٥ ٕیطی٣اثؿت٦، تحٚی٘ ٣اضیب١ؽ  ٣t  یٝقبزلات ؾبذتبض ،

LISREL، اخطای تحٚی٘ فبٝ٘ پیف اظ ٧طچیع لاظٛ اؾت تب ز٣ .ث٦ ٢ٝؾ٤ض  اؾتيبز٥ ذ٤ا٧س قس

قبذم ّيبیت ٦١٤ٞ١ ٕیطی ٝحت٤ای پطؾك٢ب٦ٝ یق٢ی قبذم ّی٤ٞ ٣ قبذم ّيبیت 

ٝبتطیؽ ٧ٞجؿتٖی یق٢ی ١ؿجت آظ٤ٟٝ ّط٣یت ثبضتٚت ٝحبؾج٦ ٕطزز تب زض ن٤ضت ٍبثٚیت ای٠ 

طز. َٝساض ای٠ ز٣ قبذم ز٣ قبذم ىطای٢س تحٚی٘ فبٝ٘ ثط ض٣ی اعلافبت ٤ٝضز اخطا ٍطاض ٕی

 ( ١كبٟ زاز٥ قس٥ اؾت. 1ثطای پطؾك٢ب٦ٝ ٤ٝٙي٦ ٧بی آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ زض خس٣ٗ )
 

 آظ٤ٟٝ ّی٤ٞ ٣ ثبضتٚت زض ذه٤ل قبذم ٧بی پطؾك٢ب٦ٝ : 0جذول

آظ٤ٟٝ ّیؿط ٝیط ثطای اعٞی٢بٟ اظ 

 ت٢بؾت زاز٥ ٧ب)ّی٤ٞ(

95/0 

 

 آظ٤ٟٝ ّط٣یت ثبضتٚت

 

 َٝساض ّبی اؾ٤ْض
chi square 

29/19497 

 780 زضخ٦ آظازی

 /.00001 ؾغح ٝق٢ی زاضی

 

ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٠ ٦ّ زض ای٠ پػ٧٣ف زض ٕبٛ ١رؿت ثطای اعٞی٢بٟ اظ نحت ّبضثطز ای٠   

ث٤ز٥ اؾت، ٦ّ َٝساض ای٠ آٝبض٥ اظ ١ؾط تحٚی٘ فبٝٚی  95/0ض٣ـ َٝساض ث٦ زؾت آٝس٥ ثطاثط 

چ٢ی٠ آظ٤ٟٝ ثبضتٚت ثب ؾغح  ٍبث٘ ٍج٤ٗ ٣ ١كبٟ ٣ضقیت ا١ؿدبٛ زض١٣ی ٝتنیط ٧بؾت ٣ ٧ٜ

/.( ٢ٝبؾت ث٤زٟ ٝتنیط ٧ب ضا اخطای تحٚی٘ فبٝٚی ١كبٟ ٝی 00001ٝق٢بزاضی ٍبث٘ ٍج٤ٗ)

ز٧س.٦١٤ٞ١ ٕیطی ٝب ثطای ا١دبٛ تحٚی٘ فبٝٚی ٢ٝبؾت ث٤ز٥ اؾت.٣ یبىت٦ ٧بی ث٦ زؾت آٝس٥ 

٢٢ّس زضنس ٣اضیب١ؽ ّ٘ ضا تجی٠ ٝی  22/89زلاٙت ثط آٟ زاضز ٦ّ پ٢ح فبٝ٘ اؾترطاج قس٥

(ٝلاحض٦ ٝی ق٤ز، زاز٥ ٧بی ٤ٝضز ٦ّ1 َٝساضی ٢ٝبؾت اؾت.٧ٞبٟ ٦١٤ٕ ٦ّ َٝبزیط خس٣ٗ) 
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تحٚی٘ ٧ٜ ث٦ ٙحبػ ّيبیت ٦١٤ٞ١ ی ٝحت٤ایی ٣ ٧ٜ ث٦ ٙحبػ ّيبیت ٝبتطیؽ ٧ٞجؿتٖی ثطای 

تحٚی٘ فبٝ٘ اظ ٍبثٚیت ثؿیبض ٢ٝبؾجی ثطذ٤ضزاض اؾت . پؽ اظ اعٞی٢بٟ اظ ّيبیت قبذم ٣ 

زاز٥ ٧بی ٤ٝضز ١ؾط ٤ٝضز تحٚی٘ فبٝ٘ ث٦ قی٥٤ ٤ٝٙي٦ ٧بی انٚی ٍطاض  ١ؿجت آظ٤ٟٝ ثبضتٚت

 ٧ٞجؿتٖی زاز٥ ٧بٕطىت. ٣ زض ای٠ ثبض٥ ث٦ ٢ٝؾ٤ض تقیی٠ تقساز فبٝ٘ ٍبث٘ اؾترطج اظ ٝبتطیؽ 

ثب اؾتيبز٥ اظ ٝلاُ ٤ٞ١زاض ضا٥ ح٘ چ٨بض، پ٢ح ٣ قف فبٝٚی ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٕطىت ٦ّ ثب 

٤ٞ١زاض ٤ٝٙي٦ ٧ب ضا٥ ح٘ پ٢ح فبٝٚی ٢ٝبؾت تطی٠ ضا٥ ح٘ ت٤خ٦ چطذف ٣اضیٞبّؽ ثط ض٣ی 

 .ثطای پطؾك٢ب٦ٝ ٤ٝٙي٦ ٧بی آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ا١تربة قس

 
 . ٤ٞ١زاضقیت زا٦٢ٝ ٝتنیط ٧بی آظ٤ٟٝ ثطای ٤ٝٙي٦ ٧بی پطؾك٢ب0٦ٝنوودار

 

١كب١ٖط َٝساض اضظـ ٣یػ٥ ٣ زضنس ٣اضیب١ؽ ثطای ؾبذتبض پ٢ح فبٝٚی زاز٥  -2خس٣ٗ قٞبض٥ 

 .اؾتتحٚی٘ ٧بی ٤ٝضز 

ثطای پ٢ح ٤ٝٙي٦ ا٣ٙی1٦اضظـ ٧بی ٣یػ٥ ثبلاتط اظ  :8جذول  

 زضنس٣اضیب١ؽ تطاّٞی زضنس٣اضیب١ؽ اضظـ ٣یػ٥ فبٝ٘

1 75/23  37/59  37/59  

2 91/2  28/7  66/66  

3 15/2  37/5  03/72  

4 25/1  13/3  16/75  

5 09/1  72/2  89/77  
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ٟ ضطایت ٝق٢بزاض ی اؾتيبز٥ ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٝسٗ ؾبذتبضی اظ ز٣ ض٣ـ ٝكرم ّطز

 .ٝی ق٤ز

 Tضرايب هعناداري

اثتسایی تطی٠ ٝقیبض ثطای ؾ٢دف ضاثغ٦ یجی٠ ؾبظ٥ ٧ب زض ٝسٗ ثرف ؾبذتبض یب افساز 

ثیكتطق٤ز،  96/1%،اظ95زضن٤ضتی ٦ّ َٝساض ای٠ افساز زض ؾغح اعٞی٢بٟ . ٝق٢بزاضی اؾت

ضی زض ضاثغ٦ ٝیبٟ ؾبظ٥ ٧بی قْ٘ ظیط ضطایت ٝق٢ب زا. ی  ؾبظ٥ ٧ب ؾت١كبٟ اظ نحت ضاثغ٦

 .پػ٧٣ف ضا ١كبٟ ٝی ز٧س

 

 
آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ضثب ضطایت ٝق٢بزاضی زض ضاثغ٦  :0ضکل 

 R2هعيار
١كبٟ اظ تبثیطی زاضز ٦ّ یِ  .ز٣ٝی٠ ٝقیبض ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٝسٗ ؾبذتبضی پػ٧٣ف اؾت

٧طچ٦ َٝساض ٝطث٤ط ث٦ ؾبظ٥ ٧بی زض٣ٟ ظا ی یِ ٝسٗ . ٕصاضزٝتنیط ثط٣ٟ ظا ثط یِ ٝتنیط زض٣ٟ ظا ٝی

 .ای٠ ٝقیبض ٣ ثطاظـ ٤ٍی ٝسٗ تحَیٌ اؾت. ثیكتط ثبقس ،١كبٟ اظ ثطاظـ ث٨تط ٝسٗ اؾت
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 ٝتنیط٧بی آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض 2ٝقیبض  :8ضکل 

 

ؾبظ٥ ٧ب، اثقبز ٣ ی ٝقیبض٧بی ثطاظـ پبیبیی قبذم، ٝسٗ ّٚی حب٣ی تٞبٝی ثطای ٝحبؾج٦

اخطا قس. زض ١تید٦ ٝسٗ ٨١بیی پػ٧٣ف ثب  ٙیعضٗ(ؾ٤الات پػ٧٣ف ثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ اىعاض )

 .ضطایت اؾتب١ساضز قس٥ ، ث٦ قطح ظیط اؾت

 

 
 اضظیبثی ثطاظـ ٝسٗ آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض :3ضکل 
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 هذل هفهوهي پصوهص
 .سٗ ٝي٤٨ٝی ظیط ضا اضائ٦ زاز٥ اؾتپػ٧٣كٖط ثط اؾبؼ چبضچ٤ة ١ؾطی ٝ

 

 
 ٝسٗ ٝي٤٨ٝی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ اثطثرف :2ضکل 

 

 جوع بنذي
٧بی ّك٤ض ث٤ز٥ ٦ّ  ٧سه انٚی ٝحٌَ اضائ٦ ا٤ٖٙی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ اثطثرف ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ

. خبٝق٦ ٝو٤ضز ١ؾوط   ّطزیٜث٦ ز١جبٗ آٟ ٤ٝٙي٦ ٧بی ١ؾبٛ آ٤ٝظقی ث٦ ِّٞ پطؾك٢ب٦ٝ ٝكرم 

ٟ ّبض٢ّبٟ ؾوبظٝب  ٧وبی ّكو٤ض ٣ ١٤ٞ١و٦ ثوب ت٤خو٦ ثو٦ ٝحوس٣زیت خبٝقو٦ ّبض٢ّوبٟ ٣           ٟ ظ١وسا

ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝسیطاٟ ؾبظٝبٟ ظ١سا٨١بی ّك٤ض ث٤ز١س اثعاض ا١دبٛ پػ٧٣ف ٝهبحج٦ ٣ پطؾكو٢ب٦ٝ  

ٕیطی، اظ ض٣ایی ٝحت٤ای اؾتيبز٥ قس٥ اؾت.  ٝحٌَ ؾبذت٦ اؾت. ثطای تقی٠ ض٣ایی اثعاض ا١ساظ٥

ی ّط١٣جوبخ اؾوتيبز٥ قوس. پوؽ اظ ؾو٢دف ض٣ایوی ٣پبیوبیی        ثطای ٝحبؾج٦ پبیبیی اظ ض٣ـ آٙيب

پطؾك٢ب٦ٝ، زض ثی٠ ٦١٤ٞ١ آٝبضی ت٤ظیـ ٕطزیس.ثب اؾوتيبز٥ اظ اٖٙو٤ی تحَیوٌ ٝوی تو٤اٟ ٝطاّوع       

آ٤ٝظقی ّبض٢ّبٟ  ظیط ٝد٤ٞف٦ ٥٤ٍ ٍضبئی٦ ضا ٤ٝضز اضظیوبثی ٍوطاض زاز.پوػ٧٣ف حبضوط زض پوی      

 ٥:پبؾر٤ٖیی ث٦ ؾ٤الات ظیط ث٤ز

 ٦ ٧ب ٣ قبذم ٧بی آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّكو٤ض ٝؤٙي٦ ٧ب ،ظیطٝؤٙي-1

 چ٦١٤ٖ اؾت؟

 چ٦١٤ٖ اؾت؟ ٣ضقیت ٤ٝخ٤ز آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض-2
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٧وبی آٝو٤ظـ اثوطثرف ّبض٢ّوبٟ ؾوبظٝبٟ       ا٤ٙ٣یت ز٧ی ٣ ضتج٦ ث٢سی ٤ٝٙي٦ ٧ب ٣ قبذم-3    

 چ٦١٤ٖ اؾت؟ ظ١ساٟ ٧بی ّك٤ض

ض٧بی اخطایی اضتَبی آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧وبی ّكو٤ضچ٦١٤ٖ   ؾبظ ٣ ّب -4    

 ؟اؾت

ٜ  ثطای پبؾد چ٢وی٠ پیكوی٦٢ ٝغبٙقوبتی     ٤ٕیی ث٦ ؾ٤لات اقبض٥ قس٥ اثتسا ازثیبت تحَیٌ ٣ ٧و

تحَیٌ ث٦ ن٤ضت خبٝـ ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطىت. زض ای٠ ىطای٢س ثطضؾی ٧ط ّساٛ اظ ٤ٝٙي٦ ٧وب ٣  

٤ٝٙي٦ ٧بی ٧ٞؿ٤ زض ١ؾطیبت پكتیجبٟ ثو٤ز. زض ایو٠ اٍوساٛ اثتوسا      ٝلاُ ٧بی اثطثركی زاضای

تٞبٛ ٤ٝٙي٦ ٧بی ١ؾطیبت پكتیجبٟ اؾترطاج ٕطزیس ٣ ؾپؽ ثوب ا١دوبٛ ثو٦ نو٤ضت ٝطحٚو٦ ثو٦       

چ٢وی٠ پوبیف زض ٝطاحو٘ تحَیوٌ ٨١وبیی قوس زض ایو٠         ٝطح٦ٚ ثب پبیف زاز٥ ٧بی ١ؾطی ٣ ٧ٜ

طذی اظ ١تبیح ت٤نیيی ٧ٞطا٥ ثب آٝبض٥ ٧وبی  پػ٧٣ف اثتسا ثب اؾتيبز٥ اظ خس٣ٗ ت٤نیيی ث٦ اضائ٦ ث

لاظٛ پطزاذت٦ قس. پوؽ اظ آٟ تحٚیو٘ فوبٝٚی تبییوسی ثوب اؾوتيبز٥ اظ ١وطٛ اىوعاض ٙیوعضٗ ا١دوب           

٤ٝٙي٦ ٧ب اؾترطاج قس٥ اظ ازثیبت تحَیٌ  ٦ٞ٧ٕطزیس.١تبیح ث٦ زؾت آٝس٥ اظ ذط٣خی ١طٛ اىعاض 

ؾوبظٝبٟ ظ١وساٟ ٧وب     ٤ظـ اثوطثرف  قبٝ٘: زض١٣ساز ، ىطای٢س،ثط١٣ساز، زض ا٤ٖٙی ١ؾبٛ خبٝـ آٝو 

 حض٤ض زاض١س. 

يافته هاي سوال اول: هؤلفه ها ،زيرهؤلفه ها و ضاخص هاي آهوزش اثربخص کارکنااى  

 چگونه است؟ سازهاى زنذاى هاي کطور

ثب ت٤خ٦ ث٦ ازثیبت پػ٧٣ف ٣ ١تید٦ تحٚی٘ فبٝٚی تبییسی ثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ اىعاض ٙیوعضٗ حضو٤ض   

٣  1/000ٕوعاضـ قوس٥   t، ٣ آٝوبض٥  1/000ثب ضطیت ٝؿویط 39/6ثبظذ٤ضز٤ٝٙي٦ ٧بی : پیبٝس٧ب ٣ 

، ٣ 14/6، ىطای٢س٧ب ثوب ضوطیت ٝؿویط   1/000ٕعاضـ قسt٥  آٝبض٥ ٣ 20/6ثب ضطیت ٝؿیط ززض١٣سا

 ـ 1/000ٕعاضـ قس٥ tآٝبض٥  ث٢وبثطای٠ ایو٠     ٝق٢وبزاض ثو٤ز٥   زض ٝسٗ اضظیبثی ١ؾبٛ خبٝـ آٝو٤ظ

 ٧ب حض٤ض زاض١س. ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٤ٝٙي٦ ٧ب زض ٝسٗ ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ اثطثرف

وضعيت هوجود آهوزش اثربخص کارکناى سازهاى زنذاى هااي   يافته هاي سوال دوم:

 کطورچگونه است؟

ٟ    ثطای ثطضؾی ٣ضـ ٤ٝخ٤ز آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ  t  ٧وبی ّكو٤ض اظ آظٝو٤

طؾكو٢ب٦ٝ ١كوبٟ   ٣اثؿت٦ اؾتيبز٥ قس٥ اؾت . یبىت٦ ٧بی حبن٘ اظ تدعی٦ ٣تحٚی٘ زاز٥ ٧وبی پ 

 ٧بی ّك٤ض ث٦ قطح ظیط اؾت: زاز ٦ّ ٣ضقیت ٤ٝخ٤ز آ٤ٝظـ اثط ثرف ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ

٣ اظ ٝیب١ٖی٠ ای٠ ٤ٝٙي٦  39/6ٝیب١ٖی٠ ٤ٝٙي٦ پیبٝس٧ب ٣ ثبظذ٤ضز زض ٣ضقیت ٝغ٤ٚة ثب َٝساض  -

ثو٦ زؾوت آٝوس٥ اظ     85/31ّٞتط اؾت ٣ ثب ت٤خ٦ ثو٦ آٝوبض٥    23/4زض ٣ضقیت ٤ٝخ٤ز ثب َٝساض 

 / ٝق٢ی زاض اؾت٣001اثؿت٦، اذتلاه ٝیب١ٖی٠ ٧ب ثب احتٞبٗ  ٤ٝtٟ ١تید٦ آظ
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٣ اظ ٝیوب١ٖی٠ ایو٠ ٤ٝٙيو٦ زض     20/6ٝیب١ٖی٠ ٤ٝٙي٦ زض١٣ساز زض ٣ضوقیت ٝغٚو٤ة ثوب َٝوساض      -

ث٦ زؾت آٝوس٥ اظ ١تیدو٦    17/31ّٞتط اؾت ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ آٝبض٥  ٣04/4ضقیت ٤ٝخ٤ز ثب َٝساض 

 / ٝق٢ی زاض اؾت001ب احتٞبٗ ٣اثؿت٦، اذتلاه ٝیب١ٖی٠ ٧ب ث  tآظ٤ٟٝ 

٣ اظ ٝیب١ٖی٠ ای٠ ٤ٝٙي٦ زض ٣ضقیت  14/6ٝیب١ٖی٠ ٤ٝٙي٦ ىطای٢س زض ٣ضقیت ٝغ٤ٚة ثب َٝساض  -

  tث٦ زؾت آٝس٥ اظ ١تید٦ آظٝو٤ٟ   16/28ّٞتط اؾت ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ آٝبض٥  ٤ٝ12/4خ٤ز ثب َٝساض 

 / ٝق٢ی زاض اؾت٣001اثؿت٦، اذتلاه ٝیب١ٖی٠ ٧ب ثب احتٞبٗ 

٣ اظ ٝیوب١ٖی٠ ایو٠ ٤ٝٙيو٦ زض     38/6ی٠ ٤ٝٙي٦ اضظقیبثی زض ٣ضقیت ٝغٚو٤ة ثوب َٝوساض    ٝیب١ٖ -

ث٦ زؾت آٝوس٥ اظ ١تیدو٦    04/25ّٞتط اؾت ٣ ثب ت٤خ٦ ث٦ آٝبض٥  ٣31/4ضقیت ٤ٝخ٤ز ثب َٝساض 

 / ٝق٢ی زاض اؾت٣001اثؿت٦، اذتلاه ٝیب١ٖی٠ ٧ب ثب احتٞبٗ   tآظ٤ٟٝ 

٣ اظ ٝیب١ٖی٠ ای٠ ٤ٝٙي٦  32/6قیت ٝغ٤ٚة ثب َٝساض ٝیب١ٖی٠ ٤ٝٙي٦ پیبٝس٧ب ٣ ثبظذ٤ضز زض ٣ض -

ثو٦ زؾوت آٝوس٥ اظ     90/27ّٞتط اؾت ٣ ثب ت٤خ٦ ثو٦ آٝوبض٥    21/4زض ٣ضقیت ٤ٝخ٤ز ثب َٝساض 

 / ٝق٢ی زاض اؾت٣001اثؿت٦، اذتلاه ٝیب١ٖی٠ ٧ب ثب احتٞبٗ   ١tتید٦ آظ٤ٟٝ 

ضـ ٤ٝخو٤ز ٣ ٝغٚو٤ة زض   ٣اثؿت٦ ، ٣خ٤ز اذتلاه ثی٠ ٝیب١ٖی٠ ٧ب ٣ tثب ت٤خ٦ ث٦ ١تبیح آظ٤ٟٝ 

/ تبییس ٕطزیس٥ اؾوت. اذوتلاه ٝحؿو٤ؼ ٝیوب١ٖی٠ خبٝقو٦ زض      001ّٚی٦ ٤ٝٙي٦ ٧ب ثب احتٞبٗ 

٣ضقیت ٤ٝخ٤ز ٣ ٝغ٤ٚة ٤ٝیس آٟ اؾت ٦ّ ثی٠ ٣ضوقیت ٝغٚو٤ة ٣ ٤ٝخو٤ز زض حو٤ظ٥ ١ؾوبٛ      

خبٝـ آ٤ٝظـ اثطثرف ؾبظٝبٟ ظ١سا٨١ب ىبن٦ٚ ٣خ٤ز زاقت٦ ٣ ضط٣ضی اؾت ثو٦ ٢ٝؾو٤ض اظ ثوی٠    

 ٦ ٣ یب ّٜ ٤ٞ١زٟ آٟ ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظقی ٢ٝبؾجی عطاحی ٣ پیبز٥ ؾبظی ٕطزز.ثطزٟ ىبنٚ

هااي آهاوزش    اولويت دهي و رتبه بنذي هولفه ها و ضااخص  يافته هاي سوال سوم:

 اثربخص کارکناى سازهاى زنذاى هاي کطورچگونه است؟

ؾكو٢ب٦ٝ زض  یبىت٦ ٧وبی حبنو٘ اظ تدعیو٦ ٣ تحٚیو٘ زاز٥ ٧وبی پط     اضائ٦ قس٥   ٤ٞ١زاضثب ت٤خ٦ ث٦ 

 :ظیط اؾتذه٤ل ؾ٤اٗ ؾ٤ٛ پػ٧٣ف ث٦ قطح 

٤ٝخ٤ز  تی٣ضقذط٣خی ترٞی٠ اؾتب١ساضز قس٥ ٝسٗ ٝقبزلات ؾبذتبضی، ١كبٟ ٝی ز٧س ٦ّ  -

ثب ؾغح  3/0ثبض٧بی فبٝٚی ٝسٗ زاضای َٝبزیط ثبلای  ٕطىت٤ٝ٦ضز ثطضؾی ٍطاض آ٤ٝظـ اثطثرف 

 . اؾت  000/0ٝق٢ی زاضی 

ثو٤ز٥ ٣ ٝق٢وبزاض    000/0ثوب ؾوغح ٝق٢وی زاضی     1.96تط اظ  عضٓىَظ فبٝ٘ ىطای٢س ٣ ثط١٣ساز ث -

 .٧ؿت٢س

يافته هاي سوال چهارم : ساز و کارهاي اجرايي ارتقااي آهاوزش اثاربخص کارکنااى     

 سازهاى زنذاى هاي کطورچگونه است؟
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اٍساٛ یب ىقبٙیت ٨ٜٝ اؾت،٦ّ ا١دبٛ ٧ٞو٦ ی   9اخطای ا٤ٖٙی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ ؾبظ ٣ ّبض٧بی 

ثوسی٨ی اؾوت ّو٦    .اؾوت فٞٚیبتی ٤ٞ١زٟ ا٤ٖٙی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ لاظٛ ٣ ضط٣ضی آٟ ٧ب ثطای 

ثطای ٧ط ّبضی ث٦ ثط١ب٦ٝ ضیعی ١یبظ ذ٤ا٧یٜ زاقت.  ا١دبٛ ثط١ب٦ٝ ضیعی ت٤ؾظ ٕط٧٣ی ذجط٥ ّو٦  

زض آٟ ىقبٙیت ترهم زاض١س ا١دبٛ ٝی ٕطزز.  ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٠ ٦ّ ١تید٦ فْٞٚطز ١ؾوبٛ آٝو٤ظـ   

ا تحت تبثیط ٍطاض ذ٤ا٧س زاز ، ضط٣ضی اؾت ّٞیت٦ ای ثطای اضظیبثی اثطثرف زض ٨١بیت ؾبظٝبٟ ض

فْٞٚطز ١ؾبٛ آ٤ٝظـ اثطثرف زض ثبلاتطی٠ ٝطخـ آ٤ٝظقی ٦ّ ٝقب١٣ت آٝو٤ظـ ؾوبظٝبٟ اؾوت،    

تكْی٘ ٕطزز. ا٤ٖٙ ١ؾبٛ آ٤ٝظقی اضائ٦ قوس٥ ثو٦ ذو٤زی ذو٤ز ٍبثٚیوت اخوطا ١وساضز ثْٚو٦ ثبیوس          

ٚو ٝطاّع آ٤ٝظقی ؾبظٝبٟ ٣ آ٤ٝظقی ، ١ح٤ء زؾت٤ضاٙقٞٚی قبٝ٘ قطح ٣ؽبیو ٍؿٞت ٧بی ٝرت

اخطای اضظیبثی ٣ .... زض زؾت٤ضاٙقٞٚی ٦ّ ت٤ؾظ ّٞیتو٦ ی اضظیوبثی ت٨یو٦ ٝوی ٕوطزز،  ثو٦ شی       

چ٢ی٠ ثبیوس ثبظثی٢و٦ ٧وبیی )چوِ ٙیؿوت       ١يقبٟ)ّبض٢ّبٟ( اثلاك ق٤ز.  زض ای٠ زؾت٤ضاٙقٞ٘ ٧ٜ

ٟ  ٧بیی( ٦ّ اظ ٤ٝٙي٦ ٧ب ٣ اثطثركی ١ؾبٛ آ٤ٝظقی ٢ٝسضج زض ا٤ٖٙ ٧وب   اثطثركی ٣ ١كوب١ٖط٧بی آ

تكْی٘ ٕطزیس٥ ٣ ثت٤ا١س ىقبٙیت ٧بی ؾبظٝبٟ ضا زض ح٤ظ٥ ٧بی ٢ٝوسضج زض اٖٙو٤ اضظیوبثی ١ٞبیوس،     

تس٣ی٠ ٕطزز.  ای٠ ثبظثی٦٢ ٧ب ثبیس ع٤ضی ت٢ؾیٜ ٕطز١س ٦ّ ٧ط ثرف اظ ؾبظٝبٟ اظ ىقبٙیوت ٧وبی   

زض ثبظثی٦٢ آٝبز٥ ی پبؾور٤ٖیی   ٤ٝضز ا١تؾبض زض اضظیبثی إٓب٥ ٕطزیس٥ ٣ ذ٤ز ضا ثطاثط ٤ٝاضز ٢ٝسضج

.  ثب ت٤خ٦ ث٦ ثطزاقت ٧بی  ١ب٢ٝبؾجی ٦ّ زض امٚت زض ٤ٝضز اثطثركی زض ؾبظٝبٟ ٧وب ٣خو٤ز   ٢ّس

زاضز،  ضط٣ضی اؾت ٦ّ ّٚی٦ ی ٝؿ٤ٙی٠ آ٤ٝظقی ؾبظٝبٟ زض ذه٤ل اثطثركی ١ؾبٛ آ٤ٝظقوی  

تيبز٥ اظ ثوبظذ٤ضز  چ٢ی٠ قطح ّبٝٚی اظ چ١٤ٖٖی ىطای٢س اضظیبثی ٣ اؾ ٣ ضط٣ضت ٣ ى٤ایس آٟ ٣ ٧ٜ

٧ب ثطای انلاح فْٞٚطز ثرف ٧بی ٝرتٚو،  ت٤خی٦ ق١٤س. ثطای ای٠ ّبض ١یبظ اؾت،  ّبضٕب٥ ٧بی 

آ٤ٝظقی ثطٕعاض ٣ ث٦ ٝؿ٤ٙی٠ ٝرتٚو ثب ت٤خ٦ ث٦ ح٤ظ٥ ٣ ؾغح ٝؿ٤ٙیت آ٤ٝظـ ٧بی لاظٛ اضائو٦  

،  ١یوبظ   ٣ٙی٠،  ثطای اعٞی٢بٟ اظ ٢ٝبؾت ث٤زٟ اٖٙو٤ی ١ؾوبٛ آ٤ٝظقوی   ٤ٕطزز.  پؽ اظ ت٤خی٦ ٝؿ

اؾت زض نح٦٢ ی فٞ٘ ٤ٝضز آظٝبیف ٍطاض ٕیطز.  ث٦ ٧ٞی٠ ٢ٝؾ٤ض ا٤ٖٙی ١ؾوبٛ آ٤ٝظقوی ضا زض   

ؾبظٝبٟ اخطا قس٥ ٣ پؽ اظ زضیبىت ثبظذ٤ضز ٧ب زض ن٤ضت ٙع٣ٛ ا٤ٖٙ انلاح ٣ زؾت٤ضاٙقٞ٘ ت٨یو٦  

ت ضئیؿ٦ ؾوبظٝبٟ ٝوی ضؾوس.  پوؽ اظ     بث٦ ته٤یت ٧ی اؾتقس٥ ٦ّ قبٝ٘ ا٤ٖٙ ٣ ثبظثی٦٢ ٧ب ١یع 

یت ا٤ٖٙی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظقی زؾت٤ضاٙقٞ٘ ٝطث٤ط ث٦ ؾبظٝبٟ ٧بی ٝكوبث٦ اضائو٦ قوس٥ ٣ اظ    ته٤

ثبظذ٤ضز ٧بی زضیبىتی اظ ؾبظٝبٟ ٧بی ٣اثؿت٦ ث٦ ؾبظٝبٟ ٧بی ٝكبث٦ ثطای انلاح اٖٙو٤ اؾوتيبز٥   

تكْی٘ ّٞیتو٦   ٝكب٧س٥ ٝی ٕطزز ؾبظ ٣ ّبض٧بی ٧3ٞبٟ ٦١٤ٕ ٦ّ زض خس٣ٗ قٞبض٥ ذ٤ا٧س قس.

زضنوس پبؾود ز٢٧وسٕبٟ، توس٣ی٠      48/92زض ٝقب١٣ت آ٤ٝظقی ؾبظٝبٟ ثب ١ؾوط  اضظیبثی آ٤ٝظقی 

زضنس پبؾد ز٢٧سٕبٟ، عطاحی ثبظثی٦٢ ٧بی  39/91زؾت٤ضاٙقٞ٘ اخطایی اضظیبثی آ٤ٝظقی ثب ١ؾط

زضنس پبؾود ز٢٧وسٕبٟ،ثطٕعاضی ّبضٕوب٥ آ٤ٝظقوی ثوطای       1/86اضظیبثی آ٤ٝظقی ؾبظٝبٟ ثب ١ؾط 

زضنس پبؾود ز٢٧وسٕبٟ، اخوطای آظٝبیكوی      ١24/89ؾط  ٣ٙی٠ ٣ ٝسیطاٟ آ٤ٝظقی ؾبظٝبٟ ثب٤ٝؿ
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زضنس پبؾد ز٢٧وسٕبٟ، اذوص ثوبظذ٤ضز ٣ افٞوبٗ      25/89ا٤ٖٙ زض ؾبظٝبٟ ظ١سا٨١ب ثب ١ؾط ٝد٤ٞؿ 

زضنس پبؾد ز٢٧سٕبٟ، ته٤یت ت٤ؾظ ق٤ضای ت٤ا٢ٞ١س ؾبظی آ٤ٝظقوی   94/84انلاحبت ثب ١ؾط 

بظٝبٟ ٧بی ٝكبث٦ ؾطاؾط ّكو٤ض  زضنس پبؾد ز٢٧سٕبٟ، تقٞیٜ ا٤ٖٙ ث٦ ؾ 95/84ؾبظٝبٟ ثب ١ؾط 

زضنس پبؾد ز٢٧سٕبٟ، زضیبىوت ثوبظذ٤ضز ٣ افٞوبٗ انولاحبت احتٞوبٙی ثوب ١ؾوط         80/82ثب ١ؾط 

زضنس پبؾد ز٢٧سٕبٟ ٢ٝبؾت ث٤ز٥ ٣ ث٦ ف٤٢اٟ ؾبظ ٣ّبض اخطایی ا٤ٖٙ ٝو٤ضز تبییوس ٍوطاض     32/90

 ٕطىت٦ ا١س.

 بحث وتفسير يافته ها
٧بی ٝت٤٢فی ضا ث٦ ا١دبٛ ٝی ضؾب٢١س ٦ّ ثوب   ىقبٙیت ؾبظٝبٟ ٧بی ٣اثؿت٦ ث٦ ؾبظٝبٟ ٧بی ز٣ٙتی

ت٤خ٦ ث٦ ٝب٤ٝضیت ٣ ؾبذتبض ٧بی ؾبظٝب١ی ای٠ ىقبٙیت ٧ب تب حوس٣زی ٝتيوب٣ت ٧ؿوت٢س، اٙجتو٦     

شّط ای٠ ١ْت٦ ضط٣ضی اؾت ٦ّ ضؾبٙت انٚی ؾبظٝب٨١ب ثؿیبض ثو٦ ٧وٜ ١عزیوِ ثو٤ز٥ ٣ زض ایو٠      

٤ظقوی ضوط٣ضی اؾوت ٤ٝٙيو٦     ذه٤ل تيب٣ت ٧ب چكٖٞیط ١یؿت. ث٦ ٢ٝؾ٤ض اثطثركی ١ؾبٛ آٝ

٧بی اثطثركی ق٢بؾبیی ٣ ظیط ٤ٝٙي٦ ٧بی ٝطتجظ ثب ای٠ ٤ٝٙي٦ ٧ب تقیی٠ ٕطز١س. ثط ای٠ اؾوبؼ  

 ٧5بی ز٣ٙتوی   ٧ب ٣اثؿت٦ ث٦ ؾبظٝبٟ یبىت٦ ٧بی پػ٧٣ف ثطای اثطثركی ١ؾبٛ آ٤ٝظقی ؾبظٝبٟ

ثطضؾوی ١توبیح    اؾترطاج ٣ ٝغطح ٕطزیس٥ اؾوت. زض١٣ساز، ثط١٣ساز،ىطای٢س، پیبٝس، ثبظذ٤ضز ٤ٝٙي٦:

ای٠ پػ٧٣ف ١كبٟ ٝی ز٧س ٦ّ ٤ٝٙي٦ ٧ب ثب ت٤خ٦ ث٦ تحٚی٘ آٝبضی ا١دوبٛ قوس٥ ٣ ثوب ت٤خو٦ ثو٦      

پیبٝوس ٣   ٤ٝٙي٦ ٝغطح قس٥ ٤ٝٙيو٦ ی  5ا٧ٞیت زض ضتج٦ ث٢سی ٝرتٚو ٍطاض ٝی ٕیط١س. زض ثی٠ 

ضتج٦ ث٢سی آذط  14/6ثب ضطیت ٝؿیطىطای٢س ضتج٦ ا٣ٗ ٣ ٤ٝٙي٦ ی  39/6ثب ضطیت ٝؿیط ثبظذ٤ضز

ّٚی ا٧ساه ٣ ضؾبٙتا زاضا ٝی ثبق٢س.ض ٢٢ّس٥ ٤١ؿ ىقبیٙت ٣ ث٦ ع٤ض  كرم  ب١ٝیٝ  ٟ     ٧بی ٧ط ؾبظ وب ٣ؽوبیو اضّ

ٟ اؾت.  ٘ ز٢٧س٥ آ یْ ٟ ظ١ساٟ تك بٝ ی٢ٝی ٣ تطثیتی ثب  ؾبظ بٝت تب سا و٦ ثو٦    ٧ب ٣ اٍ ٤ضیت ٣ ضؾبتٙیّ  بٝٝ ت٤خ٦ ث٦ ٤١ؿ 

ٜ ٣ؾیقی اظ ىقبیٙت  ف٨س٥ زاضز ١٤بٕ زاضای حد ت٤٢ٝؿ ٣ٕ  طزیوس٥      ٧ب ٣ ٣ؽبیو  ٤خوتٕ  وطٝ  و٦ ٧ٞوی٠ اٝ ٟ ث٤ز٥ّ  ٤

ٟ اظ پیچیسٕی ٣ ت٤٢ؿ ذبنی ثطذ٤ضزاض ثبقس.  یْلاتی آ و٤ٙی     ع٤ضی٦ ث ؾبذتبض تك قٞٝ  ٟ ِ ظ١وسا ٦ّ زض ؾبذتبض یو

كب٧س٥  ١٤ی ضاٝ  ١٤بٕ  ٕ٘ كبم ب١ٝی ٣ٝ  ٟ ٣احس٧ب ٣ ز٣ایط ؾبظ و٦   ّطزٝی ت٤ا ِ فلا٥٣ ثط ای٢ْ ٣ؽوبیو   زاقوت٠  ٦ّ ٧ط ی

ی ثبق٢س بٖت  ذبل ذ٤زٝ  ط زاض١س. اضتجبط ت٢ سیٖ ی ١یع ثب یْ ؿوی      ٢ٖ وبض ظ١وسا١جب١ی ثوطّ  یٞت ٣ حؿبؾیتّ  ی٢َب ا٧ ی

ٟ خبضی پ٤قیس٥ ١یؿت.  ط٥ آ ٟ زض پیْ ب٢١ٝس ذ٤  ٦ بّض ذ٤زّ  ط ث٦ ١یط٣ی  ب١ٝی إ ؾت ثی ت٤خو٦ ثو٤ز٥ ٣ ثو٦     ا ٧ط ؾبظ

٦ ثو٦ ا٧وساه ذو٤ز ١    طزز ثْٚ یٕ   ٝ٘ رت  ٟٝ بٝ ٟ ثی افت٢ب ثبقس ٦١ ت٨٢ب ىقبیٙت٨بی خبضی ؾبظ یوع ١ر٤ا٧وس   ١یبظ٧بی آ١ب

ٟ ظ١ساٟ بٝ ی ضؾس ؾبظ ٗ ثیكوتطی٠ ت٤خو٦    ضؾیس. ث٦ ١ؾطٝ  ٦ ا٣ ی ثبیؿت زض ٧ٚ٣ ٦ زاضزٝ  ٧ب ثب ت٤خ٦ ث٦ ٤١ؿ ىقبیٙتیّ 

قٝغ٤ه ٟ   ذ٤ز ضا  ٢ّب بّض یَوت       ّطز٥ ث٦  ٤ى  ٟٝ یٝوعا وب٧ف  ٟ ١و٦ ت٨٢وب زضّ  بّض زض ظ١سا ی اظ  ٦ ىكبض٧بی قنٚ چطاّ 

٤ثط اؾت  ٘ ث٦ ا٧ساه ذ٤زٝ  ٟ زض ١ی بٝ ٠ْ اؾ ؾبظ ٝٞ ٦ ٟ  ثْٚ ٢ّوب بّض  ٜ ٟ ٣ خؿ ٟ ١بپصیطی ضا ثط ض٣ا بٝت خجطا ت نس

ٟ ث٦  ّطز٥ ٣اضز  بّضایی آ١ب ب٧ْس اظ ای٠ ٣ اظ  ٘ ت٤خ٨ی ث بٍث  ٟ ٟ ظ١وسا٨١ب زض نو٤ضتی ثو٦      یٝعا بٝ يٕت ؾوبظ  ٟ ی ت٤ا ض٣ٝ 
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یٖوع٥ ثوبلا ٣   ٟ اظ ض٣حی٦ ٣ ا١ ٟ آ ٢ّب بّض  ٦ ٟ اؾت ذ٤ا٧س ضؾیسّ  سزخ٤یب ٟ انلاح ٣ تطثیتٝ  بٞ ٦ ٧ اظ   ا٧ساه ذ٤زّ 

 ٣ ٜ ٜ ٣ قبزاة ثط اؾبؼ زا١ف ،خؿ یٕط١س ثطذ٤ضزاض ثبق٢س. ض٣ا١ی ؾبٙ ی  ٦ ىطاٝ  ٤ذت٦ ٧بییّ   ـ٣ آٝ ٤ظ ٟ   آٝ ث٦ ثیوب

 ـ، ٤ظ ط ٤١ؿ آٝ ٢س پط٣اظی زیٖ ٟ ضط٣ضت ٣ ث٦  ز٣ض اظ ثٚ یعا ٤ظقی ثبیس ث٦ٝ   ـ٣ ١یبظ٧بی آٝ ٤ظ ٧بی  ٝحت٤ی آٝ

٤خ٤ز خ٤ٕٚیطی ث٦ ف  ٝـ ٢بث طزز تب اظ ٧طظ ضىت٠ٝ  ٤ظقی ،تنییطات میط ضط٣ضی تقیی٠ ٣ اخطإ  ٘ آیس  ١یبظ آٝ ٞ

ٟ اظ ١ؾط زا١ف ، بٝ ِ ؾبظ ٦ زض ىطز یب اىطاز ی ٨ٝبضت ٣ یب ضىتبض ثبیس ث٦ ٣خ٤ز آیوس توب ىوطز یوب      ٝغ٤ٚثی اؾتّ 

ؿ غٚو٤ة ،  ٣ٙیت٤اىطاز ثت٤ا٢١س ٣ؽبیو ٣ٝ  طث٤ط ث٦ قن٘ ذ٤ز ضا زض حسٝ  ٢غجوٌ ثوب      ٧بیٝ  جو٤ٗ ٣ٝ  بٍثوٍ٘ 

بّضی ا١دبٛ زاز٥ ، رتٚو ثو٦  زض ن٤ضت   اؾتب١ساضز٧بی  بّض٢ّبٟ ضا زض اثقبزٝ  بْٟ ظٝی٦٢ ٧بی ضقس ٣ تقبٙی  اٝ

 .٣خ٤ز آ٣ضز

 

 نتيجه گيري
زض ز١یبی پط تلاعٜ، پیچیس٥ ٣ زض حبٗ تنییط اٝط٣ظ ٧وط ؾوبظٝبٟ ثو٦ ٢ٝؾو٤ض إٓوب٧ی اظ ٝیوعاٟ       

خبٝـ آ٤ٝظـ اثوطثرف زاضز .  بٙیت ٧بی ذ٤ز ١یبظ ٝجطٛ ث٦ ١ؾبٛ ٝغ٤ٚثیت ٣ ٝطم٤ثیت ث٤زٟ ىق

بٛ آ٤ٝظقی اثطثرف ثط اثقبز ٝرتٚو ؾبظٝبٟ،ت٤ؾق٦ ٣ ث٨جو٤ز ىقبٙیوت ٧وبی    فسٛ ٣خ٤ز یِ ١ؾ

ٟ ٨١وبزی ّو٦ ضؾوبٙت آٟ ، ذوسٝت     ٧ب ث٦ ف٢و٤ا  .ؾبظٝبٟ ظ١ساٟٝی ٢ّس ؾبظٝبٟ ضا میط ٠ْٞٝ 

ف٨س٥ زاض ٝب٤ٝضیت ذغیط آ٤ٝظـ ٣ ث٨ؿبظی ّبض٢ّب١ی اؾت ٦ّ ثبیوس زض   ، ٧ؿت٢س ٝطزٛ  ضؾبٟ

؛ ث٢بثطای٠ ای٠ ٨١وبز ثویف اظ ٧وط    ٢ْ١س لاقی زضیل ذسٝت ضؾب١ی ث٦ ٝسزخ٤یبٟ اظ ٧یچ ت خ٨ت

ؾبظٝبٟ یب ٨١بز زیٖطی ، ١یبظ٢ٝس ١ؾبٝی خبٝـ ٣ ىطإیط ٝجت٢ی ثوط ١یبظ٧وبی ٣اٍقوی آٝو٤ظـ ٣     

اٍتهبزا١بٟ ٝقتَس١س آ١چ٦ زض ٨١بیوت، ذه٤نویت ض١٣وس ت٤ؾوق٦      . اؾت پط٣ضـ ّبض٢ّبٟ ذ٤ز 

٦١ ؾطٝبی٦ یوب   ١ی آٟ ّك٤ض اؾت، اٍتهبزی ٣ اختٞبفی یِ ّك٤ض ضاتقیی٠ ٝی ٢ّس، ٢ٝبثـ ا١ؿب

اظ ٢ٝبثـ عجیقی ث٨ط٥ ثوطزاضی   ، ٝی ٢ّس ٢ٝبثـ ٝبزی زیٖط، ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی، ؾطٝبی٦ ٧ب ضا ٝتطاّٜ 

٧بی اختٞبفی ٣ اٍتهبزی ٣ ؾیبؾی ضا ث٦ ٣خ٤ز ٝی آ٣ض١س ٣ ت٤ؾق٦ ٝٚوی ضا   ٝی ٢٢ّس، ؾبظٝبٟ

ثط زض ١ؾوبٛ خوبٝـ   زض پػ٧٣ف حبضط پػ٧٣كوٖط ثوطای تقیوی٠ ٤ٝٙيو٦ ٧وبی ٝو٤       پیف ٝی ثط١س

٧ب ّك٤ض ٣ ١یع اضائ٦ ا٤ٖٙی ثطای اخطا ٣ پیوبز٥ ؾوبظی    آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ

آٟ ثط ؾبظٝبٟ اظ عطیٌ ثطضؾی َٝبلات ٣ ّتت ٝرتٚو ٣ ثطضؾی تبض ١ٞبی ٝطاّع فٚٞی ٝرتٚو 

٤ٝٙيو٦ انوٚی توبثیط     5چ٢ی٠ ثطضؾی فٞیٌ ازثیبت پػ٧٣ف ٤ٝخ٤ز، ٝد٤ٞف٦ ای قوبٝ٘   ، ٧ٜ

. ثطضؾی ٣ضقیت ٤ٝٙي٦ ٧ب زض حبٗ حبضط ٣ ّطزاض ثط اثطثركی آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ضا ق٢بؾبیی ٕص

َٝبیؿ٦ ی آٟ ثب ٣ضقیت ٝغ٤ٚة ١كبٟ ٝی ز٧س ٦ّ زض حبٗ حبضط ثب ٣ضقیت ٝغٚو٤ة ىبنو٦ٚ   

٧بی ّك٤ض ث٦ ف٤٢اٟ ٤ٝضز ٝغبٙق٦ زض تقوسازی   زاضیٜ . اٙجت٦ ای٠ ىبن٦ٚ زض ٤ٝضز ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ

اؾت ٦ّ ١كبٟ اظ ت٤خ٦ ث٦ ای٠ ح٤ظ٥ ٧ب اظ ؾو٤ی ٝطّوع آٝو٤ظـ ٣ پوػ٧٣ف      اظ ٤ٝٙي٦ ٧ب ١بچیع
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٤ٝٙي٦ ی تقیی٠  ١5تبیح پػ٧٣ف ١كبٟ ز٢٧س٥ ی آٟ اؾت ٦ّ  ٧بی ّك٤ض اؾت. ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ

قس٥ ثطای اثطثركی آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ٢ٝبؾت ثو٤ز٥  ٣ زض نو٤ضت ثو٦ ّوبضٕیطی ٢ٝبؾوت ایو٠       

بٟ ضا  قب٧س ثبقیٜ. ای٠ ٤ٝٙي٦ ٧ب ثبیس ٝت٢بؾوت  ٤ٝٙي٦ ٧ب ٝی ت٤ا١یٜ ث٨ج٤ز ٝسا٣ٛ فْٞٚطز ؾبظٝ

ثب ىقبٙیت ٧ب ٣قطایظ ذبل ٧ط ؾبظٝبٟ تقیی٠ ٣ ث٦ ّبضٕیطی ٕطز١س.ثسی٨ی اؾت ّو٦ ٧وسه اظ   

ّو٦ إوط زض    ّوطز اثطثركی ١ؾبٛ آ٤ٝظقی ثبیس ٝكرم ثبقس. ث٦ عو٤ض ٍغوـ ٝوی تو٤اٟ ازفوب      

ىت٦ ایٜ. ث٢وبثطای٠ ضوط٣ضی   اثطثركی آ٤ٝظـ ّبض٢ّبٟ ث٨ج٤ز فْٞٚطز ٝس ١ؾط ١جبقس ث٦ ثیطا٦٧ ض

اؾت ٦ّ ا٧ساه اثطثركی ث٦ ع٤ض قيبه ٝكرم ثبقس ٣ زض تٞبٛ ٝطاح٘ اضظیبثی ٝس ١ؾط ٍوطاض  

ی ١ٞی ت٤ا١س فْٞٚطز ؾوبظٝب١ی ضا ا١وساظ٥   ٨٢بیٕیطز.٣خ٤ز ٤ٝٙي٦ ٧ب ٣ زض ١ؾط زاقت٠  ا٧ساه ث٦ ت

ؾت ٝوی ت٤ا١وس   ٣ ٤ٝخت ث٨ج٤ز فْٞٚطز ؾبظٝب١ی ْٕطزز. یِ ؾبظ ٣ ّبض اخطایی ٢ٝب ّطزٕیطی 

٤ٝخت فٞٚیبتی قسٟ ا٤ٖٙی ١ؾوبٛ خوبٝـ آٝو٤ظـ ٕطزیوس٥ ٣ ضو٠ٞ ا١وساظ٥ ٕیوطی فْٞٚوطز         

ؾبظٝبٟ، انٚلاح فْٞٚطز ٣ ث٨ج٤ز ٝسا٣ٛ ىقبٙیت ٧بی ؾبظٝبٟ ضا ث٦ ٧ٞطا٥ زاقت٦ ثبقس. ث٢وبثطای٠  

ثطای اثطثركی ٢ٝبؾت فْٞٚطز یِ ؾبظٝبٟ ٣خ٤ز ؾ٦ ثرف اقبض٥ قس٥ قوبٝ٘ ا٧وساه اٖٙو٤ ،    

ضتج٦ ٧بی افلاٛ قوس٥ ثوطای ٤ٝٙجيو٦     ٧ٞچ٢ی٠ ؾبظّبض اخطایی لاظٛ ٣ضط٣ضی اؾت. ٤ٝٙي٦ ٧ب ٣

  ٟ ٧وب ضا   ٧بی آ٤ٝظـ اثطثرف ٝیعاٟ ا٧ٞیت ای٠ ٤ٝٙي٦ ٧ب زض اثطثركی آ٤ٝظـ ؾوبظٝبٟ ظ١وسا

    ٟ  ١كبٟ ٝی ز٧س. ای٠ ضتج٦ ث٢سی ٝی ت٤ا١س ثب ت٤خ٦ ث٦ ت٤٢ؿ ىقبٙیت ٧وب ٣ ض٣یْوطز ٧وبی ؾوبظٝب

٧بی ٝرتٚو ثب ٣خ٤ز اقتطاّبت ظیوبزی ّو٦ زض حو٤ظ٥ ی     ظٝب٧ٟبی ٝرتٚو ، ٝتيب٣ت ثبقس.ؾب

 ٟ ٧وب   ضؾبٙت آ٤ٝظقی ٣ ؾبیط ىقبٙیت ٧ب زاض١س ٣اخس تيب٣ت ٧بیی ١یع ثب یْسیٖط ٧ؿت٢س. ؾوبظٝب

ز٣ٙتی ث٦ ٙحبػ ٣اثؿت٦ ث٤زٟ ث٦ یِ ؾوبظٝبٟ ذوبل ٣ افٞوبٗ ؾیبؾوت      اضٕبٟ ٧بی٣اثؿت٦ ث٦ 

تيب٣ت زاض١وس. ایو٠    اضٕبٟ ٧ب ٟ ثب ؾبیط ٧بی ؾبظٝبٟ زض ح٤ظ٥ ٧بی ٝرتٚو ىقبٙیت ٧بی ؾبظٝب

تيب٣ت ٧ب ثبفث ٝی ٕطزز ٦ّ ٧ط ؾبظٝبٟ ٝتيب٣ت ثب ٤١ؿ ىقبٙیت ٣ ٣اثؿتٖی ؾبظٝبٟ ذو٤زـ اظ  

ز٣ٙتوی اظ  اضٕبٟ ٧وبی  . ّبض٢ّبٟ ثطذی اظ ٢ّس ا٤ٖٙی ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظقی ذبل ذ٤ز اؾتيبز٥ 

٧وب تحهوی٘ ٣ آٝو٤ظـ ٝوی     ٧ب زض ٝطاّع آ٤ٝظقی ٣اثؿت٦ ث٦ ای٠ ؾبظٝبٟ  خ٦ٚٞ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ

٧ب ّك٤ض ثبیس ّبض٢ّبٟ ذو٤ز ضا   ثسی٨ی اؾت ٦ّ ٝطاّع آ٤ٝظقی ٣اثؿت٦ ث٦ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ثی٢٢س.

ثطای ٝحیظ ّبضی ٦ّ ٝس ١ؾط ؾبظٝبٟ اؾت آٝبز٥ ٢٢ّس، ث٢بثطای٠ ٝطاّوع آ٤ٝظقوی ٣اثؿوت٦ ثو٦     

ٝقب١٣وت   ؾبظٝبٟ ظ١سا٨١ب فلا٥٣ ثط ضفبیت ٤ٍا١ی٠ ٣َٝطضات آ٤ٝظقی ضو٤اثظ اثولاك قوس٥ ت٤ؾوظ    

ت٤ؾق٦ ٣ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ضیبؾت خ٤٨ٞضی ،ضفبیت ٍو٤ا١ی٠ ٣ َٝوطضات اثلاموی ت٤ؾوظ ؾوبظٝبٟ ٣      

٧بی ؾبظٝبٟ ٧ب ضا ١یع زض زؾوت٤ض ّوبض ذو٤ز ٍوطاض ٝوی ز٢٧وس. لاظٛ ثو٦         ؾیبؾت ّطزٟ ٙحبػ 

٧وب ١يوی ٢٢ّوس٥ ٍو٤ا١ی٠      بؾوت یت٤ضیح اؾت ٦ّ ث٦ ع٤ض ٝق٤ٞٗ ایو٠ ٍو٤ا١ی٠ ٣ َٝوطضات ٣ ؾ   

١ت ت٤ؾق٦ ٣ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ١ج٤ز٥ ٣ ثب آٟ ٍو٤ا١ی٠ تضوبزی ١وساضز ثوسی٨ی     ٣َٝطضات آ٤ٝظقی ٝقب٣

 ّوطز٥ اؾت ؾبظٝب١ی ٦ّ ٝطّع آ٤ٝظـ ضا ثطای تبٝی٠ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٝو٤ضز ١یوبظ ذو٤ز تبؾویؽ     
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، ثوط ىطای٢وس٧بی آ٤ٝظقوی ،    ٢ّوس اؾت ٣ ٍهس زاضز ّبض٢ّبٟ آ٤ٝظـ زیوس٥ ضا ثو٦ ّوبض ٕیوطی     

ثب ت٤خ٦ ث٦ ٤ٝاضز اقوبض٥ قوس٥ ٝوی     زاقت٦ ثبقس.پػ٧٣كی، پط٣ضقی ٣ ازاضی آٟ ؾبظٝبٟ ١ؾبضت 

ٟ  ت٤اٟ زضیبىت ٦ّ آ٤ٝظـ ٧وب زض حو٤ظ٥ ٧وبی ىقوبٙیتی      ٧ب ثطای اضظیبثی فْٞٚطز ؾبظٝبٟ ظ١وسا

ٝرتٚو ث٦ ٝسٗ ٣ ٤ٝٙي٦ ٧بی اثطثركی ذبل ذ٤ز ١یبظ زاقت٦ ٣ نطه ّپوی ثوطزاضی اظ ٝوسٗ    

ٟ ٧بی اثطثركی ٤ٝخ٤ز ٣ اؾتيبز٥ اظ ای٠ ٝسٗ ٧بی اثطثركی ثطای ؾب ٧وب ضا ٥ حو٘    ظٝبٟ ظ١وسا

٢ٝبؾجی ١ر٤ا٧س ث٤ز. ث٢بثطای٠ ضط٣ضی اؾت فلا٥٣ ثط ق٢بؾوبیی ٤ٝٙيو٦ ٧وب ٣ ظیوط ٤ٝٙيو٦ ٧وبی       

 آ٤ٝظـ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ٧ب اضائ٦ ٕطززآ٤ٝظقی، ٢ٝبؾت تطی٠ ا٤ٖٙ ثطای اثطثركی 

 

 هحذوديت هاي تحقيق
 ٝحس٣ز ث٤زٟ خبٝق٦ آٝبضی ّبض٢ّبٟ  •

ؿوت٢سات   ٣  ٣ضی اعلافبت ؾبظٝب١یٝحس٣ز ث٤زٟ ٝطظ٧بی پػ٧٣ف ٣ خٞـ آ• قو٦ٝ  غبٙ ٕطزآ٣ضی ٣ٝ 

ٟ ظ١ساٟ بٝ رتٚو ؾبظ ك٤ض؛ ٤ٝخ٤ز زض ثرف ٧بیٝ  ی٢ی ٣ تطثیتیّ  بٝت تأٝ سا  ٧ب ٣ اٍ
ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ ای٠ پػ٧٣ف  ٝحس٣زیت ٧بی پبؾد ٤ٕیی ٧ْٞبضاٟ زض ؾ٤الات پطؾك٢ب٦ٝ• 

١ج٤ز٥ ٣ ثبفث عو٤لا١ی  ٧ب ا١دبٛ قس٥ ٣ ٧ٞب٢٧ٖی ازاضی ث٦ ؾبزٕی ٝیؿط   زض ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ

 تط قسٟ ىطای٢س تحَیٌ قس٥ اؾت.

• ٟ ٟ ظ١سا بٝ ٤ظقی ٣ انلاحی زض ؾبظ ٦ ٧بی آٝ ٦ زض ح٤ظ٥ ثط١بٝ ك٤ض٧بییّ  طث٤ط ا١تربةّ  ٝحس٣زیت ٧بیٝ 

 ٣ضقیت تَطیجبً ٝكبث٨ی ثب ایطاٟ اٝب زاضای فْٞٚطزی زض ؾغحی ثبلاتط زاقت٦ ثبق٢س ٧ب

طزآ٣ضی زاز٥ ٣ اعلا• طث٤ط ث٦ٕ  و٦ ثطذوی اظ    ٝحس٣زیت ٧بیٝ  قو٦ّ  غبٙ ٤ضزٝ  ك٤ض٧بیٝ  فبت زض اضتجبط ثبّ 

٘ زؾتطؼ ١ر٤ا٧س ث٤ز بٍث  اعلافبت 

 فسٛ ثطٕكت تقسازی اظ پطؾك٢ب٦ٝ ٧ب•

 ٣ٙیت ٧بی اخطایی٤زق٤اضی خٚت ٧ْٞبضی ٝسیطاٟ ث٦ زٙی٘ ٝكن٦ٚ ٣ ٝؿ•

 

 پيطنهادها هبتني بر يافته ها

 ظٝبٟتلاـ ثطای ث٤ٝی ؾبظی ٤ٝٙي٦ ٧بی اثطثركی اضائ٦ قس٥ زض ؾب•

•  ٟ ٧وب ٝغوبثٌ ثوب     تلاـ ثطای اؾتَطاض ١ؾبٛ خبٝـ آ٤ٝظـ اثطثرف ّبض٢ّبٟ زض ؾوبظٝبٟ ظ١وسا

 ا٤ٖٙی اثطثركی اضائ٦ قس٥ ثط ٝج٢بی ای٠ ا٤ٖٙ

 ٧ب ٧بی ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ ث٨ج٤ز ٝؿتٞط ىقبٙیت خ٨تاؾتيبز٥ اظ ١تبیح ٣ ثبظذ٤ضز اذص قس٥ زض •

•   ٝ ج٢وبی تنییوط زض ٝب٤ٝضیوت ٧وب ٣     ت٤ؾق٦ ٣ اضتَبی ا٤ٖٙی ١ؾبٛ خبٝـ آٝو٤ظـ اثوطثرف ثوط 

 ٧بی ؾبظٝبٟ. ؾیبؾت
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 اظ آ٤ٝظقٖطاٟ ثب تدطث٦ ٣ آق٢ب ث٦ ٝؿبئ٘ ظ١سا١جب١ی خ٨ت تسضیؽ زف٤ت ث٦ فٞ٘ آیس•

ث٨ط٢ٝسی اظ ٝكبضّت ّبض٢ّبٟ ٣ ذجطٕبٟ ؾبظٝبٟ زض اخوطای ١یوبظ ؾو٢دی آ٤ٝظقوی نو٤ضت      •

 ٕیطز

 اضظقیبثی از٣ضای ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظقی ثطٕعاض قس٥ ن٤ضت ٕیطز.•

 

 يطنهادهايي براي پصوهص هاي آتيپ

٧ب پیك٨٢بز ٝی قو٤ز توب ثوط     تكْی٘ تیٜ ٧بی ىطا اضظیبثی زض ٝسیطیت آ٤ٝظـ ؾبظٝبٟ ظ١ساٟ •

١ح٤ء اضظقیبثی اظ ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظقی، اضظقیبثی اثطثركوی اظ ز٣ض٥ ٧وبی آ٤ٝظقوی ٣ چٖو١٤ٖی     

ت ٢٢ّوس توب ا١دوبٛ    اضظقیبثی ؾطپطؾتبٟ ٣ ٝسیطاٟ اظ آ٤ٝظـ ٧بیی ٦ّ ّبض٢ّبٟ زیس٥ ا١س، ١ؾوبض 

 اضظقیبثی ث٦ ض٣ـ ّطُ پبتطیِ اظ ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظقی زض ٧ط چ٨بض ؾغح ا١دبٛ ق٤ز.

خبیی ٦ّ ض٣ـ ٧بی ٝرتٚيی ثطای تقیی٠ ١یبظ٧بی آ٤ٝظقی، ٤ٝضز اؾوتيبز٥ ٍوطاض ٝوی     اظ آٟ •

ٕیط١س،پیكوو٨٢بز ٝووی ٕووطزز اظ ض٣ـ ٧ووبی تطّیجووی ٧ٞچوو٤ٟ؛ ٝكووب٧س٥ فْٞٚووطز قوونٚی      

ٞ٘ ٧بی ى٢ی ٣ زیٖط ٝؿت٢سات،ٝهبحج٦ ثب ٝترههوی٠ ٤ٝضو٤فی ٣   ّبض٢ّبٟ،ٝغبٙق٦ زؾت٤ضاٙق

تْٞی٘ پطؾك٢ب٦ٝ ٧ب ت٤ؾظ نبحت ١ؾطاٟ زض ١یبظ ؾ٢دی ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظقوی اؾوتيبز٥ قو٤ز.    

ظیطا امٚت ؾبظٝبٟ ٧بی ٤ٝىٌ خ٨وت اىوعایف اثطثركوی ىطای٢وس ١یبظؾو٢دی ٣ تقیوی٠ زٍیوٌ        

ب٦١ ث٦ عو٤ض تطّیجوی اؾوتيبز٥    ١یبظ٧بی آ٤ٝظقی زض ؾغ٤ح ٣ اثقبز ٝرتٚو ،اظ ض٣ـ ٧بی چ٢سٕ

 .٢٢ّسٝی 

 اخطای تحَیَی زض ظٝی٦٢ اضظیبثی ز٣ض٥ ٧بی آ٤ٝظقی ثط اؾبؼ ٝسٗ ّطُ پبتطیِ. •
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