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 چکیده
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 دمهقم

های مناسد  در خودوک کسد  ای هدد  نهدایی آمدوزش عداری فدراهد آوردن فرصدتدر هر جامعه

 Moameni Mahmouei & et)ها بدرای دانشدجویان اسدت ها، باورها و ارزشها، مهارتها، نگرشدانش

al, 2009.) هدا از تخوص آن زایی و استفادهاشتغالو در نتیجه  تربیت نیروی انسانی متخوص و شایسته

 ,Moameni Mahmouei & et al) اصدلی نادام آمدوزش عداری اسدت هدایها و رسارتاز جمله دغدغه

های مختلف آموزشی تربیت نیدروی تهتأسیس رش ها وهمواره یکی از اهدا  اصلی ایجاد دانشگاه و (2011

هدای مختلدف اصتودادی، اجتمداعی، فرهنگدی و سیاسدی اسدت بخش و متخودص در انسانی مدورد نیداز

(Drucker, 1993 .)آمدوزش عداری، شدکا  بدین  یش رویپدهدای ترین چدارشبا وجود این، یکی از مهد

آموزش شدکا   تنهانه رت دیگر،به عبا. (Wilson, 2008های عملی است )های ناری و شایستگیآموخته

. (Mc Kimm, 2010زندد )دهد، بلکه خدود بدر ایدن شدکا  دامدن مدیبین تئوری و عمل را کاهش نمی

اندد، بدا نیازهدای کنند آنچه در دوران تحویل آموختدهآموختگان احساس میبسیاری از دانش کهیطوربه

اندد هدای ززم را کسد  نکدردهک شایسدتگیها در این خوودنیای کار و صنعت تفاوت بسیاری دارد و آن

(Moameni Mahmouei & et al, 2009 )تناسد  چنددانی  کدار بدازارهای درسی بدا تااادای برنامه و

گذاری و آمدوزش کارکندان جای سرمایهبهها نیز دیگر بسیاری از سازمان سویاز (، Arefi, 2005) ندارد

ها را از طریق اسدتخدام و کنند که کمبود شایستگیعی میی زیادی نیاز دارد، سخود که به زمان و هزینه

بندابراین بسدیاری از (؛ Ciziūnienė & et al, 2016آموختگان شایسته جبدران نمایندد )جایگزینی دانش

-رو مدیهای شدغلی روبدهها با بیکاری و از دست دادن فرصتکمبود شایستگیآموختگان در نتیجه دانش

هدای در سدالدر این شرایط، یکی از رویکردهدایی کده  (.Young, 2012؛ Lee & Yoon, 2011د )نشو

ارتحویلان دانشگاهی و نیازهای جامعده مدورد توجده بدوده، های فارغاخیر جهت ایجاد پیوند بین آموخته

هد  از آمدوزش مبتندی بدر شایسدتگی اطمیندان  (.2012Alegría, -Garcíaاست ) 1هارویکرد شایستگی

 های مورد نیاز صدنعت اسدتهای آموزشی با مهارتهای ارائه شده از طریق برنامهتیافتن از مطابات مهار

(Wong & Lee, 2017). کس  نفسبده از مزایای چنین رویکدردی ایدن اسدت کده دانشدجویان اعتمداد 

 آگاهی نیدددداز مددددورد شایستگی وسعت و عمق مورد در ،یابندمی تسلط خاک هایحوزه بر ،کرد خواهند

 در و کنند کس  را شایستگی از خاصی سطح تا شد خواهد داده کافی فرصت هدددددداآن هب ،یافت خواهند

در همدین  (.Moameni Mahmouei & et al, 2011) دشون گرفته کار به آسدانی بده ،متناس  صنایع

                                                             
1  . Competencies 
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هدای کلیددی اتخدا  بیان داشتند که شایستگی (Boahin & Hofman, 2014) بواهین و هوفمن ،زمینه

در حدال  هدایبرآورده کدردن خواسدته مناوربههای آموزشی مبتنی بر شایستگی برنامهشده برای توسعه 

ی اساسی و مدورد هاشایستگی سازیهنگامتغییر محیط پیرامون در حال تکامل هستند. رذا شناسایی و به

  .ارورت دارد نیاز

 بدا توجده بده تااادا وناران به کیفیت آموزش نیروی کار اخیراً توجه بسیاری از اندیشمندان و صاح 

زش و نیاز بازار کار معطو  شده است. این امر به بهبود و افدزایش مشدارکت میدان بخدش صدنعت و آمدو

زعد وارتدر و کرید  به(. Herby, 2000: 46کند )تسهیل انتاال از دانشگاه به بازار کار، کمک شایانی می

(Walter & Carig, 2008دانشگاه )ه بازار کدار و صدنعت را در دسدت بوط بها کلید اصلی حل مسائل مر

توانند با تغییر در برنامه درسی و افزودن واحدهای درسی موردنیاز در بدازار ها میدارند، بدین دریل که آن

تگی و استفاده از آموزش مبنی بر شایس، مناور بدینآورند.  های ززم را برای دانشجویان فراهدکار مهارت

وده بدرو بده گسدترش بتنی بر شایستگی در ده سال اخیر با سدرعت بیشدتری به دنبال آن برنامه درسی م

عنوان راهبدردی مدر ر ها دارد، بدهبه دریل تأکیدی که بدر شایسدتگی و (Koenen & et al, 2015) است

. ها صدرار گرفتده اسدتدانشگاه استابال موردهای شغلی ها و صلاحیتبرای تحاق هد  پرورش شایستگی

هدای مهدارت باید شدرایط شدغلی وشایسته و توانمند  برای پرورش نیروی انسانیها نشگاهدادر این زمینه 

و  کدار بدازارا درسی آموزش عداری بدهای ارتباط نامناس  برنامهچراکه  را شناسایی کنند، تاااا موردززم 

 شدودمدی ای ززمهدمهدارتتخودص و بددون  هدایآموختدهداندشافدزایش  بده منجدر بخووک صدنعت،

(Moameni Mahmouei & et al, 2011). مطارعده( ی هدایمن و هیدوHyman & Hu, 2006) ننشدا 

 یبدرا مناسد  سداختار یدک ،یفدرد هدایمهدارت و ارتبداطی شدناختی، مددیریتی، هدایمهدارتکه  داد

  سدامن یراهنمدایک  و یرکا رچوبچها کی عنوانبه تواندمی که شودمی محسوب شغلی هایشایستگی

 هداتمهدار این که کنند تلاش بایستی هادانشگاه و باشد دانشگاه در دانشجویان ارزیابی و تربیت زمینه در

منجدر  شوند که ای روزآمدگونهبه بایستری میهای درسی آموزش عابنابراین برنامه .دهند توسعه افراد در

، ارو متنوع بازار کد خ به نیازهای روزافزونپاس جهت آموختگاندانش هایها و شایستگیبه ایجاد توانمندی

 لمشدک حدل یبدرا کده اسدت بددیهی (.Jomeiry & et al, 2011) گدرددرشد صنعت  حوزه روبه ویژهبه

ردذا، . (Saberian & Haji Aghajani, 2003نیازسنجی انجام گیدرد ) باید اصدامی هرگونه از صبل اشتغال

بی رزیداا شناسدایی و سد س یهباشدد مسدئلیکی از مسائلی که پژوهش حاار در پی پرداختن به آن مدی

سدی و هدای اسای مدیریت آموزشی از رحاظ میزان برخورداری از شایستگیآموختگان رشتهواعیت دانش

  .اروری است



 3، پیاپی 97تابستان ، 2م، شماره پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال نه -فصلنامه علمی              

 

26                

اصدوری  تربیدت در انجام وظیفه و رسدارتِ آموزش عاری ارزیابی ا ربخشی ،ی دیگر تحایق حاارمسئله

 اهدا  و رسارت با ناام یک محوول و بازده آیا اینکه تشخیص دانشجویان بر اساس نیازهای جامعه است.

 ادامن .اسدت پدذیرامکدان تتحایادا کمدک بدا هن یا باشدمی هعجام نیاز یپاسخگو و داشته هنگیهما آن

 و هداخواسته ا،هنیاز با آن دادبرون و فرایند داد،درون که بود خواهد کارآمد و بخشمر  وصتی عاری آموزش

 مهدد و  رمدر عداری آموزش ناام برونداد به نسبت مناس  بازخورد دریافت و باشد ارسازگ هعجام واصعیات

( Mirkamali, 1993میرکمددداری )(. Memarzadeh & Aghadavood, 2009) گدددردد تلادددی

 راکدهچداندد، آمدوزش عداری مدی مرسسداتهدا و آموختگان را، بهترین منبع برای ارزیدابی دانشدگاهدانش

ه محدک آزمدایش باند را در محیط کار از دانشگاه کس  کرده آنچهعبارتی ها و بهارتحویلان، آموختهفارغ

ن، ابرایگذارندد. بندها را بده محدک آزمدایش مدیگذارند و به این وسیله نااط صوت و اعف این آموزشمی

  تواند ا ربخشی آموزش عاری را ارزیابی کند.آموختگان میهای دانشارزیابی سطح شایستگی

رایی هدای تحودیلات تکمیلدی در ایدران کدادهد کده دورهنشان میمختلف صورت گرفته  هایبررسی

از دوره تحویلات وجود ندارد و عمومداً بده  مطلوب ریزی منسجمی جهت استفادهچندانی نداشته و برنامه

 در پاسخگویی بده نیازهدای جامعده ناکدام هاو این دوره شودهای کارشناسی نگریسته میآن همچون دوره

هدای تحودیلات بایست صورت پذیرد اصلاح کیفیت دورهکه می مر ریاصدامات اند؛ بنابراین یکی از مانده

 آموختگاندانش اشتغال زمینه در که اندکی تحایاات (.Shakorzadeh & et al, 2015) تکمیلدی اسدت

پرورش و تاویدت  های درسی آموزش عاری دردهد که برنامهورت گرفته نشان میعاری در ایران صآموزش 

اندد و پدس از ورود بده حدوزه از توفیق چندانی برخدوردار نبدوده آموختگاندانشهای مورد نیاز شایستگی

ود.  شدنداشتن شایستگی، موج  اتلا  هزینده و کداهش ا ربخشدی در حیطده شدغلی مدی دریل بهشغلی 

مبتندی بدر  درسدی امدهبرنبایسدت از رویکدرد آموختگدان شایسدته مدیمناور پرورش شایسدتگی دانشبه

ی مددیریت آموزشدی نیدز از رشدته(. Moameni Mahmouei & et al, 2011شایستگی استفاده نمود )

انجدام شدده آموزشی هایی که در خووک برنامه درسی رشته مدیریت نیست و پژوهش مستثنااین صاعده 

و  چنددانی نداشدته اسدت کداراییاست، حاکی از آن است که برنامه درسی و نیز محتوای آموزشی موجود 

 آموختگدان بده بدازار کدار را پدرورش دهددهدای ززم بدرای ورود دانشتدا مهارت دانشگاه صادر نبوده است

(Sharafi & Moghadam, 2015). هدا بدا ها و برونددادی مدیریت آموزشدی، بخودوک در فراینددرشته

علمدی و کیفیدت دانشدجویان و  هدا سدطحترین چارشهای زیادی روبرو است؛ یکی از مهدمسائل و چارش

آموختگان این رشته است که پس از فراغت از تحویل، تخوص و شایستگی کافی در زمینده رشدته دانش

(. رذا، شدناخت عمیدق ایدن Daniel & Sugar, 2001؛ Abdollahi & et al, 2016تحویلی را ندارند )
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پدذیر ای هدفمندد امکدانهدمطارعات و پژوهشها و راهکارها از طریق انجام حلمسائل و در نتیجه ارائه راه

 خواهد بود.

هدای شدغلی آموختگان ایدن رشدته فرصدتدارد، دانش ایرشتهمیانمدیریت آموزشی ماهیت  ازآنجاکه

ویژه در ناام آموزشدی کشدور بینند، از جمله در امور آموزشی و پژوهشی بهمتنوعی را پیش روی خود می

ریزی کلان و چه در سدطوح اجرایدی و خدرد و همچندین، عدلاوه بدر هگذاری و برنامچه در سطوح سیاست

توسعه منابع انسانی، آمدوزش و امدور  وپرورش فرصت اشتغال در آموزش عاری و همچنین در بخشآموزش

(. به Sharafi & Moghadam, 2015های خووصی را دارند )ویژه در بخش صنعت و سازمانکارکنان به

هدا جامعی از شایستگی ی مدیریت آموزشی به مجموعهآموختگان رشتهه دانشاین ترتی ، ارورت دارد ک

ی این رشته به نحو احسن استفاده نمایندد ای بودن و گستردگی حوزهرشتهمجهز باشند تا از صابلیت میان

هدای بیشدتری بدرای کنندد از شدانس و فرصدتکده کسد  مدی 1پایه و اساسی هایو با توجه به شایستگی

درسدی و نیازهدای بدازار کدار جهدت ایجداد  رخوردار شوند. در ایدن رابطده، تناسد  بدین برنامدهاشتغال ب

های مربوطه ادرورت دارد. مددارو و شدواهد بسدیاری بدر اهمیدت تناسد  میدان بدازار کدار و شایستگی

 های آموزشی، تأکید دارند. صطعاً بازار کار و بخووک صنعت، خواهان نیروی کار متخوص، ماهر وموصعیت

تدرین (. با این تفاسدیر، یکدی از مهدCornford ,1999 :9شایسته جهت برخورداری از کارایی باز است )

هدایی اسدت هدا و صابلیتها، نگرشهای این پیوند مهد و اروری، آموزش و تربیت دانشجویان با مهارتراه

 (.Azizi, 2004حضور مر ر و مسدتمر آندان را در توددی مشداغل موجدود در جامعده تضدمین کندد ) که

ارتبداط مناسد   برصدراری را در شایستگی و مهارتآموزش مبتنی بر های انجام گرفته نیز اهمیت پژوهش

 :موفایت شغلی آشکار ساخته است بین دانشگاه و بازار کار و

 بدازارهای شغلی مورد نیداز ها و توانمندیها، شایستگی( مهارتLin & et al, 2003رین و همکاران )

هدای مددیریت فدردی و هدای آکادمیدک، مهارتکده شدامل مهارت ا به سه گروه اصلی تاسید کدردهر کار

موختگدان آ( دانشMc Mahon, 2011) مداهونبدر اسداس دیددگاه مک هدای کدارگروهی اسدت.مهارت

پدذیری و اشدتیا  بده هایی از صبیدل کدارآفرینی، پاسدخگویی، انطبا شایسدتگی بدهبایست دانشگاهی می

همچندین  جامعده بیاورندد.و ها و خووصیات را به بازار کار، ارعمر مجهز شوند و این مهارتمادامیادگیری 

 وفوربدهکار امروزی از فناوری اطلاعدات و تجهیدزات  کند که در محیط( عنوان میSharp, 2012) شارپ

کدار شایسدته، تواندایی  عنوان نیرویدانشگاهی به آموختگاندانش رودمیشود. بنابراین، انتاار استفاده می

 ,Hernández-Pina & Monroy) هرنانددز پیندا و مدونرویها را داشدته باشدند. استفاده از این فناوری

                                                             
1  . Basic Competencies 
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هدا در پدژوهش دانشجویان دوره کارشناسی را موردبررسدی صدرار دادندد. آن 1های کانونی( شایستگی2015

تدرین ها نشدان داد کده مهدشایسدتگیبنددی شایستگی مهد را شناسایی نمودندد. نتدایا اورویت 18خود 

های ارتبداطی، مددیریت زمدان، تفکدر انتادادی و کداربرد ها برای دانشجویان کارشناسی، مهارتشایستگی

 هدای کدانونی( در پژوهشی با عنوان شایستگیDurette & et al, 2016) دیورت و همکاران دانش است.

ی اصدلی شدامل: ف را شناسدایی و در شدش دسدتهشایستگی مختل 111)اصلی( دانشجویان دکترا، تعداد 

پدذیر غیررسدمی، های انتادالپذیر رسمی، شایستگیهای انتاالهای فنی خاک، شایستگیو مهارت دانش

مطارعده  بنددی کردندد.تاسدید 2هدای رفتداری و فراشایسدتگی)نگرشی(؛ شایستگی های گرایشیشایستگی

نشدان داد کده دانشدجویان و کارفرمایدان ادراکدات ( Jiang & Alexakis, 2017) جیدا  و ارکسداکیس

 ای دارند. و پایه 3های مدیریتی ورود به سطحمتفاوتی در مورد شایستگی

هدای ها و صابلیت( در پژوهشی به بررسی تواناییEjtehadi & Behroozi, 2006اجتهادی و بهروزی )

ای در منطاه اندریی پدارس جندوبی حرفههای ایران در پاسخ به نیازهای شغلی و آموختگان دانشگاهدانش

ین بدپرداختند. بر اساس نتایا حاصل از این پژوهش، چهدارچوبی پیشدنهاد شدد تدا بده کمدک آن بتدوان 

صلی اهای دانشگاهی و نیازهای بازار کار ارتباط برصرار نمود. این چهارچوب شامل پنا دسته مررفه آموزش

، )بعد فنی و ابدزاری، بعدد شدناختی آموختگانهای دانشصابلیتها و فلسفه و اهدا ، مبانی ناری، توانایی

 فتحدی ت.اسد بعد سازمانی، بعد مدیریتی و راهبردی و بعد ارتباطی(، ارزیابی چهارچوب و عوامل محیطی

 کیفیدت ارزشدیابی عندوان تحت پژوهشی در (Fathi Vajargah & Shafiee, 2007) یعشفی و واجارگاه

 رحداظ از آموختگدانداندش دیدد از درسدی برنامد  که یافتند دست نتیجه این به دانشگاهی درسی برنامه

 روروبده مشدکلاتی بدا تخوودی، آگداهی و داندش عرص  در آنان اما شده، تجهیز خوبیبه مهارت و نگرش

 رشدته در آگداهی و داندش رحداظ از آموختگداندانش که باورند این بر کارفرمایان ماابل  طنا در. هستند

 یتادعو در هداآن تواندایی و تمهدار امدا دارندد، صرار خوبی یتاعو در مربوط هاینگرش زنیا و تخووی

 داندش از آموختگداندانش دارندد، انتادار بیشدتر کارفرمایدان که است این توجهصابل نکته. نیست مطلوبی

 .باشند برخوردار سازمان در تخووی وظایف دادن انجام یبرا ززم یکاربرد و عملی

نشدان ( در پژوهشدی Yarmohammadian & Salmanizadeh, 2006) زادهسدلمانی یارمحمدیان و

ریزی آموزشی، دروس تخووی ایدن رشدته آموختگان و دانشجویان رشته مدیریت و برنامهدادند که دانش

                                                             
1  . Core Competencies 

2  . Meta- Competencies  

3  . Entry-level Competencies 
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همکداران  و شدادفر پدژوهش اندد.را از رحاظ ایجاد دانش، نگرش و مهارت در حدد متوسدط ارزیدابی نموده

(Shadfar & et al, 2012 )ییزربرنامه و مدیریت شتهر سیدر برنامه  نطباا انمیز سیربر عنددوان بدا 

 ریزیبرنامده و مددیریت رشدته درسدی نامدهبر انطبدا  میزان که داد نشان ننشجویادا یهازنیا با شیزموآ

 دیگدر عبارتبه است؛ متوسط حد از کمتر ننشجویادا شغلی و جتماعیا دی،فر ،علمی نیازهای با آموزشی

انی عمدران و رحمد صدارحی. نیسدت دانشدجویان متندوع نیازهدای گویپاسدخ مدذکور رشته درسی برنامه

بیدان داشدتند کده ای ( در مطارعدهSalehi Omran & Rahmani Ghahderijani, 2012) صهددریجانی

ک، های کدار بدا رایانده، داشدتن تفکدر اسدتراتژیهایی کلیدی از صبیل مهارت حل مسئله، مهارتشایستگی

هددایتی و   از جایگداه خاصدی برخوردارندد. های کار و اشدتغالمهارت زبان انگلیسی و ... همواره در بخش

آموختگدان دانش مورد انتاارهای ( در پژوهشی با عنوان شایستگیHedayati & et al, 2015)همکاران 

ختگدان دوره کارشناسدی آموهای مورد انتادار داندششایستگیدرسی،  دوره کارشناسی ارشد رشته برنامه

دانش تخوودی برنامده  طباه سههای شناختی )با مایه شایستگیرا در سه درون یبرنامه درسارشد رشته 

هدای های مهارتی )با دو طباه مهدارتهای شناختی عمومی و دانش عمومی(، شایستگیدرسی، شایستگی

های نگرشدی با دو طباه شایستگیهای نگرشی )های عمومی( و شایستگیتخووی برنامه درسی و مهارت

 & Abdollahi) عبددارلهی و صددیمی .شناسدایی نمودنددهای نگرشی عمومی( برنامه درسی و شایستگی

Ghadimi, 2015داندش علمی و اجتماعی اصتوادی، فردی، ابعاد کیفیت ( در پژوهشی با عنوان ارزیابی-

کدده خددوارزمی نشددان دادنددد  و انتهددر دانشددگاه آموزشددی مدددیریت رشددته ارشددد کارشناسددی آموختگددان

 فدردی، بعدد و اگرچه دردر واعیت چندان مناسبی صرار نداشتند  مورد ابعاد چهارگانه در آموختگاندانش

مطلوب  نسبتاً حسط در تحویل ادامه و خلاصیت مهارت، نگرش، دانش، و تحویلی پیشرفت کیفیت ازنار

های اشتغال در بعد اصتودادی و در حیطه موردمطارعهای هبرانگیز، عدم توفیق دانشگاهنکته تأملبودند اما 

( نیدز در Esmaeili Mahani & et al, 2016) و همکداران یاسدمعیلی ماهدان. های بعد علمی استعامل

 چهدار در و شناسدایی شانایحرفه و علمی زندگی در دانشجویان موفایت برای شایستگی را 21پژوهشی 

 طباده هایشایسدتگی کده نمودندد بندیدسته کاربردی و ستماتیکسی ،فردی میان شناختی،روش طباه

 . گرفتند صرار تریپایین جایگاه در کاربردی طباه هایشایستگی و رتبه بازترین دارای شناختیروش

پژوهشی مباحث موردنار صورت گرفت، ارتباط میان صنعت و دانشدگاه،  بر اساس مروری که بر ساباه

ای های حرفدههدای دانشدجویان و شایسدتگیها و صابلیتارتحویلان، توانمندیرغآموزی، اشتغال فامهارت

هدای ی شایسدتگیهدای مختلدف صدرار گرفتده اسدت؛ امدا در زمیندهمشاغل مختلف مورد توجده پدژوهش

هدای چنددانی در دسدترس ی مددیریت آموزشدی، پژوهشآموختگدان رشدتهویژه دانشآموختگان بهدانش
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آموختگدان رشدته هدای موردنیداز داندشو شناسایی شایستگی رسانی بهنگامی ینهتاکنون در زم نیست، و

بدا  صورت مدون ارائه نشدده اسدت.توجهی بهمدیریت آموزشی جهت ارتباط مناس  با بازار کار تلاش صابل

ی مدیریت آموزشی وجدود دارد، ردزوم آموختگان رشتههای شغلی مختلفی برای دانشتوجه به اینکه حوزه

شود و از طدر  دیگدر شدناخت وادعیت های مورد نیاز و اساسی بازار کار احساس میایی شایستگیشناس

ی آموختگان جهت آگاهی از میزان ا ربخشی ناام آموزش عاری و برصراری ارتباط مناس  بین رشدتهدانش

 زیر است: تسرازپاسخگویی به  درصددبنابراین، این مطارعه مدیریت آموزشی و بازار کار ارورت دارد. 

 اند؟کدم اشتغال جهت آموزشی مدیریت یرشته آموختگاندانش پایههای شایستگی (1

چگونده  اشتغال تجه آموزشی مدیریت یرشته آموختگاندانش ایپایه هایشایستگیواعیت موجود  (2

 است؟

شدهر  های دورتدیآموختگان رشدته مددیریت آموزشدی در دانشدگاهی دانشهای پایه( آیا بین شایستگی3

 داری وجود دارد؟تهران تفاوت معنی

داری وجود آموختگان زن و مرد رشته مدیریت آموزشی تفاوت معنیهای دانش( آیا بین شایستگی4

 دارد؟

 شناسی پژوهشروش

تاسدید « 3اکتشدافی» و « 2تشدریحی»، «1بهد تنیده»های پژوهش آمیخته به سه دسته روش طورکلیبه

 یرشدته آموختگداندانش ایپایدههای شایسدتگی ترینمهددر بخش کیفی تدا ابدر این پژوهش  شوند.می

 بررسدی و هاشایسدتگیاین شناسایی و س س در بخش کمی واع موجود  اشتغال جهت آموزشی مدیریت

بددین  ؛متواری اسدتفاده شدده اسدت-اکتشافیاز نوع  از روش آمیختهبنابراین، در این پژوهش ارزیابی شد. 

مددورد نیدداز ای پایددههای شایسددتگیهای جدیددد و ملمددوس راجددع بدده سددایی ایدددهجهددت شنامناددور، 

استفاده شده و در این بخدش تودمید گرفتده  نگاری پدیداراز نوع  از روش پژوهش کیفی آموختگاندانش

های فردی نیمه ساختاریافته با تأکید بر رویکردی اکتشافی استفاده شود. در بخدش کمدی شد از مواحبه

وتحلیل شرایط موجود در زمره تحایاات توصیفی و بده دریدل و تجزیهبه جهت توصیف حاار پژوهش  ،نیز

واددعیت موجددود در مددورد  ی مدددیریت آموزشددیرشددته آموختگدداندانشدانشددجویان و بررسددی ناددر 

                                                             
1  . Triangulation 

2  . Explanatory 

3  . Exploratory mixed-method 
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 صدرار 2غیرآزمایشدی تحایدق هدایروش ی کلدیطباده در رذا،و  است 1پیمایشی های آنان، از نوعشایستگی

 گلوردهو  3گیری هدفمندداز راهبدرد نمونده کنندگانمشدارکتپژوهش حاار، جهدت انتخداب  گیرد. درمی

 هدایحوزههدا و شاغل در بخش آموختگاندانشیان تا از م ی گردیدسع ین مناوربد .استفاده گردید 4برفی

یرندد. یی انتخاب و مورد بررسی صدرار گهانمونه، ی مدیریت آموزشیرشته نارانو صاح  و اساتید مختلف

 شدامل جامعده آمداری ،ها حاصل شد. در بخدش کمدیداده 5مواحبه، اشباع 15گفتنی است پس از انجام 

در بدین  های دورتدی شدهر تهدراندر دانشدگاه ی مدیریت آموزشیآموختگان ماطع ارشد رشتهدانشکلیه 

ی ارشدد مددیریت کارشناسآموختگان نفر از دانش 126بر این اساس، تعداد  باشد.می 1393-95های سال

مورد مطارعه  انتخاب و گیری در دسترسنمونهبا استفاده از روش  های دورتی شهر تهرانانشگاهدآموزشی 

 :باشدمیزیر  جدول اطلاعات تکمیلی نمونه مورد بررسی به شرحصرار گرفتند. 

 توصیف نمونه بخش کمی: 1جدول 

 تعداد کل تعداد زن تعداد مرد نام دانشگاه

 27 13 14 تهران

 24 14 10 شهید بهشتی

 30 15 15 خوارزمی

 25 17 8 طباطبایی علامه

 20 20 0 ارزهرا

 126 79 47 هاکل دانشگاه

ای و مطارعدات میددانی هدا از مطارعدات کتابخاندهآوری اطلاعدات و دادهدر پژوهش حاار بدرای جمدع

بدود کده بدر  سداختاریافته نیمدهحبه در بخش کیفی موااستفاده شده است. همچنین، ابزار مورد استفاده 

فرایند کلی موداحبه  اجرا شد.رشته مدیریت آموزشی  نار درصاح  و اساتید شاغل آموختگاندانشروی 

ابتددا ، عنوان ابزاری مناس  بدرای پدژوهشبه یافتهساخت نیمه ن شکل بود که پس از تعیین مواحبهبه ای

به هماهنگی و وصدول نسبت  س سکل مواحبه تناید گردید. ها، پروتمواحبه یافتهمناور هدایت ناامبه

زمان و ، کنندهمشارکتامن برصراری ارتباط اوریه با  ،این مناور و به کنندگان اصدام شدآمادگی مشارکت

و همچندین  در ایدن مرحلده جهدت جلد  مشدارکت بیشدترگردید. مکان مناس  برای مواحبه تعیین می

                                                             
1  . Survey 

2  . Non Experimental 

3  . Purposeful Sampling 

4  . Snowball sampling 

5  . Saturation 
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 گردیدد.می تنایدکننده با توجه به نار مشارکت هازمان و مکان مواحبه، بهبود کیفیت مواحبهمناور به

پیش . کس  اجازه گردیدکنندگان از مشارکتها رعایت مسائل اخلاصی برای ابط مواحبه مناوربهامناً 

اطمیندان داده شدد.  شددهابطهای مانددن اطلاعدات و موداحبهنسبت به محرمانه شروع هر مواحبه،  از

 پدژوهش تشدریحی اصدلی مسدئلهو هدد  ، ادمن برصدراری ارتبداط اوریده روع هر موداحبهس س، در ش

، اگرچده مددت زمدان دصیاده در نوسدان بدود 50تدا  15ها متغیر بدود و از دامنه زمانی مواحبهگردید. می

 های احتماری و اطلاعاتشکا پر کردن  مناوربههای بعدی وری مواحبه تر بودهای اوریه طوزنیمواحبه

، در بخش کمی مواحبه به مرحله اشباع رسید.پس از انجام مواحبه پانزدهد  تکمیلی بسیار سودمند بود.

 40مررفده و  5بدا ساخته پرسشنامه محاقهای شناسایی شده در بخش کیفی، با استفاده از ابعاد و نشانگر

پژوهشدگران کیفدی معمدوزً برای تعیین روایی کیفی راهبردهایی وجود دارد و  تناید و طراحی شد. گویه

در پدژوهش حاادر، از چهدار معیدار صابدل صبدول بدودن، . دهندمیبیش از یک روش را مورد استفاده صرار 

هدای کیفدی اسدتفاده شدد. بدرای بدرای ارزیدابی روایدی داده تأییدپذیریپذیری، صابلیت اطمینان و انتاال

 و آموختگدان)دانش کنندگانمشدارکتکثر تندوع از گیری با حدداها، نمونهصبول بودن دادهاطمینان از صابل

شدده از صدورت گرفدت. عدلاوه بدر ایدن، کددهای تهیده  های مختلدف(سازمانها و حوزهاساتید شاغل در 

رسدید.  هداآنکنندگان صرار گرفت و بعد از اعمال اصلاحات موردنار به تأیید ها در اختیار شرکتمواحبه

طور کامدل سعی گردید که مراحل اجرای پژوهش، محیط و زمینه اجرا، بده برای اطمینان از صابلیت انتاال،

گان شرح داده شود. برای تأمین معیار صابلیت اطمینان نیدز فرایندد انجدام مطارعده در اختیدار برای خوانند

پس از بازنگری فرایند مطارعه، نتایا بخدش  هاآنهای کیفی صرار گرفت. استادان باساباه در زمینه پژوهش

هدای کیفی را مورد تأیید صرار دادند. با توجه به اینکه در این مطارعه سه معیار صبلی بررسی روایی پژوهش

 روایدیهمچندین  خود رعایدت شدده اسدت.نیز خودبه تأییدپذیریتوان استنتاج کرد کیفی تأمین شد، می

 نتدایا د صرار گرفدت کدهمورد تأیی تحلی عاملی اکتشافی و محتوایی رواییدر بخش کمی، از طریق  آزمون

جهدت تعیدین پایدایی یدا  گزارش شده است. پژوهش اول سرالهای مربوط به بخش یافتهدر  تفویلبه آن

ول د، کده نتدایا آن در جدشدداسدتفاده  روش برآورد اری  آرفای کرونبدا ابزار پژوهش از  1صابلیت اعتماد

 گزارش شده است. 1شماره 

 

                                                             
1  . Reliability 
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 ضریب از استفاد های آن باای و خرده مقیاسهای پایهشایستگی شنامهپرس پایایی ضرایب همحاسب .1جدول 

 باخنوکر آلفای

 آلفای کرونباخ ضریب خرده مقیاس کل آلفای کرونباخ متغیر

 954/0 های پایهشایستگی

 918/0 ایحرفه اخلا 

 881/0 انگلیسی زبان

 807/0 فاوا سواد

 887/0 انسانی روابط

 928/0 نشناختیهای رواویژگی

های برای بررسی سدرالو کدگذاری از روش تحلیل محتوا  در بخش کیفیها، وتحلیل دادهجهت تجزیه

( در تحلیدل Creswell, 2007) ولبدر اسداس ارگدوی کدرس در پدژوهش حاادر،مواحبه اسدتفاده شدد. 

حاصدل از  یهدادادهحبه، بلافاصله پس از انجام هر مودا استفاده شد. 1ای مداومماایسه ها از روشمواحبه

استخراج  یو جملات اصل یدو س س مفاه گردیداصدام  خوانیباز و و نسبت به پازیشها یادداشت مواحبه

فدراهد شدده در دو  مرحلده  یفیک یهاداده شدند. یبنددسته یتشد و در نها یلو ماوزت و طباات تشک

همددان عبددارت  4یکدده کددد انتخدداب شددد. ززم بدده  کددر اسددت یددلتحل 3یو محددور 2بدداز گددذاریشددامل کد

کدگدذاری خط، بدهتحلیدل خط با استفاده از روش در مرحله اول بر این اساس، .بود« پایههای شایستگی»

مرحلد   و سد س تهیده گردیدد هداآن، فهرست جدامعی از باز یکدها یپس از شناسایصورت پذیرفت؛ باز 

 ماایسدهبداز و  یکدها چندباره یبا بررس که ی تباز انجام شد؛ به این تر یکدها یبندو طباه یبندخوشه

. ندشدد اییشناسد یمحور ی، کدهادادندمی صرار اشارهرا مورد  یمشابه، که مطل  یا مواوع خاص یکدها

 نمونده شناسدیجمعیت هدایداده توصیف برای فراوانی جدول شامل توصیفی آمار فنون از در بخش کمی

برای  در بخش آمار استنباطی همچنین،. است شده و ... استفاده آماری نایر جداول توزیع فراوانی، درصد

 گیریانددازه اربزا دعتماا صابلیت تعیین ایبراسدمیرنف و  -ها از آزمون کورموگرو تعیین نرمال بودن داده

تحلیدل عداملی ، از تعیدین سداختار عداملی پرسشدنامهمناور و همچنین به  نباوکر یرفاآ اری  روش از

تحلیدل واریدانس ای، آزمدون فریددمن، نموندهتدکتدی  آزمونو س س با استفاده از  اده شداستف اکتشافی

هدای پدژوهش وتحلیل و پاسخ به سدرالبه تجزیهآزمون روین و آزمون تی برای دو گروه مستال و  راههیک

  استفاده شد.  SPSSافزار ها از نرمپرداخته شد. برای تحلیل داده

                                                             
1  . Constant comparative method 

2  . Open coding 

3  . Axial coding 

4  . Selective coding 
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 های پژوهشیافته

و  62/0کده اکثریدت واحددهای پدژوهش شدامل زندان بدا  دهددیمتوصدیفی نشدان  بخدشی هاافتدهی

در ابتدا تند. هس 24/0دانشگاه خوارزمی با  و دانشجویان 50/0سال با  27تا  25دانشجویان با توزیع سنی 

 طور کده نتدایا آزمدونها پرداخته شدد. همدانو صبل از آزمون سرازت پژوهش به بررسی نرمال بودن داده

های آن نرمدال دهدد، متغیدر اصدلی پدژوهش و مررفدهنشان می 2کورموگرو  اسمیرنف مندرج در جدول 

 باشند.می

 اسمیرنف برای متغیرهای پژوهش -نتایج آزمون کولموگروف .2جدول 

 نتیجه آزمون KS-Z Sig هاشاخص           متغیر

 نرمال 186/0 089/1 ایحرفه اخلا 

 نرمال 178/0 100/1 انگلیسی زبان

 نرمال 053/0 447/1 فاوا سواد

 نرمال 257/0 012/1 انسانی روابطشایستگی 

 نرمال 200/0 067/0 های روانشناختیویژگی

 نرمال 100/0 073/0 هاکل متغیر شایستگی

 

 موفقیت شغغلیدیریت آموزشی جهت آموختگان رشته مدانش پایه هایشایستگیاول:  سؤال

  ؟اندکدم

و عدد ب 5در نهایدت اول پژوهش و با توجه به نتایا حاصل از بخش کیفدی پدژوهش،  سرالدر پاسخ به 

نمدایش داده  1ر شکل داین ابعاد سایی شدند. شنا آموختگاندانش پایه هایمربوط به شایستگی گویه 40

 :شده است
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ته از بخش کیفی رگرفی مدیریت آموزشی )بآموختگان رشتهدانش پایه هایالگوی ابعاد شایستگی .1شکل 

 پژوهش(

حتدوای گویه از طریدق تحلیدل م 40گونه که اشاره شد، تعداد اول پژوهش، همان سرالجهت پاسخ به 

ناید شدد. آموختگان تای دانشهای پایهی شایستگیها شناسایی شدند و بر این اساس پرسشنامهمواحبه

رار گرفدت و ها مورد پیمایش صدم از گویهی هر کداآموختگان دربارهپس از تناید پرسشنامه، نگرش دانش

ز تحلیدل ی بعدی، جهت بررسی ساختار عداملی و وادعیت ابعداد، اآوری شد. س س، در مرحلهها گردداده

مناور اجدرای تحلیدل عداملی اکتشدافی، رعایدت بدهعاملی اکتشافی استفاده شد. ززم به  کدر اسدت کده 

 های زیر ارورت دارد:مفرواه

 و ترجیحاً بازتر از  آن باشد. 7/0کد برداری دستمونه( شاخص کفایت ن1

 ( نتیجه آزمون کرویت بارتلت ازرحاظ آماری معنادار باشد.2

و ترجیحداً بدازتر از آن  3/0کد دست فتهیا چرخشها در ماتریس عاملی و ماتریس ( بار عاملی سرال3

 باشد.

 کد متعلق به سه سرال باشد.ها دست( هر یک از عامل4

 برخوردار باشد. کافی اعتبارها باید از ( عامل5
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ساختار عداملی پرسشدنامه مدورد بررسدی « 1های اصلیتحلیل مررفه»کارگیری روش بر این اساس، با به

آموختگان مدیریت آموزشدی از های پایه در بین دانش، جهت شناسایی شایستگیمناور بدینصرار گرفت. 

هایی تعامد )واریماکس( استفاده شد. با در نار گدرفتن شداخصتحلیل عاملی اکتشافی با روش چرخش م

(،  در سطح =bartett 17/3885(، آزمون کرویت بارتلت )=87/0kmoبرداری )مانند شاخص کفایت نمونه

 (،  امکان انجام دادن تحلیل عاملی برای این پرسشنامه فراهد شد.=00/0sig) داریمعنی

و  ش نایافتدهداد عوامل پرداخته شد؛ از آنجا که ماتریس عامل چرخدر گام بعد به استخراج و تعیین تع

تر گفته شدد، تودمید گرفتده شدد گونه که پیشدهد، همانبارهای عاملی آن ساختار بامعنا به دست نمی

شده، بر پایه روش متداول با استفاده از چرخش واریماکس به محورهای جدیدد انتادال های استخراجعامل

تری که نمایشدگر خطدوط اصدلی و ف هیئت کلی مواد پرسشنامه و تشخیص ساختار سادهداده شود تا کش

های تغییرپذیر باشد، میسر شود. پدس از چنددین بدار اجدرای تحلیدل حلنسبتاً روشن برای رسیدن به راه

ده بدا شدهای اسدتخراج ی عاملهای متنوع و ماایسههای متعدد از طریق چرخشعاملی و استخراج عامل

بده  وجدهت بداهای تحلیدل عداملی، و سدرانجام ات و ساختار ناری موجود و نیز در نار گرفتن مفرواهادبی

نا عامدل پد، تعداد 3شماره  ها و درصد تبیین واریانس تومید گرفته شد مطابق با جدولارزش ویژه عامل

  با روش چرخش واریماکس استخراج شود.

 هاستخراج عاملهای نهایی تحلیل عاملی برای ا. مشخصه3 جدول

 درصد واریانس تراکمی تبیین شده درصد واریانس تبیین شده توسط هر عامل ارزش ویژه عامل

1 65/15  12/39  12/39  

2 63/3  08/9  21/48  

3 27/2  69/5  90/53  

4 69/1  24/4  14/58  

5 46/1  65/3  08/61  

 

ژه عامدل اول برابدر بدا پس از چرخش واریمداکس، بیدانگر آن اسدت کده ارزش وید( 3)ملاحاه جدول 

درصد  08/61شود. در مجموع این پنا عامل، و بنابراین عامل عمده در تحلیل عوامل محسوب می 65/15

 آمده، دست به عامل پنا از که مواوع نیا شدن مشخص یبرا ادامه در کنند.از کل واریانس را تبیین می

                                                             
1  . Principal Component Analysis  
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سراری بده  37مجموعه  یافته چرخشهای عامل ماتریس عاملی، اند،شده لیتشک ییهاماده چه از کدام هر

 :است شده گزارش 4 شماره جدول در شیوه چرخش واریماکس

 سؤالی به شیوه چرخش واریماکس 38های چرخش یافته مجموعه . ماتریس عاملی، عامل4جدول 

یه
گو
ره 

ما
ش

 

 هاگویه

 ایهای پایهشایستگی

 بعد پنجم بعدچهارم بعد سوم بعد دوم بعد اول

 هایویژگی

 شناختیروان
 ایاخلاق حرفه

روابط 

 انسانی

زبان 

 انگلیسی
 سواد فاوا

     61/0 پذیری مخاطره 20

     73/0 توانایی تأ یرگذاری و صدرت نفو  بر افراد )شخویت رهبر( 22

     63/0 صدرداشتن سعه 23

     67/0 گیریمیزان صاطعیت در تومید 25

27 
 با نایی تطبیق با محیط و برخورد فعازنهتفکر یا هوش عملی)توا

 (پیشامدهاحوادث و 
54/0     

     68/0 تفکر تحلیلی )مهارت تحلیل و توصیف عمیق اطلاعات( 28

29 
 اوشگرکو  توانایی تورید اندیشه و افکار نو و نگاه کنجکاوتفکر خلا )

 (های موجودبه پدیده
57/0     

     76/0 گر بودننتوانایی تفکر سیستمی و جامع 30

     77/0 ارتباط بین ناریه و عمل برصراریتوانایی  31

32 
 وخود و دیگران  عواطف و هاهیجانتوانایی درو هوش هیجانی)

 (،همدری با کارکنان هاآن مدیریت
51/0     

     63/0 نگر هن آینده 33

34 
و  هاموصع فرصتو تشخیص به شناساییهوشمندی  و مهارت باز در 

 هاتهدید
68/0     

    75/0  داریداری و امانتمیزان راز 5

    70/0  هاها و ارزیابیرعایت انوا  و عدارت در صضاوت 6

    82/0  صداصت و درستکاری 7

    76/0  ها و صوانین سازمانینامهپایبندی به مرام 8

    80/0  ور محورهپذیری در صبال امتعهد و مسئوریت 9

    82/0  ها و اخلاصیاتپایبندی به ارزش 10

    66/0  اصدام به خودارزیابی 11

    52/0  )فردی و سازمانی( گرایی پیشرفتو  طلبی موفایت 12

    60/0  گرا بودن و تلاش و کوشش فراوان در انجام وظایفکمال 13

35 
سازی )برصراری ارتباطات چندگانه با افراد جهت توانایی شبکه

 ...(اطلاعات، افکار و گذاری اشتراوبه
  69/0   

   63/0   توانایی برگزاری کنفرانس و ارائه دادن 36

   65/0   فن بیان و سخنوری 37
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   71/0   توانایی مذاکره و متااعدسازی 38

   68/0   تیمی کار توانایی همکاری کردن و انجام 39

   50/0   روابط عمومی صوی و دوستانه 40

  78/0    مهارت گفتاری 1

  83/0    مهارت شنیداری 2

  76/0    مهارت خواندن 3

  84/0    مهارت نوشتن 4

 57/0     وب جهانی شبکهآشنایی با  14

15 
 )آموزش های نوین ارتباطی در تدریسآشنایی با کاربرد فناوری

 ارکترونیک(
    69/0 

16 
ه مهارت در جستجو و تحلیل اطلاعات از طریق از طریق مراجعه ب

 های داخلی و خارجیهپایگا
    51/0 

 70/0     های کاربردی ویندوزافزارها و برنامهتوانایی کار کردن با نرم 17

18 
 ,ICDL (Word،Excel, Power Pointهای تسلط در مهارت

Access ) 
    52/0 

 53/0     افزارهای تخوویتسلط در نرم 19

 

شاخص وارد شده در مدل، با در نار داشتن بار عداملی  40شده، از میان وتحلیل انجامبر اساس تجزیه

 3گویه تدوین و استخراج گردید و  37کد سه گویه در یک عامل، در نهایت و با داشتن دست 3/0بازتر از 

  4 مارهشدکده در جددول  گوندههمانعاملی مطلوبی نداشدتند حدذ  گردیدد.  گویه که با عوامل اصلی بار

بده نادش بدا  تدوانبا دصت در بارهدای عداملی، مدیها، بار عاملی بازیی دارند. شود اغل  گویهمشاهده می

 گانه پی برد.ها در تبیین و معرفی ابعاد پنااهمیت هر یک از گویه

شی چگونه مدیریت آموز رشتهآموختگان دانش بینپایه در  هایوضعیت شایستگیدوم:  سؤال

 است؟

آموختگان دانش ایپایههای ی، واعیت شایستگاینمونهتک تیاز آزمون  آمدهدستبا توجه به نتایا به

یان تفاوت معناداری با میانگین فرادی پدژوهش دارد و ایدن نتدایا گویدای آن اسدت کده ازنادر پاسدخگو

. همچندین نتدایا وختگان در حد بازتر از متوسط ابدزار پدژوهش صدرار داردآمدانش ایپایه هایشایستگی

داری با میانگین آموختگان تفاوت معنیهای دانشدهد که واعیت کلیه ابعاد شایستگینشان می 5 جدول

پژوهش و  انگلیسی در حد کمتر از میانگین فرای مهارت زبان شایستگی ه این صورت که،بپژوهش دارد. 

 بازتر از میانگین فرای انسانی روابط و شناختیروانهای ویژگیای، سواد فاوا، اخلا  حرفه هایشایستگی

  د.نباشپژوهش می
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دهدد نشدان می آموختگان رشته مدیریت آموزشدیدانشهای های شایستگینتایا تعیین اورویت مررفه

های ، روابط انسانی، ویژگیایفهاخلا  حر بعدبه ترتی  مربوط به آموختگان دانش بیشترین شایستگی که

سدواد فنداوری اطلاعدات و و  مهدارت انگلیسدیمربدوط بده  ها به ترتی کمترین شایستگی و یشناختروان

 .ارتباطات )فاوا( بود

 و آزمون فریدمنآموختگان های دانشایستگیتعیین وضعیت شای برای نمونهتکآزمون تی  .5 جدول

 ابعاد شایستگی

 آزمون فریدمن ایمونهنتک  tآزمون 

 درجه آزادی tمقدار  میانگین
میانگین 

 رتبه
 دوخی

درجه 

 آزادی

 34/1 125 -24/5 60/2 انگلیسی مهارت

841/213 4 

 15/4 125 84/16 01/4 ایحرفه اخلا 

 10/3 125 65/10 63/3 فاوا سواد

 16/3 125 39/12 64/3 شناختیروان

 25/3 125 12/10 62/3 انسانی روابط

  125 65/12 60/3 هاکل شایستگی

p≤05/0 

امنه، میانگین فرضی دبرحسب این  متغیر( و محاسبه نمره کلی این 5تا  1)گذاری سؤالاتتوجه به دامنه نمرهتوضیح: در این بررسی با * 

 .شده استدر نظر گرفته 3جامعه 

ر رشغته مغدیریت آموزشغی دآموختگغان دانش پایغه هایآیغا بغین شایسغتگیسوم:  سؤال

 داری وجود دارد؟نیهای دولتی شهر تهران تفاوت معدانشگاه

آموختگددان رشددته مدددیریت آموزشددی در دانش ایپایددههای ماایسدده واددعیت شایسددتگی مناوربدده

 راهدهکهای دورتی شهر تهران بر اساس نگرش دانشجویان این رشته از آزمون تحلیدل واریدانس یدانشگاه

(Fاستفاد ).ه شد 

 آموختگانهای دانشوضعیت شایستگی راهه جهت بررسیآزمون تحلیل واریانس یک .6جدول

 داریسطح معنی F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات شایستگی

های دانشگاه

 دورتی

 063/0 4 252/0 بین گروهی

 295/0 121 67/35 گروهیدرون 930/0 214/0

  125 93/35 مجموع



 3، پیاپی 97تابستان ، 2م، شماره پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال نه -فصلنامه علمی              

 

40                

اسدت،  05/0 ر ازتدبدزر  (sig) داریبه دریل آنکه سطح معندی دهد،نشان می 6جدول  طور کههمان

)دانشدگاه  های دورتدی شدهر تهدراندر دانشدگاه آموختگداندانش ایپایده هایواعیت شایستگی بنابراین،

 ارد.یکدیگر تفاوت معناداری ند با( خوارزمی، تهران، شهید بهشتی، علامه طباطبایی، ارزهرا

آموزشغی  رشته مغدیریت زن و مرد آموختگاندانش پایه هایشایستگیآیا بین چهارم:  سؤال

 داری وجود دارد؟تفاوت معنی

 های پایهتی برای دو گروه مستقل بر اساس جنسیت برای متغیر شایستگی لوین و آزمون آزمون. 7جدول 

 هاشاخص

 متغیر

 آزمون روین

 ها()همگنی واریانس
 هارای برابری میانگینب  tآزمون 

فاصله اطمینان در 

 95/0سطح 

F 

ی
عن
ح م

سط
ی
دار
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ی
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ه آ
رج
د
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س
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ی  
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نه 
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ی پ
ها

یه
ا

 

همگنی 

 هاواریانس
101/0 751/0 

450/0 124 654/0 0445/0 0990/0 151/0- 240/0 

ی عدم همگن

 هاواریانس
457/0 720/101 649/0 0445/0 0975/0 148/0- 237/0 

مرد و زن، از آزمون تی برای دو گدروه  آموختگاندانشپایه در بین  هایشایستگیجهت ماایسه سطح 

-هدا مدیهای آزمون تی، فرض همسدانی واریدانسفرضبا توجه به آنکه یکی از پیشمستال استفاده شد. 

کده مشداهده  گوندههمانمعنادار بدود، ن آزمواین نتایا که  شدانجام  روین ابتدا آزمون بر این اساس ،باشد

 05/0، که این ماددار بیشدتر از است 751/0داری برابرو احتمال معنی 101/0برابر  F مادار آماره ،شودمی

. یعندی بدر اسدتهدا براکندید و واریدانستدوانید رد ها( را نمدیابراین فرض صفر ) برابری واریانسبن است،

بندابراین، در آزمدون  یکدیگر برابر اسدت.آموختگان زن با آموختگان مرد و دانشواریانس بین نمرات دانش

داری معندی سدطحو  t،450/0 بدا توجده بده اینکده ماددارهدا، ها، با فرض برابری واریانسماایسه میانگین

ض صفر )برابدری میدانگین دو جامعده( را فر به این ترتی  است،05/0از  بیشتر مادار، که این است654/0

آموختگدان های پایه در بین داندششایستگی میانگین آمدهدستبهبا توجه به نتایا  رذاتوان رد کرد و نمی

باشد که حاکی از اختلا  و تفاوت نداچیزی اسدت، امدا بدر می 63/3 مرد آموختگانبرای دانشو  59/3 زن
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های پایه در بدین میزان شایستگیگیرید ن نتیجه مییابنابر نیستار داساس نتایا آماری این تفاوت معنی

 .استبا هد برابر آموختگان مرد و زن دانش

 های پایهبرای متغیر شایستگی نتایج آزمون تی برای دو گروه مستقلخلاصه . 8 جدول

 یرمتغ
 زنان مردان

df t p 
M SD M SD 

 > 05/0 450/0 124 550/0 59/3 516/0 63/3 های پایهشایستگی

مددیریت آموزشدی  زن رشدته آموختگان مدرد وهای پایه را در بین دانششایستگی گانهپناابعاد در ادامه، 

 آورده شده است. 9شماره ی نتایا آن در جدول ایسه صرار دادید، که خلاصهمورد ما

 های پایهشایستگی ابعادآزمون تی برای دو گروه مستقل بر اساس جنسیت برای  خلاصه .9 جدول

 یرمتغ
 زنان مردان

df t p 
M SD M SD 

 > 05/0 603/1 124 844/0 51/2 832/0 77/2 های زبان انگلیسیمهارت

 > 05/0 -966/0 124 680/0 06/4 675/0 94/3 ایاخلاق حرفه

 > 05/0 150/0 124 701/0 62/3 606/0 64/3 سواد فاوا

 > 05/0 598/0 124 605/0 62/3 560/0 69/3 یشناختروانهای ویژگی

 > 05/0 441/0 124 732/0 60/3 614/0 66/3 روابط انسانی

مسدتال اسدتفاده  روه( از آزمون تی برای دو گ)زن و مرد آموختگاندانشجهت ماایسه بین دو گروه از 

 هاین معنی ک هب، شد یدتائداری آن در تمام ابعاد شد، بدین مناور ابتدا آزمون روین صورت گرفت و معنی

راین، . بنداببودر یکدیگر برابآموختگان زن در تمام ابعاد با آموختگان مرد و دانشواریانس بین نمرات دانش

 ماددار سدطح اددر تمدامی ابعد با توجه بده اینکدهها ها، با فرض برابری واریانسدر آزمون ماایسه میانگین

بدا  رذاد کرد و توان ر( را نمیگروهرابری میانگین دو بنابراین فرض صفر )ب است،05/0داری بیشتر از معنی

اطلاعدات و  فنداوریای، رفدهحهای زبان انگلیسی، اخلا  میانگین ابعاد مهارت آمدهدستبهتوجه به نتایا 

دار تفداوت معندی آموختگدان زن و مدردروابط انسانی در بین داندشو  شناختیروانهای ارتباطات، ویژگی

 .استرابر با هد بهای پایه شایستگی گانهپناابعاد آموختگان مرد و زن در شسطح دانو  ندارند،
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 گیریو نتیجه بحث

-بدههدای اخیدر سدال هایی است که دری مدیریت آموزشی یکی از رشتهرشتهطور که بحث شد همان

یدل خارتحودیل شددن شدت مورد استابال دانشجویان صرار گرفته و به همین دریدل سدازنه شداهد فدارغ

عایمی از دارندگان مدرو مدریت آموزشدی در ماداطع کارشناسدی، کارشناسدی ارشدد و حتدی دکتدری 

ه در حدال آموختگان یکی از مسائل اساسی است کی اشتغال و کاریابی دانشاین وصف، مسئله با ؛یدهست

 کده سدتگسدترده ا و صلمرویدی هستید. از طر  دیگر مددیریت آموزشدی دارای حدوزه حاار با آن روبرو 

فرصت اشدتغال  ،ردنیازهای اساسی و موها و شایستگیشرط دارا بودن صابلیتاین رشته به آموختگاندانش

های پایه ی شایستگیمسئله حاار پژوهشبینند. بر این اساس، روی خود میهای زیادی را پیشدر زمینه

 صرار داده است. موردنارآموختگان مدیریت آموزشی را و اساسی دانش

آموختگدان را در های اساسدی دانشای از شایسدتگیاول سدیاهه سدرالنتایا این پژوهش در پاسخ به  

کنندگان های ارزشدمند مشدارکتاز دیددگاه آنچده بدر اسداسنشانگر معرفی نموده است.  4بعد و  5صار  

 ای،رفهح  مهارت زبان انگلیسی، اخلا شامل بعد 5احواء شد  ی پژوهشو نیز مطارعه در پیشینه پژوهش

مدورد شناسدایی صدرار روابدط انسدانی  شایسدتگیو  یشناختروانهای ویژگیفناوری اطلاعات و ارتباطات، 

 گرفت. 

شناسدایی شدد. هایی است که در این پدژوهش نیز یکی دیگر از شایستگی های روابط انسانیشایستگی

برصراری روابط در سدطوح  و ار تیمیشامل توانایی همکاری و کنشانگان شایستگی روابط انسانی  ترینمهد

نیز مورد تأکید بدوده  سازی دیگرانتوانایی مذاکره و متااعد و سازیتوانایی شبکه مختلف است و همچنین

Pina-Hernández هرناندز پیندا و مدونروی )، ( ,2003Lin & et al)همکارانرین و  در این رابطه است.

2015, Monroy& )، ( 2006اجتهدادی و بهدروزی, hadi & BehrooziEjte)  و  یاسدمعیلی ماهدانو

فدردی را های ارتبداطی و میدانها و مهارت( نیز شایستگیEsmaeili Mahani & et al, 2016همکاران )

 . اندهای موردنیاز دانشجویان جهت موفایت در بازار کار معرفی کردهترین شایستگیاز مهد

ایدن در ز بدرای فعاریدت در هدر بخدش و سدازمانی اسدت، های موردنیانیز از شایستگی ایاخلا  حرفه

صداصت و درستکاری و پایبندی و رعایدت صدوانین و  پذیری،مسئوریت ،داری، میزان رازداری و امانتزمینه

ی، منافع و پیامددهای احرفهحاکمیت اخلا  . شوندای محسوب میترین اصول اخلا  حرفهمارارت از مهد

ی بهبود روابط، ارتاا جو تفاهد و کاهش تعاراات، افدزایش هاجنبهبعد داخلی از از  هاسازمانزیادی برای 

های ناشی از کنترل و به وجدود آوردن جوسدازمانی ینههزپذیری بیشتر کارکنان، کاهش یتمسئورتعهد و 

خلاصی سارد دارد و از دیدگاه مسئوریت اجتماعی نیز از راه افزایش مشروعیت سازمان و اصدامات آن، ارزام ا
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توفیق سازمانی را تحدت  ...نفعان، افزایش درآمد، سودآوری و بهبود مزیت رصابتی وی  یتاهمدر توجه به 

بخشدد ودرجده خطدر را یمدهدد، ارتباطدات را بهبدود یمی را افزایش وربهرهدهد. همچنین یمتأ یر صرار 

ی راحتبدهجریان گردش اطلاعات، ی در سازمان حاکد است، احرفهکه اخلا  یهنگامدهد، زیرا یمکاهش 

ی در احرفدهبندابراین حاکمیدت اخدلا  ؛ گدرددیمتسهیل گردیده و مدیر صبل از وصوع حاد ه از آن مطلع 

و موفایدت در تحادق  هداتنشیری سازمان را در جهدت کداهش گچشدسازمان صادر است به میزان بسیار 

 Beikzadeh) هدا شدودآنباعث حدل مشدکلات ا ربخش اهدا  یاری نماید و سازمان را پاسخگو سازد و 

&et al, 2012.) دارد هدا اوانی نزد کارفرمایان و سازماناهمیت فر کارکنان ایاخلا  حرفه شایستگی ،رذا

شدود بدا اصبدال بیشدتری در بدازار کدار میآموختگان از این مزیت موج  و برخورداری دانشجویان و دانش

 روبرو گردند.

در  نیز شایستگی و صلاحیت مهد دیگدری اسدت کده جهدت فعاریدت و اشدتغال تیشناخروان هاییژگیو

پدذیری، انعطدا  ،طلبیموفایتو  گراییشرفتپیداشتن روحیه های مختلف مهد و تأ یرگذار است؛ سازمان

-ودمیدتصاطعیدت در ی انتاادپذیری، صدرت تأ یرگذاری مثبت، ، روحیهیریپذمخاطرهروحیه کاوشگری و 

باشدند کده در عملکدرد می یشناختروانهای جمله ویژگی ازیجانی، تفکر تحلیلی و خلا  گیری، هوش ه

حدیط و )تواندایی تطبیدق بدا مای برخوردار هستند؛ همچنین تفکر و هوش عملدی اهمیت ویژهاز  ا ربخش

-مان، سدازشوندگان صرار داشتو موردنار مواحبه موردتوجه( بسیار پیشامدهابرخورد فعازنه با حوادث و 

داشت کده  ارندر  این نکته را کنند و بایدهای کاربردی و عملیاتی توجه میهای امروزی بیشتر به مهارت

ر ابتی و بدازات اما دنیدای رصددارای اهمیت فراوانی اس پردازی اگرچه در جای خودو ناریه بودن اندیشمند

اتی ردی و عملیدهدای کداربا و توانمندیهامروز به دنبال نتایا زودبازده و سودآور هستند و رذا مهارت کار

( در Abdollahi & et al, 2016) عبددارلهی و همکداران. برخاسته از هوش عملی اهمیت دوچندانی دارد

گری و نگدرش پژوهش خود شایستگی ادراکی بدا نشدانگان ندوآوری و خلاصیدت، تفکدر انتادادی و تحلیدل

های پدژوهش کنند که دصیااً با یافتهوزش معرفی میمدیران آمهای یکی از شایستگی عنوانبهسیستمی را 

صدارحی عمدران و ، (Ejtehadi & Behroozi, 2006اجتهادی و بهدروزی )همچنین،  حاار همسو است.

هددایتی و همکداران (، Salehi Omran & Rahmani Ghahderijani, 2012رحمدانی صهددریجانی )

(2015i & et al, Hedayat)، هرنانددز پیندا و مدونروی (2015, Monroy & Pina-Hernández) و 

یی هداهدا و شایسدتگیهای خود به ویژگدینیز در پژوهش (Durette & et al, 2016دیورت و همکاران )

کده  انددهای شدناختی، گرایشدی و نگرشدی اشداره نمدودهحل مسئله، ویژگی تفکرهمچون تفکر انتاادی، 

 اشاره دارند. یشناختروانهای همگی به ویژگی
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، عودر یامدروز عورهای شایستگی است؛ ارتباطات یکی دیگر از نیازها و ارورت و اطلاعات فناوری دسوا

شناخت چگونگی اسدتفاده ، ICDLهای تسلط در مهارتهای ارتباطی است؛ اطلاعات، تکنورویی و فناوری

زش )آمدو هدای ندوین ارتبداطی در تددریسآشدنایی بدا کداربرد فنداوری، های اطلاعات مدیریتاز سیستد

 های داخلی و خدارجیهو تحلیل اطلاعات از طریق از طریق مراجعه به پایگا وجوجستمهارت در ، (مجازی

یکی  عنوانبه فناوری اطلاعاتاز سواد  (Sharp, 2012) شارپ در همین زمینه اهمیت انکارناپذیری دارد.

صدارحی عمدران و رحمدانی نین، همچ. است هنام بردآموختگان دانشگاهی دانشهای بنیادین از شایستگی

ای بیان داشدتند کده ( نیز در مطارعهSalehi Omran & Rahmani Ghahderijani, 2012صهدریجانی )

، کده ایدن یافتده های کار و اشتغال از جایگاه خاصدی برخوردارنددهای کار با رایانه همواره در بخشمهارت

 همسو با نتایا پژوهش حاار است.

های زبدان انگلیسدی هایی که در این پژوهش مورد شناسایی صرار گرفت مهارتیکی دیگر از شایستگی

هر سدازمانی  استخدامی شرایط و هایتاورواهمیت این شایستگی همین بس که یکی از  یینهزم دراست. 

 Salehi) در همین رابطه صارحی عمران و رحمدانی صهددریجانیاست.  های زبان انگلیسیمهارت تسلط بر

Omran & Rahmani Ghahderijani, 2012عنوان یکدی از عوامدل ( نیز مهدارت زبدان انگلیسدی را بده

 و واجارگاه فتحی هاییافتهطبق ، طورینهم آموختگان تعیین نمودند.در اشتغال دانش کنندهیینتعبسیار 

اربردی هدای کدها و توانداییاز دیدگاه کارفرمایان مهارت (Fathi Vajargah & Shafiee, 2007) یعشفی

تدرین هدای زبدان انگلیسدی نیدز از کداربردیکه مهارت آموختگان از اهمیت زیادی برخوردار هستنددانش

 .ها استهای موردنیاز سازمانمهارت

 هایشایسدتگی بده بررسدی وادعیتبده انجدام رسدیدن بخدش کیفدی، پدس از ی پژوهش و در ادامه

های کلیدده ابعدداد شایسددتگینشددان داد کده  ؛ نتددایاپددرداختید آموزشدی مدددیریت رشددته آموختگداندانش

مهارت انگلیسدی در حدد کمتدر از  شایستگی. دارندداری با میانگین پژوهش آموختگان تفاوت معنیدانش

روابدط  و شدناختیروانهدای ویژگدیای، سواد فداوا، های اخلا  حرفهمیانگین فرای پژوهش و شایستگی

کنندگان گونه که در بخش کیفی اشاره شد، مشدارکتنهما .دبودنانسانی بازتر از میانگین فرای پژوهش 

و اعتاداد  تجربدی و مهدارت زبدان انگلیسدی داشدتندهای بخش کیفی تأکید زیادی بر اهمیت شایسدتگی

ی مدیریت آموزشی در این زمینه با مشکل جدی روبدرو هسدتند؛ نتدایا آموختگان رشتهداشتند که دانش

زبدان های مهارترسد کمبود ها به نار میو بر اساس یافته مسئله است مرید این خوبیبهبخش کمی نیز 

در  کده دهدداین مسئله نشدان می آموختگان مدیریت آموزشی اعفی اساسی است.در بین دانش انگلیسی

هدای بده آموزش توجه چندانیی مدیریت آموزشی رشته و کارشناسی ارشد دوره کارشناسی درسی برنامه
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های زبدان افزایی و کس  مهارتدانش دنبال بهو خود دانشجویان نیز  نشده است آموزیکاربردی و مهارت

عندوان تسلط بر زبان انگلیسدی بده ،های استخدامینیستند، این در حاری است که در اکثر آزمون انگلیسی

 . شودشرط مهد در نار گرفته مییک پیش

کیفیدت ابعداد فدردی نشدان داد کده  (Abdollahi & Ghadimi, 2015) پژوهش عبدارهی و صددیمی

ز نادر اتهدران و دانشدگاه خدوارزمی  ی مدیریت آموزشدی دانشدگاهآموختگان کارشناسی ارشد رشتهدانش

ورد های پژوهش حاار در ممهارت، دانش و نگرش در سطح نسبتاً مطلوبی صرار دارد که این نتایا با یافته

 هایهمچندین نتدایا بررسدی اورویدت مررفده .سدتآموختگدان همسدو اهای دانشواعیت کلی شایستگی

، دهندگاناسدخپازنادر  نشدان داد کده آموزشدی مددیریت رشدته آموختگاندانش موردنیاز هایشایستگی

کمترین  و یشناختروانهای نی، ویژگیای، روابط انسااخلا  حرفهمربوط به  به ترتی  بیشترین شایستگی

  .دبوات )فاوا( انگلیسی و سواد فناوری اطلاعات و ارتباط ای زبانهمهارتمربوط به  ها به ترتی شایستگی

 چراکده مدا در ؛مدیریت آموزشی دارد ریزانآموختگان و برنامهدانشهای مهمی را برای اشاره این نتایا

انی عودر فنداوری و دهکدده جهدکنید که به عور دانایی، عودر اطلاعدات و ارتباطدات، عوری زندگی می

اطلاعدات  های زبان انگلیسی و سواد فناوری، و در چنین شرایطی برخورداری از مهارتمعرو  گشته است

هدا ی در این زمیندهمدیریت آموزش آموختگاندانش، حال آنکه واعیت ارعاده اروری استو ارتباطات فو 

ر سدطح د یز های سطح کلان و نریزیرفع نخواهد شد مگر با برنامه مسئله چندان صابل صبول نیست و این

 اهددا  خدود رفتارها و ها وطوری که خود دانشجویان مدیریت آموزشی باید تغییراتی را در نگرشخرد، به

ای کده در ایدن پدژوهش بدازتر از متوسدط یدا همچنین در مورد شایستگی اخلاصی حرفدهآورند.  به وجود

 صدورتبه انسدان چدرا کدهیاط بیشتری به آن نگریست؛ احتبایست با میانگین فرای برآورد شده است می

 .گذاردبه نمایش از خویش  یچهره مثبت و موجه که دارداین گرایش را   اتی

ی مددیریت آموختگدان رشدتهبدین دانش در ی پایدههاوادعیت شایسدتگی یماایسدهنتایا مربوط به 

 در آموختگدانهای دانشوادعیت شایسدتگینشدان داد کده،  های دورتدی شدهر تهدراندانشدگاه آموزشی

این یافته تا حددودی بدا نتدایا پدژوهش  یکدیگر تفاوت معناداری ندارد. باهای دورتی شهر تهران نشگاهدا

ی کیفیددت ابعدداد فددردی ( در مددورد ماایسددهAbdollahi & Ghadimi, 2015) عبدددارهی و صدددیمی

 تهدران و دانشدگاه خدوارزمی همسدو ی مدیریت آموزشدی دانشدگاهآموختگان کارشناسی ارشد رشتهدانش

ی رسداند کده مسدئلهجهاتی صابل بحث و شایان توجه است، زیرا این پیام امنی را مدیاز  این یافتهاست. 

ی اساسی در ناام آموزش عاری کشور است و مختص بده دانشدگاه یک مسئله آموزیها و مهارتشایستگی

ک تفکدر های خاصی نیست بلکده بده وادعیت کلدی نادام آموزشدی و نیدز ندوع نگدرش و سدبیا دانشگاه
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دانندد رانددن واحددهای درسدی را هدد  نهدایی مدیکه اخذ نمدرات و گذ دانشجویان و اساتید اشاره دارد

 عدلاوه،بده اندد.های مورد نیاز دنیای امروز غافل شددهتها و صلاحیاز مجهز شدن به شایستگی کهیدرحار

ها و فراینددهای حداظ برنامدههای مختلدف تفداوت چنددانی از رکه دانشدگاه نمودتفسیر  گونهیناتوان می

هدای علمدی هدا و گرایشهدا، سدطح علمدی اسداتید، حوزهسطح و نوع آموزش یبه عبارتآموزشی ندارند و 

  .برابر است و یکسان های مختلفاساتید و سطح دانشجویان در بین دانشگاه

د و زن حاکی تگان مرآموخدر بین دانش ابعاد آنهای پایه و واعیت شایستگی نتایا ماایسهدر پایان، 

ارتباطدات،  ای، فنداوری اطلاعدات وهای زبدان انگلیسدی، اخدلا  حرفدهمیانگین ابعاد مهارتاز آن بود که 

 یکددیگربدا  داریتفاوت معندی آموختگان زن و مردو روابط انسانی در بین دانش شناختیروانهای ویژگی

بدا هدد برابدر  های پایهو متغیر کلی شایستگی انهگپناآموختگان مرد و زن در ابعاد ، و سطح دانشنداشت

مربدوط  نسدیتبه عواملی نایدر ج کهآنهای پایه بیش از دهد که بحث شایستگییافته نشان می این .بود

بدرای  دسدتاوردهای تعریدف شددهباشد، به نوع تفکر و نگرش حاکد بر ناام آمدوزش عداری و انتادارات و 

  ی مدیریت آموزشی بستگی دارد.رشته

ی آموختگدان رشدتهدانش یدازموردنهای شایسدتگی خودوکاین پدژوهش دیددگاه ارزشدمندی را در 

ائز اهمیدت حاین نار از این نتایا  فراهد نموده است، جهت ارتباط مناس  با بازار کاری مدیریت آموزشی

مدورد هدا زهغل و حدواساسی و اروری که تاریباً برای تمام مشاهای شایستگی ترینمهداست که برخی از 

اظ میدزان آموختگان مدیریت آموزشی را از رحدواعیت دانش دیگر و از طر  نیاز هستند را معرفی نموده

اد و ناداط دمورد بررسدی صدرار شده های پایه در چندین دانشگاه معتبر و شناختهبرخورداری از شایستگی

مددیریت  هشگرانو پژو یلانارتحوغفارویان، تواند مورد توجه دانشجصوت و اعفی را آشکار ساخت که می

  آموزش عاری صرار گیرد. گذارانیاستسریزان و آموزشی و نیز برنامه

ید تعمدر سدت بندابراین داگیری در دسدترس اسدتفاده شدده ، در این پژوهش از روش نمونهحالینباا

شدود یشنهاد میشتر، پبیپذیری وسیله جهت تعمیدبایست با احتیاط بیشتری عمل نمود؛ بدینمی هایافته

-در پژوهش شودیمهمچنین، پیشنهاد  تری انتخاب شود.های آینده جوامع آماری گستردهکه در پژوهش

ررسدی صدرار تر مدورد بقصورت عمیدر آموزش عاری را به آموزیها و مهارتی شایستگیهای آینده مسئله

 یی در این باب ارائه گردد.کارهاداده و راه
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