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 چکيده
پبیساض زض ضاؾتبی اثطات وبًبلْبی هسیطیت زاًف ّسف انلی ایي پػٍّف ، هسل یبثی تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی 

ثَز. جبهؼِ  ٍػَاهل ؾبظهبًی ثَزُ اؾت . ضٍـ پػٍّف تَنیفی اظ ًَع ّوجؿتگی ٍ هؼبزلات ؾبذتبضی 

ّبی آظاز اؾلاهی ّط هعگبى  ثَزًس وِ اظ ثیي آى ّب ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل آهبضی قبهل ولیِ وبضوٌبى زاًكگبُ

بة قسًس، اثعاض اًساظُ گیطی ؾِ ًَع پطؾكٌبهِ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ، ػَاهل ًفط اًتر 228وَوطاى تؼساز

، 91/0ؾبظهبًی ٍ فطایٌس هسیطیت زاًف ثَز وِ پبیبیی آًْب ثَؾیلِ آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قس ٍ ثِ تطتیت، 

 گعاضـ گطزیس ٍ ضٍایی پطؾكٌبهِ ّب ثطاؾبؼ تحلیل ػبهلی تبییسی ًكبى اظ ضٍایی هغلَة 93/0ٍ  89/0

تحلیل قسًس. ًتبیج ًكبى زازًس Spss20, Lisrel8.54ؾبظُ ثَز ، زازُ ّب پؽ اظجوغ آٍضی تَؾظ ًطم افعاض 

فطآیٌس هسیطیت زاًف ثط تَؾؼِ  وِ ػَاهل ؾبظهبًی ثط فطآیٌس هسیطیت زاًف تبثیط هثجت، هؿتمین ٍ هؼٌبزاض؛

ِ هٌبثغ اًؿبًی اثط هثجت ، هؿتمین ٍ هٌبثغ اًؿبًی تبثیط هثجت، هؿتمین ٍ هؼٌبزاض؛ ػَاهل ؾبظهبًی ثطتَؾؼ

ٍ ػَاهل ؾبظهبًی ثِ ٍاؾغِ فطآیٌس هسیطیت زاًف ثطتَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی تبثیط غیط هؿتمین ، هثجت  هؼٌبزاض؛

ٍ هؼٌبزاضی زاضز، لصا الگَی تجطثی ثسؾت آهسُ هٌغجك ثط الگَی هفَْهی پػٍّف ثَز ٍ ًتیجِ گیطی ولی 

تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثب ًمف هیبًجی فطآیٌس هسیطیت زاًف زض هیبى  حبوی اظ اضتجبط ػَاهل ؾبظهبًی ثب

 وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ّطهعگبى ثَز.

: وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز ”؛ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی”؛فطآیٌس هسیطیت زاًف ”: ػَاهل ؾبظهبًی کليدی هایواشه 
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 هقدهه 
اؾتبی تَجِ ثیكتط ثِ ویفیت آهَظـ ، زض آغبظ ّعاضُ ؾَم ، ًظبم ّبی آهَظـ ػبلی زض ض

اًس. یىی اظ پػٍّف ، ػطضِ ذسهبت ترههی ٍ حفظ هعیت ضلبثتی ثِ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی پطزاذتِ

 &ػَاهل هَثط ثط تَؾؼِ ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، اعلاػبت ، زاًف ٍ هْبضت قغلی آًبى اؾت

Lowler,1992) Bowen  ْین قسى وبضوٌبى ذظ همسم (. هحممبى، تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ضا ؾ

زاًٌسٍ هؼتمسًسیىی اظ ػَاهلی وِ ؾبظهبى زض چْبض ػٌهط اعلاػبت ، زاًف ، پبزاـ ٍ لسضت هی

تَاى هٌجط ثِ تَؾؼِ وبضوٌبى هی گطزز زاًف اؾت . ثٌبثطایي ثب جوغ آٍضی زاًف ٍ هسیطیت آى هی

ضٍیىطزی هفَْم جسیسی ثِ  (. چٌیي(Ghorbani zadeh , Khaleghinia,2008زافطاز ضا تَاًوٌس وط

ًبم هسیطیت زاًف ضا تَؾؼِ زازُ اؾت، فطآیٌس هسیطیت زاًف فطنت هٌبؾجی ثطای ثْؿبظی ػولىطز 

وبضوٌبى ، وؿت هعیت ضلبثتی پبیساض ، اضتمبی تهوین گیطی ، ثْجَز اثطثركی ، ثْجَز ضًٍس ًَآٍضی 

 &Gupta) (زّسض هیٍ ذلالیت ، تؿطیغ ذسهبت ضؾبًی ثِ جبهؼِ زض اذتیبض ؾبظهبى لطا

Sharma,2004قَز وِ ثبیس زض ؾبظهبى تَؾؼِ زازُ ، هسیطیت زاًف ثِ ػٌَاى یه ضاّجطز تؼطیف هی

عَضی وِ تَلیس، اقتطان ، ثىبضگیطی ٍ شذیطُ زاًف تَؾظ افطاز ؾبظهبًی ثِ تَؾؼِ هٌبثغ قَز ثِ

ًی ضا زض ؾبظهبى ّب پیبزُ اًؿبًی هٌجط قَز، ثطای ایي وِ ثتَاى هسیطیت زاًف ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿب

ًوَز ثبیؿتی ثطذی اظ قطایظ هْیب قسُ ثبقس ایي قطایظ وِ ثِ ػٌَاى ػَاهل ؾبظهبًی هَثط ثط 

قًَس قبهل فطٌّگ ؾبظهبًی ، ؾبذتبضؾبظهبًی هسیطیت زاًف ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثىبضگطفتِ هی

 ٍ تىٌَلَغی اعلاػبت هی ثبقٌس. 

)Manovas,2004; Holsapple&Joshi2000; Jennex, &Olfman,2004; Jennex,2005; 

Soltani,2012; Harris,1983; Child, 1972( 

ثطعجك پػٍّكْبی نَضت گطفتِ اظ آًجبیی وِ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثطفطآیٌس یبزگیطی اظ عطیك 

پصیط ، ظطفیت ؾبظی ٍ پطٍضـ تَاى تجطثِ ، تغییط ًگطـ ،ایجبزهْبضت ، هحیظ پَیب ٍ زگطگَى

ؼِ فطٌّگ ؾیؿتوی  تبویسزاضًس ، فطٌّگ ؾبظهبًی ، ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ تىٌَلَغی اظ فىطی ٍ تَؾ

 .(Soltani,2012)اثعاضّبی هَثط ثطآى ّؿتٌس

 ؾبظهبى هؼتمسًسوِ Davenport& Prusak,1998))زضضاثغِ ثب تبثیط ایي ػَاهل ثطهسیطیت زاًف

 Gold )ًوبیس حبنل اعویٌبى ؾبظهبًی فطٌّگ ٍ زاًف هسیطیت ؾبظی پیبزُ ضاؾتبیی ّن اظ ثبیؿتی

& Arvind Malhotra ,2001) .اثطثرف زضنَضتی زاًف هسیطیت ؾبظی پیبزُ وٌٌسوِهی ثیبى 

 یبزگیطی ٍ اػتوبز، ّوىبضی ثبیؿتی فطٌّگی چٌیي ٍ ًوبیس تمَیت ضا آى ؾبظهبًی فطٌّگ وِ اؾت
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-هی تلمی هْن ذتظیطؾب ّوىبضی ٍ یبزگیطی ًوبیس. فطٌّگ تكَیك ؾبظهبى وبضوٌبى ثیي زض ضا

 .گصاضًسهی اقتطان ثِ ضا ذَز ایسُ ٍ ٍ زاًف زاقتِ تؼبهل ّن ثب افطاز فطٌّگ ایي زض چَى قَز،

ؾبذتبضّبی ؾبذتبض ؾبظهبًی ًیع اظ ظیطؾبذتْبی هْن پیبزُ ؾبظی فطآیٌس هسیطیت زاًف اؾت، 

ت هحیظ ، وٌتطل ؾٌتی ثب ٍیػگیْبیی چَى توطوع ،تمؿین قسیس وبض، ػسم اًؼغبف زض ثطاثط تغییطا

گیطز، زض همبثل ، ًعزیه ٍ قىل هىبًیىی ذَز ، ّطگًَِ تحطن ٍ پَیبیی ضا اظ وبضوٌبى هی

ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی پَیب ٍ اضگبًیه ثب اقىبل قجىِ ای ٍ ٍیػگیْبیی چَى هكتطی هحَضی، ػسم 

ف ثِ توطوع زض تهوین گیطی ، تمؿین لسضت ، اًؼغبف ثبلا ، وكف ػسم اعویٌبى هحیغی ٍ گطای

 ,March & Simon) .وٌستطی ثطای فطآیٌس تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی فطاّن هیذَز وٌتطلی ظهیٌِ لَی

ثٌبثطایي زض یه ؾبذتبض هغلَة هی تَاى ثِ تَؾؼِ ٍ تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى پطزاذت  (2009
(Vaezi & Sabzikaran,2010). 

 ػبهل ٍ هحطوِ ًیطٍی ػٌَاى ِضا ث اعلاػبت فٌبٍضی هحَض، زاًف ٍ پیكطٍّبی ؾبظهبى هسیطاى 

 تَاًساعلاػبت هی گیطًس، فٌبٍضیهی وبض ثِ زاًف هسیطیت هَفمیت ٍ زضپیكطفت هؤثط ٍ وبضؾبظ

حوبیت  ثسٍى زاًف هسیطیت عطحْبی ٍ وٌس ایفبء زاًف هسیطیت اظ حوبیت زض هتٌَػی ًمف ّبی

وِ ػَاهل  اًسًكبى زازُ ایي هغبلؼبت (Kim, 2001 )اثطثرف ثبقٌس تَاًٌسًوی اعلاػبت تىٌَلَغی

تَاًس ثبػث ظیطؾبذتی هَجت اجطای هَفك هسیطیت زاًف ذَاّس قس ٍ هسیطیت زاًف ًیع هی

ثٌبثطایي هغبلؼِ پیطاهَى تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثطاؾبؼ ًظبم هسیطیت تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی قَز، 

بزگیطی اثؼبز جسیسی اظ زاًف ثب توطوع ثط ، فطایٌسّبی تؿْین ، وبضثطز ٍ اضظیبثی زاًف ٍ فطٌّگ ی

وٌس وِ ّن اظ زیسگبُ ًظطی ٍ ّن اظ زیسگبُ ػولی ثطای الگَی تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ضا هؼطفی هی

ًظبم آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثِ ٍیػُ زض ؾبظهبًْبی پػٍّف هحَض زاضای زؾتبٍضزّبی ًَ هی 

 ایجبز ٍ هٌبؾت ؾبظی ضبٍ ف حطوت ّویي ضاؾتبی زض ًیع ْطهعگبىاؾلاهی آظاز ثبقس، زاًكگبُ

ًیطٍی  آهَظـ ٍ تَؾؼِ ٍ هغبلؼبت زفتط تأؾیؽ ثِ السام تؼبلی ؾبظهبى ٍ ثبلٌسگی ثطای ظطفیت

ٍ  ّبُ زٍض ثطگعاضی ٍ ضیعی ضؾبلت ذَیف،عطاحی،ثطًبهِ ٍ هأهَضیت ثِ ثٌب زفتط ًوَز،ایي اًؿبًی

 اػضبی ؾبظی اًوٌستَ ٍ هسیطیت ظهیٌِ آهَظـ زض هست وَتبُ ذسهت ضوي آهَظـ ّبیوبضگبُ

زّسٍ پیَؾتِ ثِ زًجبل ػللی اؾت وِ ثطایي هْن هَثط ثبقٌس اًجبم هی ضا ٍ وبضوٌبى ػلوی ّیأت

-،هسیطاى ایي هجوَػِ یىی اظ هؿیطّبی ًیل ثِ ایي ّسف ضا زض اؾتمطاض هسیطیت زاًف زًجبل هی

یب ثیطًٍی وطزى زاًف  تَاًٌس ثب زضًٍی ، تؿْینّبی ؾبظهبًی هیوٌٌس چَى ثطایي ثبٍضًس وِ اًؿبى

ثب ایي اّویت،   (.(Khalilneghad & Mehri,2016وٌٌس)زض تَؾؼِ ذَز ٍ ّوىبضاًكبى ًمف آفطیٌی

زض ؾبظهبى هَضز هغبلؼِ تبوٌَى پػٍّكی وِ ٍضؼیت تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثب توطوع ثط  ًمف 

ثٌبثطایي پػٍّف هسیطیت زاًف  ٍ ظیطؾبذتْبی آى ضا  هَضز تَجِ لطاض زّس، اًجبم ًكسُ اؾت 
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حبضط ثِ زًجبل آى اؾت وِ تبثیط ػَاهل ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف ضا ثطتَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی هَضز 

 ثطضؾی لطاض زّس. 

 چارچوب نظری پصوهص
زاضی وِ ّسف آى ، ضقس ٍ قىَفبیی وبضوٌبى ثبقس، تَؾؼِ ّط گًَِ فؼبلیت یب وَقف ًظبم

تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ػجبضت یب ثِ ػجبضتی  Fathivajargah,2015) (هٌبثغ اًؿبًی هحؿَة هی قَز

اؾت اظ هجوَػِ ًگطـ ّب ، زاًف ، هْبضت ّب ، تؼْسّب ، اضظـ ٍ توبیلات افطاز ّوطاُ ثب ؾغح 

 .(Hill & Stewart,2000)تحهیلات ، اؾتؼسازّب ، لبثلیت ّب ، تَاًوٌسیْبی لاظم ثطای اًجبم فؼبلیت 

 انلی زاًف ، ًگطـ ، هْبضت ٍ ضفتبض اؾت. تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی قبهل چْبض هَلفِ

تطیي تغییط زض فطآیٌس یبزگیطی ، تغییط زض . اٍلیي، هْوتطیي ٍ زض ػیي حبل ؾبزُ تغيير دانص

گیطز ٍ زض جْبلت ّیچ تغییط ؾغح زاًف اؾت یؼٌی اٍلیي تغییط زض افطاز زض زاًف آًْب نَضت هی

زیگط تغییطات، تغییط زض ؾغح زاًف ثب ؾَْلت ٍ تحَلی حبنل ًرَاّس قس . اگط چِ زض همبیؿِ ثب 

ثیكتطی اتفبق هی افتس ثب ایي حبل زاًف افعایی چٌساى ؾبزُ ٍ ثِ هؼٌبی ّسف اًجبقت زاًف 

ًیؿت ثلىِ ثِ ًَػی ؾبظهبًسّی ًیبظ زاضز . ایي وِ چِ ًَع زاًكی ضا اظ چِ هٌجؼی ٍ ثب چِ 

 ,Hill & Stewart,2000; Najafi)س ثَز هىبًیعهی ثبیس فطا گطفت ذَز هؿتلعم ثطًبهِ ضیعی ذَاّ

Farajollahi, Norouz zadeh.& Sarmadi, 2012) 

هتؼبلت تغییط زض ؾغح زاًف ، زیسگبُ ًٍظط فطز ثِ هؿبیل هرتلف زؾترَـ تغییط   .نگرش

قَز ًگطـ هٌغمی ، ػلوی ،ًظبم هٌس ٍ اؾتطاتػیه ثِ تسضیج ٍ زض هطاحل ثبلای افعایف زاًف هی

تغییط زض ًگطـ هَجت تغییط زض حبلات قٌبذتی ، ضفتبض ٍ ػبعفی افطاز ٍ پبؾرگَیی یبثس، تحمك هی

 ثِ پیبهسّبی ضفتبضی ٍ ػولىطزی فطز ، گطٍُ ٍ ؾبظهبى هی قَز.

ثیٌف ّب ٍ ثبٍضّبی ًْبزیٌِ قسُ زض ضفتبض اًؿبى اًؼىبؼ  تغيير در رفتار و ههارت افسايي.

س، آهَذتِ ّبی ًْبزیٌِ قسُ زض اضتجبط ثب ضفتبض یبثٌس ٍ تغییط زض ضفتبض اٍضا هَجت هی قًَهی

ٍفؼبلیت فیعیىی ًحَُ اًجبم زضؾت فؼبلیت ضا ثِ زًجبل زاضًس ٍ ثب توطیي ٍ تىطاض ثِ ًَػی هْبضت ٍ 

 . (Najafi & etal,2012)اًجبم وبض هٌجط ذَاّس قس 

قَز ٍ ثِ  ّب هحؿَة هیتَؾؼِ ٍ ثْؿبظی وبضوٌبى هَضَع ثؿیبض هْن ٍ ضاّجطزی ثطای ؾبظهبى

وٌٌس وِ زضآى، ای ضا تؼییي هیهثبثِ اثعاضی ثِ قوبض هی آیس وِ اظ عطیك آى، ؾبظهبى ّب گؿتطُ

قَز وِ زؾتیبثی ثِ ایي هْن هؿتلعم ٍجَز هتغیطّبیی ؾطهبیِ اًؿبًی ، ؾطهبیِ ای پبیساض تلمی هی
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اظجولِ هتغیطّبی   اؾت، ّوبًغَض وِ هغبلؼبت ثیبى وطزًس فطآیٌس هسیطیت زاًف ٍ ػَاهل ؾبظهبًی

 هَثط ثطآى اؾت.

 فرآيند هديريت دانص 
جبقبپبضا فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ضا ثِ چْبض هطحلِ تَلیس ، ؾبظهبًسّی ، اقتطان زاًف ٍ 

-وبضثطز زاًف تمؿین وطزُ اؾت وِ ثطاؾبؼ آى ؾبظهبى ّب، زاًف ضا تَلیس ٍ زض ًْبیت ثِ وبض هی

( زض ذهَل تؼساز هطاحل فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف Danaee, Fard., & Selseleh,2010گیطًس)

 Dalkirاًس تَافك ًظط ٍجَز ًساضز ٍ هحممبى هرتلف هطاحل هتؼسزی ضا ثطای ایي هٌظَض شوط وطزُ

& Liebowitz ,2011) ( ثب هغبلؼِ ضٍیىطزّب ٍ زیسگبُ ّبی هرتلف ، یه هسل تلفیمی هسیطیت

 .اضائِ وطزُ اؾت 1زاًف ضا عطاحی ٍ ثطاؾبؼ قىل 

 

 چطذِ فطآیٌس هسیطیت زاًف: 1ضکل 

 

فطآیٌس هسیطیت زاًف، یه فطآیٌس یىپبضچِ ٍ ؾیؿتوبتیه زض ؾغح ؾبظهبى اؾت وِ قبهل فؼبلیت 

قٌبؾبیی ٍ وؿت زاًف  ، تَلیس زاًف ، تؿْین ٍ اًتمبل زاًف، ؾبظهبًسّی زاًف، ثىبضگیطی ٍثطٍظ 

-ثبقسف ؾبظهبًی هیضؾبًی زاًف ثَؾیلِ افطاز ٍگطٍّْب ثطای ضؾیسى ثِ اّسا

(Taminiau,Smit,&DeLang,2009;Shekarzade,2012;Mosakhani,Hasanghloi,&Vazifeh,20
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اظ آى جب وِ ّسف ػوسُ ؾبظهبى ّب اظ وبضثؿت فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف اضتمبی ؾغح زاًف ،  (13

اظ ایي هْبضت، في ٍ تجبضة وبضوٌبى ٍ زض ًْبیت تَؾؼِ قبیؿتگی ّبی ؾبظهبى ٍ وبضوٌبى اؾت، 

وٌس وِ ًظط ثب تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ٍجِ اقتطان زاضز. هسیطیت زاًف ایي ظهیٌِ ضا فطاّن هی

وبضوٌبى ثب قٌبؾبیی ،تَلیس ٍ اقتطان زاًف ثیي ّوىبضاى ؾبظهبًی ذَز ظهیٌِ تغییط زاًف ، ًگطـ 

هتغیطّبضا اظ  تحمیمبت هرتلف ضاثغِ ایي (Poell,2012) .، ضفتبض ٍ هْبضت وبضوٌبى ضا فطاّن آٍضزًس

( زضضاثغِ ًمف هسیطیت (Khalilneghad & Mehri,2016اًساثؼبز هرتلف هَضز ثطضؾی لطاض زازُ 

ٍ اثؼبز آى زض تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی  زاًف زض تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثیبى وطزُ اًس وِ هسیطیت زاًف

ِ زاًكی، ًمف هؼٌبزاضی زاضًس ثِ عَضی وِ قٌبؾبیی، وؿت ، تَؾؼِ ٍ تؿْین زاًف ثطتَؾؼ

ًگطقی، ضفتبضی ٍ هْبضتی ؾطهبیِ اًؿبًی هَثط اؾت ٍ یىی اظ اثعاضّبی تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی اؾتمطاض 

  ًظبم هسیطیت زاًف اؾت.

, & et al,2013). (Mosakhaniیبفتِ ّبی پػٍّف ذَز ثیبى وطزًس وِ فطآیٌسّبی هسیطیت  زض

اًف ثب تبثیطگصاضی فطٌّگ ؾبظهبى؛ زاًف قبهل تَلیس زاًف ؛ تؿْین زاًف ثىبضگیطی ٍ شذیطُ ز

 تَاًس هٌجط ثِ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی قَز.ؾبذتبض ؛ اؾتطاتػی زاًف ٍ فٌبٍضی هی

(Shekarzade,2012)  زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى عطاحی الگَی تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی زض ًظبم

عاض ؾطهبیِ هسیطیت زاًف گعاضـ وطزًس وِ فطآیٌسّبی اضظیبثی ٍ ثطٍظضؾبًی زاًف ٍ ًمف وبضگ

 Abtahi & Salavati, 2007. )اًؿبًی زاضای ثیكتطیي تبثیط ثط تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثَزًس

تحمیمبت ذَز ثیبى وطزًس وِ تَاًوٌسؾبظی ٍ تَؾؼِ پبیساضهٌبثغ اًؿبًی ًیبظ ثِ تؿْین ٍ تَظیغ زض)

 اعلاػبت ٍ زاًف زض ؾبظهبًْب ثطای وبضوٌبى زاضز . 

زاًف فطآیٌس ًَپبیی اؾت ٍ هؼیبض ؾٌجف زاًف ًَ ، ًمف  سوِ تَلیساًهغبلؼبت زیگطی ثیبى وطزُ

هَثط آى زض حل هؿبئل ثهَضت اثطثرف ٍوبضا ثب هٌتْی قسى آى ثِ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی اؾت 

-ٍتؿْین زاًف ثِ قیَُ ّبی ضؾوی ٍ غیط ضؾوی هٌجط ثِ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی هی

ثطضؾی ًمف هحیغْبی یبزگیطی زض  زض ;(Dobos,2015 ) (  Jafari&Akhavan ,2007قَز)

ای ثیبى هی وٌس وِ هحیغْبی یبزگیطی ایوي ٍ حوبیت وٌٌسُ ثبػث هی قَز آهَظـ تَؾؼِ حطفِ

وِ وبضهٌساى ثبّن تؼبهل وٌٌس ، تجطثِ یبزگیطی تؿْیل قَز ، زاًف هؼٌبزاض ٍ لبثل اًتمبل قَز ، 

 هْبضتْبی ػولی ٍ ػولىطز هحیظ وبض ثْجَز یبثس.

 (Mukherjee, Ganesan & Hashmi,2011)  ِزضًتیجِ پػٍّف هسیطیت زاًف ثطای تَؾؼ

ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ثیبى وطزًس وِ هسیطیت زاًف اهىبى قٌبذت ، هؿتٌس ؾبظی ٍ ؾیؿتن
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تَظیغ زاًف ضا ثب ّسف ثْجَز ػولىطز فطاّن وطزُ ٍ ًمف ٍیػُ ای زض تحلیل ًیبظّبی آهَظقی ، 

 وٌس. ًتبیج اؾتطاتػیه زض تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثبظی هیثطًبهِ ضیعی آهَظقی ٍ وؿت 

اًس وِ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثِ قست تحت تبثیط هسیطیت زاًف اؾت، هغبلؼبت زیگطی ًیع ثیبى وطزُ

ثٌبثطایي ثبیس هحیظ وبض عَضی عطاحی قَز وِ ؾغح تؼبهلات ٍ اضتجبعبت هیبى وبضوٌبى افعایف 

ای ثِ ثركْبی هرتلف ثطای ثطلطاضی اضتجبط ثب ّوىبضاى لِیبثس ثِ ذهَل ٍلتی آًْب چٌساى ػلا

ًساقتِ ثبقٌس، ثبیس اظ ؾیبؾتْبی گطزـ قغلی  ثِ هٌظَض تؿْیل تجبزل اعلاػبت زض ؾطتبؾط 

ؾبظهبى ٍ افعایف اًگیعـ وبضوٌبى ثطای یبزگیطی ثیكتط اؾتفبزُ وٌٌس ظیطا ّطچِ تؿْین زاًف ثِ 

-ؾبظهبى نَضت گیطز، هٌجط ثِ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی هی قیَُ ّبی اػن اظ ضؾوی یب غیط ضؾوی زض

 ;Khandekar & Sharma,2005; Gourlay,2001; Grieves and Redman 1999)قَز

Weinberger 1998)     

Kauo(2007)    Lin&   ثیبى وطزُ اًس وِ اؾتطاتػیْبی تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ٍ هسیطیت زاًف ثبّن

 ضاثغِ هؿمین ٍ هؼٌبزاضی زاضًس 

زؾتطؾی ثِ اعلاػبتی وِ ثِ جٌجِ ّبی هرتلف وبض افطاز هطثَط هی قَز هؿلوب ثِ تَاًوٌس ؾبظی ٍ

ضٍاًكٌبذتی آًْب هطثَط اؾت ظهبًی وِ افطاز احؿبؼ تَاًوٌسی هی وٌٌس چٌیي اعلاػبتی ضا ثِ وبض 

بتی زض وبض ذَاٌّس ثطز ، فؼبلاًِ آًْب ضا ثِ اجطا زض ذَاٌّس آٍضز ٍ زاًف ّبیی ضا وِ اظ چٌیي اعلاػ

زاًٌس ٍ آى اعلاػبتی ضا ثسؾت هی آٍضًس ثبّن تطویت ذَاٌّس وطز، افطاز تَاًوٌس آًچِ ضا وِ ذَز هی

   .گصاضًسوِ ثسؾت هی آٍضًس ثب زیگطاى ثِ اقتطان هی

ثٌبثط هغبلؼبت اًجبم گطفتِ ، تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی یىی اظ هْوتطیي ّسفْبی ّط ؾبظهبًی اؾت وِ ثِ 

زّس ٍ ایي اهط وٌس ٍ اهىبى تغییط ضفتبض افعایف هیای وبضوٌبى ووه هیضفتبضحطفِ ایجبز تحَل زض

ّبی تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ًتیجِ هثجت ضٍی ؾبظهبى تبثیط ذَاّس زاقت؛ اهب اگط لطاض اؾت  ثطًبهِ

زاقتِ ثبقس ثبیس ثب پكتیجبًی ؾبظهبى تَام ثبقس. ثٌبثطایي ایي تحمیك ثِ زًجبل آى اؾت وِ توبم 

ایغی وِ ثط تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی تبثیط هؿتمین ٍ غیط ٍ هؿتمین زاضز ضا قٌبؾبیی ٍ اثطات آًْب ضا قط

یبثی اثطات ػَاهل ؾبظهبًی، هَضز ثطضؾی لطاض زّس ثٌبثطایي ّسف اظ اًجبم ایي تحمیك هسل

 فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ثط تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی اؾت. 

ی تبثیطگصاضی ّبی گصقتِ ، هسل هفَْهی ظیط ثطای ًحَُثب تَجِ ثِ هجبًی ًظطی ٍ شوط پػٍّف 

 ػَاهل ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف ثط تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی اضائِ قسُ اؾت.
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 هسل هفَْهی تحمیك :2ضکل 

 

زض هسل هفَْهی ػَاهل ؾبظهبًی هتغیط هؿتمل، هسیطیت زاًف هتغیط هیبًجی ٍ تَؾؼِ هٌبثغ 

ثط اؾبؼ هغبلؼبت پیكیٌِ ػَاهل ؾبظهبًی قبهل فطٌّگ، اًؿبًی ًمف هتغیط ٍاثؿتِ ضا زاضز ، 

(؛ هسیطیت زاًف قبهل هَلفِ ّبی قٌبؾبیی ٍ وؿت زاًف Manovas, 2004ؾبذتبض ٍ تىٌَلَغی )

 ,Shekarzadeh، تَلیس زاًف ، تؿْین زاًف، ؾبظهبًسّی زاًف، وبضثطز زاًف ٍ ثطٍظ ضؾبًی زاًف ) 

ّبی تغییط زض زاًف، تغییط زض ًگطـ ، تغییط زض ضفتبض ٍ (؛ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی قبهل هَلفِ  2012

 .( هی ثبقٌسNajafi& et l,2012تغییط زض هْبضت )

  روش

اظ آًجب وِ ّسف پػٍّف تؼییي ضٍاثظ ػلی هتغیطّبی ػَاهل ؾبظهبًی، هسیطیت زاًف ٍ تَؾؼِ 

اعلاػبت،  ی گطزاٍضیهٌبثغ اًؿبًی اؾت، پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف ، وبضثطزی ٍ اظ ًظط ًحَُ

تَنیفی ٍ اظ ًَع ّوجؿتگی ٍ ثِ عَض هكرم هجتٌی ثط هؼبزلات ؾبذتبضی اؾت . زض هسل تحلیلی 

پػٍّف ، ػَاهل ؾبظهبًی ضا ثِ هٌعلِ ای هتغیط هؿتمل ، هسیطیت زاًف ثِ هٌعلِ هتغیط هیبًجی ٍ 

ی اعلاػبت، تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثِ هٌعلِ هتغیط ٍاثؿتِ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت . اثعاض گطزاٍض

پطؾكٌبهِ اؾت وِ ثطایي اؾبؼ ثطای هتغیطّبی هَضز ثطضؾی ثِ تطتیت ثطای ػَاهل ؾبظهبًی اظ 

 33( ؾبذتِ قسُ اؾت، اؾتفبزُ قس ایي پطؾكٌبهِ قبهل  2004پطؾكٌبهِ ای وِ تَؾَط هٌَؼ )

َزُ ؾَال( ث 13ؾَال( ٍ فطٌّگ) 10ؾَال (، ؾبذتبض) 10ؾَال ٍ زاضای ؾِ ػبهل فٌبٍضی اعلاػبت)
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(؛. ثطای فطآیٌس هسیطیت زاًف اظ پطؾكٌبهِ ؾبذتِ قسُ تَؾظ قىط (Manovas, 2004 اؾت،

 6ثؼس قٌبؾبیی ٍوؿت زاًف)6ؾَال ٍ   30( اؾتفبزُ قس ایي پطؾكٌبهِ زاضای 2012ظازُ)

 5ؾَال،(وبضثطز زاًف) 5ؾَال(، ؾبظهبًسّی زاًف) 6ؾَال(،تؿْین زاًف) 4ؾَال(،تَلیس زاًف )

(ٍ ثطای پطؾكٌبهِ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی (Shekarzadeh, 2012 ؾَال( 4ًی زاًف)ؾَال(، ثطٍظضؾب

(اؾتفبزُ قسُ اؾت، ایي پطؾكٌبهِ زاضای 2012اظپطؾكٌبهِ ؾبذتِ قسُ تَؾظ ًجفی ٍ ّوىبضاى )

ؾَال(، ثْجَز  7ؾَال(، تغییط ضفتبض) 5ؾَال(، ثْجَز ًگطـ) 7ؾَال ٍ چْب ضثؼستغییط زاًف) 21

.جْت ؾٌجف پبیبیی اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ (Najafi & et al,2012)اؾت ؾَال(ثَزُ 7هْبضت) 

هی  91/0، 93/0، 89/0اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ثطای اثعاضّبی هَضز اؾتفبزُ ثِ تطتیت ػجبضتٌس اظ 

ثبقس.ایي اػساز ًكبى زٌّسُ ایي اؾت وِ پطؾكٌبهِ اظ پبیبیی لاظم ٍ هغلَثی ثطذَضزاض اؾت. ثطای 

ثیبى  1اظ تحلیل ػبهلی تبییسی اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًتیجِ آى زض جسٍل  ؾٌجف ضٍایی اثعاضّب

قسُ اؾت ًتیجِ ثیبًگط ایي اؾت وِ اثعاضّبی هَضز اؾتفبزُ اظ ضٍایی ؾبظُ لبثل هلاحظِ ای ثطذَزاض 

 .اؾت

 .قبذهِ ّبی تحلیل ػبهلی تبییسی پطؾكٌبهِ ّب 1جدول 

 

 

 جاهعه آهاری 

ولیِ وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی اؾتبى ّطهعگبى ثَزُ اؾت  جبهؼِ آهبضی زض ایي پػٍّف قبهل

وِ قبهل وبضوٌبى)ٍاحس ثٌسضػجبؼ،ثٌسضلٌگِ،پبضؾیبى،هیٌبة، ضٍزاى، جبؾه، ّطهع، 

ًفط وبضهٌس زض ؾبل  560ویف،ؾیطیه،ثؿته ، جٌبح، حبجی آثبز ٍ لكن  (وِ زض هجوَع تؼساز 

ًفط  228گیطی وَوطاى ، ًوًَِ ای ثب حجن هكغَل ثِ ذسهت ثَزًس. عجك فطهَل ًوًَِ  96-1395
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ٍ  5/0ثطاثط   pاًتربة قس . ثطای ثطآٍضز حجن ًوًَِ ثبتَجِ ثِ حجن جبهؼِ آهبضی ثبزض ًظط گطفتي

 اقتجبُ هجبظ هطثَط ثطحؿت فطهَل ظیط هحبؾجِ قسُ اؾت. 

n=  

n= =228 

عجمبت ٍاحسّب ٍ هطاوع اؾتبى ثَزُ اًس، عجك ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی عجمِ ای ثَزُ اؾت وِ 

ثِ تٌبؾت تؼساز ول جبهؼِ آهبضی زض هطاوع ٍ ٍاحسّبی زاًكگبُ آظاز  n=فطهَل         

اًس ًفطًوًَِ آهبضی ثِ نَضت شیل اظ هطاوعٍ ٍاحسّب اًتربة قسُ 228اؾلاهی اؾتبى ّطهعگبى ، 

ًفط؛ 3ًفط؛پبضؾیبى،13ًفط؛ثٌسضلٌگِ:111سُ اظ ٍاحس ثٌسضػجبؼ:)تؼساز وبضهٌساى اًتربة ق

ًفط؛ 2ًفط؛ ثؿته: 2ًفط؛ ؾیطیه: 17ًفط؛ ویف: 6ًفط؛ ّطهع: 5ًفط؛جبؾه:12ًفط؛ ضٍزاى: 13هیٌبة؛

 ًفط( . 36ًفط؛ لكن 6ًفط؛ حبجی آثبز:2جٌبح :

 ثطاؾبؼ هسل هفَْهی پػٍّف فطضیِ ّبی تحمیك ػجبضتٌس اظ:

 فرضيه های پصوهص

 اهل ؾبظهبًی  ثط فطآیٌس هسیطیت زاًف  اثطهؿتمین زاضز..ػ1َ

 . فطآیٌس هسیطیت زاًف ثط تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی اثط هؿتمین زاضز.2

 .ػَاهل ؾبظهبًی  ثط تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی  اثطهؿتمین زاضز.2

 .ػَاهل ؾبظهبًی اظ عطیك هسیطیت زاًف ثط تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی تبثیط غیط هؿتمین زاضز.3

 های پصوهص يافته 

هْوتطیي ٍ انلی تطیي هطحلِ پػٍّف حبضط زؾتیبثی ثِ یه هسل ػلی اظ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی 

زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ّطهعگبى اؾت. ثِ هٌظَض آظهَى فطضیبت ، اثتسا اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى 

ضاثغِ  ، جْت ؾٌجف ّوجؿتگی ثیي هتغیطّب اؾتفبزُ قس . ؾپؽSPSS20ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

ػلی ثیي هتغیطّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ تحمیك ، ثب اؾتفبزُ  اظ ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضی ، ثب ووه ًطم 

 قس .  آظهَىLisrel8.54افعاض 

ثِ هٌظَض ثطضؾی ٍجَز اضتجبط ٍ ًیع هیعاى آى ، ثیي زٍ هتغیط اظ آظهَى ّوجؿتگی اؾتفبزُ هی قَز 

ؿتگی ثیي توبهی هتغیطّبی تحمیك زض ؾغح آٍضزُ قسُ اؾت.ضطایت ّوج 2وِ ًتبیج آى زض جسٍل

 زضنس هؼٌب زاض اؾت. 99
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 هبتطیؽ ّوجؿتگی هتغیطّبی پػٍّف:2جدول 

 3 2 1 هتغیط قوبضُ

   1 فطایٌس هسیطیت زاًف 1

  1 90/0** ػَاهل ؾبظهبًی 2

 1 88/0** 84/0** تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی 3

 

*p<0.05, **p<0.01 

( ،ثب تَؾؼِ هٌبثغ  =90/0rهسیطیت زاًف ثب ػَاهل ؾبظهبًی )ضاثغِ فطآیٌس  2ثب تَجِ ثِ جسٍل 

هؼٌی زاض هی ثبقس. ضاثغِ ػَاهل ؾبظهبًی ثب تَؾؼِ  01/0( ، هثجت ٍزض ؾغح  =84/0rاًؿبًی)

 هؼٌی زاض هی ثبقس.  01/0( هثجت ٍ زض ؾغح  =88/0rهٌبثغ اًؿبًی )

ًیع قبذهْبی  3قوبضُ ًتیجِ هؼبزلات ؾبذتبضی ضا ًكبى هی زٌّس ٍ جسٍل  2قىل قوبضُ 

ثطاظـ هسل ًكبى هی زّس  هسل زض نَضتی ثطاظـ هٌبؾجی زاضًس وِ قبذهْبی آى حس لجل 

 پصیطـ ضا زاقتِ ثبقٌس
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 قبذم ّبی ًیىَیی ثطاظـ هسل آظهَى قسُ پػٍّف :3جدول 

 قبذم ّبی ثطاظـ هغلك

 GFI AGFI SRMR قبذم

 04/0 82/0 92/0 همساض ثسؾت آهسُ

 05/0ووتط اظ  80/0ثیكتط اظ  90/0ثیكتط اظ  طـحس لبثل پصی

 قبذم ّبی ثطاظـ تغجیمی

 CFI NFI NNFI قبذم

 95/0 96/0 97/0 همساض ثسؾت آهسُ

 90/0ثیكتط اظ  90/0ثیكتط اظ  90/0ثیكتط اظ  حس لبثل پصیطـ

 قبذم ّبی ثطاظـ تؼسیل یبفتِ

 X2/df PNFI RMSEA قبذم

 06/0 65/0 57/2 همساض ثسؾت آهسُ

 08/0ووتط اظ  60/0ثیكتط اظ  3ووتط اظ  حس لبثل پصیطـ

 

 

( هیی ثبقیس ویِ    GFI( ،)92/0، ثطای هسل آظهَى قسُ قبذم ًیىَیی ثطاظـ )3ثب تَجِ ثِ جسٍل 

( هیی ثبقیس ویِ    AGFI( ،)82/0( هی ثبقس. قبذم ًیىَیی ثطاظـ تؼیسیل یبفتیِ )  90/0ثیكتط اظ )

( SRMR( ،)02/0یي هطثؼیبت ثبلیوبًیسُ اؾیتبًساضز قیسُ )    ( هی ثبقس. ٍ ضیكِ هیبًگ80/0ثیكتط اظ )

( هی ثبقس وِ ثیكیتط  CFI( ،)95/0( هی ثبقس. قبذم ثطاظـ تغجیمی )05/0هی ثبقس وِ ووتط اظ )

( هیی  90/0( هی ثبقس وِ ثیكتط اظ )NFI( ،)96/0( هی ثبقس. قبذم ثطاظـ ٌّجبض قسُ )90/0اظ )

( هیی ثبقیس.   90/0( هیی ثبقیس ویِ ثیكیتط اظ )    NNFI( ،)95/0ثبقس. قبذم ثطاظـ ٌّجبض ًكیسُ ) 

( اؾت. قبذم ثطاظـ ایجیبظ  3( هی ثبقس وِ ووتط اظ )X2/df( ،)57/2هجصٍض ذی ثط زضجِ آظازی )

(PNFI( ،)65/0( هی ثبقس وِ ثیكتط اظ )اؾیت ٍ هجیصٍض هییبًگیي هطثؼیبت ذغیبی تمطییت       60/0 )

(RMSEA( ًیع )اؾت. ثب08/0( هی ثبقس وِ ووتط اظ )06/0 )    تَجِ ثِ ایي یبفتِ ّب هی تیَاى گفیت

 وِ هسل آظهَى قسُ پػٍّف اظ ثطاظـ ذَثی ثطذَضزاض اؾت.

 ثطضؾی فطضیِ ّبی پػٍّف  
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 فرضيه اول : عواهل سازهاني  بر فرآيند هديريت دانص  اثرهستقين دارد. 

 ًتبیج هؼبزلات ؾبذتبضی ثطای ایي فطضیِ گعاضـ قسُ اؾت. 4زض جسٍل 

 

 ج هؼبزلات ؾبذتبضی هطثَط ثِ فطضیِ اٍلًتبی .4جدول 

پبضاهتط اؾتبًساضز 

 ًكسُ

ضیییییطیت هؿییییییط  

 )اؾتبًساضز قسُ(

ذغییبی اؾییتبًساضز 

 ثطآٍضز

آهیییبضُ 

 تی

ؾغح هؼٌیی  

 زاضی

70/0 82/0 05/0 96/13 001/0 

 

( 70/0اثط هؿتمین اؾتبًساضز ًكسُ ػَاهل ؾبظهبًی ثط فطآیٌیس هیسیطیت زاًیف )    4ثب تَجِ ثِ جسٍل 

( هی ثبقس. آهبضُ تی هطثَط ثِ اییي اثیط   82/0اثط هؿتمین اؾتبًساضز قسُ ثطای ایي هؿیط ) هی ثبقس.

هؼٌی زاض هی ثبقس. ثب تَجِ ثِ ایي ًتیجِ هؼٌی زاض، فطضییِ   001/0( هثجت ٍ زض ؾغح 96/13ًیع )

اٍل تحمیك تبییس هی قَز، یؼٌی ثیي  ػَاهل ؾبظهبًی ٍ فطآیٌس هسیطیت زاًیف ضاثغیِ ػلیی هثجیت     

ز زاضز. ثِ ػجبضت زیگط ثب  هغلَثتط ثَزى ػَاهل ؾبظهبًی، پیبزُ ؾبظی  فطآیٌیس هیسیطیت زاًیف    ٍجَ

 ًیع هَفك تط ذَاّس ثَز.

 فرضيه دوم: فرآيند هديريت دانص بر توسعه هنابع انساني اثر هستقين دارد.

 ًتبیج هؼبزلات ؾبذتبضی ثطای ایي فطضیِ گعاضـ قسُ اؾت. 5زض جسٍل 

 زلات ؾبذتبضی هطثَط ثِ فطضیِ زٍمًتبیج هؼب :5جدول 

پبضاهتط اؾتبًساضز 

 ًكسُ

ضیییییطیت هؿییییییط  

 )اؾتبًساضز قسُ(

ذغییبی اؾییتبًساضز 

 ثطآٍضز

آهیییبضُ 

 تی

ؾغح هؼٌیی  

 زاضی

20/0 19/0 07/0 41/2 001/0 

 

، پبضاهتط اؾتبًساضز ًكسُ اثط هؿتمین فطآیٌس هیسیطیت زاًیف ثیط تَؾیؼِ هٌیبثغ      5ثب تَجِ ثِ جسٍل 

( هی ثبقس. آهبضُ تی ایي 19/0هی ثبقس. اثط هؿتمین اؾتبًساضز قسُ ثطای ایي هؿیط )( 20/0اًؿبًی )

هثجت  ٍ هؼٌی زاض هی ثبقس. ثیب تَجیِ ثیِ اییي یبفتیِ ّیب،        001/0(اؾت وِ زض ؾغح 41/2اثطًیع )

فطضیِ زٍم تحمیك تبییس هی قَز، یؼٌی ثیي فطآیٌس هسیطیت زاًف ٍ تَؾیؼِ هٌیبثغ اًؿیبًی ضاثغیِ     
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جَز زاضز. هی تَاى گفت وِ پیبزُ ؾبظی هَفیك هیسیطیت زاًیف ، تیبثیط هؿیتمین ثیط       ػلی هثجت ٍ

 تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ذَاّس زاقت.

 

 فرضيه  سوم : عواهل سازهاني  بر توسعه هنابع انساني  اثرهستقين دارد.

 

 ًتبیج هؼبزلات ؾبذتبضی هطثَط ثِ فطضیِ ؾَم :6جدول 

پبضاهتط اؾتبًساضز 

 ًكسُ

ضیییییطیت هؿییییییط  

 تبًساضز قسُ()اؾ

ذغییبی اؾییتبًساضز 

 ثطآٍضز

آهیییبضُ 

 تی

ؾغح هؼٌیی  

 زاضی

69/0 72/0 05/0 24/8 001/0 

 

پیبضاهتط اؾیتبًساضز ًكیسُ اثیط هؿیتمین ػَاهیل ؾیبظهبًی ثیط تَؾیؼِ هٌیبثغ            6ثب تَجِ ثیِ جیسٍل   

ي ( هی ثبقس. آهبضُ تی ایی 72/0( هی ثبقس. اثط هؿتمین اؾتبًساضز قسُ ثطای ایي هؿیط )69/0اًؿبًی)

هثجت  ٍ هؼٌی زاض هی ثبقس. ثیب تَجیِ ثیِ اییي یبفتیِ ّیب،        001/0(اؾت وِ زض ؾغح 24/8اثطًیع )

فطضیِ ؾَم تحمیك تبییس هی قَز، یؼٌی ثیي ػَاهل ؾبظهبًی ٍ تَؾیؼِ هٌیبثغ اًؿیبًی ضاثغیِ ػلیی      

ى هثجت ٍجَز زاضز. هی تَاى گفت وِ ثب ثْجَز ظیط ؾبذتْبی ؾبظهبًی، تَؾؼِ هٌبثغ اًؿیبًی وبضوٌیب  

 هغلَثتط ذَاّس قس. .

فرضيه چهارم: عواهل سازهاني از طريق هديريت دانص بر توسعه هنابع انساني تاثير غير 

 هستقين دارد.

 ًتبیج هؼبزلات ؾبذتبضی هطثَط ثِ فطضیِ چْبضم:7جدول 

پبضاهتط اؾتبًساضز 

 ًكسُ

ضیییییطیت هؿییییییط  

 )اؾتبًساضز قسُ(

ذغییبی اؾییتبًساضز 

 ثطآٍضز

آهیییبضُ 

 تی

ؾغح هؼٌیی  

 یزاض

14/0 15/0 08/0 94/2 001/0 

 

پبضاهتط اؾتبًساضز ًكسُ اثط غییط هؿیتمین  ػَاهیل ؾیبظهبًی  ثیط تَؾیؼِ هٌیبثغ         7ثب تَجِ ثِ جسٍل 

( هی ثبقس. اثط غیطهؿتمین اؾتبًساضز قیسُ ثیطای اییي    14/0اًؿبًی اظ عطیك فطآیٌس هسیطیت زاًف )

هثجت ٍ هؼٌی زاض هی ثبقیس.   001/0ؾغح  ( زض94/2( هی ثبقس. آهبضُ تی ایي اثط ًیع )15/0هؿیط )

ثب تَجِ ثِ ایي یبفتِ ّب، فطضیِ چْبضم تحمیك ًیع تبییس هی قیَز، یؼٌیی ثییي ػَاهیل ؾیبظهبًی ثیب       
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تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی  اظ عطیك فطایٌس هسیطیت زاًف ضاثغِ ػلی هثجت ٍجَز زاضز. ثیِ ػجیبضت زیگیط    

س هسیطیت زاًیف هیی قیَز.  ثْجیَز هیسیطیت      هی تَاى گفت وِ ػَاهل ؾبظهبًی ثبػث ثْجَز  فطایٌ

ًییع اثیطات هؿیتمین، غیطهؿیتمین، ویل ٍ       8زاًف  ًیع ثبػث تَؾؼِ  وبضوٌبى  هی قَز زض جسٍل 

 ٍاضیبًؽ تجییي قسُ هتغیطّب گعاضـ قسُ اًس.

 اثطات هؿتمین، غیطهؿتمین، ول ٍ ٍاضیبًؽ تجییي قسُ :8جدول

اثیییییییییط  هؿیط

 هؿتمین

اثیییییییییط  

 غیطهؿتمین

بًؽ ٍاضیییییی اثط ول

 تجییي قسُ

ثییِ ضٍی تَؾییؼِ هٌییبثغ  

 اًؿبًی اظ عطیك 

    82/0 

  19/0*** -  19/0*** فطآیٌس هسیطیت زاًف 

  87/0*** 15/0***  72/0*** ػَاهل ؾبظهبًی  

ثِ ضٍی فط ایٌس هیسیطیت  

 زاًف اظ عطیك

    63/0 

  82/0*** -  82/0*** ػَاهل ؾبظهبًی

 

زضنس اظ تغییطات تَؾؼِ 82زاًف ٍ ػَاهل ؾبظهبًی زض هجوَع فطآیٌس هسیطیت  8ثب تَجِ ثِ جسٍل 

زضنس اظ ٍاضیبًؽ هسیطیت زاًف ضا پییف ثیٌیی    63هٌبثغ اًؿبًی ضا تجییي هی وٌٌس. ػَاهل ؾبظهبًی

 وٌس.هی

 بحث و نتيجه گيری 
قَز ثطای ایي وِ ّبی پَیبی هسیطیت ّط ؾبظهبًی هحؿَة هیتَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی اظ هَلفِ

ثتَاًٌس ٍظبیف ٍ هؿئَلیت ّبی ذَز ضا ثب وبضایی ٍ ػولىطز ثْتط اًجبم زٌّس، لاظم اؾت وبضوٌبى 

هسیطاى، ثطًبهِ ضیعی جبهؼی جْت آهَظـ ٍ تَؾؼِ وبضوٌبى زاقتِ ثبقٌس هسیطاى ثبیؿتی لبثلیت 

تَاًبیی وبضوٌبى ذَز ضا قٌبذتِ ٍ جْت تَؾؼِ ٍ تىبهل آًْب گبم ثطزاضًس زض زًیبی هتغیط ٍ هتحَل 

-ًٌَی افعایف زاًف ٍ ثْجَز هْبضت ّبی فطزی ٍ ؾبظهبًی وبضوٌبى اجتٌبة ًبپصیط اؾت ٍ ؾبظهبىو

ّبیی وِ زض ظهیٌِ ثبلا ثطزى زاًف ٍ هْبضت وبضوٌبى ذَز ثطًبهِ ضیعی ًىٌٌس ، ثب زقَاضی هَاجِ 

ذَاٌّس قس. ّطچِ وبضوٌبى هبّطتط ثبقٌس ، تلاـ هسیطیت ثطای ثْجَز ثْطُ ٍضی ثوطُ ثیكتطی 

 ذَاّس زاقت ٍ ثْجَز ػولىطز هسیطاى ٍ وبضوٌبى هٌجط ثِ اضظـ افعٍزُ التهبزی ثیكتط هی قَز.
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ثٌبثطایي ّسف ایي پػٍّف ثطضؾی تبثیطات ػَاهل ؾبظهبًی ٍ فطآیٌس هسیطیت زاًف ثط تَؾؼِ هٌبثغ 

 ًتبیج تحمیك ًكبى زاز ػَاهل ؾبظهبًی ٍ فطآیٌس هسیطیت زاًف ًمف هْن ٍ ثؿعایی .اًؿبًی اؾت

زض تغییطزاًف ،ًگطـ، هْبضت ٍ ضفتبض وبضوٌبى)تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی( ذَاٌّس زاقت. زض تججیي ایي 

اثط هی تَاى گفت چَى فطایٌس هسیطیت زاًف ثبػث قٌبؾبیی ، تَلیس ، تَظیغ، ؾبظهبًسّی ، وبضثطز ٍ 

اًف هَثط ثطٍظضؾبًی زاًف وبضوٌبى هی قَز ایي فطآیٌس ّب هی تَاًٌس وبضوٌبى ضا زؾتیبثی ثِ ز

یبضی ضؾبًٌس ٍ زؾتیبثی ٍ وؿت زاًف هَثط تَؾظ وبضوٌبى ًیع ثبػث تغییط ًگطـ ، ضفتبض ٍ هْبضت 

 Khalilneghadافعایی آًبى ذَاّس قس وِ یبفتِ ّبی تحمیمبت

,2016;Mosakhani&etal,2013;Shekarzade,2012;Abtahi&Salavati,2007;Dobos,2015) & 

Mehri وٌٌس. ط ضا تبییس هیًیع ایي یبفتِ تحمیك حبض 

زض ضاؾتبی ّسف انلی تحمیك فطضیِ ّبی شیل هَضز ثطضؾی لطاض گطفتٌس، عجك تجعیِ ٍ تحلیل  

زازُ ّب، تبییس فطضیِ فطػی ًرؿت ثیبى هی وٌس وِ  ثیي  ػَاهل ؾبظهبًی) فطٌّگ ، ؾبذتبض ٍ 

ضت زیگط ثب  هغلَثتط فٌبٍضی اعلاػبت( ٍ فطآیٌس هسیطیت زاًف ضاثغِ ػلی هثجت ٍجَز زاضز. ثِ ػجب

 Gold & et al)ثَزى ػَاهل ؾبظهبًی، پیبزُ ؾبظی  فطآیٌس هسیطیت زاًف ًیع هَفك تط ذَاّس ثَز. 

 وِ اؾت اثطثرف زضنَضتی زاًف هسیطیت ؾبظی پیبزُ وِ وٌٌسهی زض ایي ظهیٌِ ثیبى (2001,

 زض ضا یبزگیطی ٍ اػتوبز، ّوىبضی ثبیؿتی فطٌّگی چٌیي ٍ ًوبیس تمَیت ضا آى ؾبظهبًی فطٌّگ

 ًوبیس. اظ زیگط العاهبت ػَاهل ؾبظهبًی ؾبذتبض ؾبظهبى اؾت ؾبذتبض تكَیك ؾبظهبى وبضوٌبى ثیي

 زاقتِ ثط ػولىطز ػویمی تأثیط زاًف وِ زّس اجبظُ ٍ ؾبذتِ ضٍاى ضا زاًف جطیبى ثبیس ؾبظهبى

ّب ٍ زض تهوین گیطیزّس وِ ٍجَز توطوع هغبلؼبتی وِ زض ایي ظهیٌِ ٍجَز زاضز ًكبى هی ثبقس،

قَز زض حبلی ضؾویت ثبلا زض فطآیٌسّب ٍ ضٍاثظ وبضی ، هبًغ تَلیس زاًف ٍ اًسیكِ ّبی جسیس هی

وِ تَظیغ لسضت ٍ اًؼغبف پصیطی زض فؼبلیت ّب هَجت افعایف ذلك زاًف قسُ ٍ اًتمبل زاًف ضا 

یط زاضز فٌبٍضی اعلاػبت تؿْیل هی ًوبیس. اظ زیگط ػَاهل ؾبظهبًی وِ ثط فطایٌس هسیطیت زاًف تبث

تَاًس ثِ ػٌَاى اثعاضی لسضتوٌس ػول وطزُ ٍ اثعاضّبیی هَثط ٍ وبضآهس اؾت ، فٌبٍضی اعلاػبت هی

تَاًس زض قٌبؾبیی، تَلیس، تؿْین ، ّب هیثطای فطآیٌس هسیطیت زاًف ثبقس . تحَل تىٌَلَغی

بی هبًٌس ؾیؿتن ّبی هسیطیت ؾبظهبًسّی، وبضثطز ٍ ثطٍظضؾبًی هسیطیت زاًف هفیس ثبقس، فٌبٍضیْ

ثبًه ّبی اعلاػبتی ، ؾیؿتن ّبی هسیطیت هساضن، ایٌتطًت، ایٌتطاًت، هَتَضّبی جؿتجَ، 

اثعاضّبی جطیبى وبض، زازُ وبٍی، شذیطُ ؾبظی ٍ... هی تَاًس ًمف اؾبؾی زض تؿْیل فطآیٌس هسیطیت 

 ;Jafari & et al,2007)زاًف زاقتِ ثبقس.ایي ثرف اظ ًتبیج تحمیك ثب ًتبیج تحمیك

Jennex,2005; Jennex &Oflman,2004; Manovas,2004) .ّورَاًی ٍ ّوؿَیی زاضز 
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وٌس وِ ثیي فطآیٌس هیسیطیت زاًیف ٍ   ّب تبییس فطضیِ فطػی زٍم ثیبى هیعجك تجعیِ ٍ تحلیل زازُ

تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ضاثغِ ػلی هثجت ٍجَز زاضز. هی تَاى گفت وِ پییبزُ ؾیبظی هَفیك هیسیطیت     

  (اًییف ، تییبثیط هؿییتمین ثییط تَؾییؼِ هٌییبثغ اًؿییبًی ذَاّییس زاقییت.زض تججیییي ایییي فطضیییِ      ز

(Thite;2004 وٌس  وِ ثىبضگیطی هیسیطیت زاًیف ثبػیث ثْیطُ    هی ثییبى   ِ ّیبی   ٍضی ثیكیتط اظ ؾیطهبی

اًؿبًی، یبزگیطی وبضآهس تط ٍ هَثطتط وبضوٌبى ، افعایف ضضبیتوٌسی هكتطیبى ، جلیَگیطی اظ تىیطاض   

نطفِ جَیی زض ظهبى ثِ ٌّگبم حل هؿبلِ ، ثطاًگیرتي ذلالیت ٍ ًَآٍضی وبضوٌبى هیی  اقتجبّبت ، 

قَز چَى فطایٌس هسیطیت زاًف ثبػث یبزگیطی وبضآهستط ٍ هَثط وبضوٌبى هیی قیَز ییبزگیطی ًییع     

هٌجط ثِ  تغییط زض زاًف، ًگطـ ضفتبض ٍ هْبضت افطاز )تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی( هی قَز . ایي ثریف اظ  

 ;Khalilneghad & Mehri, 2016; Mosakhani&et al,2013)مییك ثیب ًتیبژ پػٍّكیْبی     ًتبیج تح

Shekarzade,2012 Abtahi & Salavati,2007; Dobos,2015; Khandekar & Sharma,2005; 

Kauo,2007)    Lin&        ّورَاًی زاضًس ایي تحمیمبت ًیع ثیبى ویطزُ اًیس ویِ قٌبؾیبیی ٍ وؿیت

ًف، ؾبظهبًسّی زاًف، وبضثطز ٍ ثیطظٍ ضؾیبًی زاًیف ثبػیث تغیییط زض      زاًف، تَلیس زاًف، تَظیغ زا

 زاًف، ًگطـ ، ضفتبض ٍ هْبضت افطاز هی قَز.

فطضیِ فطػی ؾَم ثیبى هی وٌس ػَاهل ؾبظهبًی ثبػث تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی هی قَز، تجعیِ ٍ 

علاػبت ( زض ّب ًكبى زازُ وِ هغلَة ثَزى ػَاهل ؾبظهبًی)فطٌّگ ؾبذتبض ٍ فٌبٍضی اتحلیل زازُ

ؾبظهبى هَجت تؿْیل زض یبزگیطی وبضوٌبى ٍ اًتمبل یبزگیطی ثِ هحیظ وبض ذَاّسقس، تحمیمبت 

ّبیی وِ  ثطای ًَآٍضی ،آظازی ػول هٌبثغ اًؿبًی ٍ ّوبٌّگی ًكبى زازُ اًس وِ ؾبظهبًْب ثب فطٌّگ

ٌبى زض آى اًگیعُ لاظم اضظـ لبئلٌس، ًَ آٍضی ثیكتط ٍ وبضهٌساى تَاًوٌستطی زاضًس . فطٌّگی وِ وبضو

تَاًٌس ٍ تَاًبیی لاظم ثطای اًجبم فؼبلیت زاقتِ ثبقٌس ، ثب احؿبؼ تؼلك ًؿجت ثِ ؾبظهبى ذَز هی

هَججبت پبیساضی ٍ اثطثركی ؾبظهبى ضا فطاّن آٍضًس ّوچٌیي  ؾبذتبض ٍ تىٌَلَغی اعلاػبت ًیع 

تبضّبی ؾٌتی ثب ٍیػگیْبیی هَجت تَاًوٌسی وبضوٌبى ذَاّس قس، تحمیمبت ًكبى زازُ اًسوِ ؾبذ

چَى توطوع تمؿین قسیس وبض، ػسم اًؼغبف زض ثطاثط تغییطات هحیظ ، وٌتطل ًعزیه ٍ قىل 

هىبًیىی ذَز ، ّطگًَِ تحطن ٍ پَیبیی ضا اظ وبضوٌبى هی گیطز . زض همبثل ، ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی 

توطوع زض تهوین گیطی  پَیب ٍ اضگبًیه ثب اقىبل قجىِ ای ٍ ٍیػگیْبیی چَى هكتطی هحَضی، ػسم

، تمؿین لسضت ، اًؼغبف ثبلا ، وكف ػسم اعویٌبى هحیغی ٍ گطایف ثِ ذَز وٌتطلی ظهیٌِ لَی 

وٌس، ثٌبثطایي زض یه ؾبذتبض هغلَة هی تَاى ثِ تطی ثطای فطآیٌس تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی فطاّن هی

ٍلت ثب هغبلؼِ زُ ضاًس (Vaezi & Sazikaran,2010)تَؾؼِ ٍ تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى پطزاذت

هَؾؿِ وِ تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ضا تجطثِ وطزُ ثَزًس چٌسػبهل زض تَؾؼِ ٍ تَاًوٌس ؾبظی هَفك 

ضا ثطقوطزُ اؾت هْوتطیي ػبهلی وِ ٍی ثیبى هی وٌس تؿْین اعلاػبت اؾت، ٌّگبهی وِ ؾبظهبًْب 

زض ایي ظهیٌِ ثبقٌس  لهس تَؾؼِ وبضوٌبى ضا زاضًس ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی هی تَاًٌس هْوتطیي ضوي
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چَى اهىبى زؾتطؾی ثیكتط ثِ اعلاػبت ضا ثطای ؾغَح پبییي ؾلؿلِ هطاتت فطاّن هی آٍضًس، 

فٌبٍضی ّب ٍ تىٌَلَغی ّبی اعلاػبتی زض ؾبظهبى ثبػث افعایف تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ثِ قطح شیل 

ط ثب یىسیگط، ثِ قسُ اؾت : افعایف ػسم  توطوع زض تهوین گیطی ،اهىبى ثطلطاضی اضتجبعبت هَث

ٍجَز آهسى َّیت ؾبظهبًی ، تبهیي اعلاػبت نحیح ٍ ثِ هَلغ، افعایف ذلالیت ٍ ثْطُ ٍضی ٍ 

ویفیت وبضوٌبى، تغییط ضفتبض ٍ ًگطـ، ایجبز ًگطـ ٍ احؿبؼ هثجت ، یبزگیطی هساٍم ٍ.. ذَاّس 

 (.(Yazdan panah,2005قس

ی اظ عطیك فطآیٌس هسیطیت زاًف ثط تبییس فطضیِ فطػی چْبضم ثیبى هی وٌس وِ ػَاهل ؾبظهبً

تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی تبثیطزاضز، عجك فطضیِ اٍل ّطچِ ػَاهل ؾبظهبًی) فطٌّگ، فٌبٍضی اعلاػبت ، 

ؾبذتبض(  هغلَة تط ثبقٌس اجطاٍ پیبزُ ؾبظی فطآیٌس هسیطیت زاًف هَفك تط ذَاٌّس ثَز ٍ هسیطیت 

تبثیط ذَاّسگصاقت،زض تجییي ایي ًتیجِ  زاًف عجك تجییي زض فطضیِ زٍم ثطتَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی

تَاى ثیبى وطز وِ ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبًی ثؿتگی ثِ تَؾؼِ ٍ تَاًوٌسی وبضوٌبى زاضز ،تَؾؼِ هی

هٌبثغ اًؿبًی ثبػث هی قَز تب افطاز ثتَاًٌس هتٌبؾت ثب تغییطات ؾبظهبًی ٍ هحیظ ثِ عَض هَثط 

ثیفعایٌس ٍ ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی تلاـ فؼبلیت ّبیكبى ضا ازاهِ زٌّس ٍ ثطوبضایی ذَز 

پصیط اؾت ّط  ًوبیٌس، اظ عطفی ثْجَز ؾغَح قبیؿتگی وبضوٌبى تٌْب اظ ضاُ یبزگیطی هؿتوط اهىبى

تَاًس زض ضاؾتبی تَؾؼِ ػبهلی وِ ثتَاًس فطنت یبزگیطی هؿتوط ضا ثطای وبضوٌبى ایجبز وٌس هی

ی وِ فطٌّگ ؾبظهبًی  ، ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ تىٌَلَغی هٌبؾت هٌبثغ اًؿبًی هَثط ٍالغ قَز اظ آًجبی

ػبهلی هْن زض وؿت، شذیطُ ٍ اقتطان زاًف زض ثیي وبضوٌبى ّؿتٌس ٍ زاًف جسیس ضا زض اذتیبض 

ًوبیٌس، ثٌبثطایي  وبضوٌبى ؾبظهبى لطاض زٌّسٍ فطنتْبی یبزگیطی هؿتوط ضا ثطای وبضوٌبى فطاّن 

قی، هْبضتی ٍ ضفتبضی وبضوٌبى) تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی( هفیس تَاًٌس زض تَؾؼِ زاًكی، ًگطهی

اًس وِ ػَاهل ؾبذتبضی ٍ ظهیٌِ ای زض ؾبظهبى ، ثبقس.زضایي ضاؾتب هغبلؼبت پػٍّكگطاى ثیبى وطزُ

ظیطؾبذتبضّبی لاظم ثطای زاًف ٍ یبزگیطی ضا ایجبز وطزُ ٍ ثبػث تَؾؼِ وبضوٌبى ٍ ذَز هسیطیتی 

 وِ ایي ثرف اظ ًتبیج تحمیك ثب تحمیمبت   Taskin &Devos 2005))وبضوٌبى زاًكی ذَاٌّس قس 

(Jafri & et al,2007; Jennex,2005; Jennex &Oflman, 2004; Khalilneghad & Mehri, 2016; 

Mosakhani& et     al,2013; Shekarzade,2012; Dobos,2015;) ّورَاًی ٍ ّوؿَیی زاضز.   

ؾبظهبًی) فطٌّگ ، ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ فٌبٍضی( ٍ هسیطیت ًتبیج تحمیك حبضط ًكبى زازوِ ػَاهل 

قَز زاًف ًمكی هْن زض تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی زاضز،ثٌبثطایي پیكٌْبز هی

ّبی وبضوٌبًف اضظـ لبئل گطزز، هسیطاى ػبلی ؾبظهبى ؾبظهبى ثطای زاًف، ًگطـ ، تفىط ٍ اًتربة

زاًف ثِ ذَثی زضن وٌٌس ٍ ؾپؽ اظ اؾتمطاض آى حوبیت ؾبظی هسیطیت همبنسقبى ضا اظ پیبزُ

وٌٌس، جْت پیبزُ ؾبظی هَفك هسیطیت زاًف تلاـ وٌٌس ، فطٌّگ ؾبظهبًی ذَز ضا ثِ ؾوت 
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ؾبظهبى یبزگیطًسُ ؾَق زٌّس ،ؾبذتبض ؾبظهبًی ذَز ضا هٌؼغف ًوبیٌس ، ظیطؾبذتْبی تىٌَلَغی 

ٌس فطایٌس قٌبؾبیی ، تَلیس ،تَظیغ، ؾبظهبًسّی ، اعلاػبت ضا زض ؾبظهبى ذَز تمَیت ًوبیٌس تب ثتَاً

وبضثطز ٍ ثطٍظضؾبًی زاًف ضا ثب هَفمیت اجطاوٌٌسوِ ایي ػَاهل ثبػث یبزگیطی ؾبظهبًی وبضوٌبى 

ذَاّس قسٍ زض ًْبیت یبزگیطی ؾبظهبًی ًیع  هَججبت تغییط زض زاًف، ًگطـ، ضفتبض ٍ هْبضت 

 .زوبضوٌبى) تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی( ضا فطاّن آٍض
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