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ارايه الگوی کيفيت بخطي يادگيزی  واکاوی هولفه های هناسب جهت

 الکتزونيکي)هطالعه هوردی: دانطگاه پيام نور(
 *1 نعوت اله صالحي نجف آبادی

 15/12/97تبضید پصیطـ:     217-248نم  25/11/94 زضیبفت:تبضید 

    چکيذه
ٞسف پػٚٞف حبضط ٚاوبٚی ِٔٛفٝ ٞبی ٔٙبؾت خٟت اضایٝ اٍِٛی ٔفٟٛٔی ویفیت ثركی     

  ی اِىتطٚ٘یىی ٔی ثبقس. ضٚـ پػٚٞف، آٔیرتٝ اظ ٘ٛؿ اؾٙبزی تحّیّی ٚ تٛنیفی پیٕبیكی ٚیبزٌیط

اظ عطح اوتكبفی اؾتفبزٜ ٌطزیس. زض ٔطحّٝ ویفی، پیكیٙٝ ٚ اٍِٛٞبی لجّی ثطضؾی ٚ ثب ضٚـ وس 

ٌصاضی، وسٞبی ثبظ اؾترطاج ٚ اعلافبت ؾبظٔب٘سٞی ٌطزیس٘س. خٟت تبییس نحت ِٔٛفٝ ٞب اظ تىٙیه 

ٌعاضٜ ٔفٟٛٔی)قٙبؾٝ( اؾترطاج  160فبُٔ فطفی)ٔلان( ٚ  17فبُٔ انّی )ٔمِٛٝ(،  3اؾتفبزٜ،  زِفی

ٚ اٍِٛی ٔفٟٛٔی پػٚٞف اضائٝ ٌطزیس. زض ٔطحّٝ وٕی، اظ خبٔقٝ آٔبضی افضبء ٞیبت فّٕی زا٘كٍبٜ 

نٛضی،   ٘فطی ا٘تربة ٚ پؽ اظ تقییٗ ضٚایی ٔحتٛایی ٚ 360پیبْ ٘ٛض ثب ضٚـ وٛوطاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 

وٝ ٘كبٖ اظ  0.769كٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اخطا ٌطزیس. ضٚایی ؾبظٜ پطؾكٙبٔٝ ثیبٍ٘ط آِفبی وطٚ٘جبخ پطؾ

 8335/0ثیبٍ٘ط آِفبی وطٚ٘جبخ  PLS اضظیبثی اٍِٛی پیكٟٙبزی ثب ٘طْ افعاض .ٔی ثبقس لبثّیت افتٕبز آٖ

( ثعضٌتط AVE) ٚ 0.7( ثعضٌتط اظ CR( ثیكتط ٚ )AVEٔمساض پبیبیی ٔكتطن ٔتغیطٞب اظ ٔمساض )اؾت. 

ثبقس. ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطا ثب ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوط  ٔی ثبقس ِصا ضٚایی ٚ  پبیبیی لبثُ لجَٛ ٔی 0.5اظ 

اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ تغبثك   0.40اٍِٛی پػٚٞف ثطاثط  (GOFثیبٍ٘ط لبثُ لجَٛ ثٛزٖ آ٘ؿت. ٔمساض )

  زازٜ ٞب ثب اٍِٛ ٚ ثطاظـ ٔغّٛة آٖ اؾت.

 ِٔٛفٝ ٞب، ٔسَ ٔفٟٛٔی، ویفیت ثركی، یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی  ٚاوبٚی کليذی: واژه های
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  هقذهه 
ٞبی انّی پیفِ ضٚی ٘ؾبْ ٞبی زا٘كٍبٞی زض  ٔٛضٛؿ ویفیت ٚ تقبِی آٖ ثٝ یىی اظ چبِف

(آ٘چٝ ثبیس ثٝ آٖ تٛخٝ Rahmani & Fathivajargah, 2008زٚ زٞٝ اذیط تجسیُ قسٜ اؾت. )

ٔفْٟٛ وّی اؾت، ٚ ویفیت یه ٔٛؾؿٝ آٔٛظقی، ثٝ  زاقتٝ ثبقیٓ ایٗ اؾت وٝ ویفیت یه

ویفیت تٕبٔی فٛأُ ٔٛثط زض آٖ ٔطتجظ اؾت، ِصا تٛخٝ ثٝ یه ثقس، ٔثلاً التهبزی، آٔٛظقی 

یب پػٚٞكی، ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ اضتجبط آٟ٘ب ٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ آٟ٘ب ثٝ نٛضت یه وُ، ٔٛؾؿٝ ضا 

ی ٚاغٜ ٔقبزِی ٘ساضز. پػٚٞكٍط ثب وٙس. ٚاغٜ ویفیت ثركی زض ظثبٖ اٍّ٘یؿزچبض اذتلاَ ٔی

،  1ثطضؾی زیىكٙطی ٞبی ٔٛخٛز، ثٝ ٚاغٜ ٞبی ثٝ قطایظ ٚ ٔكرهبت ٔٛضز ا٘تؾبض ضؾیسٖ

 6، اضتمبء ویفیت 5، فّٛ ٔمبْ، ٕٔتبظی، ٔعیت 4، تقبِی 3، ٌؿتطـ ویفیت2ٚاخس قطایظ وطزٖ

اٍّ٘یؿی، زؾت یبفت. ِٚی اخٕبؿ نبحجٙؾطاٖ زض ٔٛضٛؿ ویفیت ٚ ظثبٖ  7ٚتضٕیٗ ویفیت

 ٔی ثبقس.8ثٟتطیٗ ٔقبزَ ثطای وّٕٝ ویفیت ثركی زض ثبفت ٔٛضٛؿ پػٚٞف، وٛاِی فبیعیًٙ 

اظ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی تقبضیف ظیبزی ثٝ فُٕ آٔسٜ اؾت. ثطذی آٖ ضا قبُٔ اؾتفبزٜ اظ ٞط 

 Lam٘ٛؿ اظ تدٟیعات اِىتطٚ٘یىی وٝ اظ فقبِیت ٞبی یبزٌیطی حٕبیت ٔی وٙس ٔی زا٘ٙس. )

,McNaught, Lee & Chan, 2014 فطآیٙس  زض اؾتفبزٜ ثطای فطنتی فٙبٚضی ( ٌؿتطـ

 ٘یع یبزٌیطی فطآیٙس زض آٖ ویفیت ٚ اثطثركی فٙبٚضی، اظ اؾتفبزٜ ثط فلاٜٚ اؾت. یبزٌیطی

( ٕٞچٙبٖ وٝ اؾتفبزٜ اظ   Elida, Nugroho& Suyudi, 2012 ٌیطز.) لطاض تٛخٝ ٔٛضز ثبیس

اذیط ٌؿتطـ یبفتٝ اؾت، تحمیمبت خٟت ثطضؾی افعایف یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض زٚ زٞٝ 

تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚ ٔتغییط ٞبی ٟٔٓ ثطذٛضز ثب آٔٛظـ ثط ذظ ٘یع 

( ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ ؾٛزٔٙسی ؾیؿتٓ ٔی تٛا٘س  Liaw& Huang, 2013ثیكتط قسٜ اؾت. )

ٌیطی اِىتطٚ٘یىی ؾٛق زٞس. ٍ٘طـ یبزٌیط٘سٜ ضا ثٝ ؾٕت ٚ ؾٛی تهٛض ٔثجت ٘ؿجت ثٝ یبز

(Huang, Huang & Lin,2012  ) 

                                                           

1qualification 

2qualified 

3Expand of quality , development of quality 

4Sublimation , ascendancy , eminence 

5excellence 

6Improve the quality of , quality enhancement , enhance the quality , quality improvement 

7Quality Assurance 

8qualifizing 
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زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ثٝ فٙٛاٖ ثعضٌتطیٗ زا٘كٍبٜ ٔدبظی وكٛض اظ ٘ؾط تقساز زا٘كدٛ ٚ 

پطاوٙسٌی خغطافیبیی ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٔتِٛی آٔٛظقٟبی اظ ضاٜ زٚض ثط آ٘ؿت تب ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی 

اظ ٘ٛؿ ؾٙتی یب فطایٙس تسضیؽ ا٘فقبِی اؾت لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ، ضٞجطزٞبی آٔٛظقی ذٛز ضا وٝ 

تغییط ٚ ٘ؾبْ آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی  ضا زضٖٚ ققبض آٔٛظـ فبِی ثطای ٕٞٝ، ٕٞٝ ٚلت ٚ ٕٞٝ خب، 

٘حٜٛ فطنت ٔٙبؾجی ضا ثطای زاٚعّجبٖ فطاٞٓ آٚضز.ایٗ زض حبِیؿت وٝ زض ؾبِٟبی اذیط 

٘ٛض ثٝ زِیُ ؾیغطٜ تفىط ؾٙتی ٚ عطاحی، تِٛیس، تٛظیـ ٚ اضایٝ ٔٛاز آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ پیبْ 

التساض ترههی افضبی فّٕی آًٞٙ حطوت اظ ٘ؾبْ اؾتبز ٔحٛض ثٝ ؾٕت ٘ؾبْ زا٘كدٛ ٔحٛض 

 ( Ebrahimzadeh, 2007) وٙستط اظ حس ا٘تؾبض ثٛزٜ اؾت.

ٞسف انّی پػٚٞف حبضط تجییٗ اٍِٛی ٔفٟٛٔی ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٔی 

 ضتٙس اظ: ثبقس. اٞساف فطفی پػٚٞف فجب

اؾترطاج ٔمِٛٝ ٞب، ٔلان ٞب، ٚ ٌعاضٜ ٞبی تبثیط ٌصاض ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی  -1

 اِىتطٚ٘یىی

 اضایٝ اٍِٛی اِٚیٝ ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی -2 

 تقییٗ ضٚایی ٚ افتجبض اٍِٛی اضایٝ قسٜ -3 

بزٌیطی تقییٗ ٔیعاٖ ضاثغٝ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی اٍِٛی اضایٝ قسٜ ثب ویفیت ثركی ی -4 

 اِىتطٚ٘یىی

 تقییٗ ثطاظ٘سٌی اٍِٛی ٔفٟٛٔی اضایٝ قسٜ  -5 

ظیبزی ثٝ ضٚقٗ قسٖ   اظ آ٘دبییىٝ ٔغبِقبت ا٘دبْ قسٜ زض ٔٛضٛؿ ویفیت ثركی،  وٕه

 ٔؿبِٝ پػٚٞف ٔی ٕ٘بیس، تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض ایٗ ٔٛضز ثطضؾی ٚ ٔطٚض ذٛاٞس قس.

طٚ٘یىی زض آٔٛظـ فبِی اؾتطاِیب، وٝ ثٝ پػٚٞف اِیٛض ثب فٙٛاٖ تضٕیٗ ویفیت یبزٌیطی اِىت

تحّیّی ا٘دبْ ٌطفتٝ ٚ ٘تبیح پػٚٞف اٚ ثیبٍ٘ط ایٙؿت وٝ چٟبض فبُٔ ایدبز  -ضٚـ تٛنیفی

تٕطیٗ ٞبی اثطثرف ٚ اضظاٖ، ایدبز ٚ اثمبء ویفیت زض ا٘تمبَ یبزٌیطی ٔدبظی، اعٕیٙبٖ اظ 

ٟٙبیی وٝ یبزٌیطی ثٝ ضٚـ ٔدبظی ٞب، ٚ ایدبز تٕطی زؾتطؾی ٚ ثطاثطی فبزلا٘ٝ زض ا٘تمبَ ثط٘بٔٝ

 قٛز.) ٞبی تسضیؽ ٚ یبزٌیطیِ ثطذظ ٔی ضا یبزٌیط٘سٌبٖ ضا تساْٚ ثركیسٜ ٚ ثبفث ضقس فقبِیت

Oliver, R. 2001ٕٝاثطثركی اضظیبثی ثطای فٙٛاٖ چبضچٛثی تحت تحمیمی ظایطی، زض ٚ ( اثٛ٘ی 

 اضظیبثی زض ٔتٙٛؿ ٞبی زیسٌبٜ قٙبؾبیی ٞسف فطة ثب اتحبزیٝ زض اِىتطٚ٘یىی  آٔٛظـ

 آٚضا٘ٝ فٗ ٞبی خٙجٝ ثط ٌطٜٚ ٞب وٝ ا٘س یبفتٝ زؾت ٘تبیح ایٗ ثٝ آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی اثطثركی

( ٘تبیح AbuSneineh, & Zairi,2010زاض٘س. ) تٕطوع زٚ ایٗ یب تطویجی اظ ٚ پساٌٛغیىی ،

ؾت حبوی اظ آٖ ا زض آٔٛظـ ثطذظ یتٔٛفم یبتیٛأُ حپػٚٞف ٚاِطی ٚ ِطز  تحت فٙٛاٖ ف
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وٝ ؾٝ فبُٔ ٟٔٓ فٙبٚضی )قبُٔ ؾِٟٛت زؾتطؾی ٚ ٞسایت، عطاحی ضاثظ وبضثطی ٚ ؾغح 

ٞبی فٙی(،  تقبُٔ(، یبززٞٙسٜ )قبُٔ ٍ٘طـ اٚ ٘ؿجت ثٝ یبزٌیط٘سٌبٖ، تقبُٔ ولاؾی ٚ ٟٔبضت

ٚ زا٘ف لجّی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٚ وبٔپیٛتط زض ٔیبٖ زا٘كدٛیبٖ. ثط ضٚی ویفیت یبزٌیطی 

 ویفیت ٚ ٕٞىبضاٖ،ِٙعیّٛتی  ٘ؾطاظ (  Volery & Lord,2000زاضز. ) اِىتطٚ٘یىی تبثیط

 تذسٔبٚ  أحتٛ ،ٞب تقبُٔ ٚضی،فٙب وٝ ؾتا ٘یأیع یب اظٜ٘سا ثٝ ثؿتٝٚا ٘یىیِٚىتطا یٌیطزیب

 فقبِیت یٌیطزیب ٔحیظزض  زذٛ ضات٘تؾبا ثب ٔغبثك تب ٞسز ٔی ظٜخبا ٜٞٙسززیبٚ  ٌٜیط٘سزیب ثٝ

 یٞبزض زٚضٜ  ظـٔٛآ ویفیت ؾیضثط ایثط ٟ٘بآ زفتمبا ثٝ. س٘آٚض ؾتز ثٝ ضبیتٚ ض وٙٙس

 ُٔافٛ زٜذطٚ  تذسٔبٚ  أحتٛ ،تقبُٔ ٚضی،فٙب ؛نّیا فبُٔ ضچٟب ویفیت ثٝ ثبیس ٘یىیِٚىتطا

ثٝ  ( lanzilott, Ardito , Costabile & De Angeli,2006 ) .زوط تٛخٝ ٟ٘بآ ٜٞٙسز تكىیُ

ٞبی آٔٛظـ اظ زٚض اظ ٘ؾط  زٚضٜ تیفیوفٙٛاٖ فمیسٜ ؾیٙتعا ٚ ضاٚیٙؿىی  زض پػٚٞكی تحت 

 یٌیطزیب فاٞسا ثبیس ٘یىیِٚىتطا یٌیطزیب ویفیت یٞب ازازٜفط ؾیضثط ایثط، ط٘سٌبٖیبزٌی

 ،ٕٞٙبٞبضا،  یٌیطزیب ٔحیظ ِٕبٖ،ٔقٚ  ٖٔترههبٔربعجبٖ،  یٞبظ٘یب ثٝ تٛخٝ أٖیعزٚضٜ، 

 اضلط ٘ؾط ٔس ،ٞبضزذٛظثبٚ  قیبثیضظا یٞباضثعأٙبثـ یبزٌیطی، فٙبٚضی، تقبُٔ،  ،وٕىی یٞباضثعا

 یؾبذتبض ضؾب٘ٝ، ثٝ ؾٛ( ٘تبیح پػٚٞف غا٘ه ثب فٙٛاٖ Synytsya & Rovinskyi,2004 . )زٌیط

آٔٛظـ ، ثیبٍ٘ط ایٙؿت وٝ ای زض آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی تقبُٔ چٙسضؾب٘ٝ یثطا ىپبضچٝی ىطزیضٚ

زض زؾتطؼ ٔب٘ٙس  ٞبی یضاظ ا٘ٛاؿ ٔرتّف فٙبٚ یجیتٛا٘س تٛؾظ تطو ٔی تیفیثب و یىیاِىتطٚ٘

 -یبززٞی یضاٞجطزٞبٞب ٚ... ٚ ٕٞچٙیٗ  یز یٚ ی، زؾی زی ضْ ٞبوٙفطا٘ؽ ٞب،  سئٛیٚ

(  ضأبیب ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ پػٚٞكی Zhang,200 تبٔیٗ قٛز. ثطذظٞبی  زضا٘ٛاؿ زٚضٜ یطیبزٌی

تحت فٙٛاٖ ٘مف فٛأُ ویفیت ثٝ ٔٙؾٛض تساْٚ ثٝ وبضٌیطی ٘ؾبْ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض 

ٞبی پكتیجب٘ی ٚ ذسٔبتی  ٔبِعی  پطزاذتٙس. ٘تبیح پػٚٞف حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ویفیت ؾبٔب٘ٝ

 , Romayah ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثب تهٕیٓ زض ٔٛضز ازأٝ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض اضتجبط ثٛز. )

Noor Hazlina & May-Chiun,2010 ٗظاً٘ ٚ چٗ زض پػٚٞف ذٛز تحت فٙٛاٖ تضٕی )

ٚ وبضثطز آٖ، چٟبض فبُٔ وّی 1 پی زی پی پی ٘یىی، اٍِٛی اضظیبثیویفیت زض آٔٛظـ اِىتطٚ

ضیعی، اضظیبثی تٛؾقٝ، اضظیبثی فطایٙس، ٚ اضظیبثی ٔحهَٛ ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض  اضظیبثی ثط٘بٔٝ

( ثٝ فمیسٜ ولاضن تهٕیٓ ٌیطی زض ظٔبٖ عطاحی یه زٚضٜ  Zhang & Cheng,2012زاز٘س. )

ٝ ازضان نحیح اظ یبزٌیطی، چٍٍٛ٘ی ٚلٛؿ آٖ ٚ قٙبذتٗ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ثبیس ثط پبی

 ( Afifi & Alamri,2014 فٛأّی وٝ ثٝ یبزٌیطی پبیساض ٚ فٕیك ٔٙتٟی ٔی قٛز، ثبقس.)
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(، حسالُ ویفیت زض ٞط ٔٛؾؿٝ یبزٌیطی 2010٘مُ اظ آِٗ ٚ ؾیبٔبٖ، ) 1وٙؿطؾیْٛ اؾّٛاٖ

ی، وبضایی ٞعیٙٝ ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی، اِىتطٚ٘یىی ثطای یبزٌیطی ٔٛثط ضا قبُٔ اثطثركی یبزٌیط

فطنت زؾتیبثی تٕبْ یبزٌیط٘سٌبٖ ثٝ ٔحیظ یبزٌیطی، ضضبیت افضبء ٞیبت فّٕی، ٚ ضضبیت 

ٔقیبض ضا ثٝ ٔٙؾٛض  24 2زا٘كدٛیبٖ ثیبٖ وطزٜ ا٘س. ٔدطیبٖ ٔٛؾؿٝ ذظ ٔكی آٔٛظـ فبِی

زؾتٝ وّی ثٝ اعٕیٙبٖ اظ ویفیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی تقطیف وطز٘س. ایٗ ٔقیبضٞب ثٝ ٞفت 

یبزٌیطی،  -قطح ٔقیبضٞبی حٕبیت ٔٛؾؿٝ ای، ٔقیبضٞبی تٛؾقٝ زٚضٜ، ٔقیبضٞبی آٔٛظـ

ٔقیبضٞبی ؾبذتبض زٚضٜ، ٔقیبضٞبی حٕبیت اظ زا٘كدٛیبٖ، ٔقیبضٞبی حٕبیت اؾتبزاٖ زا٘كىسٜ 

قف ضٕٞٙٛز ضا ثطای ویفیت   ، 3فٟطؾت قسٜ اؾت. آغا٘ؽ وٙتطَ ویفیت آٔٛظـ فبِی

یىی قبُٔ عطاحی ؾیؿتٓ، عطاحی ثط٘بٔٝ، اضایٝ ثط٘بٔٝ، تٛؾقٝ ٚ حٕبیت اظ یبزٌیطی اِىتطٚ٘

( ثط zarif sanaiey, 2011زا٘كدٛ،  اضتجبط زا٘كدٛیی، اضظیبثی زا٘كدٛٔٙتكط وطزٜ اؾت. )

ٔطحّٝ اؾبؾی زض تهٕیٓ ٌیطی ضاٞجطزٞبی  5،  4اؾبؼ ٔغبِقبت زا٘كٍبٜ ٔبؾبچٛؾت َِٛٚ

ٚضٜ ٚ ثط٘بٔٝ، تٛؾقٝ، حٕبیت ٚ تكٛیك اؾبتیس، ظیط یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی قبُٔ ا٘تربة ز

قبذت ٚ فٙبٚضی، عطاحی ٔدسز ذسٔبت زا٘كدٛیی، اضظقیبثی زٚضٜ ٚ ثط٘بٔٝ فٟطؾت قسٜ 

اؾت. اظ ٘ؾط٘یىِٛع، فٛأُ انّی زض ویفیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی قبُٔ فطزی ؾبظی، تقبُٔ 

ضٚقٗ زضٚؼ، ثبظذٛضز ٔقٙی زاض، تدطثٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ، عطاحی ا٘قغبف پصیط ٚ 

 & Javadi Bora, Ebrahimzadeh,Farajollahi.)یبزٌیط٘سٜ،  ویفیت اعلافبت ٔی ثبقس. 

Sarmadi, (2012)ٚ ٖاظ اِىتطٚ٘یىی زٚضٜ ویفیت اضظقیبثی ثطای ٔقتمس٘س وٝ ٕٞىبضاٖ ( وب 

 ٚ آٟ٘ب اظ یه ٞط ثٝ فٙبنط ٔطثٛط ٚ ثطٚ٘سازٞب ٚ فطآیٙسٞب زضٚ٘سازٞب، ثبیس ٔٙس ٘ؾبْ ٍ٘بٜ یه

 ,Conn, S. R., Roberts, R. L., & Powell )ٌیطز. لطاض ثطضؾی ٔٛضز آٟ٘ب ثیٗ ضٚاثظ چٍٍٛ٘ی

B. M. 2009  ٚاِچٛا ٚ تٛزضٚا، ویفیت اعلافبت، فٙبٚضی، پكتیجب٘ی، لبثّیت وبضثطز، ٚاؾظ ٞبی)

٘ف وبضثطی، تقبٔلات ٚ اضتجبعبت، أٙیت، لبثّیت زؾتطؾی، لبثّیت اعٕیٙبٖ، تغییط ؾغح زا

ٞبی آٔٛظقی ضا قبذم ٞبی فٕٛٔی اضظیبثی  یبزٌیط٘سٜ، ؾطٚیؽ ٞب، قرهی ؾبظی، ٚ قبذم

( ، ذبٖ، فٛأُ Valcheva & Todorova,2005 ٘ؾبْ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی شوط ٕ٘ٛزٜ ا٘س. )

ٔٛثط ثط یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ضا ثٝ فٛأُ آٔٛظقی)تحّیُ ٔحتٛا، تحّیُ ٔربعجبٖ، تحّیُ 
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ٝ، عطاحی ضٞیبفت، ؾبظٔب٘سٞی ٚ ضٚـ ٞب ٚ ضاٞجطزٞب(، فٙبٚضی ) ثط٘بٔٝ اٞساف، تحّیُ ضؾب٘

ضیعی ظیط ثٙبیی، ؾرت افعاض ، ٘طْ افعاض(، عطاحی ضاثظ )عطاحی ؾبیت ٚ نفحٝ، عطاحی 

ٔحتٛا، عطاحی اتبق ٌفتٍٛ، زض زؾتطؼ ثٛزٖ، آظٖٔٛ لبثّیت اؾتفبزٜ(، ٔسیطیت،  تسٚیٗ 

ٔحتٛای یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی(، پكتیجب٘ی ٔٙبثـ) )ٔحتٛای یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی، ٍٟ٘ساضی 

پكتیجب٘ی  ثٝ نٛضت آ٘لایٗ(، ا٘ؿب٘ی ٘فٛش اختٕبفی ٚ ؾیبؾی، تٙٛؿ فطٍٞٙی، ؾٌٛیطی، تٙٛؿ 

خغطافیبیی، تٙٛؿ فطاٌیط، آزاة ٔقبقطت، ٔٛضٛفبت حمٛلی(، ؾبظٔب٘ی) أٛض ٔسیطیتی، أٛض 

اٖ، اضظقیبثی اظ ٔحیظ یبزٌیطی ٚ فّٕی، ذسٔبت زا٘كدٛیی(، ٚ اضظقیبثی) اضظیبثی فطاٌیط

(.  ثطذی زیٍط ٔب٘ٙس اٚیًٙ ٚ ٔیّط، ٔحیظ یبزٌیطی Khan,2005آٔٛظـ( تمؿیٓ وطزٜ اؾت. )

اِىتطٚ٘یه ضا ٔحیغی ٔی زا٘ٙس وٝ ثب ٔفطٚضٝ ٞبی ٘ؾطیٝ یبزٌیطی ؾبظ٘سٜ ٌطایی ٔغبثمت 

ٔحیغی اؾت وٝ زض زاقتٝ ثبقس. اظ ٘غط آٟ٘ب ٔحیظ اثطثرف ٚ ثب ویفیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی 

حیٗ تطغیت یبزٌیط٘سٜ ثٝ ٔكبضوت، اٚ ضا ثٝ ؾٕت یبزٌیطی ٔؿتمُ ؾٛق زٞس ٚ ثب پكتیجب٘ی 

اظ یبزٌیط٘سٜ أىبٖ یبزٌیطی قرهی ٚ تٛؾقٝ ٟٔبضتٟبی اعلافبتی ٚ اضتجبعی ضا ثطای اٚ فطاٞٓ 

 (. Ewing. J and Miller.D, 2002 )ؾبظز.

ی ٔقیبض ٞبی ویفیت ٚ اثطثركی یبزٌیطی ؽطیف نٙبیقی، زض پػٚٞكی تحت فٙٛاٖ ثطضؾ

٘ؾطیٝ  زیس اظ اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی اثطثركی ویفیت ٚ اِىتطٚ٘یىی زض آٔٛظـ فبِی ٔقیبضٞبی

لطاض زاز ٚ پؽ اظ خٕـ آٚضی ٘ؾطات ٘ؾطیٝ پطزاظاٖ ٚ  ٘مبط  ٚ تحّیُ ثطضؾی ٔٛضز پطزاظاٖ

 فقبَ، تٛخٝ یبزٌیطی تكٛیك ف پصیطی، تقبُٔ، ا٘قغب ٔحٛضی،  یبزٌیط٘سٜ ٔكتطن آ٘بٖ، ٔٛاضز

٘بثطذظ، ٚ  ثطذظ ٚ اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضی ٞبی لبثّیت اظ فطزی،  اؾتفبزٜ تفبٚتٟبی ثٝ

 اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی ثٟجٛز ویفیت ٔٙؾٛض ثٝ یبزٌیطی ضا  -یبززٞی ٔطاحُ تٕبْ زض اضظقیبثی

ٚٞكی ثب  فٙٛاٖ تحّیُ ( یقمٛثی، زض پػzarif sanaiey, 2011ٕ٘ٛزٜ ا٘س. ) تٛنیٝ زا٘كٍبٜ ٞب

فبّٔی فٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفمیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی اظ زیسٌبٜ زا٘كدٛیبٖ ٔدبظی، ٔحتٛای 

افعاض ٚ ا٘تربة ضؾب٘ٝ آٔٛظقی  ٞبی فبٚا، اؾتفبزٜ اظ ٘طْ  آٔٛظقی ٔٙبؾت، فطاٞٓ ثٛزٖ ظیطؾبذت

(  Yaghobi, 2010ٔٙبؾت ضا اظ فٛأُ ٔٛفمیت زض ٘ؾبْ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ثط قٕطزٜ اؾت. )

ٞبی ٔدبظی ثٝ ٔٙؾٛض اضائٝ یه اٍِٛی  خقفطی، زض ضؾبِٝ زوتطی ذٛز ثب فٙٛاٖ ثطضؾی زا٘كٍبٜ

ٞبی آٔٛظـ ٔدبظی ضا  ویفیت زض ٘ؾبْ  ٔٙبؾت خٟت ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِی وكٛض، ٞفت ِٔٛفٝ 

 فٙبٚضی، ا٘ؿب٘ی، اؾترطاج ٚ اضایٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ایٗ ِٔٛفٝ ٞب ثٝ نٛضت ظیطؾبذتٟبی 

پكتیجب٘ی ثیبٖ  ٘ؾبْ ٚ ضٞجطی، ٚ ازاضی ٚ اختٕبفی،  التهبز، ٔسیطیت غیىی، فطٍٞٙیپساٌٛ

 ویفیت آٔٛظـ ثط ٔٛثط فٛأُ ( ٌّعاضی ٚ ٕٞىبضاٖ  زض پػٚٞكی، Jafari,2002قسٜ ا٘س. )

ضا قبُٔ فبُٔ ا٘ؿب٘ی، فبُٔ ظیط ؾبذتی، فبُٔ فطٍٞٙی، فبُٔ لب٘ٛ٘ی، فبُٔ  اِىتطٚ٘یىی

ٔسیطیت ٚ ضٞجطی، فبُٔ حٕبیت ٚ پكتیجب٘ی ٚ فبُٔ ٕٞىبضیٟبی التهبزی ٚ ؾیبؾی، فبُٔ 
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ثیٗ إِّّی، ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔٛثط ثط ویفیت آٔٛظـ اضایٝ ٕ٘ٛزٜ ا٘س. 

(Golzari,Kiamanesh,Ghorchian & Ghafari, 2010 ٝاظ پػٚٞكٟبی زیٍط زض ایٗ ظٔیٙٝ ث )

زض یبزٌیطی  (، ثب فٙٛاٖ اضظقیبثی ٚ تضٕیٗ ویفیت1391پػٚٞف ذّیفٝ ٚ ضضٛی )

( ثب 1391فّٕىطز، پػٚٞف یعزا٘پٙبٜ ٚ ثیبت ) –اِىتطٚ٘یىی ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛی تحّیُ إٞیت 

ٚ ً٘ ضثٛ یوجطأدبظی، پػٚٞف  زا٘كٍبٟٞبی ضلبثتی قبذهٟبی اضظیبثی ٚ فٙٛاٖ تّجییٗ

 ثط اٖیطا ی٘كٍبٟٞبزض زا ٘یىیِٚىتطا یٌیطزیب ویفیت یبثیاضظ( تحت فٙٛاٖ 1391ٕٞىبضاٖ )

 ٔی تٛاٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز. ٖؾبضٔس تدطثٝٚ  ؾیزض ثط٘بٌٔٝیطیٟبی  خٟت ؼؾبا

( زض ٌعاضقی تحت فٙٛاٖ ویفیت زض ا٘تؾبض، 2000ٔٛؾؿٝ ؾیبؾت ٌصاضی آٔٛظـ فبِی )

ا٘س، وٝ زض  ٞبی آٔٛظـ اظ زٚض ٔدبظی قٙبؾبیی ٕ٘ٛزٜ قبذم ضا ثطای ٔٛفمیت زض ٔحیظ 24

دبز ثؿتطٞبی لاظْ زض زٚ حیغٝ وّی ٔسیطیت ای یب ؾبظٔب٘ی)ای ٞفت ٔضٕٖٛ پكتیجب٘ی ٔٛؾؿٝ

ضیعی فّٕیبتی(، تٛؾقٝ  ضیعی ضاٞجطزی، ثط٘بٔٝ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، تقییٗ اٞساف ؾبظٔب٘ی، ثط٘بٔٝ

ٞبی  ٚ عطاحی زٚضٜ آٔٛظقی)ٞسف ٌصاضی زٚضٜ، عطاحی ٔحتٛای زٚضٜ، عطاحی ضؾب٘ٝ/ فٙبٚضی

طی، ؾبذتبض زٚضٜ یبزٌی -آٔٛظقی، عطاحی اضظقیبثی زضٚؼ(، فطایٙس یبززٞی

ٞبی یبزٌیطی اظ زٚض،  ٞبی یبزٌیطی اظ زٚض، ٚاحسٞبی یبزٌیطی اظ زٚض، ٔٛؾؿٝ آٔٛظقی)ثط٘بٔٝ

ٔدتٕـ یبزٌیطی اظ زٚض(، حٕبیت اظ یبزٌیط٘سٜ ، حٕبیت ٔسضؾبٖ، ؾٙدف ٚ اضظقیبثی زؾتٝ 

ٓ ( ثب تٛخٝ ثٝ تٙبؾت ضٚیىطز ویفیت ذسٔبت ثب ؾیؿتMasomifard, 2013 ثٙسی قسٜ اؾت. )

یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی، اؾتفبزٜ اظ ٔفبٞیٓ ایٗ ضٚیىطز زض اؾترطاج قبذم ٞبی ویفیت 

یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی، ثٝ ٔٙؾٛض ثٟطٜ ٌیطی اظ آٖ زض اٍِٛی تحّیُ /إٞیت/ فّٕىطز، ثؿیبض 

ٔغّٛة ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس ٚ ٔٛخت تضٕیٗ ویفیت زض ذسٔبت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ذٛاٞس قس. 

 لٛت ٘مبط ٕ٘ٛزٖ ٔكرم ٚ قٙبؾی آؾیت زض إٞیت  فّٕىطز تحّیُ اٍِٛی فعایٙسٜ إٞیت

 وٝ ٔٛخت قسٜ ثٟجٛز، ضاٞجطزٞبی اتربش ٚ اِٚٛیتٟب قٙبذت زض آٖ وبضایی ؾیؿتٓ ٚ ضقف ٚ

 یبزٌیطی ٚ آٔٛظـ خّٕٝ، ٔرتّف اظ فّٕیلاتی ٚ پػٚٞكی ٞبی ظٔیٙٝ زض ٔصوٛض اٍِٛی

، ثٝ 2009اٍِٛی ّٞٓ زض ؾبَ   (Khalifeh & Razavi,2012)  ٌطفتٝ قٛز. وبض ثٝ اِىتطٚ٘یىی

ٔٙؾٛض اضظقیبثی ؾیؿتٓ ٞبی آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی تٛؾظ ٔٛؾؿٝ ا٘فٛضٔبتیه زا٘كٍبٜ 

 46اضایٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ اٍِٛی قف ثقس ٔٛثط ثط ویفیت آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ثب  1ذبٚضٔیب٘ٝ

ؾیؿتٓ ٞبی ٔلان ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ تحمیك وٝ ٘ؾطیٝ ازغبٔی اضظقیبثی 

آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ضا پیكٟٙبز ٔی وٙس، پػٚٞف ٞب ٚ ٔمبلات ٔطتجظ ثب آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه ضا 
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اظ ٘ؾط اختٕبفی ٚ فٙی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ اؾت.  ثقس اختٕبفی ایٗ پػٚٞف ٞب ثب ضٚیىطز 

، تطؼ،  تٛخٝ ثٝ ضفتبضٞبی یبزٌیط٘سٜ ٔب٘ٙس اٍ٘یعٜ، ثبٚض، فمیسٜ، اعٕیٙبٖ، اقتیبق ثٝ وبٔپیٛتط

ٍ٘طا٘ی، ٚخس، قٛض ٚ ٞیدبٖ ٚ ثقس فٙی آٖ، ویفیت ؾیؿتٓ ٚ ویفیت ایٙتط٘ت ضا ٔٛضز تٛخٝ 

لطاض زازٜ اؾت. ویفیت ؾیؿتٓ زض ایٗ ثطضؾی ، زٚ ِٔٛفٝ ضا ٔٛضز ثحث لطاض ٔی زٞس. ِٔٛفٝ 

اَٚ قبُٔ ویفیت ٘طْ افعاض ؾیؿتٓ ٔسیطیت یبزٌیطی اؾت وٝ ثٝ ٔؿبیّی چٖٛ ثجبت ، أٙیت، 

، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ ؾبظٔب٘سٞی ذٛة ٔی پطزاظز ٚ ِٔٛفٝ زیٍط وٝ ٔؿبِٝ ؾرت افعاضی تقبُٔ

ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی زٞس. زض ایٗ ثرف ٔٛاضزی چٖٛ ؾلأت ٔیىطٚفٖٛ ٞب، ثّٙسٌٛ ٚ 

ٌٛقی، ترتٝ ٞبی اِىتطٚ٘یىی، نفحبت ٌفتٍٛ ٚ ثحث، ٚیسیٛ وٙفطا٘ؽ ..... ٔٛضز ٘ؾط 

ٍِٛی ویفیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی تٛؾظ آغا٘ؽ ثیٗ (  اOzkan & Koseler ,2009اؾت.)

ٔٙتكط قسٜ اؾت ٚ زٜ فبُٔ ٔٛثط ثط وجفیت آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی  2008إِّّی ؾٛیس زض ؾبَ 

زض آٔٛظـ فبِی قبُٔ ٔحتٛا، ٔٛاز، ؾبذتبض ٔحیظ ٔدبظی، تقبُٔ، ٕٞىبضی ٚ اضتجبط، اضظیبثی 

ی)فطاٌیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ(، تدطثٝ ٚ فطاٌیطاٖ، ا٘قغبف پصیطی، ؾبظٌبضی ٚ ا٘غجبق، پكتیجب٘

نلاحیت ٚ وبضآظٔٛزٌی وبضٔٙساٖ، ثهیطت ٚ ضٞجطی ؾبظٔب٘ی، ترهیم ٔٙبثـ، وّیبت ٚ خٙجٝ 

 ٞبی فطایٙس ضا قٙبؾبیی وطزٜ ا٘س.

( ثب اؾتفبزٜ اظ ٞفت ٔضٕٖٛ پكتیجب٘ی زا٘كىسٜ، حٕبیت اظ زا٘كدٛیبٖ، 2004اظیىب )

زٚضٜ، پكتیجب٘ی فٙبٚضی، پكتیجب٘ی ثط٘بٔٝ،  پكتیجب٘ی ٔحتٛا، پكتیجب٘ی ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت

ٞبی آٔٛظـ ثطذظ  ضا ثطای حٕبیت اظ ویفیت ثط٘بٔٝ 1پكتیجب٘ی خبٔقٝ ، یه اٍِٛی ٞٓ ٔطوع

( اؾتب٘ساضزٞبی ویفیت ٔٙتكط قسٜ ثطای آٔٛظـ ثطذظ زض 2002اضائٝ ٕ٘ٛز. فطایس٘جطي )

ٞبی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی  ظأطیىب ضا ذلانٝ ٕ٘ٛز ٚ ٔتساَٚ تطیٗ ٔضبٔیٗ ثطای اضظیبثی ٔحی

ضا زض ٘ٝ ثقس تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ اخطایی، ظیطؾبذت فٙبٚضی، ذسٔبت زا٘كدٛیی، عطح آٔٛظقی ٚ 

تٛؾقٝ زٚضٜ، ذسٔبت اؾبتیس، اضائٝ ثط٘بٔٝ، أٛض ٔبِی )ثٛزخٝ(، ٔؿبئُ لب٘ٛ٘ی ٚ حمٛلی، اضظیبثی 

ض ٔمبِٝ ای تحت (، ز2002( ٞیلاضی پیح ثٛچی )Masomifard, 2013 عجمٝ ثٙسی ٕ٘ٛز. )

فٙٛاٖ تسٚیٗ اٍِٛی اضظقیبثی ثطای یه ٔحیظ آٔٛظـ ٔدبظی ثط ایٗ ثبٚض اؾت وٝ ٔحممبٖ 

فطْ ٞبی اضظقیبثی ٔتٙٛفی ضا ثٝ فٙٛاٖ ضإٞٙبٞبی اضظقیبثی آٔٛظـ ٔدبظی اضایٝ وطزٜ ا٘س وٝ 

ٞط وساْ ثط اٞساف ٚیػٜ ای ٔتٕطوع ٞؿتٙس. ایٗ اٍِٛی ثیبٍ٘ط تٛخٝ ثٝ قف فبُٔ انّی 

طاحی آٔٛظقی، ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ٚ تٛخٝ ثٝ اؾتب٘ساضزٞب، ٔحتٛای آٔٛظقی، ٔٙبثـ پكتیجب٘ی اظ ع

زا٘كدٛیبٖ ، ٔٙبثـ پكتیجب٘ی اظ ٔقّٓ ٚ عطاحی ؾبیت زض اضظقیبثی آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی اؾت. 

(Golzari,Kiamanesh,Ghorchian & Ghafari, 2010 ،اٍِٛی ؾبذتبضی زا٘كٍبٜ ٔدبظی  )
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ٔدبظی ضا ثٝ ِحبػ ٔٙغمی تكطیح ٔی وٙس. ٘ىبت انّی ایٗ اٍِٛی ثٝ قطح ؾبذتبض زا٘كٍبٜ 

ظیط اؾت: ثرف اعلافبت، ثرف ٔٙبثـ یبزٌیطی، ثرف زا٘كدٛیبٖ، ثرف اؾتبزاٖ، ثرف 

( اٍِٛی ثٙیبز Davally & montazer, 2011ازاضٜ آٔٛظـ، ثرف اضتجبعبت، ثرف ٔسیطیت )

ض ؾٛٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی آٔٛظـ اٍِٛیی اؾت وٝ ز 1اضٚپبیی ثطای ٔسیطیت ویفیت

، زض ثّغبضؾتبٖ ثطٌعاض قس، اضایٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ اٍِٛی 2008اِىتطٚ٘یىی ٔسضٖ وٝ زض ؾبَ 

خیٗ چطیطظ، ثٝ ثبظثیٙی اٍِٛیٟبیی پطزاذتٝ اؾت وٝ پیكتط ثطای اضظقیبثی اظ ؾبظٔبٟ٘ب ٔٛضز 

وطیه پبتطیه ٚ اٍِٛی ثٙیبز  اؾتفبزٜ لطاض  ٔی ٌطفتٙس. ایٗ ٔحمك ، ثب ثبظٍ٘طی زٚ اٍِٛی

زض 2اضٚپبیی ٔسیطیت ویفیت ٚ ٕٞچٙیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اٍِٛی ذٛز اضظیبثی وجفیت 

آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی، اٍِٛی ٚیطایف قسٜ ثٙیبز اضٚپبیی ثطای ٔسیطیت ویفیت ضا ثطای اضظقیبثی 

ٞبی ثطذظ  ثط٘بٔٝاِىتطٚ٘یىی اضایٝ وطزٜ اؾت. اٍِٛی تضٕیٗ ویفیت ِی ٚ غیٛثبٖ ثطاؾبؼ 

زا٘كٍبٜ فّٛضیسا ٔطوعی، پٙح ِٔٛفٝ انّی ضٞجطی ٚ پكتیجب٘ی ازاضی، ٔؿبیُ ٔطثٛط ثٝ ثط٘بٔٝ، 

تٛؾقٝ ٚاحسٞبی ٔدبظی، ٔؿبیُ ٔطثٛط ثٝ زا٘كدٛیبٖ، ٔؿبیُ ٔطثٛط ثٝ اؾبتیس ضا ثطای 

 ( Lee and Dziuban,2002 اضظیبثی ویفیت آٔٛظـ ثطذظ ٔقطفی ٕ٘ٛزٜ اؾت. )

 

 پژوهص فزضيه های 

ِٔٛفٝ ٞبی ضاٞجطزی اؾترطاج قسٜ اظ وس ٌصاضی ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی  -1

 تبثیط زاض٘س

ِٔٛفٝ ٞبی فطایٙسی اؾترطاج قسٜ اظ وس ٌصاضی ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی  -2

 تبثیط زاض٘س

ِٔٛفٝ ٞبی ظیطؾبذتی اؾترطاج قسٜ اظ وس ٌصاضی ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی  -3

 ِىتطٚ٘یىی تبثیط زاض٘س ا

 اٍِٛی ٔفٟٛٔی ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زاضای ثطاظـ ٔغّٛة ٔی ثبقس. -4
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 پژوهص روش
پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛؿ تٛنیفی ٚ ضٚـ آٖ وٕی ٚ ویفی)آٔیرتٝ(، اظ ٘ٛؿ اؾٙبزی تحّیّی ٚ  

بی ضٚـ تٛنیفی  پیٕبیكی )پؽ ضٚیسازی( ٔی ثبقس ٚ اظ عطح اوتكبفی وٝ یىی اظ عطح ٞ

ٞب اظ ٘ٛؿ تحمیك  ٞبی پػٚٞف تطویجی اؾت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  اظ ٘ؾط ضٚـ خٕـ آٚضی زازٜ

اضظقیبثی ٚ اظ ِحبػ ٞسف وبضثطزی اؾت. زض ٔطحّٝ پػٚٞف ویفی، ثب ضٚـ اؾٙبزی ٚ ٔطٚض 

ازثیبت ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف، ٔٙبثـ ایٙتط٘تی، ٔمبلات فّٕی ٚ پػٚٞكی ٔطتجظ ثب حٛظٜ ویفیت 

ی اِىتطٚ٘یىی، اٍِٛٞب ٚ اٍِٛٞبی اضایٝ قسٜ ثطضؾی ٚ ثب تفىیه ٔتٖٛ ٔغبِقٝ ثركی یبزٌیط

قسٜ ثٝ فٙبنط زاضای پیبْ ٚ تٙؾیٓ  پبضاٌطاف ٞبی زاضای ٔفبٞیٓ ٔطتجظ، وسٞبی ثبظ اؾترطاج 

ٌطزیس٘س. خٟت ذّك ٔفبٞیٓ اظ ِٔٛفٝ ٞب ٚ تقییٗ ٘كبٍ٘طٞب ٚ قٙبؾٝ ٞبی ٔطتجظ ثب ایٗ ِٔٛفٝ 

ی ٔحٛضی ٚ خٟت تبییس نحت ِٔٛفٝ ٞبی ا٘تربة قسٜ ٚ ضٚایی قٙبؾٝ ٞب، اظ ضٚـ وس ٌصاض

ٞبی ٔطتجظ ثب ایٗ ِٔٛفٝ ٞب، اظ تىٙیه زِفی اؾتفبزٜ ٌطزیس. ثسیٗ نٛضت وٝ اظ عطیك 

ٔهبحجٝ، پؿت اِىتطٚ٘یىی ٚ ٌفتٍٛی تّفٙی ثب ذجطٌبٖ ٔطاوع یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی اعلافبت 

ٔمِٛٝ  17ٔمِٛٝ ای انّی)فبُٔ انّی(،   3یٙىٝ لاظْ خٕـ آٚضی، ٚ تدعیٝ تحّیُ ٌطزیس تب ا

ٌعاضٜ ٔفٟٛٔی)قٙبؾٝ( اِٚیٝ تبثیط ٌصاض زض لبِت فٛأُ فّی ثی  160فطفی)ٔلان( ٚ تقساز 

ٚاؾغٝ قٙبؾبیی ٚ ثط اؾبؼ آٖ اٍِٛی اِٚیٝ ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض زا٘كٍبٜ 

تضٕیٗ قس. زض ٔطحّٝ  1ك تٛؾظ افضبءپیبْ ٘ٛض اضایٝ ٌطزیس. ضٚایی یبفتٝ ٞب ثب ضٚـ ٞبی تغجی

پػٚٞف وٕی، خٟت افتجبض یبثی ٚ تقییٗ زضخٝ ٚ ضتجٝ ٚ إٞیت ٞط یه اظ ِٔٛفٝ ٞب، 

پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ)زض پٙح ؾغح ذیّی ظیبز، ظیبز، ٔتٛؾظ، وٓ، ٚ ذیّی وٓ(  تٙؾیٓ ٚ 

 نبحت بزاٖ،اؾت اظ تقسازی اذتیبض زض خٟت تقییٗ ضٚایی ٔحتٛایی ٚ نٛضی اٍِٛی اضایٝ قسٜ

 آ٘بٖ انلاحی ٞبی زیسٌبٜ ٚ ٌطفت لطاض زٚض ضاٜ اظ آٔٛظـ ضیعی ٚ ثط٘بٔٝ تطثیتی فّْٛ ٘ؾطاٖ

ٚ تقییٗ افتجبض ٌطزیس ٚ زض اذتیبض پبؾد زٞٙسٌبٖ لطاض ٌطفت.  ٘تبیح حبنّٝ ثب وٕه ٘طْ  اذص

یبْ ٘ٛض تحّیُ ٚ ٟ٘بیتب اٍِٛی ٟ٘بیی ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زا٘كٍبٜ پ plsافعاض 

 اضایٝ ٌطزیس. 

خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ اِف(اؾٙبز ٚ ٔساضن چبپی ٚ اِىتطٚ٘یىی خٟت اؾترطاج 

٘فط اظ ٔترههبٖ ٔٛضٛفی ٚ اؾبتیس ٔدطة فّْٛ تطثیتی ٚ یبزٌیطی  12ِٔٛفٝ ٞب ة( 

اِىتطٚ٘یىی زاضای ٔسضن زوتطای ترههی ٔطتجظ ٚ ؾبثمٝ تسضیؽ زض زٚضٜ ٞبی تحهیلات 

ـ اظ ضاٜ زٚض ٚ زاضای ٔمبلات ٚ پػٚٞف ٞبی ثجت قسٜ زض ایٗ حٛظٜ ثٛز٘س وٝ ثٝ تىٕیّی آٔٛظ
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ٔٙؾٛض پبؾد ثٝ فطْ ٘ؾط ؾٙدی  خٟت اضایٝ اٍِٛی اِٚیٝ اظ عطیك ویفی ٚ ثٝ ضٚـ زِفی زض 

ایٗ پػٚٞف قطوت ٕ٘ٛز٘س. اظ آ٘دبییىٝ تقساز افطاز ایٗ خبٔقٝ چٙساٖ ظیبز ٘جٛز ِصا ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٛ٘ٝ ٌیطی اظ عطیك قٕبضـ وبُٔ افطاز خبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ثٝ ٌیطی ضطٚضت ٘ساقت ٚ ٕ٘

 ٕ٘ٛز پیسا ازأٝ خب آٖ نٛضت غیط تهبزفی، ٞسفٕٙس، ٚ ٔجتٙی ثط ٔقیبض ا٘دبْ، ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تب

 ثٝ آٔسٜ ثسؾت اعلافبت زیٍط فجبضتی ثٝ حبنُ قٛز. قسٜ ٌطزآٚضی اعلافبت زض اقجبؿ وٝ

ثبقس. ج( افضبء ٞیبت فّٕی زا٘كٍبٜ  زاقتٝ كبثٟتٔ لجّی اعلافبت ثب ٔلاحؾٝ ای لبثُ عٛض

پیبْ ٘ٛض ثب ٞط ٔطتجٝ فّٕی ٚ ٞط ٚضقیت اؾترسأی قبغُ ثٝ تسضیؽ زض وّیٝ ٔطاوع زا٘كٍبٜ 

پیبْ ٘ٛض ثٝ ٔٙؾٛض پبؾد ثٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ زض ایٗ پػٚٞف قطوت ٕ٘ٛز٘س. ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ 

٘فط  ثب  360ب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٘فط ٚ ث 3925، تقساز 1394خبٔقٝ زض اضزیجٟكت ٔبٜ 

ٌیطی ذٛقٝ ای اظ ٘ٛؿ ٞسفٕٙس اظ ؾٝ اؾتبٖ تٟطاٖ، انفٟبٖ، ٚ وطٔب٘كبٜ ا٘تربة  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

پطؾكٙبٔٝ اظ ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ یبزٌیطی  1ٌطزیس٘س. ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ ضٚایی ٔحتٛایی

اظ ٘ؾطات اؾبتیس ٔحتطْ  ٘یع 2قس. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ ضٚایی نٛضیاؾتفبزٜ  اِىتطٚ٘یىی

ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ٚ ٕٞچٙیٗ تقسازی اظ اؾبتیس ٔترهم زیٍط اؾتفبزٜ قس ٚ ضٚایی نٛضی اثعاض 

اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی، اظ  3پػٚٞف ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفت. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ ضٚایی ؾبظٜ

 ضٚـ تحّیُ فبّٔی تبئیسی اؾتفبزٜ ٌطزیس.

 

 يافته ها
ضٚـ ویفی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وس ٌصاضی ٚ فٗ زِفی ٔی ثبقس. ٘تبیح ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ شوط قس 

ٌعاضٜ ٔفٟٛٔی)قٙبؾٝ(  160فبُٔ فطفی)ٔلان( ٚ  17ٔمِٛٝ)فبُٔ انّی(،  3ثیبٍ٘ط حبنُ 

 .تكطیح ٌطزیسٜ اؾت 1وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  تبثیط ٌصاض ثط یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٔی ثبقس

 

 

 

 

                                                           
1Content Validity 

2Face validity 

Construct validity3 
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 طتجظ ثب ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىیٔمِٛٝ ٞب، ٔلان ٞب، ٚ ٌعاضٜ ٞبی ٔ -1جذول
ٔمِٛٝ 

ٞب)فٛأُ 
 انّی(

ٔلان ٞب)فٛأُ 
 فطفی(

 ٌعاضٜ ٞب)قٙبؾٝ ٞب(                            
 

ضاٞجطزٞبی 
ویفیت ثركی 

یبزٌیطی 
 اِىتطٚ٘یىی

ٔسیطیت ٚ 
 ضٞجطی

ٕٞٙٛاذتی اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب زض ضاؾتبی پیبزٜ ؾبظی یبزٌیطی 
اِىتطٚ٘یىی  یبزٌیطی ٘ؾبْ اظ اثطثرف ٚ قبیؿتٝ فٟٓایدبز  -اِىتطٚ٘یىی

خسیس ٌیطی  تهٕیٓ چبضچٛةؾبظٔب٘ی ٚ  ٌیطی ؾبذتبض ثىبض ٚ تقطیف -
اؾتمطاض ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ثط  -ثب ٔحٛضیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

اؾتمطاض پٛزٔبٖ  -تٕبٔی اضوبٖ ٚ ؾغٛح، فطایٙسٞب، تهٕیٕبت، وبضوطزٞب 
پصیطی ٔسیطیت زض  ا٘قغبف -بزٌیطی اِىتطٚ٘یىیاخطایی ٔتٙبؾت ثب ٘ؾبْ ی

ثٟجٛز فطایٙسٞب ٚ افعایف وبضایی  -ٔٛاخٟٝ ثب چبِف ٞب ٚ ٔحسٚزیت ٞب 
تساْٚ حفؼ ، ٍٟ٘ساضی ٚ  -زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ٘ؾبْ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

ؾبظٌبض ٕ٘ٛزٖ ثط٘بٔٝ یبزٌیطی  -یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ویفیت اظ اعٕیٙبٖ 
آٔبزٜ ؾبظی ؾبذتبض ٚظاضت ثطای  -ٚ ؾبذتبض  اِىتطٚ٘یىی ثب ضاٞجطزٞب

فطاٞٓ ؾبظی ٔٙبثـ ٚ ایدبز ثؿتطٞبی ٔبِی  -پصیطـ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی
 خصة -فطاٞٓ ؾبظی ّٔعٚٔبت لب٘ٛ٘ی ثطای حٕبیت اظ ثط٘بٔٝ ٞب -لاظْ 

 تغییط -ثب فطًٞٙ ؾبظی ٚ ایدبز ٍ٘طـ ٔثجت ثبظاض زض ٔربعت ٚ ضؾٛخ
اظ آٔٛظـ ؾٙتی ثٝ یبزٌیطی زٌیطی یب -یبززٞی پبضازایٓ ٚ فّؿفٝ 

ٔسیطیتی، فٙبٚضا٘ٝ، ٚ  خٙجٝ ٞبی تّفیك تهٕیٓ ٌیطی اظ -اِىتطٚ٘یىی
٘بقی اظ آ٘تطٚپی  پیف ثیٙی تٟسیسٞبی -پساٌٛغیىی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

حفؼ ٚ خٟت  تٛخٝ ثٝ اِعاْ ضلبثتی -ٚ اضایٝ ضاٞىبضٞبی خٌّٛیطی اظ آٖ
ضاٞجطزی ٚ فّٕیبتی   تسٚیٗ ثط٘بٔٝ -اض٘مبی خبیٍبٜ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی 

 یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

فطاٞٓ ؾبظی  -تٛخٝ ثٝ اِعاْ حطفٝ ای یب ٘مف حطفٝ ای آٔٛظـ زٞٙسٌبٖ اؾتب٘ساضزٞب
 تدسیس٘ؾط -اثطزازٜ ٞبی آٔٛظقی تٛنیف ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ثبلای آٔٛظقی 

 ٞبی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚ ٔسیطیت ثب تغبثك فقبِیتاؾتب٘ساضزٞب ٚ  زض
 ضقتٝ ٔیبٖ ٚ ثٛٔی اؾتب٘ساضزٞبی تسٚیٗ -ثبلاتطیٗ اؾتب٘ساضزٞبی ٕٔىٗ

اضظـ  ظ٘دیطٜ وّی قٙبؾبیی ؾبذتبض- ٔرتم یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ای
افعایف ویفیت ٔحهَٛ  یب ظٔیٙٝ ؾبظی  -زض ٘ؾبْ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی 

 فطایٙسٞب، ثطٚ٘سازٞب زضٚ٘سازٞب، تغبثك -ثطٚ٘سازٞبی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی 

اؾتب٘ساضزٞب اظ عطیك اؾتمطاض زیسٌبٜ وُ ٌطای  ثب ٘ؾبْ ایٗ پیبٔسٞبی ٚ
ثىبضٌیطی اٍِٛی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٔتٙبؾت ٚ ثٟیٙٝ،  -ؾیؿتٕی 

خٟت  9126اؾتفبزٜ اظاٍِٛی ایعٚ  -ثیٗ إِّّی اؾتب٘ساضزٞبی ثطاؾبؼ
زؾتیبثی ثٝ زیسٌبٜ خبٔـ تط اظ ٘مبط لٛت ٚ ضقف ٘ؾبْ آٔٛظـ 

 اِىتطٚ٘یىی
اضظقی ثب تٛخٝ ثٝ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ  ضٚیىطزٍ٘بٜ ثٝ ویفیت ثركی ثب  ٚیىطزٞبض

وٕبَ ٌطایی ثب تٛخٝ ثٝ پیبٔس  ضٚیىطزٍ٘بٜ ثٝ ویفیت ثركی ثب  -ٌصاضی 
ٍ٘بٜ ثٝ  -ثی فیجت خٟت زؾت یبثی ثٝ یه ؾغح ثجبت ٚ اؾتحىبْ

تٙبؾت ثب اٞساف ثب تٛخٝ ثٝ ثطآٚضزٖ وبُٔ  ضٚیىطزویفیت ثركی ثب 
ٍ٘بٜ ثٝ ویفیت ثركی ثب  -خٟت تحمك ثركی اٞساف ٔقیٗاِعأبت 
اؾتثٙبیی ثب تٛخٝ ثٝ پیٛ٘س ثب ٔفْٟٛ  تقبِی ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ثؿیبض  ضٚیىطز

تجسیّی)تحِٛی( تغییط اظ یه  ضٚیىطزٍ٘بٜ ثٝ ویفیت ثركی ثب  -ثبلا
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ٍ٘بٜ ثٝ ویفیت ثركی ثب ضٚیىطزی فّٕی ٚ  -ٚضقیت ثٝ ٚضقیت ثٟتط
 -ٝ ٔطتجظ ٕ٘ٛزٖ ٔبٞیت ٘ؿجی ویفیت  ثٝ شیٙفقبٖ٘ؿجیت ٌطا ثب تٛخٝ ث

 اضظـ ثب تٛخٝ ثٝ افعٚزٖ اضظـ ظ٘دیطٜ ویفیت ثركی ثب ضٚیىطزٍ٘بٜ ثٝ 

نٙقت ثب تٛخٝ ثٝ  ویفیت ثركی ثب ضٚیىطزٍ٘بٜ ثٝ  -ٟ٘بیی ٔحهَٛ ثٝ
ویفیت ٍ٘بٜ ثٝ  -حٕبیتی ٞبی فقبِیت ٚ افعا( )اضظـ انّی فقبِیتٟبی
 ض، فطایٙس ٔحٛض، ٚ ٔكتطی ٔحٛض ضٚیىطز ٔحهَٛ ٔحٛثركی ثب  

اختٕبفی، 
 فطٍٞٙی، اضظقی

 حفؼ ثب تطثیت قٟطٚ٘س خٟب٘یزض خٟت  اختٕبفی یبزٌیطی ٘مف تغییط

ثؿتط ؾبظی ٚ  تحمك فّٕی خبٔقٝ یبزٌیط٘سٜ -ثٛٔی ٚ ّٔی ٞبی اضظـ
اِعاْ ٚ تقٟس  -خب٘جٝ تٛؾقٝ ّٔی پبیساض زض خٟت زؾتیبثی ثٝ تٛؾقٝ ٕٞٝ

 تٛخٝ ثٝ یبزٌیطی -زض لجبَ خبٔقٝ ِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی احطفٝ ای 
تٛخٝ ثٝ یبزٌیطی  - خبٔقٝ تىبُٔ اظ ثركی ثٝ فٙٛاٖ اِىتطٚ٘یه

اِعاْ  -زض ظٔیٙٝ ٞبی اختٕبفی اِىتطٚ٘یىی ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ٔكبضوت
وبضثطز  -ٚ پبیجٙسی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ثٝ انَٛ ثٙیبزی خبٔقٝ اذلالی،

 ظ٘دیطٜ ٚ تسٚیٗ عطاحی -فٝ تغییطیبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ثٝ فٙٛاٖ فّؿ

اؾتمطاض ظیط ؾبذتٟبی فطٍٞٙی  ٔتٙبؾت ثب ضٚاج  -وبضثطزی ٚ ثٟیٙٝ اضظـ
ایدبز فطًٞٙ فٙبٚضا٘ٝ ٚ انلاح  -یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٚ ثٛٔی ؾبظی آٖ

ٚ  اضتمبی فٟٓ ٔیبٖ فطٍٞٙی -٘ٛؿ ٍ٘بٜ ٚ پصیطـ تىِٙٛٛغی زض وكٛض
 فطٍٞٙی زاذّی ٔكىلاتٔمبثّٝ ثب 

ٝ ای ٚ ثیٗ ٔٙؾم
 إِّّی

ؾغح ثیٗ إِّّی ٚ ٔٙغمٝ  یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض ثؿتط ؾبظی ٌؿتطـ
تٛا٘ب ؾبظی زا٘كٍبٜ زضضلبثت ثب ضلجبی لسضتٕٙس زض حیغٝ یبزٌیطی  -ای

ٍٕٞبٔی ثب پیكطفت ٞبی خٟب٘ی زض فهط وٙٛ٘ی)فهط  -اِىتطٚ٘یىی
اذّی ٚ  ثبظاضٞبی ز زض اِىتطٚ٘یه یبزٌیطی ظٔیٙٝ ؾبظی فطٚـ -اعلافبت(

 ثیٗ إِّّی

ذسٔبت ٚ 
 پبؾرٍٛیی

ذسٔبت ٔسیطیت قسٜ زض خٟت فطضٝ ذسٔبت ویفی زض ٕٞٝ ؾغٛح 
پبؾرٍٛیی ٚ ضضبیت ٔكتطی ثٝ ذٛاؾتٝ ٞبی  اِعاْ -یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

اؾتمطاض پٛزٔبٖ  -یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض زاذُ ٚ ذبضج شیٙفقبٖ 
وبِجسی یبزٌیطی   پیف ثیٙی ّٔعٚٔبت -اعلافبت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

 ٞعیٙٝ ٚ وبٞف ظٔب٘ی ٚ ٔبِی ٞعیٙٝ ٞبی زض نطفٝ خٛیی -اِىتطٚ٘یىی
 -اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی زٚضٜ ٞبی ا٘قغبف پصیطی -آٔٛظـ ؾطٔبیٝ ٌصاضی

اضایٝ ذسٔبت ثب ویفیت ٚ ا٘غجبق ؾغح  -ثّٛك پصیطـ فٕٛٔی ٘یُ ثٝ 
بی ؾبذتبض تٛخٝ ثٝ اِعاْ ٔقیبضٞ -ذسٔت اضایٝ قسٜ ثب ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ

تحّیُ ویفیت ٚ ٍ٘طیؿتٗ ثٝ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ثٝ خبی فطایٙس  -زٚضٜ
تٛخٝ  -تٛخٝ ثٝ اِعاْ اذلالی، اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ -تِٛیس، ثٝ فٙٛاٖ ذسٔت

ثٝ قبذهٝ ٞبی ویفیت ثركی اظ خٙجٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت یبزٌیطی 
 اِىتطٚ٘یىی

فطایٙسٞبی 
ویفیت ثركی 

یبزٌیطی 
 اِىتطٚ٘یىی

 -تٛخٝ ثٝ ٚاؾظ ٞبی وبضثطی ٚ قٕبی ٔٙبؾت ٚ ؾبظٌبض ثب اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔٙبثـٔحتٛا 
ویفیت اعلافبت اظ خٟت تٙبؾت ٔحتٛای ٔٛاز زضؾی ٚ آٔٛظقی اضظیبثی 

زؾتطؾی یٝ ٔحتٛا ثسٖٚ ٞعیٙٝ  -عطاحی قسٜ ثطای یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی
ؾبذتبض ؽبٞطی  -قرهی ؾبظی قسٜاضبفی،  زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٞط ٔىبٖ، ٚ 

ضایٝ ٔٙبؾت ٔحتٛا خٟت اٍ٘یعـ ٚ تؿٟیُ یبزٌیطی اظ خٙجٝ ظیجبیی ٚ ا
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تٛخٝ ثٝ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ٕٞبٍٞٙی زض تِٛیس ٚ تسٚیٗ  -قٙبؾی ٚ ٞٙطی
ٔحتٛا ثٝ نٛضت ؾبذت ٚ ا٘تكبض  -ٔحتٛای یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

 یبتهٛیطی  اضتجبطزض ٘ؾط ٌطفتٗ اؾتطاتػی ٞبی ثطلطاضی  -پبزوؿت

فطاٞٓ ؾبظی پكتیجب٘ی ٔٙبثـ)  -یساضیقٙ یب نٛتی ٚثهطی ٔحتٛا، 
 -آٔٛظقی ٔحتٛای ترهم ٚ تقٟس عطاح -پكتیجب٘ی  ثٝ نٛضت آ٘لایٗ(

 -اؾتمطاض ثرف ٔٙبثـ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض زا٘كٍبٜ ثٝ نٛضت ٔدعا
 زضؾی تبِیف تِٛیس  زٚضٜ ٞبی تٛخٝ ثٝ اثعاض

 -تحّیُ ٘یبظٞب ٚ ٚیػٌی ٞبی یبزٌیط٘سٜ ٚ قفبف ؾبظی ا٘تؾبضات یبزٌیط٘سٜ
اؾتمطاض ؾیؿتٓ قرهی  -ٞبی خسیس ٚ پصیطـ ٘مف ٔحٛضی یبزٌیط٘سٜ

 -حٕبیت یبزٌیطی ٚ وٕه ثٝ ثبظؾبظی قٙبذتی فطاٌیط -ؾبظی قسٜ
 ٚ فبعفی، ضفتبضی قرهیتی، ضقس ثٝ وٕه ؾبذتٗ تٛا٘بییٟب ٚ  قىٛفب
 یبزٌیطی عطیك یبزٌیطی اظ تٕبؿتٛخٝ ثٝ اخ -زا٘كدٛیبٖ فىطی

تسٚیٗ ٔقیبضٞبی حٕبیت اظ  -اؾتمطاض پٛزٔبٖ یبزٌیط٘سٜ -ٔكبضوتی
تٛخٝ ثٝ چٟبض لایٝ ؾبٔب٘ٝ  -زا٘كدٛیبٖ ٚ اضایٝ ؾطٚیؽ ٞبی پكتیجب٘ی

یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی) لایٝ ٞبی یبزٌیطی، ٔیبٖ افعاض آٔٛظقی، اٍِٛی 
 یبزٌیطی، فیعیىی(

 پساٌٛغی ٚ تىِٙٛٛغی تّفیك -یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىیفطاٞٓ ؾبظی اٍِٛی  تسضیؽ

 -فطاٞٓ وطزٖ اثعاض ٞبی پكتیجب٘ی اظ تسضیؽ -آٔٛظـ خسیس ٞبی
ٟٔبضت  -ؾبظٔب٘سٞی یبزٌیطی -اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطیٝ ٞبی یبزٌیطی ٔتٙٛؿ

فطاٞٓ ؾبظی ٔحیظ ٔتٙبؾت یبزٌیطی  -یبزٌیطی تطویجی -آٔٛظی
ّیُ ٚ عطاحی  ثط٘بٔٝ زضؾی تدعیٝ ٚ تح -تٛؾقٝ یبزٌیط٘سٜ -اِىتطٚ٘یىی 

 یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ثط٘بٔٝ ٔٙبؾت اضائٝ -یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

آٔٛظـ ٚ 
 پػٚٞف

یبزٌیطی  -اِىتطٚ٘یىی آٔٛظـ ذسٔبت ثٝ زؾتطؾی ٔتمبضیبٖ
زٌطٌٛ٘ی ٚ ثبظ ؾبظی  -غٙی ؾبظی آٔٛظـ -اِىتطٚ٘یىی ٔٙتٟی ثٝ ویفیت

 ٚٞكٍطی زض زا٘كدٛیبٖ اِعاْ  تحمیك ٚ پػ -فبِی ؾٙتیِ آٔٛظـ اٍِٛیٟبی

ثٝ  -ؾبٔب٘ٝ پٛیب ٚ ٔسیطیتی فّٕی ٚ پبیساض -زا٘ف تِٛیس ؾطفت ثركی ثٝ  فّٕی ٚ فطٍٞٙی
فطٍٞٙی ٔتٙبؾت ثب  ظیطؾبذتٟبی  -زا٘ف ٔسیطیت -زا٘ف ضٚظضؾب٘ی

 خسیس  پساٌٛغیىی فطًٞٙ ضٚاج -یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

اؾتفبزٜ  -وٙكٍطاٖ ا٘ؿب٘ی قبیؿتٍی -ٔسیطیت اؾتبز ثط  ٔحتٛا ٚ زازٜ ٞب اؾتبز
 -اضتجبعبت ا٘ؿب٘ی ٔتٙبؾت ثب یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی -اظ اؾبتیس ثب اٍ٘یعٜ

تغییط ٘مف اؾتبز ٔتٙبؾت ثب یبزٌیطی  -اضایٝ ذسٔبت لاظْ ثٝ اؾتبزاٖ
حصف ثبظزاض٘سٜ ٞبی  -افعاضی ٘طْ ٚاحسٞبی اظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ -اِىتطٚ٘یىی

 اؾبتیسحٕبیت اظ  -قرهی، ٍ٘طقی، ٚ ظٔیٙٝ ای

 -ثىبضٌیطی اضظقیبثی تّفیمی -اضظیبثی وبضایی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی اضظقیبثی
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 -آٌبٞی زا٘كدٛ اظ اضظقیبثی - اضظیبثی ٔكبضوتی -اضظقیبثی ٔساْٚ
 -تٙبؾت اضظقیبثی -اؾتفبزٜ اؾبتیس اظ تىٙیه ٞبی ٔتٙٛؿ ؾٙدف

 -یبثیضٚقٗ ثٛزٖ اٞساف ٚ ٔمبنس اضظق -اؾتفبزٜ اظاثعاض اضظقیبثی ٔٙبؾت 
 -ٔٙؿدٓ ضٚقی ٚ فّٕی اٍِٛی ٚ چبضچٛة ٔجٙبی فطایٙس آظٖٔٛ ؾبظی ثط

اؾتفبزٜ اظاٍِٛٞبی  -اضظیبثی زض ؾغح ٔتغییط ٞبی ٔتٙٛؿ تٛخٝ ثٝ فٙبنط
اضظقیبثی ویفیت  -اضظقیبثی ٔتٙبؾت ثب یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

( EQEاضظقیبثی ویفیت ثیطٚ٘ی ) -( یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىیIQEزضٚ٘ی)
اضظقیبثی  -اضظقیبثی ٔحتٛای زٚضٜ اِىتطٚ٘یىی -تطٚ٘یىییبزٌیطی اِى

اضظقیبثی  -اضظقیبثی فٙبٚضی ٞبی زٚضٜ -عطاحی ثط٘بٔٝ زضؾی زٚضٜ
اضظقیبثی  پكتیجب٘ی اظ  -اضظقیبثی پكتیجب٘ی اظ یبزٌیط٘سٜ -ٔسیطیت زٚضٜ

اضظقیبثی  -اضظقیبثی وُ زٚضٜ ٚ پطٚغٜ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی -اؾتبز
ٞبی آٔٛظقی ثطای اثطثركی ٔحیظ  قبذم اضظقیبثی -ؾطٚیؽ ٞب

تٛخٝ ثٝ ثحث اذلاق زض  -تٛخٝ ثٝ ؾغٛح اضظقیبثی -یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی
 اضظقیبثی 

فطاٞٓ ؾبظی وٙف  -ثىبضٌیطی اثعاضٞبی تقبُٔ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی تقبٔلات
اؾتفبزٜ اظاؾتطاتػی ٞبی  -ثىبضٌیطی اثعاضٞبی تقبُٔ -ٔتمبثُ اختٕبفی

 ٔسیطیت تقبٔلات یبزٌیطی -ی پٛزٔبٖ اضتجبعبتثىبضٌیط -تقبُٔ

ظیط ؾبذت 
ٞبی ویفیت 

ثركی 
یبزٌیطی 

 اِىتطٚ٘یىی

ازاضی ٚ ٘ؾبْ 
 پكتیجب٘ی

 -پكتیجب٘ی ؾبظٔب٘ی  -پكتیجب٘ی ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی
 پكتیجب٘ی اخطایی -پكتیجب٘ی فٙی

 
ٚ  تبٔیٗ٘ٛیٗ  ٞبی ضٚـ -نطفٝ خٛیی -تٛخٝ لبثُ ٌصاضی ٔٙبثـ ؾطٔبیٝ التهبزی

تدبضت زض ثبظاض یبزٌیطی  -ترهیم ثٛزخٝ - ثٛزخٝ ٚ ٔٙبثـ ترهیم
 وبضایی ٞعیٙٝ ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی -اِىتطٚ٘یىی

اضایٝ  - فبٚا ٞبی اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ لبثّیت -ظیطثٙبیی فٙبٚضی ٞبی ؾبٔب٘ٝ فٙبٚضی
 -فٙبٚضی ثط ٔجتٙی ضٚیىطز -ثط٘بٔٝ ٔتٙبؾت ثب پیف ثبیؿت ٞبی فٙبٚضی 

  MYSQLتٛخٝ ثٝ لایٝ ٞبی فٙبٚضی قبُٔ ٔكتطیبٖ، اضایٝ، ٚ 
 

 

ویفیت ثركی  وٝ ٔؿیطٞبیی ٚ ٚٔقِّٛی فّت ضاثغۀ تقییٗ ثطضؾی اٍِٛٞب حبوی اظ آ٘ؿت

 زاضز. اظ آ٘دبییىٝ ٞسف ثطضؾی خبی ٞٙٛظ ٔیسٞٙس لطاض تأثیط تحت یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ضا

ویفیت ثركی  ٚ پیبٔسٞبی پیكبیٙسٞب ٕتطیٟٗٔ اظ خبٔـ اٍِٛ یه پػٚٞف پیكٟٙبز ایٗ انّی

ٕٞٝ خب٘جٝ  ثطضؾی ٚ ٔٛخٛز تدطثی ٚ ٘ؾطی اظ ٔجب٘ی ثٟطٜ ٌیطی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی اؾت، ثب

 اٍِٛی پیكٟٙبزی پػٚٞكٍط اضایٝ ٌطزیسٜ اؾت. پسیسٜ، ایٗ
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 ضاٞجطزٞب، فطایٙسٞب، ٚ اؾبؼ ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی پیكٟٙبزی اٍِٛی -1 ضکل

 ظیطؾبذتٟبی ویفیت ثركی

 

زٚ اٍِٛ آظٖٔٛ ٔی قٛز. اٍِٛی ثیطٚ٘ی وٝ ٞٓ اضظ اٍِٛی ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ  PLSزض اٍِٛٞبی 

ثبقس ثٙبثطایٗ  اٍِٛی زضٚ٘ی وٝ ٞٓ اضظ اٍِٛی ؾبذتبضی زض اٍِٛ ٞبی ٔجتٙی ثط وٛٚاضیب٘ؽ ٔی

ّٝ ثطآٚضز ٘رؿت اٍِٛی اضایٝ قسٜ اظ عطیك تحّیُ ضٚایی ٚ پبیبیی ثطضؾی ٚ ؾپؽ ثٝ ٚؾی

ضطیت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ تقییٗ قبذم ٞبی ثطاظـ اٍِٛ آظٖٔٛ ٌطزیس. خٟت ثطضؾی 
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 4ٚ ثبض فبّٔی 3، ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ 2اظ ؾٝ قبذم پبیبیی ٔطوت 1پبیبیی ؾبظٜ

( قطط ثطلطاضی پبیبیی ؾبظٜ)ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی 1981اؾتفبزٜ ٌطزیس. ثٝ فمیسٜ فٛضُ٘ ٚ لاضوط )

ٚ ٔمبزیط ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ  0.7( ثعضٌتط اظ CRؾت وٝ ٔمبزیط پبیبیی ٔطوت )اٍِٛی( ایٗ ا

ثٝ ثبلا ضا ثطای  0.4( ٔمساض 1996ثبقس.  اِجتٝ ٔىٙع ٚ ٕٞىبضاٖ ) 0.5اؾترطاج قسٜ  ثعضٌتط اظ 

(AVEوبفی زا٘ؿتٝ ا٘س. ٔمساض ) (AVE ٝ٘كبٖ ٔیسٞس چٝ ٔیعاٖ اظ ٚاضیب٘ؽ ٔدٕٛف )

یط پٟٙبٖ ؾبذتٝ قسٜ تجییٗ ٔیكٛز ثٝ فجبضت زیٍط ٔتغیط ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ تٛؾظ ٔتغ

 زضنس ٚاضیب٘ؽ ٔكبٞسٜ پصیطٞبی ذٛز ضا تجییٗ ٔی وٙس.  50پٟٙبٖ ٔٛضز٘ؾط حسالُ 

(Rezazadeh,A, Davali,A,2014)  ٌَٚعاضـ قسٜ حبوی اظ ثبلا  2٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض خس

 ثبقس. ٚ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ پبیبیی ؾبظٜ ٔی 6/0ثٛزٖ ٔمبزیط پبیبیی ٔطوت ٕٞٝ قبذم ٞب ثبلای 
 

 ضٚایی ٚ پبیبیی ؾبظٜ -2جذول 
وط٘جبخ آِفبی AVE ٔفبٞیٓ  Composite 

Reliability 

اِىتطٚ٘یىی یبزٌیطی ثركی یتویف  0.811 0.713 0.802 

ثركی ویفیت ضاٞجطزٞبی  0.502 0.721 0.978 

ضٞجطی ٚ ٔسیطیت  0.841 0.998 0.874 

 0.936 0.998 0.984 اؾتب٘ساضزٞب

 0.705 0.998 0.632 ضٚیىطزٞب

اضظقی، فطٍٞٙی، اختٕبفی  0.501 0.998 0.794 

إِّّی ثیٗ ٚ ای ٔٙغمٝ  0.592 0.998 0.252 

                                                           
1Construct Reliability 

2Composite Reliability 

3Average Variance Extracted 

4Factor Loading   

https://www.researchgate.net/profile/Arash_Rezazadeh
https://www.researchgate.net/researcher/2052285184_Ali_Davari
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پبؾرٍٛیی ٚ ذسٔبت  0.674 0.998 0.802 

ثركی ویفیت فطایٙسٞب  0.586 0.714 0.764 

ٔٙبثـ ٚ ٔحتٛا  0.987 0.998 0.981 

 0.999 0.998 0.999 یبزٌیط٘سٜ

 0.784 0.998 0.628 تسضیؽ

پػٚٞف ٚ آٔٛظـ  0.562 0.998 0.998 

فطٍٞٙی ٚ فّٕی  0.508 0.998 0.984 

 0.709 0.998 0.574 اؾتبز

 0.721 0.998 0.500 اضظقیبثی

 0.876 0.998 0.501 تقبٔلات

 

 قبذهٟبی پبیبیی)ثبضٞبی فبّٔی ٔطثٛط ثٝ ٔلان ٞب( -3جذول 

(انّی فٛأُ) ٞب ٔمِٛٝ (فطفی فٛأُ)ٞب ٔلان   قٕبضٜ 

 ؾٛالات

 ثبض

 فبّٔی

 یبزٌیطی ثركی ویفیت ضاٞجطزٞبی

 اِىتطٚ٘یىی

 

ضٞجطی ٚ ٔسیطیت 18 تب ا   573/0  

 537/0 27 تب 19 ساضزٞباؾتب٘

 497/0 36 تب 28 ضٚیىطزٞب

 491/0 47 تب 37 ، فطٍٞٙی، اختٕبفی

 441/0 51 تب 48  ثیٗ ٚ ای ٔٙغمٝ

 485/0 63 تب 52  ٚ ذسٔبت
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 یبزٌیطی ثركی ویفیت فطایٙسٞبی

 اِىتطٚ٘یىی

 

ٔٙبثـ ٚ ٔحتٛا 74تب  64   435/0  

 525/0 83 تب 75 یبزٌیط٘سٜ

 539/0 94 تب 84 تسضیؽ

 630/0 99 تب 95 پػٚٞف ٚ آٔٛظـ

 تب 100 فطٍٞٙی ٚ فّٕی
105 

148/0 

 تب 106 اؾتبز
114 

403/0 

 تب 115 اضظقیبثی
139 

566/0 

 تب 140 تقبٔلات
145 

636/0 

 یبزٌیطی ثركی ویفیت ظیطؾبذتٟبی

 اِىتطٚ٘یىی

 

تب  146  ٘ؾبْ ٚ ازاضی

149 

758/0  

 تب 150 التهبزی
155 

439/0 

 تب 156 بٚضیفٙ
160 

553/0 

 
 روايي ساسه

ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.  2ٚ  ضٚایی ٚاٌطا 1ثطای ثطضؾی ضٚایی ؾبظٜ زٚ ٘ٛؿ ضٚایی ٍٕٞطا

ؾٙدٙس وٝ ٔٛضز  ٔٙؾٛض اظ ضٚایی ٍٕٞطا ایٗ اؾت وٝ آیب ٌٛیٝ ٞب زلیمب ٕٞبٖ ٔفٟٛٔی ضا ٔی

یه ٔتغییط ٔىٖٙٛ ذبل تب وٙس وٝ ٌٛیٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ  ٘ؾط اؾت. ضٚایی ٚاٌطا ٘یع ثطضؾی ٔی

                                                           
1Convergent Validity 

2Discriminant Validity 
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چٝ ا٘ساظٜ ؾبیط ٔتغییط ٞبی ٔىٖٙٛ ضا ا٘ساظٜ ٌیطی وطزٜ اؾت. قطط ثطلطاضی ضٚایی ٍٕٞطا ایٗ 

اؾت وٝ ٔمبزیط پبیبیی ٔطوت ثطای ٞط ؾبظٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ ٔؿترطخٝ آٖ ثعضٌتط ثبقس 

(CR>AVE َٚزض خس .)اظ ٔمساض ضٚایی ٘كبٖ زازٜ قسٜ ٔمساض پبیبیی ٔكتطن ٔتغیطٞب  2

AVE .ٔتغیطٞب ثیكتطاؾت 

وٙٙس وٝ ضٚایی  ثطای ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطا اظ ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوط اؾتفبزٜ قس. آٟ٘ب ثیبٖ ٔی

( ثطای ٞط ؾبظٜ ثیكتط اظ ٚاضیب٘ؽ AVEٚاٌطا ٚلتی زض ؾغح لبثُ لجَٛ اؾت وٝ ٔیعاٖ )

ٍی ثیٗ ؾبظٜ ٞب( اقتطاوی ثیٗ آٖ ؾبظٜ ٚ ؾبظٜ ٞبی زیٍط ) یقٙی ٔطثـ ٔمساض ضطایت ٕٞجؿت

پصیطز وٝ ذب٘ٝ ٞبی  ، ثطضؾی ایٗ أط ثٝ ٚؾیّٝ یه ٔبتطیؽ نٛضت ٔیPLSزض اٍِٛ ثبقس. زض 

ٞب ٚ فٙبنط ضٚی لغط آٖ خصض ٔمبزیط  ایٗ ٔبتطیؽ حبٚی ٔمبزیط ضطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾبظٜ

(AVE ٔطثٛط ثٝ ٞط ؾبظٜ اؾت. اٍِٛ زض نٛضتی ضٚایی ٚاٌطای لبثُ لجِٛی زاضز وٝ افساز )

 ,Rezazadeh,A) ٔٙسضج زض لغط انّی اظ ٔمبزیط ظیطیٗ ذٛز ثیكتط یب ٔؿبٚی ثبقٙس. . 

Davali,A,2014) 
 

 

 ضٚایی ٚاٌطا ثٝ ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضنٙدف ٔبتطیؽ ؾ -4جذول
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ضزيب  فزضيه 

 (β)استانذارد

 
t- value 

 

 

 

 نتيجه

 

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←ضاٞجطزٞب

 اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 8.128 0.771

ویفیت ثركی  ←ٔسیطیت ٚ ضٞجطی

 یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 6.085 0.573

ویفیت ثركی  ←اؾتب٘ساضزٞب

 یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

 زاض ٔقٙی 9.392 0.537

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←ضٚیىطزٞب

 اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 8.346 0.497

ویفیت  ←اختٕبفی، فطٍٞٙی، اضظقی

 ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 9.222 0.491
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 ...کيفيت بخطي يادگيزی الکتزونيکي ارايه الگوی واکاوی هولفه های هناسب جهت

 

 

 ؾبذتبضی ٔسَ اخطای ٘تبیح -2ضکل

 

 

ویفیت  ←ٔٙغمٝ ای ٚ ثیٗ إِّّی

 ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 6.164 0.441

ویفیت  ←ذسٔبت ٚ پبؾرٍٛیی

 اِىتطٚ٘یىیثركی یبزٌیطی 

 ٔقٙی زاض 6.564 0.485

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←فطایٙسٞب

 اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 16.399 0.667

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←ٔحتٛا

 اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 12.310 0.435

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←یبزٌیط٘سٜ

 اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 13.385 0.525

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←تسضیؽ

 اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 16.213 0.539

ویفیت ثركی  ←آٔٛظـ ٚ پػٚٞف

 یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 21.101 0.630

ویفیت ثركی  ←فّٕی ٚ فطٍٞٙی

 یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 21.300 0.148

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←اؾتبز

 اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 6.211 0.403

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←اضظقیبثی

 ىیاِىتطٚ٘ی

 ٔقٙی زاض 12.239 0.566

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←تقبٔلات

 اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 6.348 0.636

ویفیت ثركی  ←ظیطؾبذت ٞب

 یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 11.429 0.427

ویفیت  ←ازاضی ٚ ٘ؾبْ پكتیجب٘ی

 ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 13.257 0.758

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←التهبزی

 اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 12.729 0.439

ویفیت ثركی یبزٌیطی  ←فٙبٚضی

 اِىتطٚ٘یىی

 ٔقٙی زاض 6.420 0.553
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 بزاسش هذل کلي

ثط ذلاف ٔسَ ٞبی ٔجتٙی ثط وٛٚاضیب٘ؽ فبلس قبذم  PLSٕٞب٘غٛض وٝ ٌفتٝ قس ٔسَ 

زض  GOF( قبذم 2010ٚیٙعی ٚ تٙٗ ٞبٚؼ )ثبقس. أب ثٝ ثبٚض آٔبتٛ، ٞبی ثطاظـ ٔتقسز ٔی

PLS  ٔیتٛا٘س ٕٞب٘ٙس قبذم ٞبی ثطاظـ وّی ٔسَ فُٕ وٙس ٚ اظ آٖ ثطای ثطضؾی افتجبض یب

ثٝ عٛض وّی اؾتفبزٜ وطز. ایٗ قبذم ثیٗ یه تب نفط لطاض زاضز ٚ ٔمبزیط  PLSویفیت ٔسَ 

یٗ ٞٙسؾی ٔتٛؾظ ثطاثط اؾت ثب ٔیبٍ٘ GOF٘عزیه ثٝ یه ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ اؾت.

Rقبذم افعٍٚ٘ی ٚ ٔتٛؾظ ضطیت تقییٗ )
( ؾٝ 187،ل2009( . ٚتعِؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )2

 GOFضا ثٝ تطتیت ثٝ فٙٛاٖ ٔمبزیط ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای  0.36ٚ  0.25،  0.01ٔمساض 

ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ٔسَ   GOFٔمساض  (Rezazadeh,A, Davali,A,2014) ٔقطفی ٕ٘ٛزٜ ا٘س. . 

 اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔغّٛة ٔسَ ٔیجبقس.  0.40پػٚٞف حبضط ثطاثط 

 

 ها زضيهآسهوى ف

پطزاظیٓ ٚ زضؾتی اٟ٘ب ضا ثطضؾی ٔی  زض ایٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾی فطضیٝ ٞبی پػٚٞف ٔی

وٙیٓ. خٟت ٔكرم وطزٖ لسضت ضاثغٝ ٔیبٖ زٚ ٔتغیط اظ ضطایت ٔؿیط، وٝ تحت فٙٛاٖ 

قٛ٘س، اؾتفبزٜ قس. ثطای ثطضؾی ٔقٙب زاض  تفؿیط ٔی OLSضطایت ثتب اؾتب٘ساضز قسٜ ضٌطؾیٖٛ 

قبُٔ خی اٍِٛضیتٓ ؾٝ ذطٚثٛزٖ ضٚاثظ ٘یع اظ ٔمبزیط تی اؾتفبزٜ ٌطزیس. قبیبٖ شوط اؾت وٝ 

ضاٜ زؾتٛض  ،ثطای زؾتطؾی ثٝ ضطایت ٔؿیط یب ثبضٞبی فبّٔی 1حسالُ ٔطثقبت خعئیزؾتٛض 

ثطای زؾتطؾی   2ثّیٙس فِٛسیًٙ ٚ زؾتٛض ،ثطای زؾتطؾی ثٝ افساز ٔقٙبزاضی ا٘ساظی ذٛزوبض

 7 ، 6ٚ، 5ٔی ثبقس.٘تبیح زض خسَٚثٝ اقتطان یب افعٍٚ٘ی ثب ضٚایی ٔتمبعـ ٔتغیطٞبی تحمیك 

 اضائٝ قسٜ اؾت.

: هولفه های راهبزدی استخزاج ضذه اس کذگذاری بز کيفيت بخطي 1فزضيه 

 يادگيزی الکتزونيکي تاثيز دارنذ.

 

 

 

 

                                                           
1PLS Algorithm 

2Blindfolding 

https://www.researchgate.net/profile/Arash_Rezazadeh
https://www.researchgate.net/researcher/2052285184_Ali_Davari
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 ...کيفيت بخطي يادگيزی الکتزونيکي ارايه الگوی واکاوی هولفه های هناسب جهت

 

 

 

 

 
 ٕ٘ٛزاض یطاظـ ٔسَ وّی -3ضکل 
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ضاٞجطزٞبی ویفیت ثركی ٚ ویفیت ثركی یبزٌیطی ٚ ٔمساض ضطیت ثتب ) T٘تبیح آظٖٔٛ  -5جذول 
 اِىتطٚ٘یىی(

ضزيب  tهاره آ فزضيه
 هسيز

 نتيجه آسهوى pهقذار

راهبزدهای کيفيت 
 بخطي

 فطضیٝتبییس 0.005 771/0 8.128

 

 

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ضطیت  Bootstrapping ذطٚخی ٔسَ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ زؾتٛض

ٔقٙبزاضی ٔؿیط اثط ضاٞجطزٞبی ویفیت ثركی ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زا٘كٍبٜ 

ثیكتط اؾت وٝ حبوی اظ ٔقٙی زاضثٛزٖ اثط ضاٞجطزٞب ثط ویفیت ثركی زض  96/1پیبْ ٘ٛض اظ 

 % زاقتٝ ٚ ثبفث تبییس ایٗ فطضیٝ ٔی قٛز.95ؾغح اعٕیٙبٖ 

 

: ِٔٛفٝ ٞبی فطایٙسی اؾترطاج قسٜ اظ وسٌصاضی ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی 2فطضیٝ 

 اِىتطٚ٘یىی تبثیط زاض٘س.

 

فطایٙسٞبی ویفیت ثركی ٚ ویفیت ثركی یبزٌیطی ٚ ٔمساض ضطیت ثتب ) T٘تبیح آظٖٔٛ  -6جذول 

 اِىتطٚ٘یىی(

ضزيب  tآهاره  فزضيه

 هسيز

 نتيجه آسهوى pهقذار

فزاينذهای کيفيت 

 بخطي

 تبییسفطضیٝ 0.005 667/0 16.399

 

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ضطیت   Bootstrappingذطٚخی ٔسَ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ زؾتٛض

ركی ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زا٘كٍبٜ ٔقٙبزاضی ٔؿیط اثط فطایٙسٞبی ویفیت ث

ثیكتط اؾت وٝ حبوی اظ ٔقٙی زاضثٛزٖ اثط فطایٙسٞب ثط ویفیت ثركی زض  96/1پیبْ ٘ٛض اظ 

 % زاقتٝ ٚ ثبفث تبییس ایٗ فطضیٝ ٔی قٛز. 95ؾغح اعٕیٙبٖ 

: ِٔٛفٝ ٞبی ظیطؾبذتی اؾترطاج قسٜ اظ وسٌصاضی ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی 3فطضیٝ 

 تطٚ٘یىی تبثیط زاض٘س.اِى
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 ...کيفيت بخطي يادگيزی الکتزونيکي ارايه الگوی واکاوی هولفه های هناسب جهت

 

 

ٚ ٔمساض ضطیت ثتب )ظیطؾبذتٟبی ویفیت ثركی ٚ ویفیت ثركی  T٘تبیح آظٖٔٛ  -7جذول 

 یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی(

ضزيب  tآهاره  فزضيه

 هسيز

 نتيجه آسهوى pهقذار

سيزساخت های 

 کيفيت بخطي

 تبییسفطضیٝ 0.005 327/0 11.429

 

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ضطیت  Bootstrappingذطٚخی ٔسَ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ زؾتٛض 

ٔقٙبزاضی ٔؿیط ظیطؾبذت ٞبی ویفیت ثركی ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زا٘كٍبٜ 

ثیكتط اؾت وٝ حبوی اظ ٔقٙی زاضثٛزٖ اثط ظیطؾبذتٟب ثط ویفیت ثركی زض  96/1پیبْ ٘ٛض اظ 

 % زاقتٝ ٚ ثبفث تبییس ایٗ فطضیٝ ٔی قٛز. 95ؾغح اعٕیٙبٖ 

ٚ٘یىی زاضای ثطاظـ ٔغّٛة ٔی ی ٔفٟٛٔی ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتط: ا4ٍِٛفطضیٝ 

 ثبقس. 

اؾت ٕٞچٙیٗ حبوی  0.7ٚ ثعضٌتط اظ  8692/0٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ پبیبیی ٔطوت 

 4/0ٚ اظ  4274/0(وُ  ٔمساض AVEثیكتط ٚ )  0.5( ٔتغییطٞب اظ AVE) اظ ایٙؿت وٝ ٔمساض

بظٜ ضا زاضاؾت. ٚ چٖٛ ٔمساض پبیبیی ٔكتطن ٔتغیطٞب اظ ٔمساض ثیكتط اؾت. ِصا ٚیػٌی پبیبیی ؾ

(AVEٔتغیطٞب ثیكتطاؾت ضٚایی ٍٕٞطای ؾبظٜ لبثُ لجَٛ ٔی )  ٜثبقس. ٘تبیح ٘كبٖ زٞٙس

( ٔطثٛط ثٝ ٞط ؾبظٜ AVEٞب ٚ خصض ٔمبزیط ) ٔبتطیؽ ٔمبزیط ضطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾبظٜ

ثط  PLSثبقس. ٕٞب٘غٛض وٝ ٌفتٝ قس اٍِٛی  ثیبٍ٘ط ایٙؿت وٝ ضٚایی ٚاٌطای اٍِٛ لبثُ لجَٛ ٔی

ثبقس ٚ قبذم ذلاف اٍِٛ ٞبی ٔجتٙی ثط وٛٚاضیب٘ؽ فبلس قبذم ٞبی ثطاظـ ٔتقسز ٔی

( ٔیتٛا٘س ٕٞب٘ٙس قبذم ٞبی ثطاظـ وّی اٍِٛ فُٕ وٙس. ایٗ GOFٔقیبض لسضت وُ اٍِٛ )

ؾت اٍِٛ اؾت. قبذم ثیٗ یه تب نفط لطاض زاضز ٚ ٔمبزیط ٘عزیه ثٝ یه ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙب

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ   0.40ایٗ ٔمساض  ثطای اٍِٛی پػٚٞف حبضط ثطاثط 

 ثبقس. ٔغّٛة اٍِٛ ٔی

 

 بحث و نتيجه گيزی
ضاٞجطزٞبی ویفیت  یبفتٝ ٞب زض ذهٛل فطضیٝ اَٚ حبوی اظ تبثیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔقٙب زاض

یبْ ٘ٛض اؾت. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح ثركی ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض زا٘كٍبٜ پ

 ٚ (، وبRomayah , Noor Hazlina & May-Chiun,2010ٖ پػٚٞف ٞبی ضأبیب ٚ ٕٞىبضاٖ)
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( ، Khan,2005( ، ذبٖ) Conn, S. R., Roberts, R. L., & Powell, B. M. 2009 ) ٕٞىبضاٖ

، ظاً٘ ٚ چٗ  (lanzilott, Ardito , Costabile & De Angeli,2006 ِٙعیّٛتی ٚ ٕٞىبضاٖ)

(Zhang & Cheng,2012 ( خقفطی ، )Jafari,2002 ٌّٖعاضی ٚ ٕٞىبضا ، )

(Golzari,Kiamanesh,Ghorchian & Ghafari, 2010ٕٞرٛا٘ی ) ٝپػٚٞف زیٍط زاضز. یبفت 

ٚ ٔقٙبزاض فطایٙسٞبی ویفیت ثركی ثط ویفیت  ٔؿتمیٓ تأثیط اظ زض ذهٛل فطضیٝ زْٚ حبوی

زض زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض اؾت. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح پػٚٞف ٞبی ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی 

، پػٚٞف  (AbuSneineh, & Zairi,2010ظایطی ) ٚ ، اثٛ٘یٕٝ( Liaw& Huang, 2013)ِیبٚ

 lanzilott, Ardito , Costabile & De ٚ ٕٞىبضاٖ )ِٙعیّٛتی ( ، Oliver, R. 2001 اِیٛض )

Angeli,2006( ؾیٙتعا ٚ ضاٚیٙؿىی ،) Synytsya & Rovinskyi,2004 غا٘ه ، )

Zhang,2002). اٚیًٙ ٚ ٔیّط ، )( Ewing. J and Miller.D, 2002) ( ؽطیف نٙبیقی ،zarif 

sanaiey, 2011تأثیط اظ زض ذهٛل فطضیٝ ؾْٛ حبوی پػٚٞف زیٍط زاضز. یبفتٝ (، ٕٞرٛا٘ی 

ىی زض ٚ ٔقٙبزاض ظیطؾبذت ٞبی ویفیت ثركی ثط ویفیت ثركی یبزٌیطی اِىتطٚ٘ی ٔؿتمیٓ

 & Valcheva زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض اؾت. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح پػٚٞف ٞبی ٚاِطی ٚ ِطز )

Todorova,2005( ،ؽطیف نٙبیقی ،)zarif sanaiey, 2011(ٖذب ،)Khan,2005 یقمٛثی ،)

(Yaghobi, 2010ٕٞرٛا٘ی ) پػٚٞف حبضط پؽ اظ اضایٝ اٍِٛی اِٚیٝ، ٟ٘بیی زاضز. ٞسف 

 تٛخٝ ثٝ ثب وٝ ثبقس زاقتٝ ذٛثی ثطاظـ ٔٛخٛز ثب زازٜ ٞبی وٝ زثٛ تسٚیٗ اٍِٛیی ٚ عطاحی

 ٌطفت. ٘ؾط زض اٍِٛ ایٗ ثطای ضا لجِٛی ثطاظـ لبثُ ٘یىٛیی ٔیتٛاٖ ثٝ زؾت آٔسٜ قبذهٟبی

زازٜ  اٍِٛی ٔفٟٛٔی اضایٝ قسٜ  ثب ثطاظـ ثط ٔجٙی ضا پػٚٞف چٟبضْ فطضیۀ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف

ٝ ٌطفت وٝ ٔمِٛٝ ٞبی ضاٞجطزی، فطایٙسی، ٚ ظیطؾبذتی ٚ وطز٘س. ٚ ٔی تٛاٖ ٘تید تأییس ضا ٞب

 ٔلان ٞب ٚ قٙبؾٝ ٞبی ٔطتجظ ثب آٟ٘ب ثط یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛضتبثیط زاض٘س.

پیبْ ٘ٛض زض ؾبِٟبی ٌصقتٝ ٍٕٞبْ ثب زیٍط زا٘كٍبٜ ٞبی ایطاٖ ٚ خٟبٖ، ٔطاحُ ٌصاض  زا٘كٍبٜ

ا عی ٕ٘ٛزٜ ٚ ٞٓ اوٖٙٛ زافیٝ زاض ایٗ ٘ٛؿ آٔٛظـ اظ آٔٛظـ ؾٙتی ثٝ آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ض

زض وكٛض اؾت ٚ  ِصا ٔؿِٛٚیتی ؾٍٙیٗ تط اظ ٌصقتٝ ضا ثٝ زٚـ ٔی وكس. اظ ایٗ ضٚ ایٗ 

،  ثطای تساْٚ ضقس ٚ تٛؾقٝ ٚ ا٘غجبق ثب ٘یبظٞبی خبٔقٝ، ٚ ٟٕٚٔتط اظ ٕٞٝ ضلبثت ثب زا٘كٍبٜ

ٔٛظقٟبی ذٛز ٚ اظ خّٕٝ یبزٌیطی ؾبیط زا٘كٍبٜ ٞبی ٔدبظی  اِعاْ  ثط ویفیت ثركی آ

اِىتطٚ٘یىی زاضز. ثٝ عٛض وّی ٘تبیح ایٗ پػٚٞف، اعلافبت اضظقٕٙسی ضا ثطای ٔسیطاٖ ٚ 

ٔؿئٛلاٖ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض فطاٞٓ اضایٝ ٔی ٕ٘بیس تب ثب اتربش ؾیبؾت ٞبی انِٛی ٚ ثٟطٜ ٌیطی 

یطؾبذتٟب، ٌبْ ثطزاض٘س ٚ ثب اظ ایٗ یبفتٝ ٞب زض ظٔیٙٝ اضتمبء ویفیت ضاٞجطزٞب، فطایٙسٞب، ٚ ظ

ثبظٍ٘طی زض ایٗ ٔٛاضز ٚ اتربش ؾبظٚوبضٞبی ٔٙبؾت، ثٝ ٚضقیت ثٟیٙٝ ویفیت ثركی یبزٌیطی 

 اِىتطٚ٘یىی زض زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض زؾت یبثٙس.
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