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های آزاد شناسايي ابعاد مديريت هوش فرهنگي در دانشگاه

 اسلامي استان مازندران
 2محمد صالحی و 2 ، وحید فلاح * 1فتاح محسن زاده

  30/03/95 تاریخ پذیرش:    226-197 صص    23/10/94تاریخ دریافت:

 

 چکيده
 استان اسلامی آزاد هایاهدانشگ در فرهنگی هوش مدیریت هدف اصلی از این پژوهش شناسایی ابعاد

مازندران است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی است که با رویکرد آمیخته با طرح اکتشافی انجام شد. در 

یابی استفاده شد. در بخش کیفی بخش کیفی از روش دلفی و در بخش کمی از روش توصیفی از نوع زمینه

نفر و در بخش کمی با استفاده از  10ون اشباع، تعداد گیری هدفمند و با در نظر گرفتن قاناز روش نمونه

نمونه آماری انتخاب  عنوانبهنفر  248ای و بر اساس فرمول کوکران تعداد گیری تصادفی طبقهروش نمونه

ها در سؤال بود. جهت تجزیه و تحلیل داده 63ی محقق ساخته با نامهها، پرسششدند. ابزار گردآوری داده

ی از فراوانی، درصد فراوانی، جداول، میانگین، انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی، از بخش آمار توصیف

 ی پژوهش از آزمونهاسؤالها و برای بررسی اسمیرنوف جهت نرمال بودن توزیع داده -آزمون کولموگروف

در این  ست.ای، تحلیل عاملی اکتشافی و معادلات ساختاری استفاده شده اتک نمونه tپارامتریک های 

هوش » اطلاعات مستخرج شده از طریق ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان، چهار بعد بر اساسپژوهش 

 9در قالب  «فرهنگی انگیزشی، هوش فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی شناختی و هوش فرهنگی رفتاری

چک کردن، دانش فرهنگ عمومی، ریزی، آگاهی، ارزیابی و علاقه درونی، علاقه بیرونی، برنامه»مؤلفه اساسی 

 بندی شدند.برای مدیریت هوش فرهنگی شناسایی و دسته «دانش فرهنگ خاص، رفتار کلامی و رفتار عملی

های مدیریت هوش فرهنگی دارای بار همه ابعاد و مؤلفه ،دهد کهنتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان می

گردد. در بین ها بر مدیریت هوش فرهنگی تأیید میو مؤلفهباشند، لذا تأثیر همه ابعاد می 5/0عاملی بالای 

ترین تأثیر و بعد هوش فرهنگی ابعاد مدیریت هوش فرهنگی، بعد هوش فرهنگی انگیزشی دارای بیش

ی بیرونی ی علاقهترین تأثیر است. همچنین در بعد هوش فرهنگی انگیزشی، مؤلفهفراشناختی دارای کم

تری است. در بعد هوش فرهنگی فراشناختی، ی درونی دارای تأثیر کمی علاقهفهتر و مؤلدارای تأثیر بیش

ترین تأثیر است. در بعد ی ارزیابی و چک کردن دارای کمترین تأثیر و مؤلفهی آگاهی دارای بیشمؤلفه
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ی دانش فرهنگ عمومی تأثیر تر و مؤلفهی دانش فرهنگ خاص تأثیر بیشهوش فرهنگی شناختی، مؤلفه

ی رفتار تر و مؤلفهی رفتار عملی تأثیر بیشتری دارد.همچنین در بعد هوش فرهنگی رفتاری، مؤلفهمک

 تری دارد.کلامی تأثیر کم

 

 : مدیریت هوش فرهنگی، دانشگاه آزاد، استان مازندران هاکليد واژه
 

 مقدمه
های بزرگ در فعالیت در محیط بین فرهنگی یک واقعیت عادی و معمولی برای بیشتر سازمان

 های کاری، مدیریت مؤثر سازمانهای اخیر، به دلیل تنوع گسترده محیطههعصر حاضر است. در د

به  ،های فراوانی رو به رو شده است. در نتیجه، این محیط کار متنوعها و منابع انسانی با چالش

ها ارتباط ر دیگر فرهنگهای مختلف آشنا باشند و بتوانند با افراد دافرادی نیاز دارد که با فرهنگ

های آموزشی و فرهنگی، با توجه به اینکه کارکنان، عنوان محیطها بهخوبی برقرار کنند. دانشگاه

ها و مناطق مختلف پذیراست، نیازمند تعامل فرهنگی اعضای هیئت علمی و دانشجویان را از فرهنگ

فرهنگی مجهز بودن افراد به هوش  های چندهای مختلف است. بنابراین در این محیطگروه بین این

هوش فرهنگی کلید . (Abzari et al, 2010) ای برخوردار استاز اهمیت و ضرورت ویژه 1فرهنگی

های کاری، خود گروه باید هوش منظور عملکرد مؤثر گروهموفقیت در دنیای کنونی است. به

توانند مبنایی برای درک میفرهنگی را توسعه دهد. با افزایش هوش فرهنگی، مدیر و اعضای گروه 

 et al,Abzari ) مشکلات خود بالا ببرند حلراهو احترام متقابل باشند و توانایی افراد را در شناسایی 

 هم به یک سازمان در را مختلف هایگروه و افراد که است . همچنین هوش فرهنگی قابلیتی(2010

 و دانش انتقال و سازمان یشبکه در یکدیگر با کارکنان ارتباط و تعامل به منجر این و دهدمی پیوند

 شود.آنان می یتجربه

 مدرسه محققان از (Earley and Ang) توسط 2003 سال در بار نخستین برای فرهنگی هوش

 دانش کسب طریق از سازدمی قادر  را افراد او معتقد بود هوش فرهنگی شد، مطرح لندن و کار کسب

 را فرهنگی هایتفاوت هاآن تفسیر و مختلف هایموقعیت به جهتو و هافرهنگ پیرامون آگاهی و

 Sobhani andنماید ) رفتار صحیحی شیوه به متفاوت هایدر فرهنگ و بتواند داده تشخیص

Hematiyan, 2013, p41.) 

در واقع هوش فرهنگی مهارتی اکتسابی است که توان فهم یک فرهنگ، یادگیری فزاینده در 

کند تا به هنگام دهی طرز فکر فرد برای سازش با آن فرهنگ را ایجاد میشکل تدریج،مورد آن و به
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هوش فرهنگی را قابلیت  ها رفتار خود را بهتر با آن وفق دهد. ارلی و انگبرخورد با دیگر فرهنگ

تعریف  ،های رفتاری صحیح به این الگوهایادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی و ارائه پاسخ

 توان علائم و نشانهمی زحمتبههای فرهنگی جدید، ها معتقدند در مواجهه با موقعیتآند. انکرده

Mirmohamadiand  Alaei ) های آشنایی یافت که بتوان از آنها در برقراری ارتباط سود جست

14p ,2014.)  نظریه جدیدی بر مبنای تئوری هوش فرهنگی 2007در سال (Earley and Ang, 

پیشنهاد کرد که این عوامل گیری هوش فرهنگی شد که چهار عامل را برای اندازهارائه  (2003

، و 3هوش فرهنگی فراشناختی 2، هوش فرهنگی شناختی1عبارت بودند از: هوش فرهنگی انگیزشی

 (. p2013 et al,Hamidi ,7)  4هوش فرهنگی رفتاری

 فرهنگی هایهجنب با مؤثر اجههمو در افراد توانایی دهندهنشان فرهنگی با توجه به اینکه هوش

یریت بعاد مدشناسایی اهای کاری متنوع دارد. لذا باشد و ارتباط بسیار زیادی با محیطمی محیط

راستای  ها درتواند کمک زیادی به سازمانهوش فرهنگی و دانستن تأثیر هرکدام از این ابعاد می

ها و دانشگاه نیتربزرگعنوان یکی از هرسیدن سازمان به اهداف خود نماید. دانشگاه آزاد نیز ب

ماید. نمی آموزشی کشور نقش مهمی در اعتلای فرهنگ و علم در ایران اسلامی ایفا مؤسسات

م بهینه ی تعالی و انجاسوبهتواند این دانشگاه را استفاده از تمامی پتانسیل نیروی انسانی می

 تررنگ می پرپیشرفت و اعتلای ایران اسلا های خود سوق داده و نقش این دانشگاه را درمأموریت

ا ساتید بان و اهای بزرگی همچون دانشگاه آزاد اسلامی که از کارکننماید. طبیعی است در سازمان

 ئلهمسبراین ای برخوردار است. بنابرد، هوش فرهنگی از اهمیت ویژههای مختلف بهره میفرهنگ

تان ی آزاد اسلامی اسهادانشگاهوش فرهنگی در اساسی در این پژوهش شناسایی ابعاد مدیریت ه

ر این د نیز دابعا مازندران است و اینکه بعد از شناسایی نوع ابعاد بکار رفته، سهم هرکدام از این

 مقوله مشخص گردد.

 

 چارچوب نظری پژوهش
هر چند از آغاز تمدن تاکنون، آدمی درباره ماهیت هوش و اهمیت آن اندیشه فراوان کرده 

چارلز  1860آغاز شد. در دهه  19اما باید اذعان داشت که مطالعه علمی هوش از اواخر قرن است، 
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شناختی مثل های روانها را مطرح کرد. وی همچنین در مورد ویژگینظریه تکامل گونه 1داروین

مثل ) های انسانی خصوصیات عقلانی و احساسی نیز کنجکاو بود. چندی نگذشت که وی روی گروه

ها و تیزهوشان( شروع به مطالعه کرد اما مطالعات وی بیشتر ، کودکان، بزرگسالان، کند ذهننوزادان

های تحت تأثیر نوشته 3و سرفرانسیس گالتون 2نظری بود. در همان زمان هربرت اسپنسر صورتبه

را  ها این اصطلاحبردند. آن به کارهای انواع، اصطلاح لاتین هوش را داروین در مورد منشأ تفاوت

 (.Mirmahdavi 2014, p23)های ذهنی در نظر گرفتند های افراد در توانشبرای اطلاق به تفاوت

های کاری آید که ارتباط بسیار زیادی با محیطمی حساببههوش فرهنگی، نوعی بدیع از هوش 

وب که این چارچی نوینی بنا شده است. به طوریپردازمفهوممتنوع دارد. هوش فرهنگی مبتنی بر 

عنوان مفهومی چند پندارد، بلکه به هوش بهجدید، هوش را تنها یک توانایی ذهنی عمومی نمی

 Ashena and) آوردها را هم فراهم مینگرد که توانایی سازگاری با دیگر افراد و موقعیتبعدی می

Darzaei, 2013.) ه مفهوم هوش فرهنگی برای نخستین بار توسط ارلی و انگ از محققین مدرس

کسب و کار لندن مطرح شد. این دو، هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید در تعاملات 

ها معتقد بودند در مواجهه با اند. آنهای رفتاری به این الگوها تعریف کردهپاسخ ارائهفرهنگی و 

ها در ن از آنهای آشنایی یافت که بتواو نشانه علائمتوان می زحمت بههای فرهنگی جدید، موقعیت

برقراری ارتباط سود جست. در این موارد، فرد باید با توجه به اطلاعات موجود یک چارچوب 

شناختی مشترک تدوین کند، حتی اگر این چارچوب فاقد درک کاملی از رفتارها و هنجارهای 

مؤثر در متقابل و  العملعکس(. هوش فرهنگی در واقع توانایی بروز 2003ارلی و انگ، ) محلی باشد

های های فرهنگی متفاوتی دارند. هوش فرهنگی نیز مانند سایر گونهبرابر افرادی است که زمینه

 العمل متقابل در برابر دیگران( و هوش احساسی توانایی عکس) هوش ازجمله هوش اجتماعی

ی شرایط حسی دیگران( از سطوح مختلفی تشکیل شده است. هوش ریکارگبهتوانایی تعدیل و )

های فرهنگی را تشخیص دهیم و سازد که از طریق دانش و آگاهی تفاوتنگی ما را قادر میفره

کند هوش فرهنگی ( اشاره می2004) 4های متفاوت رفتار کنیم. آفرمنی در فرهنگدرست بهبتوانیم 

هوش فرهنگی، توانایی افراد برای رشد شخصی از طریق های است که شامل شکل فراهوشیک 

های گوناگون و رفتار مؤثر های فرهنگی، آداب و رسوم و ارزشمیراثر بهتاخت ی و شنتداوم یادگیر

( نظریه Van Dyne et al, 2009) ت. ون دینافرادی با پیشینه فرهنگی و ادراک متفاوت اس با

( ارائه کردند که چهار عامل را برای 2003) جدیدی بر مبنای تئوری هوش فرهنگی ارلی و انگ 
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از: هوش فرهنگی انگیزشی، هوش  اندعبارتکند. این عوامل ش فرهنگی مشخص میی هوریگاندازه

 (.Hamidi et al, 2013)  فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی و هوش فرهنگی رفتاری

 

 های انجام شده در داخل کشورپژوهش
 شهو نقش بررسی»در پژوهشی با عنوان  ، (Tabatabaeimozabadi, 2015) طباطبائی مزابادی

اطق نفر از مدیران من 105که بر روی  «تحول سازمانی به گرایش در هیجانی هوش و نگیفره

 فراشناختی،) آن ابعاد و فرهنگی هوش بین ،شهرداری تهران انجام داد، به این نتایج دست یافت که

 از و دارد دوجو معنادار و مثبت همبستگی سازمانی تحول به گرایش با( رفتاری و انگیزشی شناختی،

 ولتح به گرایش بینیپیش توانایی رفتاری و شناختی فرهنگی هوش فرهنگی، هوش ابعاد نبی

ی مثبت و تحول سازمانی نیز همبستگ به . همچنین بین هوش هیجانی با گرایشدارند را سازمانی

 معناداری وجود دارد.

ش بررسی نقش هو»در پژوهشی با عنوان  ، (Khashei and Harandi, 2015)خاشی و هرند 

و  ه فناوریبنیان فعال در حوزهای دانشکه بر روی شرکت «فرهنگی در ارتقای هوشمندی رقابتی

ای صحت ارتق هوش فرهنگی سبب ،اطلاعات کشور ایران انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که

 انیبندانشهای و دقت اطلاعات رقابتی شده و از این طریق سبب ارتقای هوش رقابتی شرکت

 شود و بر آن مؤثر است.رانی میای

رابطه هوش »وهشی با عنوان ، در پژ)Mirmohamadi,and  Alaei 2014( میرمحمدی و علایی

مدیریت  نفر از دانشجویان کارشناسی ارشد 270که بر روی  «فرهنگی و فرهنگ سازمانی مطلوب

 رتباطا ،هیافتند ک دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی انجام دادند، به این نتایج دست

 رهنگف با فراشناختی، انگیزشی، شناختی و رفتاری() فرهنگی هوش ابعاد کلیه بین معناداری

 سازمان ن،پایی و بالا فرهنگی هوش با دارد. دانشجویان وجود دانشجویان از دید مطلوب سازمانی

 انتخاب ار گراتیم سازمان بودند، برخوردار متوسط هوش فرهنگی از که دانشجویانی و گرانتیجه

 کردند.

 میان رابطه ساختاری معادلات مدل»در پژوهشی با عنوان   (Kamalian et al, 2014)کمالیان 

زی شهرستان سانفر از کارکنان کارخانه یخچال 98ی بر روکه  «کارآفرینانه گرایش و فرهنگی هوش

 رابطه آفرینانهکار گرایش و هنگیهوش فر بین ،آباد انجام دادند، به این نتایج دست یافتند کهخرم

 رابطه فرینانهکارآ گرایش با و رفتاری فراشناختی بعد دو فرهنگی، هوش بعد چهار بین از ،دارد وجود

 ندارند. نانهکارآفری با گرایش معناداری رابطه شناختی و انگیزشی بعد دو و داشته معنادار و مثبت
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 رفتار بر فرهنگی هوش هایمؤلفه تأثیر»نوان در پژوهشی با ع ،(Papzan et al, 2014) پاپزن

نفر از دانشجویان سال آخر  280که بر روی  «رازی دانشگاه کشاورزی دانشجویان کارآفرینانه

 ،کارشناسی دانشکده کشاورزی دانشگاه رازی کرمانشاه انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که

 کارآفرینی تدر نیّ تواندمی فرهنگی هوش یهامؤلفه دیگر از بیشتر فراشناختی فرهنگی هوش

مدل  پژوهش در رفته کار به متغیرهای برازش، هایشاخص اساس بر باشد. همچنین مؤثر دانشجویان

 دانشجویان کارآفرینانه رفتار میزان بر فرهنگی هوش هایمؤلفه تأثیر گیریاندازه برای مناسبی

 یکدیگر با فرهنگی هوش هایمؤلفه بین که داد نشان نیز پیرسون همبستگی است. آزمون کشاورزی

 دارد. وجود دارمعنی و مثبت رابطه کارآفرینانه رفتار و نیت با و

 بررسی هوش فرهنگی رایزنان»در پژوهشی با عنوان  (Ashena and Darzaei, 2013) آشنا

در حال )  نفر از رایزنان فرهنگی 44که بر روی  «فرهنگی سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

رایزنان  ،سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که( مأموریت

فرهنگی مورد بررسی در بعد انگیزشی هوش فرهنگی در بالاترین سطح و بعد رفتاری هوش 

 .سطح قرار دارند نیترنییپافرهنگی در 

 با فرهنگی هوش رابطه بررسی»با عنوان  در پژوهشی (Nasr-Esfehani et al, 2014) اصفهانی

نفر از کارکنان دانشگاه اصفهان  170که بر روی  «اصفهان دانشگاه کارکنان در برداشت مدیریت

 و دانش استراتژی،) آن یهامؤلفهو  فرهنگی هوش بین ،انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که

انگیزش هوش فرهنگی  مؤلفهدارد ولی بین  وجودمعناداری  و مثبت رابطه برداشت مدیریت رفتار( با

 .ندارد معناداری وجود رابطه برداشت با مدیریت

نقش هوش فرهنگی مدیران در توان »در پژوهشی با عنوان  (Ahmadi et al, 2013) احمدی

نفر از کارکنان سازمان تأمین اجتماعی انجام  175مدیر و  119که بر روی  «حل تعارض کارکنان

شناختی، انگیزشی و ) آنهوش فرهنگی مدیران و ابعاد  ،به این نتایج دست یافتند کهدادند، 

عوامل  براساسرفتاری( بر توان حل تعارض کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین 

توان درخصوص هوش فرهنگی مدیران جمعیت شناختی از قبیل جنسیت، فرهنگ و تحصیلات نمی

 نمود. نظر اظهارکنان و توانایی حل تعارض کار

بررسی ابعاد هوش فرهنگی نیروهای »پژوهشی با عنوان  در (Hamidi et al, 2013) حمیدی

در دهمین المپیاد  کنندهشرکتنیروهای داوطلب  نفر از 120که بر روی  «داوطلب در ورزش

نتایج دست های سراسر کشور انجام دادند، به این ورزشی دانشجویان دختر و پسر دانشگاه -فرهنگی

بر این . بین اولویت ابعاد هوش فرهنگی داوطلبان تفاوت معناداری وجود داشته است ،یافتند که

 .اندترین اولویت را دارا بودهاساس بعد انگیزش هوش فرهنگی بالاترین اولویت و بعد دانش، پایین
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وی و تباط هوش معنار»در پژوهشی با عنوان  (Poursoltani zarandi et al, 2013)  پورسلطانی

ز نفر ا 36وی که بر ر «ی و علوم ورزشیبدنتیتربوری کارکنان پژوهشگاه هوش فرهنگی با بهره

نگی با ش فرهبین هوش معنوی و همچنین هو ،کارکنان انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که

 وری کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.میزان بهره

انشجویان رابطه هوش فرهنگی و خلاقیت در د»ر پژوهشی با عنوان د (Lotfi et al, 2014) لطفی

گی و وش فرهنهبین چهار عامل  ،به این نتایج دست یافتند که «دانشگاه پیام نور استان خوزستان

دو  یشتر ازبفتاری داری وجود دارد و تأثیر مؤلفه انگیزشی و رخلاقیت در افراد رابطه مثبت و معنی

 د.باشمی تی و فراشناختیشناخعامل 

اعی و بررسی ارتباط سرمایه اجتم»ر پژوهشی با عنوان د (Ghaffari and Khani, 2013) غفاری

شجویان نفر از دان 322بر روی  که «هوش فرهنگی با عملکرد تحصیلی دانشجویان علوم پزشکی

ند ست یافتایج داین نت های آزاد و دولتی شهر بناب و مراغه انجام دادند، بهعلوم پزشکی دانشگاه

ی هالفهمؤبین عملکرد تحصیلی دانشجویان با سرمایه اجتماعی و همچنین بین عملکرد با  ،که

 رد.فراشناخت، شناخت، انگیزش و رفتار( همبستگی مثبت و مستقیم وجود دا) هوش فرهنگی

یران ی مدبررسی رابطه بین هوش فرهنگ»در پژوهشی با عنوان  (Ghaderi et al, 2013) غدیری

نگی وش فرهبین ه ،به این نتایج دست یافتند که «وری شعب بانک مسکن شهرستان ارومیهبا بهره

ثبت و معب رابطه وری شفراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری( با بهره) ی آنهامؤلفهمدیران و 

 معناداری وجود دارد.

با  ررسی همبستگی هوش فرهنگیب»در پژوهشی با عنوان  (Ahanchian et al, 2012) آهنچیان

های شهر مشهد نفر از پرستاران شاغل در بیمارستان 115که بر روی  «تعامل اجتماعی در پرستاران

توسط مسطح  هوش فرهنگی پرستاران مورد بررسی در ،انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که

نگی و وش فرههابطه معناداری بین ها در سطح پایینی قرار دارد. ربوده، اما تعامل اجتماعی آن

نسیت جتعامل اجتماعی پرستاران وجود ندارد. همچنین وضعیت اقتصادی، سن، سابقه کاری و 

 همبستگی مثبت و معناداری با هوش فرهنگی دارد.

بررسی رابطه »در پژوهشی با عنوان  (Sobhani and Hematiyan, 2013) سبحانی و همتیان

وی ره بر ک «هااه سمنان و ادراکات کارکنان از سبک رهبری اصیل آنهوش فرهنگی مدیران دانشگ

فرهنگی  هوش بین ،نفر از مدیران دانشگاه سمنان انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که 44

همچنین  ها هیچ رابطه معناداری وجود ندارد.مدیران دانشگاه سمنان و سبک رهبری اصیل آن

ان و پست سازمانی بر هوش فرهنگی و سبک رهبری اصیل مدیرجنسیت، سن، میزان تحصیلات 

نان از شگاه سمتوان گفت که مدیران دانهای به دست آمده میتأثیری ندارد. با توجه به میانگین

 ها اصیل بوده است.هوش فرهنگی نسبتاً بالایی برخوردار بوده و سبک رهبری آن



 
 23 ياپيپ ،96 زمستان ،4شماره هشتم، سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 204

رسی نگرش دینی و هوش فرهنگی در شهر بر»در پژوهشی با عنوان  (Ahmadi, 2012)  احمدی

شهر سنندج انجام  چهارگانهسال به بالای مناطق  15 شهروندان نفر از 340که بر روی «سنندج

سطح هوش فرهنگی شهروندان مورد بررسی در شاخص هوش  ،داد، به این نتایج دست یافت که

همچنین ارتباط . داشته استفرهنگی و ابعاد چهارگانه آن در حد متوسط و متوسط به بالا قرار 

معنادار و البته معکوس میان نگرش دینی با شاخص هوش فرهنگی و سه بعد از ابعاد چهارگانه 

 .هوش فرهنگی بوده است

بررسی تأثیر هوش فرهنگی بر اثربخشی »در پژوهشی با عنوان  ) et al,Abzari 2010( ابزاری 

مبارکه اصفهان انجام دادند، به این نتایج دست  گروه کاری در شرکت فولاد 47که بر روی  «گروهی

استراتژی، دانش، انگیزش و رفتار( با اثربخشی )ی آن هامؤلفهبین هوش فرهنگی و  ،یافتند که

انگیزش و رفتار، قابلیت  مؤلفه، هامؤلفهگروهی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین از بین این 

 بینی اثربخشی گروهی را دارا بودند.پیش

 

 کشور خارج ازهای انجام شده در پژوهش
نقش هسته خود ارزیابی، قوم محوری و »در پژوهشی با عنوان  (Barbuto et al, 2015) باربتو

هوش فرهنگی  ،نشان دادند که «آموزان در خارجهوش فرهنگی در مورد موفقیت تحصیل دانش

-دانش م محوری در موفقیت تحصیلرابطه بین هسته خود ارزیابی، و قو واسطهبهانگیزشی تا حدی 

 آموزان نقش معناداری دارد.

توسعه هوش فرهنگی برای رهبری جهانی از طریق »در پژوهشی با عنوان  (Tuleja, 2014) تلجا

 ،در چین انجام داد، به این نتایج دست یافت که MBAکه بر روی دانشجویان  «تمرکز حواس

پذیری بیشتری اند، انعطافخود را افزایش دادهدانشجویان مورد بررسی که سطح تمرکز حواس 

 رود که حساسیت و انعطاف فرهنگی بیشتری از خود نشان دهند.داشته و امید می

هوش فرهنگی در عمل: اثرات شخصیت و »در پژوهشی با عنوان  ) et al,Şahin 2014( ساهین

داری در المللی اثر معنیبینانتساب  ،نشان دادند که «ی در توسعه هوش فرهنگیالمللنیبانتساب 

انگیزشی، رفتاری، شناختی و فراشناختی( دارد. همچنین )توسعه هر چهار جنبه هوش فرهنگی 

 نتایج رگرسیون چندگانه نشان داد که، افرادی که در برونگرایی بالا بودند هوش فرهنگی شناختی و

نین افرادی که در باز بودن به تجربه رفتاری آنها بیش از افرادی که در برونگرایی پایین بودند، همچ

افرادی که در باز بودن به تجربه کم بودند، بهبود  تر ازانگیزشی آنها بیش بالا بودند هوش فرهنگی

 یافته است.

هوش فرهنگی، شخصیت، و تنظیم میان »در پژوهشی با عنوان  (Huff et al, 2014) هاف 

عنوان توانایی افراد به(CQ) هوش فرهنگی  ،دند کهنشان دا «فرهنگی: مطالعه موردی مهاجران ژاپن
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برای انطباق مؤثر در تنظیمات میان فرهنگی است. و هوش فرهنگی بهتر از شخصیت در تنظیمات 

 میان فرهنگی مؤثر است.

شجویان و رابطه بین هوش فرهنگی دان»در پژوهشی با عنوان  (Putranto et al, 2013) پوترانتو

 ناختی،ش) نآ بعد از چهار یک هر و دانشجویان فرهنگی هوش بین ،که دادند نشان «اشتراک دانش

 مچنینهدارد.  وجود دارمعنی و مثبت رابطه دانش اشتراک رفتاری( با و انگیزشی فراشناختی،

 و تیفراشناخ بعد به مربوط دانش اشتراک و فرهنگی هوش ابعاد بین همبستگی بیشترین میزان

 است. رفتاری بعد به بوطمر میزان همبستگی کمترین

 فرهنگی، هوش و عاطفی هوش فرهنگی، عرضه»در پژوهشی با عنوان  (Crowne ,2013) کرون

معناداری  تأثیر فرهنگی هوش بر هاشکل همه در فرهنگی عرضه ،نشان داد که «اکتشافی مطالعۀ یک

 ندارد. تأثیری عاطفی هوش بر که حالی دارد در

هوش  بررسی ابعاد مدل چهار عاملی»ا عنوان در پژوهشی ب (Van Dyne et al, 2012) ون دین

 Van Dyne et al, 2009ضمن پرداختن به مبانی نظری هوش تجاری و مدل چهار عاملی  «فرهنگی

 اند.هها و ابعاد این مدل پرداخته و مدل مذکور را بسط دادبه بسط و گسترش زیرمجموعه

ی با بررسی ارتباط مدل چهار عاملی هوش فرهنگ»در پژوهشی با عنوان  (Moon, 2010) مون

ت تایج دست یافآموزان کره جنوبی انجام داد، به این ننفر از دانش 381که بر روی  «هوش هیجانی

 دارد. وجود بین هوش فرهنگی و ابعاد چهارگانه آن با هوش هیجانی رابطه مثبت و معناداری ،که

رابطه هوش فرهنگی »پژوهشی با عنوان  رد )Carranza and Egri, 2010( اگری و همکارش

 شرکت عملکرد بر مثبتی اثر تواندمدیران می فرهنگی هوش دادند نشان «وری سازمانمدیران با بهره

 که دارند رارق موقعیتی در فرهنگی هوش مدیران دارای که کردند استدلال همچنین باشد. آنها داشته

 به و کند ویتتق را سازمان عملکرد تواندمی این کنند که بنا مؤثرتری کار و کسب روابط توانندمی

 شود. منجر سازمان کل در وریبهره بهبود

 «لکردارتباط هوش فرهنگی با عم»در پژوهشی با عنوان  ) et al,Rose 2010( رز و همکاران

 ریرفتا و فراشناختی هایجنبه و کنندمی زندگی مالزی که در ایخارجی افراد ،نشان دادند که

 غلیش عملکرد و فرهنگی هوش بین بهترند. همچنین عملکرد است، در تریقو آنها هوش فرهنگی

 .دارد مثبتی وجود ارتباط

گیری هوش فرهنگی و میزان تأثیر آن بر اندازه»در پژوهشی با عنوان  (Ang et al, 2007) انگ

ابعاد هوش فرهنگی  ،دند کهنشان دا «ایگیری، انطباق فرهنگی و عملکرد وظیفهسازگاری، تصمیم

بینی کننده این عنوان عامل پیشبا هر کدام از این متغیرها ارتباط دارد و در واقع هوش فرهنگی به

به این صورت که دو بعد استراتژی و دانش هوش فرهنگی بر قضاوت . متغیرها معرفی شده است

و انگیزش فرهنگی میزان انطباق  گیری فرد تأثیرگذار بوده، همچنین ابعاد رفتارفرهنگی و تصمیم



 
 23 ياپيپ ،96 زمستان ،4شماره هشتم، سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 206

کند و بالاخره ابعاد استراتژی و رفتار بینی میهای جدید فرهنگی پیشفرهنگی فرد را به موقعیت

 ای فرد تأثیرگذار است.فرهنگی بر عملکرد وظیفه
 

 اصلي پژوهش سؤالات
 های آزاد اسلامی استان مازندران کدامند؟ابعاد مدیریت هوش فرهنگی در دانشگاه

های آزاد اسلامی استان مازندران به چه سهم هریک از ابعاد مدیریت هوش فرهنگی در دانشگاه

 میزان است؟

 

 روش پژوهش
نگر است که با رویکرد حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر توجه به زمان گذشته پژوهش 

ی از روش توصیفی آمیخته با طرح اکتشافی انجام شد. در بخش کیفی از روش دلفی و در بخش کم

 پذیرفت:انجام  مرحلهسه یابی استفاده شد که در از نوع زمینه

شامل کتب علمی و مقالات مرتبط( و ) منابععمیق  مطالعهپژوهشگر با  اول کیفی،مرحله  -1

های آزاد اسلامی استان نظران، ابعاد اساسی مدیریت هوش فرهنگی در دانشگاهمصاحبه با صاحب

 وری نمود.مازندران را گردآ

 در معرض قضاوت جامعهی کیفی به دست آمدند، ابعاد اساسی که در مرحله ،مرحله دوم در -2

به این ترتیب در مرحله دوم از  ها به صورت کمی مشخص شد.آماری قرار داده شد و اهمیت آن

 استفاده شده است.« زمینه یابی -توصیفی»روش تحقیق 

 جامعه آماری

 لعه از دو گروه تشکیل شده است:جامعه آماری مورد مطا

 های آزاد اساتید گروه علوم تربیتی، روانشناسی، جامعه شناسی و علوم اجتماعی دانشگاه

 نفر که در بخش کیفی از نظرات آنان استفاده شد. 20اسلامی استان مازندران به تعداد 

 ا و کارشناس هها، مدیران گروهمدیران و معاونین واحدها، مدیران و معاونین دانشکده

نفر که در بخش کمی  700های آزاد اسلامی استان مازندران به تعداد مسئولان دانشگاه

 (.1جدول ) گیری شده استاز نظرات آنان بهره

 

 مازندرانتعداد جامعه آماری به تفکیک واحد در استان  .1جدول 

 نام واحد رديف
تعداد جامعه  درجه واحد

 کوچک متوسط بزرگ بسيار بزرگ جامع آماری

 75    *  آمل 1
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 75    *  بابل 2

 30 *     بهشهر 3

 70    *  تنکابن 4

 35  *    جویبار 5

 75     * چالوس 6

 35 *     رامسر 7

 80     * ساری 8

 40   *   سوادکوه 9

 80    *  شهرقائم 10

 30  *    نکا 11

 50   *   نور 12

 25 *     نوشهر 13

 700 جمع کل

 

 ه است.های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شدها، از روشبرای تجزیه و تحلیل داده

عیار، ممیانگین، انحراف  فراوانی، درصد فراوانی،مار توصیفی: در بخش آمار توصیفی از آ -1

 نمودار و جدول استفاده شده است.

زمون ها از آبودن توزیع دادهمار استنباطی: در بخش آمار استنباطی جهت بررسی نرمال آ -2

امتریک پار هایی پژوهش از آزمونهاسؤالاسمیرنوف استفاده شده است. برای بررسی  -کولموگروف

t ای، تحلیل عاملی اکتشافی و معادلات ساختاری استفاده شده است.تک نمونه 

 گرفت. نجاما 5.8LISREL و 20SPSSی افزارهانرمها با استفاده از تجزیه و تحلیل داده

 

 ی پژوهشهاافتهي

 بخش کيفي

لیدی کا نکات روش دلفی اقدام شد. ابتد بر اساسها در قسمت کیفی، برای تجزیه و تحلیل داده

توب رت مکصومربوط به هر مصاحبه نیمه ساختار یافته، از طریق مطالعه نکات یادداشت شده به

 دامه باهر مصاحبه خارج شد. در ا های کلیدی و اساسی از داخلگذاری شد، سپس نکتهعلامت

. انجام شد لازم گذاریای، برچسببندی نکات کلیدی در قالب اصطلاحات حرفهاستفاده از دسته

دول جکه از طریق هر مصاحبه شونده به دست آمده، در قالب  گذاری شدهاصطلاحات برچسب

 ندی شدند.بها دستهؤلفهارتباط و تناسب بینشان در قالب ابعاد و م بر اساسی و بنددسته
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تهیه و نکات کلیدی در آن جدول  2برای هر فرد مصاحبه شونده یک خلاصه مطابق جدول 

 بندی شد.دسته

 
 

 های استخراج شده از خبرگانسازی ابعاد و مؤلفهخلاصه .2جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مؤلفه رديف

 + + - - + - + + + + + علاقه ذاتی 1

 + - + + - + + - + + - رونیعلاقه بی 2

 + + + + - + - + + - + ریزیبرنامه 3

 + - + + + + + - + - + آگاهی 4

 + + - - + + + + - + - ارزیابی و چک کردن 5

 - + + + + - + + - + - دانش فرهنگ عمومی 6

 - - + + + - - + + + + دانش فرهنگ خاص 7

 + - + - + + - + + + + رفتار کلامی 8

 - + + + - - + + + - + رفتار عملی 9

 

علاقه درونی، ) یکه مدیریت هوش فرهنگی دارای نه مؤلفهنشان داد  2نتایج حاصل از جدول 

ی، آگاهی، ارزیابی و چک کردن، دانش فرهنگ عمومی، دانش فرهنگی زیربرنامهعلاقه بیرونی، 

احبه شوندگان حداقل هفت بار و توسط مص هامؤلفهخاص، رفتار کلامی و رفتار عملی( است. 

 قرار گرفتند. دیتأکحداکثر تا نه بار مورد اشاره و 

 

 هاتجزيه و تحليل توصيفي داده

 فردی نمونه آماری مشخصات

های شخصی نمونه آماری مثل جنسیت، تحصیلات، سن، سابقه در این قسمت به بررسی ویژگی

 (.3جدول ) شود کاری و پست سازمانی پرداخته می

 

 . فراوانی مشخصات فردی نمونه آماری3دول ج

 فراواني جنسيت نمونه آماری

 درصد فراواني فراواني جنسيت

 92/14 37 مرد
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 08/85 211 زن

 100 248 جمع

 نمونه آماری فراواني ميزان تحصيلات

 درصد فراواني فراواني ميزان تحصيلات

 82/27 69 لیسانس

 53/41 103 سانسیلفوق

 65/30 76 دکتری تخصصی

 100 248 جمع

 فراواني سابقه کاری نمونه آماری

 درصد فراواني فراواني سابقه کاری

 42/27 68 سال 10کمتر از 

 65/55 138 سال 11-20

 93/16 42 سال 21بالای 

 100 248 جمع

 فراواني سن نمونه آماری

 درصد فراواني فراواني سن

 55/43 108 سال 40کمتر از 

 65/30 76 سال 41-50

 80/25 64 سال 51بالای 

 100 248 جمع

 فراواني پست سازماني نمونه آماری

 درصد فراواني فراواني پست سازماني

 29/11 28 رئیس و معاون دانشگاه

 45/6 16 و معاون دانشکده سیرئ

 55/43 108 مدیران گروه

مدیران آموزش و کارشناس 

 مسئولان
96 71/38 

 100 248 جمع

 ني نمونه آماری در واحد دانشگاهيفراوا

 درصد فراواني فراواني درجه واحد

 18/21 55 جامع

 74/42 106 بسیار بزرگ

 90/12 32 بزرگ

 28/10 23 متوسط
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 90/12 32 کوچک

 100 248 جمع

 

 

 های مديريت هوش فرهنگيبررسي توصيفي ابعاد و مؤلفه

تیرین  کیم  4د بررسیی و در جیدول شیماره    های هوش فرهنگی موردر این قسمت ابعاد و مؤلفه

 ترین مقدار، میانگین و انحراف معیار ارائه شده است.بیش مقدار،

 

 های مدیریت هوش فرهنگیبررسی توصیفی ابعاد و مؤلفه .4جدول 

 تعداد متغير رديف
ترين کم

 مقدار

ترين بيش

 مقدار
 ميانگين

انحراف 

 معيار

سطح 

 معناداری

 000/0 543/0 60/3 5 63/1 248 مدیریت هوش فرهنگی 1

 000/0 758/0 74/3 5 36/1 248 هوش فرهنگی انگیزشی 2

 000/0 614/0 61/3 5 52/1 248 هوش فرهنگی فراشناختی 3

 000/0 623/0 56/3 5 71/1 248 هوش فرهنگی شناختی 4

 000/0 780/0 50/3 5 64/1 248 هوش فرهنگی رفتاری 5

 000/0 790/0 77/3 5 29/1 248 علاقه درونی 6

 000/0 848/0 71/3 5 14/1 248 علاقه بیرونی 7

 000/0 846/0 60/3 5 14/1 248 ریزیبرنامه 8

 000/0 745/0 64/3 5 57/1 248 آگاهی 9

 000/0 787/0 59/3 5 71/1 248 ارزیابی و چک کردن 10

 000/0 752/0 55/3 5 43/1 248 دانش فرهنگ عمومی 11

 000/0 745/0 57/3 5 43/1 248 دانش فرهنگ خاص 12

 000/0 802/0 51/3 5 57/1 248 رفتار کلامی 13

 000/0 805/0 49/3 5 57/1 248 رفتار عملی 14

 

 :دهد کهنشان می 4نتایج جدول 

ترین و بیش 543/0و انحراف معیار  60/3دارای میانگین  مدیریت هوش فرهنگیمتغیر  -

 شد.بامی 63/1ترین مقدار و کم 5مقدار 

 است. 758/0و انحراف معیار  74/3بعد هوش فرهنگی انگیزشی دارای میانگین  -

 است. 614/0و انحراف معیار  61/3بعد هوش فرهنگی فراشناختی دارای میانگین  -

 است. 623/0و انحراف معیار  56/3بعد هوش فرهنگی شناختی دارای میانگین  -

 است. 780/0و انحراف معیار  50/3بعد هوش فرهنگی رفتاری دارای میانگین  -
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 ست.ا 790/0و انحراف معیار  77/3ی علاقه درونی دارای میانگین مؤلفه -

 ست.ا 848/0و انحراف معیار  71/3ی علاقه بیرونی دارای میانگین مؤلفه -

 ست.ا 846/0و انحراف معیار  60/3ی دارای میانگین زیربرنامهی مؤلفه -

 است. 745/0و انحراف معیار  64/3گین ی آگاهی دارای میانمؤلفه -

 است. 787/0و انحراف معیار  59/3ی ارزیابی و چک کردن دارای میانگین مؤلفه -

 است. 752/0و انحراف معیار  55/3ی دانش فرهنگ عمومی دارای میانگین مؤلفه -

 است. 745/0و انحراف معیار  57/3ی دانش فرهنگ خاص دارای میانگین مؤلفه -

 ت.اس 802/0و انحراف معیار  51/3ی رفتار کلامی دارای میانگین همؤلف -

 ت.اس 805/0و انحراف معیار  49/3ی رفتار عملی دارای میانگین مؤلفه -

نگین ر بین ابعاد مدیریت هوش فرهنگی، بعد هوش فرهنگی انگیزشی دارای بالاترین میاد -

 ن است.ترین میانگیدارای پایین  و بعد هوش فرهنگی رفتاری

گین و ارای بالاترین میانی علاقه درونی دی مدیریت هوش فرهنگی، مؤلفههامؤلفهدر بین  -

 ترین میانگین است.ی رفتار عملی دارای پایینمؤلفه

محاسبه  05/0تر طح معناداری کمو س 3تر از ها بیشی ابعاد و مؤلفهمیانگین برای همه -

رد و همه وجود دا 3محاسبه شده و میانگین فرضی  شد، لذا تفاوت معناداری بین میانگین

 هستند. دیتائهای مدیریت هوش فرهنگی مورد ابعاد و مؤلفه

 

 هاتجزيه و تحليل استنباطي داده

 هاآزمون نرمال بودن توزيع داده

تایج فاده شد که ناسمیرنوف است-ها از آزمون کولموگروفجهت بررسی نرمال بودن توزیع داده

 .ارائه شده است 5آن در جدول 

 

 ها. تجزیه و تحلیل نرمال بودن توزیع داده5 جدول

 سطح معناداری حجم نمونه هامتغير اصلي، ابعاد و مؤلفه رديف

 مدیریت هوش فرهنگی 1

248 

334/0 

 59/0 هوش فرهنگی انگیزشی 2

 634/0 فراشناختی هوش فرهنگی 3

 59/0 هوش فرهنگی شناختی 4

 395/0 هوش فرهنگی رفتاری 5

 064/0 علاقه درونی 6

 220/0 علاقه بیرونی 7
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 070/0 ریزیبرنامه 8

 196/0 آگاهی 9

 070/0 ارزیابی و چک کردن 10

 209/0 دانش فرهنگ عمومی 11

 234/0 دانش فرهنگ خاص 12

 111/0 رفتار کلامی 13

 083/0 رفتار عملی 14

 

، برای =%5گیری و خطای اندازه %95در سطح اطمینان  چون، 5های جدول داده بر اساس

محاسبه شد، لذا  <05/0Sigها سطح معناداری ی ابعاد و مؤلفهمتغیر مدیریت هوش فرهنگی و همه

های آماری ها، استفاده از آزمونیل استنباطی دادهها نرمال است و جهت تجزیه و تحلتوزیع داده

 پارامتریک مجاز است.

 مند؟ران کداهای آزاد اسلامی استان مازندابعاد مدیریت هوش فرهنگی در دانشگاهسؤال اول: 

وش ی محقق ساخته میدیریت هی  نامهیی به این سؤال پژوهش از پرسشگوپاسخجهت بررسی و 

ها در بخیش کمیی پیژوهش    دآوری دادهعنوان ابزار گروین گردید، بهفرهنگی که در مرحله کیفی تد

 ی سوالهابرخها، سؤال تدوین شد. در بخش بررسی توصیفی داده 80نامه با استفاده شد. این پرسش

ه حیذف  نامی تک گروهی از پرسش tنشدن آزمون  دیتائبه دلیل پایین بودن میانگین محاسبه شده و 

ی بیرای  سؤال از طریق تحلیل عاملی اکتشاف 63دیریت هوش فرهنگی با نامه نهایی مشدند و پرسش

 ها با محاسبه بار عاملی مورد استفاده قرار گرفت.کشف مؤلفه

هیای  ها برای اجرای تحلیل عاملی اکتشیافی، از آزمیون  برای تشخیص کفایت و شرایط لازم داده

شاخص کفاییت متغیرهاسیت و مقیدار     KMOاستفاده شد. آماره  2و بارتلت 1الکین-مایر-تناسب کایزر

بیرای تشیخیص مناسیب    نییز   Bartlettبرای اجرای تحلیل عاملی مناسب است. آزمون  7/0بالاتر از 

است و برای این که یک مدل تحلیل عاملی مفیید و دارای معنیا باشید، لازم اسیت کیه       هابودن داده

 به شرح ذیل است: Bartlettمتغیرهای آن همبسته باشند. لذا فرض آماری مربوط به آزمون 
 

 

 

 

 

                                                           
1  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

2  Bartlett's Test 
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 0Hهمبسته اند.: ناها داده 1H.: اندهمبستهها داده

 Bartlettو  KMOنتایج آزمون  .6 جدول

و  KMOآماره  ابعاد
Bartlett 

نتيجه 

 آزمون

های به دست آمده به نام عامل

 ترتيب اهميت درصد واريانس

درصد واريانس 

 تبيين شده

هوش فرهنگی 

 انگیزشی

832/0= KMO 

000/0=sig 
 دیتائ

 ه بیرونیعلاق -1

 رونیدعلاقه  -2
%37/84 

هوش فرهنگی 

 فراشناختی

745/0= KMO 

000/0=sig 
 دیتائ

 آگاهی -1

 یزیربرنامه -2

 رزیابی و چک کردنا -3

%98/91 

هوش فرهنگی 

 شناختی

885/0= KMO 

000/0=sig 
 دیتائ

 دانش فرهنگ خاص -1

 یدانش فرهنگ عموم -2
%76/86 

هوش فرهنگی 

 رفتاری

819/0= KMO 

000/0=sig 
 دیتائ

 رفتار عملی -1

 رفتار کلامی -2
%40/82 

 

، چیون  α=5گییری % و خطای انیدازه  95%سطح اطمینان در  6نتایج حاصل از جدول  بر اساس

ه سطح نشان داده ک Bartlettمحاسبه شد و نتیجه آزمون  7/0برای همه ابعاد بیش از  KMOمقدار 

گی لازم ها همبسته بوده و کفاییت و همبسیت  است، لذا داده Sig<05/0معناداری برای همه متغیرها 

-ن میی جهت اجرای تحلیل عاملی اکتشافی را دارند. درصد واریانس تبیین شده در ستون آخر نشیا 

هیا، در بعید هیوش فرهنگیی     از تغیییرات سیوال   37/84دهد که در بعد هوش فرهنگیی انگیزشیی %  

-ت سوالاز تغییرا 76/86ها، در بعد هوش فرهنگی شناختی %از تغییرات سؤال 98/91ی %فراشناخت

شیده   هیای اسیتخراج  ها، توسط مؤلفهاز تغییرات سؤال 40/82و در بعد هوش فرهنگی رفتاری % ها

تعییین   به بررسی تحلییل عیاملی اکتشیافی و    10الی  7های قابل تبیین هستند. در ادامه در جدول

ه نامی ز پرسشهای حاصل اداده بر اساسعاملی هر سوال و مؤلفه به تفکیک ابعاد چهارگانه میزان بار 

 سؤال خواهیم پرداخت. 63نهایی مدیریت هوش فرهنگی با 

 

 نتایج آزمون تحلیل عاملی اکتشافی برای بعد هوش فرهنگی انگیزشی .7 جدول

 ي دومبار عامل بار عاملي اول نسبت اشتراک هاکد سؤال شماره سؤال

1 S1 864/0 327/0- 870/0 

2 S2 874/0 288/0- 890/0 

3 S3 706/0 418/0- 729/0 

4 S4 883/0 275/0- 899/0 

5 S5 893/0 289/0- 900/0 
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6 S6 780/0 300/0- 830/0 

7 S7 869/0 285/0- 888/0 

8 S8 804/0 845/0 301/0- 

9 S9 896/0 870/0 373/0- 

10 S10 876/0 887/0 298/0- 

11 S11 783/0 833/0 298/0- 

12 S12 871/0 897/0 260/0- 

13 S13 874/0 886/0 298/0- 

14 S14 838/0 855/0 327/0- 

 

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی منیدرج در جیدول فیوق مشیخص شید کیه بعید هیوش          بر اساس

 ی اولؤلفیه ی بیرونیی( اسیت. در م  ی درونیی و علاقیه  علاقیه ) یفرهنگی انگیزشی دارای دو مؤلفیه 

مربیوط بیه سیؤال     897/0ترین بار عاملی است، بیش 14تا  8های ی بیرونی( که شامل سؤالعلاقه)

ی درونیی( کیه   علاقه) ی دومباشد. در مؤلفهمی 11مربوط به سؤال  833/0ترین بار عاملی و کم 12

تیرین بیار عیاملی    و کم 5مربوط به سؤال  900/0ترین بار عاملی است، بیش 7تا  1های شامل سؤال

 باشد.می 3مربوط به سؤال  729/0

 

 نتایج آزمون تحلیل عاملی اکتشافی برای بعد هوش فرهنگی فراشناختی .8 جدول

 بار عاملي سوم بار عاملي دوم بار عاملي اول نسبت اشتراک هاکد سؤال شماره سؤال

15 S15 957/0 171/0- 942/0 203/0- 

16 S16 918/0 199/0- 911/0 220/0- 

17 S17 868/0 243/0- 862/0 255/0- 

18 S18 896/0 233/0- 879/0 262/0- 

19 S19 959/0 177/0- 948/0 199/0- 

20 S20 921/0 110/0- 941/0 156/0- 

21 S21 922/0 120/0- 938/0 168/0- 

22 S22 919/0 950/0 087/0- 097/0- 

23 S23 946/0 947/0 150/0- 164/0- 

24 S24 923/0 922/0 204/0- 178/0- 

25 S25 902/0 914/0 196/0- 168/0- 

26 S26 899/0 904/0 209/0- 195/0- 

27 S27 972/0 963/0 158/0- 143/0- 

28 S28 941/0 937/0 191/0- 165/0- 
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29 S29 933/0 163/0- 214/0- 927/0 

30 S30 863/0 227/0- 266/0- 860/0 

31 S31 950/0 162/0- 192/0- 942/0 

32 S32 892/0 164/0- 211/0- 906/0 

33 S33 915/0 134/0- 177/0- 931/0 

34 S34 901/0 145/0- 185/0- 920/0 

35 S35 911/0 131/0- 177/0- 929/0 

 

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی منیدرج در جیدول فیوق مشیخص شید کیه بعید هیوش          بر اساس

 . در مؤلفهی، آگاهی و ارزیابی و چک کردن( استریزبرنامه) یفرهنگی فراشناختی دارای سه مؤلفه

سیؤال   مربیوط بیه   963/0ترین بار عاملی است، بیش 28تا  22های آگاهی( که شامل سؤال) ی اول

ییزی( کیه   ربرنامیه ) ی دومباشید. در مؤلفیه  میی  26مربوط به سؤال  904/0ترین بار عاملی و کم 27

بیار   تیرین و کیم  19مربوط بیه سیؤال    948/0ملی ترین بار عااست، بیش 21تا  15های شامل سوال

مل ارزییابی و چیک کیردن( کیه شیا     ) ی سیوم باشد. در مؤلفهمی 17مربوط به سؤال  862/0عاملی 

املی عی تیرین بیار   و کیم  31مربوط به سیؤال   942/0ترین بار عاملی است، بیش 35تا  29های سوال

 باشد.می 30مربوط به سؤال  860/0

 

 ون تحلیل عاملی اکتشافی برای بعد هوش فرهنگی شناختی. نتایج آزم9 جدول

 بار عاملي دوم بار عاملي اول نسبت اشتراک هاکد سؤال شماره سؤال

36 S36 833/0 371/0- 834/0 

37 S37 850/0 310/0- 868/0 

38 S38 781/0 411/0- 782/0 

39 S39 875/0 319/0- 879/0 

40 S40 937/0 325/0- 912/0 

41 S41 841/0 322/0- 859/0 

42 S42 834/0 324/0- 854/0 

43 S43 871/0 883/0 302/0- 

44 S44 924/0 868/0 413/0- 

45 S45 882/0 867/0 362/0- 

46 S46 859/0 868/0 327/0- 

47 S47 884/0 884/0 320/0- 

48 S48 891/0 883/0 334/0- 

49 S49 884/0 866/0 362/0- 
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عاملی اکتشافی منیدرج در جیدول فیوق مشیخص شید کیه بعید هیوش         نتایج تحلیل  بر اساس

-دانش فرهنگ عمومی و دانش فرهنگی خاص( است. در مؤلفه) یفرهنگی شناختی دارای دو مؤلفه

 884/0تیرین بیار عیاملی    اسیت، بییش   49تا  43های دانش فرهنگی خاص( که شامل سؤال) ی اول

 ی دوم باشید. در مؤلفیه  میی  49ربیوط بیه سیؤال    م 866/0ترین بار عیاملی  و کم 47مربوط به سؤال 

مربوط بیه   912/0ترین بار عاملی است، بیش 42تا  36های دانش فرهنگ عمومی( که شامل سؤال)

 باشد.می 38مربوط به سؤال  782/0ترین بار عاملی کم و 40ؤال س
 

 نتایج آزمون تحلیل عاملی اکتشافی برای بعد هوش فرهنگی رفتاری .10 جدول

 بار عاملي دوم بار عاملي اول نسبت اشتراک هاکد سؤال ره سؤالشما

50 S50 832/0 337/0- 847/0 

51 S51 817/0 353/0- 832/0 

52 S52 715/0 424/0- 732/0 

53 S53 793/0 338/0- 824/0 

54 S54 836/0 256/0- 878/0 

55 S55 792/0 240/0- 857/0 

56 S56 801/0 233/0- 864/0 

57 S57 784/0 831/0 306/0- 

58 S58 846/0 822/0 421/0- 

59 S59 816/0 833/0 351/0- 

60 S60 853/0 883/0 272/0- 

61 S61 870/0 890/0 279/0- 

62 S62 913/0 917/0 268/0- 

63 S63 868/0 878/0 311/0- 

 

نگی مشخص شد که بعد هوش فره 10نتایج تحلیل عاملی اکتشافی مندرج در جدول  بر اساس

رفتار عملی( که شامل ) ی اولرفتار کلامی و رفتار عملی( است. در مؤلفه) یرفتاری دارای دو مؤلفه

تیرین بیار عیاملی    و کیم  62مربوط به سیؤال   917/0ترین بار عاملی است، بیش 63تا  57های سؤال

 49تیا   50هیای  رفتار کلامی( که شامل سؤال) ی دومباشد. در مؤلفهمی 58مربوط به سؤال  822/0

مربوط به سیؤال   824/0ترین بار عاملی و کم 54مربوط به سؤال  878/0ترین بار عاملی است، بیش

 باشد.می 53
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 استان های آزاد اسلامیسؤال دوم: سهم هریک از ابعاد مدیریت هوش فرهنگی در دانشگاه

 مازندران به چه میزان است؟

از ابعیاد و   گی بر حسب میزان بار عاملی هر یکبندی ابعاد مدیریت هوش فرهنی و رتبهبندسهم

 باشد.ها به شرح جدول زیر میمؤلفه

 

 ار عاملیهای مدیریت هوش فرهنگی بر حسب میزان ببندی ابعاد و مؤلفهبندی و رتبه. سهم11 جدول

 رتبه بار عاملی هامؤلفه رتبه بار عاملی ابعاد

هوش فرهنگی 

 انگیزشی
886/0 1 

 2 860/0 علاقه درونی

 1 916/0 علاقه بیرونی

هوش فرهنگی 

 فراشناختی
609/0 4 

 2 784/0 ریزیبرنامه

 1 901/0 آگاهی

 3 637/0 ارزیابی و چک کردن

هوش فرهنگی 

 شناختی
849/0 2 

 2 874/0 دانش فرهنگ عمومی

 1 909/0 دانش فرهنگ خاص

هوش فرهنگی 

 رفتاری
705/0 3 

 2 877/0 رفتار کلامی

 1 902/0 رفتار عملی

 

هیای میدیریت هیوش    نتایج حاصل از جدول فوق مشخص شد که همه ابعیاد و مؤلفیه   بر اساس

یریت هیوش  هیا بیر مید   باشند، لذا تأثیر همیه ابعیاد و مؤلفیه   می 5/0فرهنگی دارای بار عاملی بالای 

بیار   گیزشیی بیا  گردد. در بین ابعاد مدیریت هوش فرهنگی، بعد هیوش فرهنگیی ان  فرهنگی تأیید می

دارای  609/0ترین تأثیر و بعد هوش فرهنگی فراشیناختی بیا بیار عیاملی     دارای بیش 886/0عاملی 

 ترین تأثیر است.کم

 اراید 916/0ی بیرونیی بیا بیار عیاملی     ی علاقههمچنین در بعد هوش فرهنگی انگیزشی، مؤلفه

در بعید هیوش    تری است.ارای تأثیر کمد 860/0ی درونی با بار عاملی ی علاقهتر و مؤلفهتأثیر بیش

ی ارزییابی و  هترین تأثیر و مؤلفدارای بیش 901/0ی آگاهی با بار عاملی فرهنگی فراشناختی، مؤلفه

ی ؤلفیه مترین تأثیر است. در بعد هوش فرهنگی شناختی، دارای کم 637/0چک کردن با بار عاملی 

ی بیا بیار   ی دانش فرهنگ عمومتر و مؤلفهر بیشدارای تأثی 909/0دانش فرهنگ خاص با بار عاملی 

ی بیا بیار   ی رفتار عملی تری است. در بعد هوش فرهنگی رفتاری، مؤلفهدارای تأثیر کم 874/0عاملی 

تیری  أثیر کیم تی دارای  877/0ی رفتار کلامی با بار عاملی تر و مؤلفهدارای تأثیر بیش 902/0عاملی 

 است.

 



 
 23 ياپيپ ،96 زمستان ،4شماره هشتم، سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 218

 یريگجهينتبحث و 

 يفيهای کيافته

اطلاعات استخراج شده از طریق ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان،  اساس بردر این پژوهش 

هوش فرهنگی انگیزشی، هوش فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی شناختی و هوش  چهار بعد

ریزی، آگاهی، ارزیابی علاقه درونی، علاقه بیرونی، برنامه»مؤلفه اساسی  9در قالب « فرهنگی رفتاری

برای  «چک کردن، دانش فرهنگ عمومی، دانش فرهنگ خاص، رفتار کلامی و رفتار عملیو 

 بندی شدند.مدیریت هوش فرهنگی شناسایی و دسته

 

 های توصيفييافته

درصید   82/27دهند. درصد را زنان تشکیل می 92/14درصد از نمونه آماری را مردان و  08/85

درصید دارای   65/30و  سیانس یلفوقدرصد،  53/41، دارای مدرک تحصیلی لیسانس از نمونه آماری

درصد از نمونه آماری دارای سابقه کاری کمتیر   42/27باشند. مدرک تحصیلی دکتری تخصصی می

سیال   21درصد دارای سابقه کاری بیالای   93/16سال و  20تا  11درصد دارای  65/55سال،  10از 

درصید در گیروه    65/30سیال،   40ی کمتیر از  درصد از نمونه آماری در گروه سین  55/43باشند. می

درصد از نمونیه   29/11سال قرار دارند.  51درصد در گروه سنی بالای  80/25سال،  50تا  41سنی 

درصد مدیران گیروه و   55/43درصد رئیس و معاون دانشکده،  45/6آماری رئیس و معاون دانشگاه، 

درصد از نمونه آماری در واحد جیامع،   18/21مدیران آموزش و کارشناس مسئولان هستند.  71/38

 90/12درصد در واحد متوسیط و   28/10درصد در واحد بزرگ،  90/12درصد بسیار بزرگ،  74/42

 درصد در واحد کوچک هستند.

 

 های استنباطييافته

های آزاد مدیریت هوش فرهنگی در دانشگاه ،دهد کهنتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان می

هوش فرهنگی انگیزشی، هوش فرهنگی فراشناختی، » زندران دارای چهار بعداسلامی استان ما

-علاقه درونی، علاقه بیرونی، برنامه»مؤلفه  9و « هوش فرهنگی شناختی و هوش فرهنگی رفتاری

ریزی، آگاهی، ارزیابی و چک کردن، دانش فرهنگ عمومی، دانش فرهنگ خاص، رفتار کلامی و 

ی ی درونی و علاقهعلاقه) یهوش فرهنگی انگیزشی دارای دو مؤلفهبعد باشد که می «رفتار عملی

ریزی، آگاهی و ارزیابی و چک برنامه) یبعد هوش فرهنگی فراشناختی دارای سه مؤلفه ،بیرونی(

دانش فرهنگ عمومی و دانش فرهنگی ) یبعد هوش فرهنگی شناختی دارای دو مؤلفه ،کردن(

این یافته  رفتار کلامی و رفتار عملی( است.) یدو مؤلفه خاص( و بعد هوش فرهنگی رفتاری دارای
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، Tabatabaeimozabadi 2015، Alaei and Mirmohamadi, 2014 )هایبا نتایج پژوهش

Kamalian et al, 2014 ،Papzan et al, 2014 ،Nasr-Esfehani et al, 2014 ،Ahmadi et al, 2013 ،

Hamidi et al, 2013 ،Lotfi et al, 2014 ،Ghaffari and Khani, 2013 ،Ghaderi et al, 2013 ،

2010 et al,Abzari ، 2014 et al,Şahin  ،2013 et al,Putranto ، 2010Moon   2007و et al,Ang ) 

 باشد. همسو می

های مدیریت هوش فرهنگی همه ابعاد و مؤلفه ،دهد کهنتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان می

ها بر مدیریت هوش فرهنگی تأیید باشند، لذا تأثیر همه ابعاد و مؤلفهمی 5/0دارای بار عاملی بالای 

ترین تأثیر و گردد. در بین ابعاد مدیریت هوش فرهنگی، بعد هوش فرهنگی انگیزشی دارای بیشمی

ترین تأثیر است. همچنین در بعد هوش فرهنگی انگیزشی، بعد هوش فرهنگی فراشناختی دارای کم

تری است. در ی درونی دارای تأثیر کمی علاقهتر و مؤلفهیرونی دارای تأثیر بیشی بی علاقهمؤلفه

کردن ی ارزیابی و چکترین تأثیر و مؤلفهی آگاهی دارای بیشبعد هوش فرهنگی فراشناختی، مؤلفه

ی دانش فرهنگ خاص دارای تأثیر ترین تأثیر است. در بعد هوش فرهنگی شناختی، مؤلفهدارای کم

تری است. همچنین در بعد هوش فرهنگی ی دانش فرهنگ عمومی دارای تأثیر کمر و مؤلفهتبیش

ت. تری اسی رفتار کلامی دارای تأثیر کمتر و مؤلفهی رفتار عملی دارای تأثیر بیشرفتاری، مؤلفه

 et al,Abzari(  ؛ ) 2014 et al,Lotfi(، ( et al,Hamidi 2013) هایاین یافته با نتایج پژوهش

 در یک راستا قرار دارد.  et al,Ang 2007و  (2015) ، جون و همکاران )1020

 

 یسپاسگزار
وش یریت هیی ابعاد مدشناسا»ی فتاح محسن زاده تحت عنوان آقااین مقاله از رساله دکتری  

د گاه آزات دانشاستخراج شده است، نویسندگان از حمای «فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی مازندران

 نمایند.واحد ساری تقدیر و تشکر میاسلامی 
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 پيوست:

  پرسش نامه

ف
دی

ر
 

اد
ابع

 

 هاگویه مولفه

 مقیاس اندازه گیری

کاملا موافقم
 

موافقم
 

ی
ب

نظرم
 

مخالفم
کاملا مخالفم 

 

1 

ی
زش

گی
ی ان

نگ
ره

ش ف
هو

 

علاقه درو
ی

ن
 

های از تعامل و گفتگو با افرادی از فرهنگ

 کنم.متفاوت احساس آرامش می
     

2 
هایی که برایم ناآشنا از زندگی در فرهنگ

 کنم.هستند احساس لذت می
     

3 
ها باعث ایجاد فرهنگ دیگر با گرفتن خو

 شود.شادی در من می
     

4 
اعث ارتباط با افراد با فرهنگ های متفاوت ب

 شود.ایجاد اعتماد به نفس در من می
     

5 
از تصور مواجهه با یک موقعیت فرهنگی 

 کنم.ناآشنا احساس لذت می
     

6 

ارتباط با دیگر فرهنگ مسئولیت پذیری 

-نسبت به فرهنگ خودی را در من افزایش می

 دهد.

     

7 
ارتباط با افراد با فرهنگ های متفاوت باعث 

 شود.باوری در من میایجاد خود
     

ی 8
علاقه بیرون

با توجه به تجارب بین فرهنگی بالا،  

 های دیگر هستم.علاقمند به استخدام در فرهنگ
     

9 
علاقمند به شرکت در مراسمات مذهبی و 

 ها هستم.ملی سایر فرهنگ
     

10 
علاقمند به تعامل و همکاری با افراد از 

 تم.های متفاوت هسفرهنگ
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11 
های مختلف با احترام با افراد از فرهنگ

 کنم.رفتار می
     

12 

ی زیادی از طریق فضای مجازی با با علاقه

-های مختلف ارتباط برقرار میافراد از فرهنگ

 کنم.

     

13 
ها علاقمند به زندگی با افراد سایر فرهنگ

 هستم.
     

14 
شدن با افرادی علاقمندی لازم برای دوست 

 های فرهنگی متفاوت را دارم.با زمینه
     

15 

ی
نگ

ره
ش ف

هو
 

ی
خت

شنا
فرا

 

برنامه
ی

ریز
 

های قبل از ملاقات با افراد از فرهنگ

ها مختلف برای چگونگی برقرای ارتباط با آن

 کنم.ریزی میبرنامه

     

16 

های جدید، قبل از تعامل با افراد با فرهنگ

جو  ها پرس وبرقرار ارتباط با آنی در مورد نحوه

 کنم.می

     

17 
 ایهقبل از برقراری ارتباط با افراد از فرهنگ

 کنم.متفاوت درباره فرهنگشان مطالعه می
     

18 
 با آداب و رسوم افراد با فرهنگ متفاوت قبل

 شوم.ها آشنا میرویی با آناز روبه
     

19 
رخورد با به نحوه پوشش و لباسم در ب

 کنم.های مختلف توجه میفرهنگ
     

20 
های مختلف مکان ملاقات با افراد از فرهنگ

 م.کنریزی میرا از قبل بررسی و برای آن برنامه
     

21 
دیگران، دانش فرهنگی خود  با تعامل قبل از

 کنم.می ها هماهنگرا با آن
     

22 

ی
آگاه

 

لغات و مانند ) سعی می کنم از قواعد 

 گرامر( زبان های دیگر اطلاع پیدا کنم.
     

23 
ازارزش ها واعتقادات دینی فرهنگ های 

 دیگر آگاه هستم.
     

24 

 فرهنگی تنوع از که هاییموقعیت در

ا راطلاعات  تفسیرو  درک توانایی ،بوده برخوردار

 دارم.

     

25 
های فرهنگی خود را در جهت گره دانسته

 بندم.ز مشکلات فرهنگی بکار میگشایی ا
     

     های متفاوت، در تعامل با افرادی از فرهنگ2
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نسبت به دانش فرهنگی مورد استفاده خود،  6

 آگاهی دارم.

27 
زبان ایما و ) با قواعد بیانی غیر گفتاری 

 اشاره( در دیگر فرهنگ ها آگاهی دارم.
     

28 
گ ها آگاه از هنروهنرهای دستی دیگر فرهن

 هستم.
     

29 

ک کردن
ی و چ

ارزیاب
 

 جدید، دانش هایفرهنگ تعامل با در

آن را  لزوم صورت در و را بازنگری خود فرهنگی

 کنم.می تعدیل

     

30 
در طول تعاملات بین فرهنگی، انتظارات و 

 نمایم.های واقعی آن را مقایسه میجلوه
     

31 

ارتباط با  صحت دانش فرهنگی ام را در

افرادی که دارای فرهنگ های متفاوت هستند 

 کنم.ارزیابی می

     

32 

نمادهای فرهنگی خود را با نمادهای دیگر 

-ها مقایسه و مورد ارزیابی و نقد قرار میفرهنگ

 دهم.

     

33 

باورهای فرهنگی خود را با باورهای دیگر 

ر ها مقایسه و مورد ارزیابی منصفانه قرافرهنگ

 دهم.می

     

34 

های برقراری ارتباط خود با افراد از شیوه

های مختلف را مورد بررسی و ارزیابی فرهنگ

 دهم.قرار می

     

35 
های مختلف، در تعامل با افرادی از فرهنگ

 کنم.صحت دانش فرهنگی خود را بررسی می
     

36 

ی
خت

شنا
ی 

نگ
ره

ش ف
هو

 

ی
گ عموم

ش فرهن
دان

 

های اجتماعی و آموزشی فرهنگ هایبا نظام

 دیگر که با آن تعامل خواهم داشت، آشنا هستم.
     

37 

های فرهنگی و باورهای مذهبی با ارزش

های دیگر که با آن ارتباط خواهم داشت، فرهنگ

 آشنا هستم.

     

38 
های دیگر های ازدواج و طلاق فرهنگبا نظام

 .که با آن در تعامل هستم، آشنا هستم
     

39 
های دیگر که با آن با آداب و رسوم فرهنگ

 آشنا هستم. ارتباط خواهم داشت،
     

     های دیگر که با هنر و صنایع دستی فرهنگ 40
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 با آن ارتباط برقرار خواهم کرد، آشنا هستم.

41 
های دیگر که با آن با دستور زبان فرهنگ

 تعامل دارم، آشنا هستم.
     

42 
های دیگر که اعتقادی فرهنگ هایسنت با

 با آن تعامل خواهم داشت، آشنا هستم.
     

43 

ص
گ خا

ش فرهن
دان

 

های دیگر با رفتارهای غیر کلامی فرهنگ

 که با آن ارتباط دارم، آشنا هستم.
     

44 
های دیگر اقتصادی فرهنگ هایسیستم با

 که با آن ارتباط خواهم داشت، آشنا هستم.
     

45 
های فرهنگ شناختی زیبایی هایبا ارزش

 دیگر که با آن ارتباط دارم، آشنا هستم.
     

46 
های قوانین و مقررات اجتماعی فرهنگ با

 .دیگر که با آن ارتباط خواهم داشت، آشنا هستم
     

47 

 هایهای سیستمها و تفاوتشباهت

در های دیگر که اقتصادی فرهنگ خود با فرهنگ

 دانم.تعاملم را می

     

48 

های نظام اداری فرهنگ ها و تفاوتشباهت

، های دیگر که با آن ارتباط دارمخود با فرهنگ

 آشنا هستم.

     

49 
 در تعاملات میان فرهنگی از تجربیات افراد

 کنم.استفاده می
     

50 

ی
نگ

ره
ش ف

هو
 

ی
تار

رف
 

ی
رفتار کلام

 

خاص ایجاب  زمانی که یک تعامل فرهنگی

 دهم.کند، برخورد کلامی خود را تغییر می
     

51 
های فرهنگی مختلف، متناسب با موقعیت

 دهم.هایم را تغییر میمیزان صحبت
     

52 

 به عنوان مثال لهجه یا تن) سبک گفتارم را 

-صدا( با توجه به فرهنگ افراد مقابل تغییر می

 دهم.

     

53 
های فرهنگی مختلف متناسب با موقعیت

 دهم.سرعت صحبت کردن خود را تغییر می
     

54 

توانایی صحبت کردن با زبانی غیر از زبان 

ا رها مادری برای برقراری ارتباط با سایر فرهنگ

 دارم.

     

55 
توانم با صحبت کردن با افراد به راحتی می

 های دیگر ارتباط برقرار کنم.از فرهنگ
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56 

کتبی یا شفاهی( در ) توانم با مکالمه می

های دیگر ارتباط فضای مجازی با افراد از فرهنگ

 برقرار کنم.

     

57 

ی
رفتار عمل

 

 
های فرهنگی مختلف، متناسب با موقعیت

 دهم.ام را تغییر میهای چهرهحالت
     

58 

کنم روشی که از طریق آن ارتباط برقرار می

فرهنگ افراد مقابل تغییر  را با توجه به الزامات

 دهم.می

     

59 
زمانی که یک تعامل فرهنگی خاص ایجاب 

 دهم.کند، رفتار غیر کلامی خود را تغییر می
     

60 

که  می دانم که موقع معاشرت با افرادی

دارای فرهنگ های مختلف هستند، چگونه رفتار 

 کنم.

     

61 
را با یک ام توانم به سهولت سبک زندگیمی

 فرهنگ متفاوت وفق دهم.
     

62 

مطمئنم می توانم با افراد محلی که دارای 

فرهنگی متفاوت و ناشناخته هستند، معاشرت 

 کنم.

     

63 
 تنش و تعارضات بوجود آمده توانایی کنترل

 ها را دارم.فرهنگ دیگر در
     

 

 

 
 

 


