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در  ي و سلامت رواناثربخش ارابطه هوش و اعتماد سازماني ب
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 4، محمود شرفی * 3طاهری ، ژاله 2زاده مهدی حسین ، امیر 1مریم دارابی 
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 چکيده

 مدارس راندر مدی روان سلامت و اثربخشی با یسازمان اعتماد و هوش بررسی رابطه هدف این تحقیق،

 که دادندیم تشکیل کرمانشاه مدارس متوسطه شهر مدیران تمامی را حاضر تحقیق آماری می باشد. جامعه

رت بودند از: ابزارهای پژوهش عبا شدند. تصادفی ساده انتخاب گیری روش نمونه نفر به 74از بین آنها 

 سلامت روان. روش اثربخشی، و پرسشنامه پرسشنامه سازمانی، اعتماد هپرسشنام سازمانی، هوش پرسشنامه

ستگی پیرسون داده ها از ضریب همب بود و برای تجزیه و تحلیل همبستگی _ توصیفی نوع از حاضر، تحقیق

 بین داری امعن و مثبت همبستگی که دادند نشان تحقیق هاییافته .و رگرسیون چند متغیره استفاده شد

 روان سلامت ،یابد افزایش سازمانشان به کارکنان اعتماد چه هر یعنی دارد، وجود روان سلامت و اعتماد

 «اثربخشی » اب « روحیه » و « مشترک سرنوشت » بین داریمعنا مثبت دارند. همچنین ارتباط بیشتری

 یابدمی فزایشا نیز « اثربخشی »و  « روحیه »، « مشترک سرنوشت » افزایش با که ترتیب بدین. وجود دارد

  .یابدمی کاهش نیز «اثربخشی » ها،آن کاهش با و

 

 روان، مدرسه سلامت اثربخشی، سازمانی، اعتماد  سازمانی، هوش کليد واژه ها :
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 مقدمه

 وظایف ترینحیاتی از را انسانی منابع توسعه و آموزش مختلف، مؤسسات و هاسازمان امروزه

یران و کنند. این موضوع در خصوص توسعه مدمی تلقی سازمانی و ساختاری بهسازی راه در خود

 بسیاری هایگذاری سرمایه آن، اهمیت قابل منابع به توجه با یابد وچندان می کارکنان اهمیت دو

 وجود اثربخشی، در مؤثر عوامل مهمترین از. دهندمی صورت هاآن عملکرد افزایش جهت در را

فزاینده اهمیت از مدیران عملکرد و انسانی نیروی کارکنان، ناسیشروان در. است اثربخش مدیران

 با آن ارتباط و سازمانی هوش وضعیت به کارکنان، شناسیروان حیطه در. است برخوردار ای

 پیشرفت امروزه اینکه به توجه با Gholami et al, 2011).) گرددمی مبذول ایویژه توجه اثربخشی

 ترقی و پیشرفت که نمود مطرح گونه این توانمی دارد، بستگی ازمانس آن اثربخشی به سازمانی هر

 دهنده نشان که عواملی مهمترین از. باشدمی سازمان آن مدیریت سیستم مدیون سازمان، هر در

 دیگر، بیانی به. است اثربخشی دهد، افزایش را سازمان بازدهی تواندمی و بوده سازمان پیشرفت

 و مشاهدات. نمایندمی ایفا سازمان اثربخشی در را مؤثری سیارب نقش سازمانی ساختارهای

 مورد آن با مرتبط متغیرهای و گرفته صورت در اثربخشی مؤثر عوامل پیرامون گوناگونی تحقیقات

 مؤثری و کارا مدیران دارای که هاییسازمان دهند،می نشان تحقیقات. است شده واقع بررسی

 .(Kazemi, 2001) دهندمی نشان دیگر هایسازمان به نسبت را بالاتری اثربخشی اند،بوده

 معنی این به. باشند هوشمندتر که است لازم باشند، ورتربهره و تراثربخش هاسازمان اینکه برای

عبارت  به. باشد دارند، اختیار در که جمعی فکری قدرت پتانسیل اساس بر آنها سرمایه گذاری  که

می  و است مشترک هوش یک به آن تبدیل و افراد هوش ماهرانه ی قتلفی سازمان، موفقیت دیگر،

 )گرددمی پیشنهاد جمعی ذهنی کند برای که است درمانی جمعی، هوش این که گفت توان

Albrecht, 2003).  
 جدید مفاهیم از یکی سازمانی هوش. است سازمانی هوش اثربخشی، در مؤثر عوامل مهمترین از

 سازمانی هوش است. گرفته قرار توجه مورد تازگی به باشدکهن میسازما و مدیریت عرصه در

 ,Sule) برخوردار است بیشتری اهمیت از انسانی هوش که است انسانی و ماشینی هوش از تلفیقی

 .(Albrecht, 2003 & Halal, 2000) است کلی توانایی یا قابلیت یک سازمانی هوش. ) 2003

 (; Marlands, 2010است خلاق صورت به محیط با نطباقا و سازگاری توانایی سازمانی هوش.

Walter, 2012  Albrecht, 2003; (. 

)  (Schwaninger, 2003 برای بودن قوی و بودن سریع بودن، ناب که کندمی نشان خاطر 

 سازمانی هوش ) Albrecht, 2003 (.است شدن هوشمندتر مهم، مسأله بلکه نیست، کافی هاسازمان

 . است دانسته خود محیط در سازمان ساختن ترموفق عامل را
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 مورد نتایج با سازمان عملی نتایج همخوانی درجه از است عبارت سازمان اثربخشی

 وظایف صحیح اجرای در سازمان توانایی اساس بر سازمان اثربخشی (.Mirsepasi, 2000)نظر

 نیل در مدیریت  فرایندهای واناییت اثربخشی، ارزیابی معیار بنابراین. شودمی ارزیابی خود مدیریتی

. باشد داشته منطقی اهداف که است اثربخش مدیریتی که گفت توانمی لذا. است سازمان اهداف به

 (,Scott یابند دست خود اهداف به باشند توانسته که هستند اثربخش هاییسازمان طور، همین

 سلامت سازمانی، فرهنگ: از دعبارتن که گیردمی تاثیر متعددی عوامل از اثربخشی.  2011)

 Alvani, 1999)  (.(Scott, 2011) سازمانی هوش و سازمانی تعهد مدیران، تفکر هایشیوه سازمانی،

 دارای باشند،می مطلوبی عملکرد دارای که هاییسازمان و اثربخش هایسازمان که دنکنمی مطرح

 نمایش به را مطلوبی عملکرد تواندمی ،باشد قوی سازمانی تعهد چنانچه که بوده قوی سازمانی تعهد

 میزان و شدن حاضر سرکار موقع به غیبت، بودن قبول قابل نظیر چیزهایی سازمانی تعهد. بگذارد

 کند.می القاء کارکنان به باشد، داشته باید شخص یک که را تعلقی

 است، دهوب پژوهشگران توجه مورد جسمانی بعد در کارکنان سلامت چه اگر اخیر، سالیان طی

 ارکنانک جسمانی سلامت بر هم تواند می که نقشی دلیل به کارکنان شناختی روان سلامت اما

 کمتر دهد، رارق تاثیر تحت را کارکنان سازمانی اعتماد همچون نگرشی هایمتغیر هم و باشد داشته

 .است بوده توجه مورد

 سلامت از که مدیرانی. انی استاعتماد سازم سلامت روان کارکنان، در گذار اثر عوامل از یکی

 بیشتر اعتماد سبب و دهندمی سوق اهداف تحقق جهت در را خود انرژی برخوردارند، بالایی روانی

 گرفته انجام هایپژوهش .شوندمی کارکنان کارایی افزایش باعث بالطبع و هاآن بالای روحیه و افراد

 (Saraf fard, 2005دارد وجود معناداری رابطه سازمانی اعتماد و روانی سلامت میان که دادند نشان

& Dehghan, 2010  .) 

 به امروزی بطروا در آن جای که است کهن هایاندیشه از نوین بیانی اعتماد، مبنای بر مدیریت

 و فردی لوبمط نتایج کسب در تواندمی آن کارهای و ساز بکارگیری و است آشکار و نمایان خوبی

 کار به را آن ودخ روابط در هاانسان که است تکنیکی اعتماد مبنای بر یریتمد. باشد مؤثر سازمانی

 هایجایگاه در و داد آموزش را آن شودمی که رفتاری تکنیک عنوان به بدان تاکنون اما، گیرندمی

 ادبیات ختلفم هایجنبه از که است مفهومی اعتماد. است نشده نگریسته گرفت، بهره آن از مختلف

 توجه مورد ختاری و شناسی مردم اقتصاد، سیاسی، علوم شناسی، جامعه اعی، روانشناسی،اجتم علوم

 هزاران به را اعتماد محققان که است سال چهل از بیش. (Ratnasingham ,1998) است گرفته قرار

 تظاراتان طریق از را اعتماد (Smith & Birney, 2005) مثال، برای. اندکرده سازیمفهوم روش

 .اندکرده تعریف
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 (Yee & Yeung, 2002)تعریف اعتمادشونده توسط شده درک خیرخواهی و اعتبار را اعتماد 

 دیگران به دارند دوست افراد که باورهایی یا انتظارات صورت به را اعتماد.  (Bayer, 1986) کنندمی

 کرده فتعری دهند، نشان خود شخصی منفعت راستای در صرفاً نه و بینی پیش قابل طریقی به

های فرهیخته، ای مهد تربیت انسانر جامعهبا توجه به اینکه سازمان آموزش و پرورش در ه .است

شود، بنابراین پرداختن به مسائل درون توسعه و پیشتازی جامعه محسوب می دانشگر و عامل

یابد. این ای میاهمیت ویژه  سازمانی آن، از جمله هوش، اعتماد سازمانی، اثربخشی و سلامت روان،

 به توجه سازمان تنها سازمانی است که محصول، نتیجه و برون داد آن، انسان است. همچنین، با

 سازمانی اعتماد قبیل از متغیرها سایر با آن ارتباط و کارکنان عملکرد زمینه در شده انجام تحقیقات

 سازمان و بوده رخوردارب مناسبی سازمانی اعتماد از که کارکنانی دریافت، توانمی سازمانی هوش و

 به نیز را مطلوبی عملکرد برخوردارند، بالاتری سازمانی هوش از و کنندمی هدایت مطلوبی نفع به را

در این پژوهش، پژوهشگر  .دهندمی نشان نیز را ایفزاینده وریبهره و بخشی اثر و گذاشته نمایش

بین هوش و اعتماد سازمانی با اثربخشی که آیا باشد میبه دنبال پاسخ دادن به این سؤال پژوهشی 

 و سلامت روان در مدیران مدارس رابطه وجود دارد یا خیر.
 

 پيشينه پژوهش 

بعد از هابر، ماتسودا اولین فردی بود که در مورد هوش سازمانی رویکردی کلی را مطرح نمود. 

باشد و شامل کل می هنی یک سازمان به عنوان یکبه عقیده او هوش سازمانی به عنوان توانایی ذ

یند و هوش سازمانی به عنوان یک محصول، که آدو مؤلفه جداست: هوش سازمانی به عنوان یک فر

 (Shamloo, 2009)این دو جزء به هم وابسته هستند 

(Albrecht, 2003) لازم است شودورتر تر و بهرهد است برای اینکه سازمانی اثربخشمعتق ،

که سرمایه گذاری آن بر اساس پتانسیل قدرت فکری جمعی که در  هوشمندتر باشد. به این معنی

ظرفیت سازمان برای بسیج  » ارت است ازاختیار دارد، باشد. از نظر آلبرشت، هوش سازمانی عب

از . « دستیابی به رسالت سازمان بههمه نیروی مغزی در دسترس خود و تمرکز این نیروی مغزی 

دارد و یا به عبارتی، هوش سازمانی از هفت بعد تشکیل شده نظر وی این ظرفیت سازمان ابعادی 

 است.

 چشم انداز استراتژيک

شود و میچشم انداز استراتژیک به ظرفیت و توانایی خلق، تکامل و بیان اهداف سازمان اطلاق 

نه هر بینش یا استراتژی و رسالتی که فقط به عنوان یک مفهوم و به خودی خود و به تنهایی مطرح 

توانند مفهوم موفقیت را به دارای این فرض است که رهبران می . این بعد هوش سازمانی،باشد

 .وضوح بیان کرده و شکل دهند و در صورت ضرورت و نیاز آن را بازآفرینی کنند
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 سرنوشت مشترک

د س کننهنگامی که همه یا بیشتر کارکنان یک سازمان بدانند رسالت سازمان چیست و احسا

به طور هم  تواننددارند و سهم خود را در محاسبه موفقیت سازمان درک کنند، می مقصود مشترکی

کشتی  ما همگی در یک» افزایی در دستیابی به بینش مشترک اقدام نمایند. این احساس که 

 کند.عمیق همکاری و همدلی را ایجاد میحس  «هستیم

 ميل به تغيير

رگیر شود که شانس دمیهای جدید مطرح نوان یک چالش و فرصتی برای تجربهتغییر به ع

ازآفرینی الگوها را به ها نیاز به بکند. افراد در این محیطرای افراد فراهم میشدن با چیزی تازه را ب

ی های جدید موفق بودن مو محرک و شانسی برای یادگیری روشعنوان یک فرصت خوشایند 

 نگرند.

 روحيه

ی . در سازماند در کار کردن بیش از حد استاندارد استی اشتیاق افراعنصر روحیه نشان دهنده

ام می ا انجکه عنصر روحیه کم باشد یا وجود نداشته باشد، اعضای سازمان فقط همان شغل خود ر

ای اختیاری را هکنند که این تلاشمی ه باشد رهبران چنان مدیریت دهند اما سازمانی که با روحی

باشد. ود، میرها انتظار مییش از آنچه که از آنمشارکت ب موجب شوند یعنی اشتیاق کارکنان به

 ازمان دارند.دانند و تمایل به موفقیت سخود را با موفقیت سازمان یکی می ها موفقیتزیرا آن

 اتحاد و توافق

هایی را بر ریها و موانعی و همچنین همکانی را که در نظر بگیرید، محدودیتهر ساختار سازما

شمندانه و کند. در یک نظام به هم ریخته و آشفته، اجرای کار به صورت هومی کارکنان تحمیل

گرد هم  وای تعریف شده ها به گونهی سیستمار است.در یک سازمان هوشمند، همهاثربخش دشو

 آیند تا کارکنان آن بتوانند به رسالت سازمان دست یابند.می

 کاربرد دانش

 یتقریبا همه اطلاعات و داده هاست.فاده مؤثر از دانش، امروزه موفقیت سازمانی بر اساس است

ده به شترک شایستگی اعمال شهای کنونی به شدت به کسب دانش، قضاوت، خرد و حس مانسازم

قیقه در سراسر اند و نیز به ثروت اطلاعات کاربردی که در هر دی کارکنان سازمان وابستهوسیله

 یدارندهلازم است هوش سازمانی دربردارند. همچنین ساختار سازمانی جریان دارد، وابستگی 

ی وضعیت ههای بی طرف و روشنگر دربارهای جدید، نوآوری و پرسششتیبانی از ایدهتشویق و پ

 موجود باشد.
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 فشار عملکرد

یعنی این  ،در یک سازمان هوشمند هر فردی دارای پیشنهاد یا طرحی برای عملکرد است

ان سازمان ه به دست آید و به معتبر بودن مقاصد سازمان باور دارد. رهبراحساس را دارد که باید چ

بیشترین اثر را دارد توانند حس فشار عملکرد را ترویج و از آن پشتیبانی کنند اما این امر زمانی می

ها بر خودشان تحمیل ای که خود آنزمان به عنوان انتظارات دو جانبهی اعضای ساکه توسط همه

 و امری ضروری برای موفقیت مشترک، پذیرفته شده باشد.اند کرده

های انجام شده در خصوص هوش سازمانی، اعتماد سازمانی، سلامت روان و پژوهشبرخی از 

 اثربخشی عبارتند از:

Matson, 2001) ( دارند بالا هوشی بهره که هاییسازمان است داده نشان خود پژوهش در 

 وی. است تر،پایین هوشی بهره دارای هایسازمان عملکرد از بهتر ربراب پنج تقریباً هاآن عملکرد

 که حالی در است گرفته قرار غفلت مورد هاسازمان ترکردن باهوش برای تلاش که است شده متذکر

 بزرگترین است ممکن محیطی تغییرات با سریع سازگاری و ترهوشمندانه هایتصمیم اتخاذ توانایی

 .شدبا 21 قرن رقابتی مزیت

ارتباط بین هوش سازمانی مدیران و اثربخشی »  با عنوان (Mohammadi, 2003)نتایج تحقیق 

نشان داد که با افزایش هوش  « سازمانی ادارات تربیت بدنی آموزش و پرورش استان کرمانشاه

 گذارند.ان عملکرد مطلوبی را به نمایش میسازمانی، اثربخشی سازمانی نیز افزایش یافته و مدیر

 هایشرکت مدیران اثربخشی بر مؤثر عوامل بررسی» پیرامون( Scott, 2011) تحقیق در

 استفاده با و شدند بررسی مدیران از نفر 214 مورگان، نمونه حجم فرمول از استفاده با « خصوصی

 تعهد سازمانی، هوش غیرمستقیم و مستقیم اثرات بررسی به( SEM) ساختاری معادلات الگویابی از

 و %28 ، %34 ترتیب به ضرایب میزان و شد پرداخته اثربخشی بر سازمانی آموزش فشار و یسازمان

 برخوردار بالاتری ضرایب از اثربخشی بر سازمانی هوش تاثیر عوامل این از که شدند گزارش 21%

 .بود

(Shakeli et al, 2000) بالای سطوح با هاییسازمان خود به این نتیجه رسیدند که در تحقیقات 

 تغییر با را خود دارند، بهتر بیشتری اعتماد، نوآوری پایین سطوح با هاییبه سازمان نسبت اعتماد،

در پژوهشی به این نتیجه  ( Haff, 2002) & Kellyدیگر، طرف از. هستند ترموفق و دهندمی وفق

و  درونی و بیرونی فرایندهای از زیادی تعداد از در حمایت حیاتی و مهم نقش اعتماد، که رسیدند

 قوی جو از برخوردار هایسازمان. کنندایجاد می رقابتی مزیت هاسازمان برای که دارد هاییفعالیت

 نسبت و دهندتوسعه می راحتی به را بیرونی شرکای با براعتماد مبتنی سازمانی، روابط درون اعتماد

 کنند.می عمل و بهتر ترموفق تر،پایین اعتماد با هایسازمان به
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 پژوهش  فرضيه هاي

 وجود طهراب مدارس مدیران در روان سلامت و اثربخشی با سازمانی اعتماد و هوش بین آیا-

 دارد؟

ینی می را در مدیران مدارس پیش ب روان سلامت و اثربخشی سازمانی، اعتماد و آیا هوش-

 کنند؟

 روش پژوهش

ون انجام ریب همبستگی پیرسو ض متغیری چند رگرسیون آماری مدل این پژوهش با استفاده از

 ردمو در لازم لاعاتاط آماری، نمونه بین در آن توزیع و نامهپرسش از استفاده شد. برای این کار، با

 آمد. ستبد مدیران روان اثربخشی و سلامت ها باآن رابطة و سازمانی هوش سازمانی، اعتماد

  جامعه آماري

فر ن 330ها بودند که تعداد آن شهر کرمانشاه مدارس متوسطه در آماری پژوهش، مدیران جامعه

 .شدند نتخاباعنوان نمونه پژوهش  به نفر 74بود. با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده 
 

 ابزار

 سازماني هوش

 و بوده سؤال 49 شامل که شده تدوین (Albrecht, 2003) توسط سازمانی هوش پرسشنامه 

 به که دهش تدوین سؤال بُعد، هفت هفت از هریک برای ست کها سازمانی هوش برای بُعد 7 دارای

 ,Faghihi (توسط ایران در سازمانی هوش پرسشنامه .شوندمی گیریاندازه لیکرت طیف صورت

 قرار تایید مورد آن اعتبار و روایی و گرفته قرار اعتباریابی و رواسازی مورد (Kafi, 2009) و  2008)

 باریابیاعت و رواسازی مورد( Kafi, 2009) توسط که فارسی نسخه از حاضر، تحقیق در که گرفته

 از گیریبهره اب سازمانی، هوش پرسشنامه اعتبار ضرایب بررسی برای است. شده استفاده گرفته، قرار

 رمولف با آزمون کردن نیمه دو و ( سؤالات درونی تجانس بررسی جهت ) کرونباخ آلفای روش

 شده رداختهپ پرسشنامه اعتبار بررسی به ،( سؤالات ثبات بررسی هتج ) براون – اسپیرمن اصلاح

 بود. 70/0 از بالاتر ضرایب تمامی که است

  

 سازماني اعتماد

 در را اعتماد مختلف های، جنبه(Ellonen et al, 2008)  سازمانی سنجش اعتماد پرسشنامه 

 این .کندمی گیریاندازه( مخالف کاملاً تا موافق کاملاً) لیکرت طیف ایگزینه پنج پرسش 49 قالب

 اطمینان قابلیت و شایستگی، خیرخواهی مؤلفه سه اساس بر را جانبی و عمومی اعتماد پرسشنامه،
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 بهنجاری عامل سه لحاظ به پرسشنامه در این نهادی اعتماد همچنین. دهدمی قرار سنجش مورد

  .است شده آزمون اطمینان ساختاری، و ارتباطات، و راهبرد موقعیتی،

  پرسشنامه دهدمی نشان بدست آمد که 90/0کرونباخ  آلفای روش پایایی این پرسشنامه با

 (,Mirzaeeاست  برخوردار بالایی پایایی از دیگر عبارت به یا و اعتماد قابلیت از استفاده مورد

2007). 

 اثربخشي

 میزان گیریاندازه برای ،(Khalili, 2008) اثربخشی پرسشنامه از اثربخشی بررسی راستای در 

 به هاگزینه که باشدمی سؤال 30 شامل حاضر پرسشنامه. است شده استفاده مدیران اثربخشی

 پرسشنامه است، ذکر به لازم. است شده طراحی  کم بسیار تا زیاد بسیار از لیکرت طیف صورت

  اختصاص خود به را سؤال 5 ترتیب، به مقیاس خرده هر که است مقیاس خرده شش دارای حاضر

 آلفای روش دو از استفاده با که شودمی مطرح نیز حاضر پرسشنامه اعتبار ضریب زمینه در دهد.می

 ثبات ضریب تعیین منظور به آزمون کردن نیمه دو و سؤالات درونی تجانس منظور به کرونباخ

 از بالاتر اعتبار بضرای تمامی که داد نشان نتایج و شده پرداخته اعتبار ضریب بررسی به پرسشنامه

 .بود 82/0

 سلامت روان

 پرسشنامه این .است شده ساخته هیلر و گلدبرگ توسط سؤالی 28 عمومی سلامت پرسشنامه 

 هاینشانه جسمانی، هاینشانه مقیاس: از عبارتند که باشدمی سؤالی 7 فرعی مقیاس چهار دارای

 مطالعات (.Mahlum,1994افسردگی ) هاینشانه و اجتماعی، کارکرد خواب، اختلال و اضطرابی

 مطالعه 70 از بیش تاکنون .باشدمی پرسشنامه این بالای پایایی و اعتبار دهندهنشان اعتباریابی

 & Geldberg (بررسی یک در. است رسیده انجام به دنیا مختلف نقاط در آزمون اعتبار دربارۀ

(Diliafar,1988، و 95/0 را نیمه دو اعتبار (Chan,1995) 93/0 پرسشنامه برای را درونی ثبات 

 55/0 میدلسکس بیمارستان پرسشنامه با پرسشنامه همزمان روایی همچنین. نمودند گزارش

 متوسط که دهندمی نشان آمده بدست فراتحلیلی هایپژوهش از که نتایجی. گردید گزارش

 در فرد هر نمرۀ. (Taghavi, 2000)است  %82 با برابر آن ویژگی متوسط و %84 با برابر حساسیت

 خود پژوهش در (Palahang et al, 1997). مقیاس 4 نمرات مجموع از است عبارت گلدبرگ آزمون

 .آوردند  بدست 21و 22  ترتیب به لیکرت یساده روش با زنان و مردان در را برش نقطه بهترین
 

 داده ها تحليل و تجزيه روش

 شده استفاده هاداده تحلیل و تجزیه برای تنباطیاس آمار و توصیفی آمار از حاضر پژوهش در

به  توجه با استنباطی آمار در و...  و واریانس معیار، انحراف میانگین، از آمار توصیفی در. است
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. شد متغیره استفاده چند رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب از مطالعه، مورد متغیرهای

 .شد گرفته بهره  SPSSافزار  نرم از ده هادا تحلیل و تجزیه برای پژوهش، این در همچنین

 

 هايافته
 

 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش .1جدول 

 متغيرها تعداد ميانگين انحراف معيار حداقل حداکثر

 هوش سازمانی 74 175.47 15.50 152 919

 اعتماد سازمانی 74 176.59 16.141 88 212

 اثربخشی 74 119.17 6.63 98 140

 سلامت روان 74 241.34 26.371 135 311

 

ترتیب  گین بدست آمده بهکنید، بیشترین میانه میمشاهد 1همان طور که در جدول شماره 

 شود به: سلامت روان، اعتماد سازمانی، هوش سازمانی و اثربخشی.مربوط می

 

 ضريب همبستگی اعتماد سازمانی و سلامت روان نتايج .2 جدول

 نسلامت روا اعتماد 

 اعتماد

 ضریب همبستگی

Sig )سطح معنی داری( 

 تعداد نمونه

1 

0 

74 

0.881 

0.000 

74 

 سلامت روان

 ضریب همبستگی

Sig )سطح معنی داری( 

 تعداد نمونه

881 0 

0.000 

74 

1 

0 

74 

 
 

 از رکمت و sig= 0.000 مقدار ، درصد 99 اطمینان سطح در که دهد می نشان 2 شماره جدول

 بین که معنی بدین. پذیریممی را مقابل فرض و شده رد صفر فرض نتیجه در و باشدمی  0.01

 ضریب. اردد وجود رابطه کرمانشاه شهر هایدبیرستان مدیران در روان وسلامت سازمانی اعتماد

 قابل و مثبت رابطه بیانگر که باشدمی 0.881 معادل متغیر دو این بین اسپیرمن همبستگی

 .هاستآن بین ملاحظه
 



 

 31 ياپي،پ96 پاييز ،3شماره هشتم، سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 154

 

 

 «هوش سازمانی»های از طریق مؤلفه« رهبری»بینی رگرسیون چندمتغیری جهت پیش .3 دولج
 منبع 

 تغييرات
مجموع 

 مجذورات
 درجة
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

 ميزان
F 

 سطح
 داريمعني

 65/8 7 57/60 رگرسیون
83/3 001/0 

 25/5 99 38/223 باقیمانده

 

 هوش » هایمؤلفه با « رهبری » بین داریمعنی ارتباط آمده، بدست F میزان بر تأکید با

 » هایمؤلفه طریق از « رهبری » بینیپیش توان و شودمی مشاهده α=01/0 سطح در « سازمانی

 تا است ضروری رگرسیون، ضرایب تبیین و شناسایی جهت رو، این از. دارد وجود «سازمانی هوش

 .شود عنوان رگرسیون ضرایب جدول

 

 3رتبط با جدول ضرايب رگرسيون م

 متغير ملاک
 متغيرهاي

 بيني کنندهپيش
 ضريب

 بتا
 ميزان

t 

 سطح
دارمعني

 ي

 رهبری

 001/0 42/3 38/0 انداز استراتژیکچشم

 009/0 66/2 27 سرنوشت مشترک

 146/0 46/1 16/0 میل به تغییر

 009/0 65/2 31/0 روحیه

 696/0 39/0 03/0 اتحاد و توافق

 746/0 32/0 33/0 کاربرد دانش

 984/0 02/0 01/0 فشار عملکرد

 

 چشم » بین داریمعنی مثبت ارتباط آمده، بدست چندمتغیری رگرسیون ضرایب به توجه با

 بدین. شودمی مشاهده ،« رهبری » با « روحیه » و « مشترک سرنوشت » ،« استراتژیک انداز

 « رهبری » ،« روحیه » و « مشترک شتسرنو » ،« استراتژیک انداز چشم » افزایش با که ترتیب

 .یابدمی کاهش نیز « رهبری » ها،آن کاهش با و یابدمی افزایش نیز
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های ریق مؤلفهطاز « آموزانبه دانش یاری رساندن »بینی رگرسیون چندمتغیری جهت پیش .4 جدول

 « هوش سازمانی »
 منبع 

 تغييرات
مجموع 

 مجذورات
 درجة
 آزادي

ميانگين 
 راتمجذو

 ميزان
F 

 سطح
 داريمعني

 46/10 7 22/73 رگرسیون
47/5 001/0 

 91/1 98 42/187 باقیمانده

 

 با «آموزان انشد به رساندن یاری » بین داریمعنی ارتباط آمده، بدست F میزان بر تأکید با

 رساندن یاری » بینیپیش توان و شودمی مشاهده α=01/0 سطح در « سازمانی هوش » هایمؤلفه

 تبیین و شناسایی جهت. دارد وجود «سازمانی  هوش » هایمؤلفه طریق از « آموزان دانش به

 .شودمی عنوان رگرسیون ضرایب جدول رگرسیون، ضرایب

 
 4ضرایب رگرسیون مرتبط با جدول 

 متغير ملاك
 متغيرهاي 

 بيني كنندهپيش
 ضريب

 بتا
 ميزان

t 

 سطح
دارمعني

 ي

یاری رساندن به 

 آموزاندانش

 190/0 -31/1 -14/0 انداز استراتژیکچشم

 007/0 74/2 26/0 سرنوشت مشترک

 004/0 91/2 31/0 میل به تغییر

 001/0 75/3 42/0 روحیه

 251/0 15/1 10/0 اتحاد و توافق

 221/0 23/1 12/0 کاربرد دانش

 223/0 -22/1 -12/0 فشار عملکرد

 

 ،« مشترک تسرنوش » بین داریمعنی مثبت ارتباط آمده، بدست رگرسیون ضرایب به توجه با

 » افزایش با و شودمی مشاهده ،« آموزان دانش به رساندن یاری » با « روحیه » و «تغییر به میل »

 افزایش نیز « آموزان دانش به رساندن یاری » ،« روحیه » و «تغییر به میل » ،« مشترک سرنوشت

 بالعکس. و یابدمی
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های از طریق مؤلفه« روابط سازنده و مثبت اولیاء»بینی رگرسیون چندمتغیری جهت پیش.  5ل جدو

 «هوش سازمانی»
 منبع 

 تغييرات
مجموع 

 مجذورات
 درجة
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

 ميزان
F 

 سطح
 داريمعني

 38/8 7 67/58 رگرسیون
97/3 001/0 

 11/2 99 01/209 باقیمانده

 

 با « اولیاء مثبت و سازنده روابط » بین داریمعنی ارتباط آمده، بدست F میزان بر تأکید با

 سازنده روابط » بینیپیش توان و شودمی مشاهده α=01/0 سطح در « سازمانی هوش » هایمؤلفه

 ضرایب تبیین و شناسایی جهت. دارد وجود « سازمانی هوش » هایطریق مؤلفه از « اولیاء مثبت و

 .شودمی عنوان رگرسیون ایبضر جدول رگرسیون،

 

 5ضرایب رگرسیون مرتبط با جدول 

 متغير ملاک
 متغيرهاي

 بيني کنندهپيش
 ضريب

 بتا
 ميزان

t 

 سطح
دارمعني

 ي

روابط سازنده و 

 مثبت اولیاء

 452/0 7/0 08/0 انداز استراتژیکچشم

 003/0 01/3 31/0 سرنوشت مشترک

 612/0 50/0 05/0 میل به تغییر

 001/0 27/3 39/0 روحیه

 028/0 23/2 21/0 اتحاد و توافق

 667/0 -43/0 -04/0 کاربرد دانش

 494/0 68/0 07/0 فشار عملکرد

 

 رگرسیون ضرایب همچنین و همزمان ورود روش با چندمتغیری رگرسیون ضرایب به توجه با

 «روحیه» ،« مشترک سرنوشت » بین داریمعنی مثبت ارتباط که نمود مطرح توانمی آمده، بدست

 افزایش با که ترتیب بدین. شودمی مشاهده ،« اولیاء مثبت و سازنده روابط » با « توافق و اتحاد » و

 افزایش نیز «اولیاء مثبت و سازنده روابط » ،« توافق و تحاد ا» و «روحیه» ،«مشترک سرنوشت»

 یابد.می اهشک نیز «اولیاء مثبت و سازنده روابط» ها،آن کاهش با و یابدمی
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« ود شرایط آناداره امور مدرسه و تلاش جهت بهب »بینیرگرسیون چندمتغیری جهت پیش  .6 جدول

 «هوش سازمانی » هایاز طریق مؤلفه
 منبع 

 تغييرات
مجموع 

 مجذورات
 درجة
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

 ميزان
F 

 سطح
 داريمعني

 89/3 7 23/27 رگرسیون
03/3 006/0 

 28/1 99 84/126 باقیمانده

 

 جهت تلاش و همدرس امور اداره » بین داریمعنی ارتباط آمده، بدست F میزان بر تأکید با

 توان و شودمی مشاهده α=01/0 سطح در « سازمانی هوش » یهامؤلفه با « آن شرایط بهبود

 وشه » ایهمؤلفه طریق از « آن شرایط بهبود جهت تلاش و مدرسه امور اداره » بینیپیش

 نوانع رگرسیون ضرایب جدول رگرسیون، ضرایب تبیین و شناسایی جهت. دارد وجود «سازمانی

 .شودمی
 

 6ضرایب رگرسيون مرتبط با جدول 

 متغير ملاک
 متغيرهاي

 بيني کنندهپيش
 ضريب

 بتا
 ميزان

t 

 سطح
دارمعني

 ي

 اداره امور

 389/0 86/0 10/0 انداز استراتژیکچشم

 025/0 27/2 24/0 سرنوشت مشترک

 525/0 -38/6 -07/0 میل به تغییر

 593/0 -53/0 -06/0 روحیه

 632/0 -48/0 -06/0 اتحاد و توافق

 064/0 87/1 -19/0 کاربرد دانش

 033/0 -16/2 -24/0 فشار عملکرد

 

 یونرگرس ضرایب همچنین و همزمان ورود روش با چندمتغیری رگرسیون ضرایب به توجه با

 تلاش و درسهم امور اداره » با ،« مشترک سرنوشت » بین داریمعنی مثبت ارتباط آمده، بدست

 ،« ترکمش سرنوشت » افزایش با که ترتیب بدین. شودمی مشاهده ،« آن شرایط بهبود جهت

 امور اداره » آن، کاهش با و یابدمی افزایش نیز « آن شرایط بهبود جهت تلاش و مدرسه امور اداره»

 با عملکرد رفشا ارتباط اینکه ضمن .یابدمی کاهش نیز « آن شرایط بهبود جهت شتلا و مدرسه

 بهبود جهت لاشت و مدرسه امور اداره عملکرد، فشار افزایش با و باشدمی معکوس مدرسه امور اداره

 .یابدمی کاهش آن شرایط
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 «ش سازمانیهو»های از طریق مؤلفه« اثربخشی»بینی رگرسیون چندمتغیری جهت پیش .7 جدول
 منبع

 تغييرات
مجموع 

 مجذورات
 درجة
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

 ميزان
F 

 سطح
 داريمعني

 40/193 7 82/1353 رگرسیون
26/5 001/0 

 70/36 98 05/3597 باقیمانده

 

 هوش » هایمؤلفه با « اثربخشی » بین داریمعنی ارتباط آمده، بدست F میزان بر تأکید با

 » هایمؤلفه طریق از « اثربخشی » بینیپیش توان و شودمی مشاهده α=01/0 سطح در « سازمانی

 تا است ضروری رگرسیون، ضرایب تبیین و شناسایی جهت رو، این از. دارد وجود « سازمانی هوش

 .شود عنوان رگرسیون ضرایب جدول

 

 7ضرایب رگرسیون مرتبط با جدول 

 متغير ملاک
 متغيرهاي

 بيني کنندهپيش
 ضريب

 ابت
 ميزان

t 

 سطح
دارمعني

 ي

 اثربخشی

 733/0 -34/0 -03/0 انداز استراتژیکچشم

 001/0 40/3 33/0 سرنوشت مشترک

 077/0 78/1 19/0 میل به تغییر

 001/0 34/4 49/0 روحیه

 299/0 -04/1 -09/0 اتحاد و توافق

 578/0 -55/0 -05/0 فشار عملکرد 581/0 55/0 05/0 کاربرد دانش

 

 بین داریمعنی مثبت ارتباط که نمود مطرح توانمی آمده، بدست رگرسیون ضرایب به توجه اب

 » افزایش با که ترتیب بدین. شودمی مشاهده ،« اثربخشی » با « روحیه » و « مشترک سرنوشت »

 «اثربخشی » آن، کاهش با و یابدمی افزایش نیز « اثربخشی » ،« روحیه » ،« مشترک سرنوشت

 .یابدمی اهشک نیز

 

 گيرينتيجه و بحث

های فرهیخته، ای مهد تربیت انسانآموزش و پرورش در هر جامعه با توجه به اینکه سازمان

شود، بنابراین پرداختن به مسائل درون توسعه و پیشتازی جامعه محسوب می دانشگر و عامل
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یابد. این ای میاهمیت ویژه ثربخشی و سلامت روان،سازمانی آن، از جمله هوش، اعتماد سازمانی، ا

 سازمان تنها سازمانی است که محصول، نتیجه و برون داد آن، انسان است. 

در  انرو سلامت و اثربخشی با سازمانی اعتماد و هوش رابطه»  بررسی به تحقیق، این در

و  متغیریچند رگرسیون آماری مدل از استفاده با و شد پرداخته «شهرکرمانشاه  مدارس مدیران

 شرح هب حاصله هاییافته شد که پرداخته تحقیق هایفرضیه آزمون ضریب همبستگی پیرسون به

 :  باشند می زیر

 استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون از روان سلامت و سازمانی اعتماد بین رابطه بررسی برای -

 از حاکی نزموآ نتایج. بود دار معنا درصد 99 اطمینان سطح در آزمون این از حاصل نتایج شد.

 کننده أییدت که داشت مدیران روان سلامت و سازمانی اعتماد بین دار معنی و مثبت رابطة وجود

 .باشدمی ) (Bao et al, 2004 وEllonen et al, 2008)  (های پژوهش نتایج

 « روحیه » و « مشترک سرنوشت » ،« استراتژیک انداز چشم » بین داریمعنی مثبت ارتباط -

 سرنوشت » ،« استراتژیک انداز چشم » افزایش که با ترتیب بدین. شد مشاهده ،« بریره » با

 کاهش نیز « بریره » ها،آن کاهش با و یابدمی افزایش نیز « رهبری » ،« روحیه » و « مشترک

 .یابدمی

 یاری » با « روحیه » و «تغییر به میل » ،« مشترک سرنوشت » بین داریمعنی مثبت ارتباط -

 میل » ،« مشترک سرنوشت » افزایش با که ترتیب بدین. شد مشاهده ،« آموزان دانش به رساندن

 » ها،آن کاهش با و یابدمی افزایش نیز « آموزان دانش به رساندن یاری » ،« روحیه » و «تغییر به

  یابد.می کاهش نیز « آموزان دانش به رساندن یاری

 » با « توافق و تحادا » و « روحیه » ،« مشترک رنوشتس » بین داریمعنی مثبت ارتباط -

 ،«شترکم سرنوشت » افزایش با که ترتیب بدین. شد مشاهده ،« اولیاء مثبت و سازنده روابط

 آن کاهش با و یابدمی افزایش نیز « اولیاء مثبت و سازنده روابط » ،« توافق و اتحاد » و «روحیه»

 .یابدمی کاهش نیز « ءاولیا مثبت و سازنده روابط » ها،

 جهت تلاش و مدرسه امور اداره » با ،« مشترک سرنوشت » بین داریمعنی مثبت ارتباط -

 امور اداره » ،« مشترک سرنوشت » افزایش با که ترتیب بدین. شدمشاهده  ،« آن شرایط بهبود

 و مدرسه امور رهااد » آن، کاهش با و یابدمی افزایش نیز «آن شرایط بهبود جهت تلاش و مدرسه

 .یابدمی کاهش نیز « آن شرایط بهبود جهت تلاش

 مشاهده ،« اثربخشی » با « روحیه » و « مشترک سرنوشت » بین داریمعنی مثبت ارتباط -

 یابدمی زایشاف نیز « اثربخشی » ،« روحیه » ،« مشترک سرنوشت » افزایش با که ترتیب بدین. شد

 .یابدمی کاهش نیز « اثربخشی » آن، کاهش با و
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 (Haghighat monfared ;(khodadi, 2008) ;(Faghihi, 2008) های تحقیقات این نتایج با یافته

& Shaabani Mayani, 2009 );(Jamshidi & Edalati, 2009); Beygzadeh, Aalayi and) 

(Eskandari, 2009;(Siadat, Kazemi & Mokhtaripor, 2009)  ;Mohammadi, 2000 ) 

(;(Khosravi, 2000) ;(Halal, 2000)   ;(Mosri, 2000); (Matson,2001); ((Marland, 2010 

(Scott, 2011) (Gholami,Ghaforian  & Maanavipoor, 2000),   در زیرا ،است همسو و هماهنگ 

 و بوده مؤثر مدیران عملکرد و اثربخشی بر سازمانی هوش که است شده این تحقیقات، مطرح تمامی

 .شود اثربخشی افزایش باعث واندت می

 شوند: پیشنهادهای زیر ارائه می نتایج بدست آمده، به توجه با

مدت جهت  راههای ایجاد اعتماد و مهندسی اعتماد به مدیران آموزش داده شود و در دراز -

های غیر رسمی در سطح سازمان گسترش د در سازمان، فرهنگ سازی و آموزشنهادینه شدن اعتما

 یابد.

به مدیرانی که با بکارگیری رویکردهای مناسب اعتماد در سازمان و سازگار شدن شغل،  -

شوند، امتیازات نگی مدارس کشور میبخشی خود و سیستم آموزشی و فره موجبات افزایش اثر

 تشویقی اختصاص یابد.

ها و شبد. شفاف سازی، همگونی بین پاداعوامل تقویت کننده اعتماد در مدیران افزایش یا -

ای، کم کردن انمندی فردی به توسعه مستمر حرفههای کار، کاهش ابهام در نقش، تشویق توارزش

بازده شغلی، ایجاد جذابیت در شغل، با اهمیت جلوه دادن شغل، توجه به آزادی عمل در انجام 

ایش روحیه وظایف محوله از عواملی است که اعتماد مدیران را افزایش داده و در نهایت منجر به افز

ها، روابط سازنده و مثبت با اولیاء، اداره بهتر امور مدرسه و تلاش جهت بهبود و رضایت شغلی آن

محترمانه با ها و ارتباط خوب و شرایط آن، توجه بیشتر به مشکلات دانش آموزان و کمک به رفع آن

اولیاء با مربیان باعث ای، فرهنگی و اجتماعی شود. تبادل نظر علمی، حرفهمعلمان و کارکنان می

شود. وقتی والدین به مدرسه اهمیت بدهند، دانش آموزان یش انگیزه تحصیلی دانش آموزان میافزا

بیند که شوند. وقتی دانش آموز میان احترام و ارزش بیشتری قائل مینیز برای مدرسه و معلمان ش

کند، در ند که در آن شرکت میدر مهم می داقو فعالیت های مربوط به آن را آن والدینش، مدرسه

کند. شرکت در جلسات مدرسه به دانش آموز یاد می رون خود احساس رضایت و خرسندی مید

فضای مثبت و  شود.ین معلمان و والدینش رد و بدل میدهد که اطلاعات، بی واسطه و آزادانه ب

ایت بیشتر در معلمان دوستانه در جو مدرسه و در ارتباط بین مدیر با معلمان، باعث احساس رض

 شود.های مدیریت کلاس درس مینگیزه آنان برای بالا بردن مهارتنسبت به  تدریس و افزایش ا
اهمیت ارتباط در . گیردهای متعددی را در بر میی است که شاخصارتباط عامل اصلی یادگیر

و کنترل کلاس نظران معتقدند ارتباط و اداره  کلاس درس آنقدر زیاد است که بعضی از صاحب

شود که دانش علم نسبت به دانش آموزان باعث میمهربانی و توجه م .درس لازم و ملزوم یکدیگرند
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ای مؤثر همراه با حسن رابطه دهند. از خود نشان را آموزان انتظارات مربوط به رفتارهای متناسب

آورد. و در نهایت در تفاهم با دانش آموزان فضایی مثبت و مطلوب از کلاس درس را فراهم خواهد 

بلکه  ،سایة مدیریت صحیح کلاس و ارتباط مؤثر با کلاس نه تنها اهداف آموزشی تحقق خواهد یافت

های ارتباطی و اجتماعی آمادگی لازم را به جامعه بزرگتر از نظر مهارتبرای ورود  دانش آموزان

 . کسب خواهد نمود

در دستیابی به اهداف مدرسه و روند یادگیری های اثربخش مدیران با عنایت به اینکه مهارت -

ای دارد، با تربیت مدیران واجد صلاحیت، مهارت و رفت دانش آموزان نقش تعیین کنندهو پیش

تخصص لازم برای اداره امور مدارس و جذب چنین نیروهایی بتوان زمینه ارتقاء و بهبود کیفیت 

اثر ترین عامل در رسیدن به ارس مهممد سبک مدیریت درآموزشی و پرورشی را فراهم ساخت. 

گیری که در آن تمامی مستحکم با روند تصمیم تلفیقی از رهبریبنابراین وقتی که  ،باشدبخشی می

های یادگیری شود که دستاوردده اند، معلوم میکنند که نظرات آنان ارائه شمعلمان احساس می

افراد کاردان قابل اعتماد بوده و دارای تر هستند. رهبران مدرسه ی اثربخش در مدیریت مطلوب

مند و جسور و ی است که قادر است کادر را علاقهبخش کسمدیر اثر توقعات بالایی از کادر هستند.

های درس در کلاس .ها مسئولیت نهایی را بر عهده بگیردهور و به چالش بکشاند و در بحرانمت

صورت که با فراهم آوردن انواع مختلف تکالیف، کند به این اثربخش، معلم یادگیری را رهبری می

زش یادگیری اثربخش حمایت و پاداش در انگی .کندتمامی دانش آموزان را در امر یادگیری وارد می

کند. کلاس درس اثر بخش، دانش آموزان را در مشارکت تشویق یادگیری و موفقیت را طلب می

شود. آورد مبنی بر اینکه به آنها ارزش داده میمی ی مثبتی برای دانش آموزان فراهمنموده و نشانه

برای اینکه یادگیری اثربخش اتفاق افتد، تشویق همراه با توازن موجود بین حمایت و چالش، 

باشد. همچنین حفظ توازن ما بین حمایت و چالش در پیشرفت معلم مهم اساسی و ضروری می

ی ی کرده و در یادگیری و پیشرفت شغلباشد. در مدارس اثربخش کادر احساس علاقه مندمی

آموزان به منظور یادگیری بهینه حمایت های اثربخش، به دانششوند. در کلاسخودشان حمایت می

 های اثر بخش تمرکز روشنی بر تدریس و یادگیریدر درون کلاس. شودمثبت داده میو تشویق 

اداره کردن فرایند یادگیری به طرق  ها قادر به فعال نمودن ووجود دارد. معلمان وقتی در کلاس

های اثر بخش و مدارس کلاس . خلاصه اینکه،هستند، خیلی موفق و اثربخش هستندمختلف 

 آورند.میرا به وجود اثربخش جو یادگیری 
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