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های هنابع انساني و ريسک هبتني بر سطوح بلوغ، قابليتهذل هذيريت

 کيفيت آهوزش
 3کسوايي، ابوالقاسن  دلخوش2، هحوذنقي ايواني1*سويه صويوي

 18/2/97 پصیطـ: تبضید     221-246نم    7/8/96 زضیبٞت: تبضید

 چکيذه
بیی ټبی ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٦یٟیت ی رٽت ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲجتٷی ثط ؾُٹح ثٯٹ٘ تٹاٶاضائٻ ٲسٮټسٜ ایٵ پػٸټف 

آٲٹظـ زض ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت ٲزتٳٕ ٪بظ پبضؼ رٷٹثی.اؾت. ضٸـ پػٸټف اظٶٓط ټسٜ ٦بضثطزی ٸ اظ ٶٓط ٶٹٔ 

زازٺ آٲیرتٻ ثٹز. ربٲٗٻ آٲبضی ثرف ٦یٟی پػٸټف قبٲ٭ ذجط٪بٴ زاٶك٫بټی ٸ ٲسیطاٴ اضقس نٷٗت ٶٟت ٸ ٪بظ 

ٖٷٹاٴ حزٱ ٶٳٹٶٻ اٶتربة قس. ٸ ان٭ اقجبٔ زٺ ٶٟط ثٻ ٪یطی ټسٞٳٷس٦كٹض ثٹزٶس ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻ

٪طٸٺ زٸٰ اظ ربٲٗۀ آٲبضی ایٵ پػٸټف، قبٲ٭ تٳبٲی ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ ٪بظی پبضؼ رٷٹثی ثٹزٶس ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ 

 ٲٷٓٹض ثٻ پػٸټف ٵیا زضٖٷٹاٴ حزٱ ٶٳٹٶٻ اٶتربة قس.  ٶٟط ثٻ 380٪یطی تهبزٞی ٸ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ ضٸـ ٶٳٹٶٻ

)ثرف ٦یٟی( ٸ پطؾكٷبٲٻ ٲح١٣ ؾبذتٻ  بٞتٻیؾبذتبضای، ٲهبحجٻ ٶیٳٻ اظ ضٸـ ٦تبثربٶٻ ټب زٺزا ی٪طزآٸض

ٲٷٓٹض ٲحبؾجٻ پبیبیی اظ ضٸـ پبیبیی ثیٵ زٸ ٦س٪صاض اؾتٟبزٺ قس ٦ٻ ٶتبیذ ثیبٶ٫ط )ثرف ٦ٳی( اؾتٟبزٺ قس. ثٻ

ی، ٲحتٹا ٸ ؾبظٺ اؾتٟبزٺ قس ٸ ٲٷٓٹض ثطضؾی ضٸایی پطؾكٷبٲٻ ٶیع اظ ضٸایی نٹضپبیبیی ٸ ضٸایی ٲهبحجٻ ثٹز. ثٻ

ٲٷٓٹض ٲحبؾجٻ پبیبیی آٴ ٶیع اظ يطیت آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٸ پبیبیی تط٦یجی اؾتٟبزٺ قس ٦ٻ ٶتبیذ ثیبٶ٫ط ضٸا ٸ پبیب ثٻ

ټبی ٦یٟی پػٸټف اظ َطی١ تحٯی٭ ٲحتٹا اؾتٟبزٺ قس. زض ثٹزٴ پطؾكٷبٲٻ ٲح١٣ ؾبذتٻ ثٹز. ثطای تحٯی٭ زازٺ

ټبی آٲبض تٹنیٟی )ٲیبٶ٫یٵ، اٶحطاٜ ٲٗیبض، رساٸ٬ تٹظیٕ ټبی پػٸټف اظ ضٸـؤا٬ثرف ٦ٳّی ٶیع ثب تٹرٻ ثٻ ؾ

ای(  ؾبظی ٲٗبزلات ؾبذتبضی، تحٯی٭ ٖبٲٯی ا٦تكبٞی ٸ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻٞطاٸاٶی ٸ ٶٳٹزاض( ٸ اؾتٷجبَی )ٲس٬

اضت٣بی ٦یٟیت آٲٹظقی ټبی اؾتٟبزٺ قس. ٶتبیذ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲؤٮٟٻ Lisrelٸ  Spssاٞعاضټبی  ٸ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ

(، ؾُٹح ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی قبٲ٭ ؾُٹح 0.80( ٸ ؾبظٲبٶی )0.84(، آٲٹظقی )0.78قبٲ٭ ٞطزی )

( ٸ ثٽیٷٻ قسٺ 0.48(، تٗطیٝ قسٺ )0.87( پیف ثیٷی قسٺ )0.83(، ٲسیطیت قسٺ )0.83ٲ٣سٲبتی یب اثتسایی )

(، ضیؿ٥ پصیطی 0.73(، ٲحیٍ ضیؿ٥ پصیط )0.67( ثٹز ٸ ٲسیطیت ضیؿ٥ ٶیع قبٲ٭ ٲٹٮٟٻ ټبی ٶٹآٸضی )0.29)

( ثٹز؛ اضت٣بی ٦یٟیت آٲٹظـ 0.65( ٸ ٲسیطیت ضیؿ٥ ی٧پبضچٻ )0.67(، ٦بضایی ټیأت ٲسیطٺ )0.84ٲسیطیتی )

ټبی ( ثط ٲسیطیت ضیؿ٥ تأحیط زاقت؛ ثط اؾبؼ ٲؤٮٟٻ0.41ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ) ( ٸ ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت0.44)

 ٦ٻ ثطاظـ ٲٷبؾجی زاقت.قٷبؾبیی قسٺ ٲسٮی اضائٻ قس 

 اضت٣ب ٦یٟیت آٲٹظـ، ٲسیطیت ضیؿ٥، ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶیکلوات کليذی: 

 
                                                           

 طاٴیتٽطاٴ، ا ،یتیٯٹٰ تطثٸاحس زٲبٸٶس)تٽطاٴ(، ٪طٸٺ ٖ ،یزاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲ ،یآٲٹظق تیطیٲس یز٦تطزاٶكزٹی  1
 طاٴیتٽطاٴ، ا ،یتیٸاحس زٲبٸٶس)تٽطاٴ(، ٪طٸٺ ٖٯٹٰ تطث ،یزاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲ ،اؾتبزیبض 2
 طاٴیتٽطاٴ، ا ،یتیٸاحس زٲبٸٶس)تٽطاٴ(، ٪طٸٺ ٖٯٹٰ تطث ،یزاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲ ،اؾتبزیبض 3
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 هقذهه 
 ٦ٷٷس ٸ٦بض ثبظی ٲی ټبی ٦ؿت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، ٶ٣ف ٲٽٳی زض اٶٹأ ٪ٹٶب٪ٹٴ حٹظٺ

(Barrena, 2017)ٲٽٱ ٸ اؾبؾیاٴ٦بضٲٷس یټٳٻ  ټب ٸ آٲٹظـ ثطای . تٳبیلات، ٪طایف ، 

ٸ٦بضی ٦ٻ تٹؾٍ زٸ ٶٟط ازاضٺ قٹز، ٲٳ٧ٵ اؾت ثبٖج ایزبز تًبزټبی رسی  ٦ؿت ټؿتٷس.

تٹاٴ یبٞت ٦ٻ ٶیبظی ثٻ ضټجطی ٸ  قسٺ ٸ ازاٲٻ ٦بض ضا ثب ٲك٧٭ ٲٹارٻ ؾبظز. ټیچ تیٳی ضا ٶٳی

 ٢سض ثعض٨ ثبقس ٦ٻ ضټجطی ٸ ٲسیطیت آٴ ٚیطٲٳ٧ٵ قٹز ٲسیطیت ٶساقتٻ ثبقس ٸ یب آٴ

(D’Innocenzo & Kukenberger, 2016.) َٹض ؾٷتی ثط ٖٹاٲ٭  ٲترههیٵ ٲ٣ٹٮٻ ضیؿ٥، ثٻ

ٸرٹی  ټب ٸ حٹازث َجیٗی تٹرٻ زاقتٻ ٸ زض رؿت ٲٽٱ ایزبز ضیؿ٥ ٶٓیط آة ٸ ټٹا، ثیٳبضی

اٶس. ٲسیطیت ضیؿ٥، تٹرٻ ٦ٳتطی ثٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ  ټبیی ثطای ثطذٹضز ثب آٴ ثطآٲسٺ ضاٺ

ټبی ٶب٪ٽبٶی، تأحیطات ضٸاثٍ  اٮٗلاد، ٲط٨ ٗتټبی ن ٲهبئت ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٶٓیط َلا٠، ثیٳبضی

ٮحبِ قسٴ ٲٹيٹٔ  (.Plimmer, 2015) ٸ٦بضټبی ٲرتٯٝ زاقتٻ اؾت اٮٳٯ٭ ثط ٦ؿت ثیٵ

٦ٷٷسٺ ایٵ ٸا٢ٗیت اؾت ٦ٻ اٞطاز زض زؾتیبثی ثٻ  ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض ٲسیطیت ضیؿ٥، ٲٷ٧ٗؽ

س تٹٮیس، اټساٜ ثٯٷسٲست ؾبظٲبٶی، ٶ٣كی ٦ٯیسی زاضٶس. ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض ٞطایٷ

تٹاٶٷس زض  اٞطاز ٶیع ٲی (.Aarone, 2017) ټبی تزبضی ٸ ٲبٮی، تأحیط٪صاض ټؿتٷس ٪یطی  تهٳیٱ

ٸ٦بضټبی ٦ٹچ٥،  ٸرٹز آٸضٶس. ٦ؿت زؾتیبثی ثٻ اټساٜ ٲسیطاٴ اضقس ؾبظٲبٴ، ٲك٧لاتی ضا ثٻ

یؿ٥ ٸ٦بضټب، اٞطاز ٲٷجٕ ض ٪ٹٶٻ ٦ؿت ضاٺ ٞطاضی اظ تأحیط تهٳیٳبت اتربش قسٺ ٶساضٶس. زض ایٵ

تٯ٣ی قسٺ ٸ زض ٲٹ٣ٞیت ٸ ق٧ؿت ٶٽبیی آٴ، ٶ٣ف ٲٽٳی زاضٶس. ٸاثؿت٫ی ثیف اظ حس ثٻ 

ٸ٦بض  ضٸاثٍ ذبٶٹاز٪ی زض ٲجحج ٲسیطیت، تأحیطات ٶبٲُٯٹثی ثط احطپصیطی ٸ احطثركی ٦ؿت

ٸ٦بض، ٲٳ٧ٵ اؾت زاضای اٞطازی ثباؾتٗساز زض ٲجحج ٲسیطیت  ذٹاټس زاقت. ی٥ ًٖٹ ٦ؿت

ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٲٳ٧ٵ اؾت  ط ٞب٢س آٴ ثبقس. ٲٹارٻ قسٴ ثب ضیؿ٥ثٹزٺ، اٲب زض ٲجبحج زی٫

ثبٖج ٦كیسٺ قسٴ آٴ ٦ؿت ٸ ٦بض ثٻ ٞطاتط اظ ٲطظټبی ٲٗٳٹٮی ذٹز قسٺ ٸ ثبٖج پط قسٴ 

 (.Russel,2015) ټبی ٲسیطیتی قٹز ذلا ٶبقی اظ ق٧بٜ

ظٲبٶی ٲؤحط ٸ٦بضټب، ٞطا٪یط ٸ ٶبٞص اؾت. ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی   ٶ٣ف ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض ٦ؿت

ٸ٦بض زضآٲیعز. ایٵ ٖبٲ٭، ثبٖج  ټب زض تٳبٲی ٲطاح٭ ٦ؿت ٪یطی ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ثب ٞطایٷس تهٳیٱ

ذٹاټس قس ٦ٻ قٷبؾبیی ٸ تكریم ٲحهٹلات تٹٮیسقسٺ، ٲؿبئ٭ ٲبٮی ٸ ٞطایٷسټبی 

٪یطی، زاضای تأحیطی اٶؿبٶی ثبقٷس، ٲخلاً ایٷ٧ٻ ٦ساٰ ٪عیٷٻ ایزبز قسٺ؟ تهٳیٳبت  تهٳیٱ

ضٸی ٸ ٶٓبضت ثط آٶٽب چ٫ٹٶٻ اؾت؟ ټٳ٫ی ثٻ اٞطاز  چ٫ٹٶٻ ارطا قسٺ؟ ٸ ٶیع زٶجبٮٻاتربش قسٺ 

ثؿت٫ی زاضز. رساؾبظی تیٱ ٲسیطیت ٸ ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اظ ثحج تٹٮیس، ٲؿبئ٭ ٲبٮی 

ٸ٦بض،  ټبی ا٢تهبزی ٦ؿت ٸ ٲسیطیت ثبظاضیبثی، ثبٖج ٶباٲیسی اٞطاز قسٺ ٸ زض ٞٗبٮیت

ذٹاټس ٦طز. ثطای زض٤ ثٽتط ٲٷبؾجبت ٲكتط٤ ٲسیطیت ٲٷبثٕ  ټبیی ٚیطيطٸضی ایزبز ضیؿ٥
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ثبیؿتی ٲٟٽٹٰ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ضا آٲٹذت. ایٵ ٲٟٽٹٰ  اٶؿبٶی ٸ ٲسیطیت ضیؿ٥، اثتسا ٲی

قبٲ٭ ٞطایٷس آٲٹظـ، تٹؾٗٻ، ایزبز اٶ٫یعٺ ٸ حٟبْت اظ ٦بض٦ٷبٴ اؾت ٦ٻ ثبٖج زؾتیبثی ثٻ 

بثٕ اٶؿبٶی، ثبٖج تكٹی١ ٦بض٦ٷبٴ زض زؾتیبثی ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی ذٹاټس قس. ٲسیطیت ٲؤحط ٲٷ

تٹاٶس ثٻ  اټساٜ ظٶس٪ی ذٹز آٶٽب ذٹاټس قس. ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، ٞطایٷسی اؾت ٦ٻ ٲی

ای اظ آٶٽب ٖجبضت اؾت اظ: تزعیٻ ٸ تحٯی٭  ثٷسی قٹز ٦ٻ ٶٳٹٶٻ ټبیی ٲكرم ت٣ؿیٱ ٲ٣ٹٮٻ

ٷف ٸ اٶسض٦ٷف ٦بضٲٷس ٸ ټب، آٲٹظـ، ٦ ٪یطی ٲكبٚ٭، ٲ٣ٹٮٻ اؾترساٰ، ٪طایكبت ٸ رٽت

 (.Mache, 2017)ؾبظی ٸ ٶٓٱ ٸ اٶًجبٌ ٦بضٞطٲب، اضظیبثی ٖٳٯ٧طز، انلاح

ی٧پبضچ٫ی ٲؤحط ٲیبٴ ٲسیطیت ضیؿ٥ ٸ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، ٲؿتٯعٰ ثطذٹضزاضی 

تطیٵ آٶٽب ٖجبضتٷساظ: ضټجطی، اضتجبَبت، آٲٹظـ،  ټبیی ذبل اؾت ٦ٻ ٲٽٱ ٲسیطاٴ اظ ٲٽبضت

طاٴ ٸ اضظیبثی. ټط ٲسیط ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، زاضای ٲؿئٹٮیت ضټجطی اؾت. ټیچ اٶ٫یعٺ، ٲسیطیت ثح

َٹض ثبٮ٣ٹٺ زض ٦ٷبض ټٱ رٳٕ قسٺ ثبقٷس، اٲب ٞب٢س ٶٹٖی  تٹاٴ یبٞت ٦ٻ ثٻ ٪طٸټی اظ اٞطاز ضا ٶٳی

 (.Khojaste & Mirghafari, 2005) ضټجطی ٲؤحط ثبقٷس

ټبی ثسٸ اؾترساٰ ٸ  آٲٹظـ یبثی ٞٗبٮیت ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، رٽت ټبیٲ٣ٹٮٻی٧ی اظ 

اؾترساٰ، ثٻ  ټبی ثسٸ اؾترساٰ ٪طایف اٞطاز تبظٺ ټبی قٛٯی اؾت. زض آٲٹظـ آٲٹظـ

ټب، تبضیرچٻ ٸ ٞطټٷ٩  قٹز. ایٵ ٞطایٷس ثبٖج آقٷبیی اٞطاز ثب ٲأٲٹضیت ٸ٦بض ٲكرم ٲی ٦ؿت

ٶت٣ب٬ آٸضز. آٲٹظـ ٸ ا ؾبظٲبٴ ذٹاټس قس ٸ اَلاٖبتی اؾبؾی ثطای قطٸٖی ذٹة ضا ٞطاټٱ ٲی

ټبی لاظٰ ثطای ٲٹ٣ٞیت زض قٛ٭ آتی ضا ٞطاټٱ  ټب ٸ تٹاٶبیی تزطثیبت ٦بٞی ثٻ ٦بضٲٷساٴ، ٲٽبضت

ؾبظز. تٗبٲلات ضٸظاٶٻ ثیٵ ٦بضٞطٲبیبٴ ٸ ٦بضٲٷساٴ، قبٲ٭ ضټجطی، ایزبز اٶ٫یعٺ ٸ اضتجبَبت  ٲی

ټبی ٲكرم زض ٞطایٷس اؾترساٰ، ایزبز  یبثی ٪طایف ٸ آٲٹظـ ثطاؾبؼ ٲ٣ٹٮٻ اؾت. رٽت

ثط اٶزبٰ ٸْبیٟی ٲجٽٱ ثبقٷس ٦ٻ ذٹز ٶتیزٻ رصة  تٹاٶٷس ٲجتٷی قٹز. ایٵ تٗبٲلات، ٶٳی ٲی

 (.Ren,2009) یبثی لاظٰ اؾت ٶیطٸیی ٶبٲٷبؾت ٸ ٞب٢س آٲٹظـ ٸ رٽت

ٲ٣ٹٮٻ ش٦ط قسٺ، ٶعزی٧ی تٷ٫بتٷ٫ی ثب اضظیبثی ٖٳٯ٧طز، پبزاـ ٸ ٶٓٱ ٸ اٶًجبٌ زاضٶس. 

٦ٻ ثب ټٳ٧بضی ثیٵ ٦بضٲٷساٴ ٸ ایٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ  اضظیبثی ٖٳٯ٧طز، ٶٹٖی اضظیبثی زائٳی اؾت

٦ٷٷس ٸ  ٸْیٟٻ ٲی ثطاؾبؼ انٹ٬ ٸ اؾتبٶساضزټبی لاظٰ ٲٷسضد زض قطح ٸْبیٝ ذٹز اٶزبٰ

قٹز. اضظیبثی ٖٳٯ٧طز، قبٲ٭ قٷبؾبیی ٦بضٲٷساٶی  ٪یطٶس، اٶزبٰ ٲی ټبی لاظٰ ضا پی ٲی آٲٹظـ

زٸضاٴ ظٶس٪ی ؾبظٲبٶی اؾت ٦ٻ اظ ټط ا٢ساٲی ثطای پیكجطز اټساٜ ٲكرم قسٺ زض َٹ٬ 

 .٦ٷٷس ذٹز، ٦ٹتبټی ٶٳی

اذیط ٲس٬ ٶٹیٷی ٦ٻ ثطای ثٽجٹز ٢بثٯیت ټبی اٶؿبٶی ٲُطح قسٺ اؾت ٲس٬  یزض ؾب٬ ټب

اٮ٫ٹی ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ٦بض٦ٷبٴ، ٶ٣كٻ ٲؿیط ٸ ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٲی ثبقس. 

ٲطتجٍ ثب ٲٷبثٕ  ضاټٷٳبیی اؾت ثطای تكریم، َطاحی ٸ پیبزٺ ؾبظی ٸ ارطای ٞطایٷسټبی
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قٹز. اظآٶزب ٦ٻ ی٥  ای ٲؿتٳط ٲٷزط ثٻ اضت٣بی ٢بثٯیتٽبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٲی اٶؿبٶی ٦ٻ ثٻ ٪ٹٶٻ

-Pؾبظٲبٴ ٶٳی تٹاٶس تٳبٰ ثٽتطیٵ ٞٗبٮیتٽب ضا زض ٲست ثؿیبض ٦ٹتبټی پیبزٺ ؾبظی ٦ٷس،

CMM
1
 P-CMM زټس. ټط ؾُح ٶبحیٻ ٞطایٷسی اضائٻ ٲی 22ؾُح ثٯٹ٘ ٸ  5آٶٽب ضا زض   

ټبی ٢سضتٳٷس ٞطاٸاٴ ثطای ٶٓیطی زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ثٻ ٸؾیٯٻ تزٽیع آٴ ثب ٞٗبٮیت ٹ٬ ثیتح

 (.Ren, 2009) رصة، تٹؾٗٻ ، ؾبظٲبٶسټی ، اٶ٫یعـ ٸ ٶ٫ٽساضی ٶیطٸی ٦بض ثٻ ٸرٹز ٲی آٸضز

 ثب ثطذٹضز َطظ ٸ اضظیبثی تحٯی٭، ثطای ؾیؿتٳبتی٥ ٸ ٲٷ٣ُی ضٸـ ی٥ ضیؿ٥ ٲسیطیت

 ٪یطی ثٽطٺ يٳٵ تب ؾبظز ٲی ٢بزض ضا ټب ؾبظٲبٴ ٦ٻ اؾت ٗبٮیتٞ ٶٹٔ ټط ثٻ ٲطثٹٌ ضیؿ٥

 ضیؿ٥ ٲسیطیت ٦ٻ ای ٞبیسٺ تطیٵ ثعض٨ .ثطؾبٶٷس حسا٢٭ ثٻ ضا ټب ذؿبضت ، ټب ٞطنت اظٲعایبی

 ٲطثٹٌ ټبی ټعیٷٻ ٸ ارتٷبة ٢بث٭ حٹازث ٸ٢ٹٔ ٦ٯی َٹض ثٻ ٦ٻ اؾت ایٵ زاضز قط٦ت ی٥ ثطای

 ٲسیطیت ٸا٢ٕ، زض .قٹز ٲی ؾٽیٱ تزبضی ٞٗبٮیت اٸٰتس زض َطی١ ایٵ اظ ٸ آٸضز ٲی پبییٵ ضا

 ٲی ٲٷزط ٲٷبثٕ اظ ثٽتط اؾتٟبزٺ ٸ ٲٷؿزٱ ضیعی ثطٶبٲٻ تط، آ٪بټبٶٻ ٪یطی تهٳیٱ ثٻ ضیؿ٥،

 ٸ ٶٹ ټبی ت٧ٷٹٮٹغی ضٸاد ض٢بثت، قست ٲحیُی، پیچیس٪ی ٦ٻ اؾت زضحبٮی ایٵ .قٹز

 ٲؿبئ٭ ذسٲبت، ٸ ٦بلاټب ٖطيٻ ٶٹیٵ ټبی قیٹٺ اضتجبَبت، ٸ اَلاٖبت ٞٷبٸضی تٹؾٗٻ پیكطٞتٻ،

 ټبی ثٷ٫بٺ ٸ ټب ؾبظٲبٴ اؾت قسٺ ٲٹرت ٦ٻ اؾت ای ٖٳسٺ ٖٹاٲ٭ اظ  ...ٸ ٲحیُی ظیؿت

 ثیٷی پیف حتی ٸ ظیبز ذُطات ٸ ٲتٗسز ثؿیبض ټبی ضیؿ٥ ثب ذٹز حیبت زٸضاٴ زض ا٢تهبزی

 (.Memar & Reshadatjoo, 2014قٹٶس ) ٲٹارٻ ٶكسٺ

ٲسیطیت ضیؿ٥ زض ؾ٧ٹټبی ٶٟتی زضیبی "ٖٷٹاٴ  ( پػٸټكی ثبDameri, 2017زاٲطی )

اٶزبٰ زاز. زاز. زض ایٵ ٲُبٮٗٻ ٦ٻ ٲُبٮٗٻ ٲطٸضی ٲی ثبقس، ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ  "قٳب٬

٪ٹٶب٪ٹٴ ٲسیطیت ضیؿ٥ ثٻ ایٵ ٶتیزٻ زؾت یبٞت ٦ٻ ٲی تٹاٴ ٲسٮی ٲجتٷی ثط ٶٹآٸضی زض 

ت ٸ اٞعایف ٶ٣ف ؾیؿتٱ اؾترطاد ٲٹاز ٶٟتی اضائٻ ٶٳٹز. يٳٵ ایٷ٧ٻ ثٽجٹز ؾیؿتٱ ٲسیطی

 ی٧چبضچٻ ٲسیطیت ٲی تٹاٶس زض ٦ٷتط٬ ضیؿ٥ ټبی آیٷسٺ ضاټ٫كب ثبقس.

ٲسٮی ثبٮٙ ثطای ٲسیطیت ضیؿ٥  "پػٸټكی ضا تحت ٖٷٹاٴ  (Olivia,2016اٮیٹیب )

، اٶزبٰ زازٶس. ٶتبیذ ٶٽبیی ؾُح ثٯٹ٘ ٲسیطیت ضیؿ٥ ؾبظٲبٶی ضا زض پٷذ ؾُح اضائٻ "ؾبظٲبٶی

 زازٶس:

 ټبی ؾبظٲبٴ(ضیؿ٥ ٶب٦بٞی ؾبظٲبٴ )آ٪بټی پبییٵ اظ ضیؿ٥ . ٲسیطیت1ؾُح 

ټبی ؾبظٲبٴ؛ ٲسیطیت ضیؿ٥ . ٲسیطیت ضیؿ٥ ا٢تًبیی ؾبظٲبٴ )آ٪بٺ اظ ضیؿ2٥ؾُح 

 ٲتٳط٦ع ٸ ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ زض آٴ پبییٵ اؾت(

                                                           
1
 People-Capability maturity model 
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ټبی ؾبظٲبٶی ؾبظٲبٴ )ٲیعاٴ ثبلایی اظ پطزاظـ . ٲسیطیت ضیؿ٥ ؾبذتبضیبٞتٻ3ؾُح 

ټبی ټب، اثعاضټب ٸ ضٸـضیؿ٥ ؾبظٲبٴ اؾت ٸ اؾتٟبزٺ ظیبزی اظ ت٧ٷی٥ٲطثٹٌ ثٻ ٲسیطیت 

 قٹز(ٲسیطیت ضیؿ٥ زض ؾبظٲبٴ ٲی

. ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲكبض٦تی ؾبظٲبٴ )ؾُح ثبلایی اظ آ٪بټی ٸ پطزاظـ ؾبظٲبٶی 4ؾُح 

 ٲطتجٍ ثب ٲسیطیت ضیؿ٥ ؾبظٲبٴ، ٲسیطیت ضیؿ٥ ٚیطٲتٳط٦ع، اضتجبَبت ی٧پبضچٻ(

ؿتٳبتی٥ )آ٪بټی، ؾبظٲبٶسټی ٸ قٟبٞیت زض ؾُح ثبلایی . ٲسیطیت ضیؿ٥ ؾی5ؾُح 

 ثطای ٲسیطیت ضیؿ٥ ؾبظٲبٴ ٸرٹز زاضز ...(

 ییقٷبؾب"( پػٸټكی ضا تحت ٖٷٹاٴ Memarreshadatjoo, 2014) ٲٗٳبض ٸ ضقبزت رٹ

زض قط٦ت  ٥یاؾتطاتػ تیطیٸ ؾٷزف تأحیط آٴ ثط ٲس ؿ٥یض تیطی٦ٷٷسٺ ٲس ٵییٖٹاٲ٭ تٗ

قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ تٗییٵ ٦ٷٷسٺ  ، اٶزبٰ زازٶس. ټسٜ ایٵ پػٸټف"بٴیتٷس٪ٹ یٳیپتطٸق یؾٽبٲ

ٲسیطیت ضیؿ٥ ٸ ؾٷزف تبحیط آٴ ثط ٲسیطیت اؾتطاتػی٥ زض قط٦ت ؾٽبٲی پتطٸقیٳی 

. ٶتبیذ یبٞتٻ ټب اظ زیس٪بٺ ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت ثٹز 1392 -93تٷس٪ٹیبٴ قٽط ٲبټكٽط زض ؾب٬ 

تٹاٶس ثط ٲسیطیت اؾتطاتػی٥ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ زاز: ٲسیطیت ضیؿ٥ تبحسٸز ظیبزی ٲی 

ٲٹحط ثبقس؛ ٸ اظ ٶٓط  ()اٶت٣ب٬ ضیؿ٥، ارتٷبة اظ ضیؿ٥، ٦بټف ضیؿ٥، پصیطیف ضیؿ٥

ٲحتٹا، ٞٗبٮیت ٸ پیبٲسټب تبحسٸز ظیبزی ٲی تٹاٶس ثط ٲسیطیت اؾتطاتػی٥ ٲٹحط ثبقس. ټٳچٷیٵ 

ٲسیطیت َج١ ضتجٻ ثٷسی آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ثیٵ ٲیبٶ٫یٵ ضتجٻ ټبی تبحیط ٖٹاٲ٭ تٗییٵ ٦ٷٷسٺ 

ضیؿ٥ )ٲحتٹا، ٞٗبٮیت، قطایٍ، پیبٲسټب( ثط ٲسیطیت اؾتطاتػی٥ تٟبٸت ٲٗٷبزاضی ٸرٹز زاضز؛ 

( 2.88)٦ٻ ٲیعاٴ تبحیط ٲسیطیت ضیؿ٥ اظ ٶٓط ٲحتٹا ثط ٲسیطیت اؾتطاتػی٥ ثب ٲیبٶ٫یٵ ضتجٻ 

ثبلاتطیٵ ٸ زؾتطؾی آٶبٴ ٸ تبحیط ٲسیطیت ضیؿ٥ اظ ٶٓط قطایٍ ثط ٲسیطیت اؾتطاتػی٥ ثب 

 زاز.حیط ضا ٶكبٴ أ( يٗیٝ تطیٵ ت٫2.17یٵ ضتجٻ )ٲیبٶ

پطٸغٺ ٲزتٳٕ ٪بظی پبضؼ رٷٹثی، ی٧ی اظ ثعض٪تطیٵ پطٸغٺ ټبی ٶٟتی ٦كٹض ٲحؿٹة ٲی 

قٹز ٦ٻ زاضای حؿبؾیت ټبی ظیبزی چٻ اظ ٶٓط ا٢تهبزی ٸ چٻ اظ ٶٓط ؾیبؾی ٸ ارتٳبٖی 

ٳیت ٲی ثبقس. ثٷبثطایٵ ٲی ثبقس، ٮصا ٲسیطیت ضیؿ٥ زض ایٵ پطٸغٺ ٖٓیٱ ٶٟتی ثؿیبض حبئع اټ

زض تح٣ی١ حبيط ؾٗی ٪طزیس تب ٲسٮی ثط پبیٻ ؾُٹح ثٯٹ٘ تٹاٶبیی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ ٶ٣ف 

ثٻ ٖجبضتی ثب اٶزبٰ تح٣ی١ حبيط ثٻ ٲسٮی زؾت پیسا ٶٳٹزیٱ ٦ٻ  آٲٹظـ اضائٻ ٪طزز.

ضاټ٧بضټبیی ضا ثطای ٦ٷتط٬ ضیؿ٥ زض ایٵ پطٸغٺ ٖٓیٱ ٲٯی اضائٻ ٲی زټس ٦ٻ ثب آٲٹظـ ٸ 

 ٣بء تٹاٶٳٷسی ټبی ٦بض٦ٷبٴ ٖٳٯی ٲی قٹز.اضت
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 ضناسي پژوهصروش
اظ آٶزب ٦ٻ پػٸټف حبيط زض ٲٹضز اضائٻ ٲس٬ ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲجتٷی ثط ؾُٹح ثٯٹ٘ 

ثبقس اظ ضٸـ  ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ ٦یٟیت آٲٹظـ زض ٲزتٳٕ ٪بظی پبضؼ رٷٹثی ٲی

ٮحبِ  اظی ٸ ٲهبحجٻ . ا٦تكبٞټبی ٦یٟی   اظ َطی١ تٯٟی١ ضٸـ 1پػٸټف تط٦یجی یب آٲیرتٻ

ٲ٣ُٗی ٸ ٦ٳیّ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ضٸـ پػٸټف ثط ٲجٷبی ٲبټیت  ټب،زازٺ یظٲبٴ ٪طزاٸض

ٲیساٶی ٸ اظ ٶٓط ټسٜ ٦بضثطزی، اظ ٶٓط  -ای٦یٟی، اظ حیج ثٗس ٲحیٍ، اظ ٶٹٔ ٦تبثربٶٻ ټب زازٺ

 پیٳبیكی اؾت. -ظٲبٴ ٲ٣ُٗی ٸ اظ ٶٓط ضٸـ ارطای پػٸټف تٹنیٟی

 بخص کيفي یرحوزه آها

حٹظٺ آٲبضی ٲٹضز ٲُبٮٗٻ زض ثرف ٦یٟی پػٸټف قبٲ٭ ذجط٪بٴ زاٶك٫بټی ٸ ٲسیطاٴ 

ثٹز ٦ٻ زض ایٵ  2٪یطی ثرف ٦یٟی ټسٞٳٷساضقس نٷٗت ٶٟت ٸ ٪بظ ٦كٹض ثٹزٶس. ضٸـ ٶٳٹٶٻ

ٖٷٹاٴ ٲهبحجٻ قٹٶسٺ زضٶٓط ٪طٞتٻ قس ظیطا ثٗس اظ ٲهبحجٻ ثب زٺ ٶٳٹٶٻ ثٻ 10پػٸټف تٗساز 

رسیسی ايبٞٻ ٶكس ٸ حزٱ ٶٳٹٶٻ ثٻ اقجبٔ ضؾیس. قبیبٴ ش٦ط اؾت ٦ٻ ٞطایٷس ٶٟط ٦سټبی 

 اٶزبٰ قس.  1396ٲهبحجٻ زض اٸاذط تبثؿتبٴ 

 جاهعه اهاری بخص کوي

ربٲٗٻ آٲبضی پػٸټف حبيط زض ثرف ٦ٳی ٖجبضت اؾت اظ ٦ٯیٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ ٪بظی 

ټبی آٲبضی اظ اٶتربة ٶٳٹٶٻٶٟط ٲی ثبقس. ثطای  35000پبضؼ رٷٹة ٦ٻ تٗساز آٴ ټب ثبٮٙ ثط 

ی اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت ٸ حزٱ ٶٳٹٶٻ ٶیع ثب اؾتٟبزٺ اظ ا چٷسٲطحٯٻای ٪یطی ذٹقٻضٸـ ٶٳٹٶٻ

 ٶٟط تٗییٵ قس. 380ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ اٸض٦بت 

 ها و پايايي و رواييابسار گردآوری داده

ذتبض ای، ٲهبحجٻ ٶیٳٻ ؾباظ ضٸـ ٦تبثربٶٻ ټب زازٺ ی٪طزآٸض ٲٷٓٹض ثٻ پػٸټف ٵیا زض

 یبٞتٻ ٸ پطؾكٷبٲٻ اؾتٟبزٺ قس.

ؾبذتبض یبٞتٻ اؾتٟبزٺ قس. ټبی ٶیٳٻزض ثرف ٦یٟی ایٵ پػٸټف اظ ٲهبحجٻ بخص کيفي:

ټبی ٲٷبؾت ثطای اٶساظٺ ٪یطی، آٸضی ٶٓطات زض ٲٹضز قبذمزض حیٵ ٲهبحجٻ ثٻ رٳٕ

تٻ ٸ ٲسیطیت ضیؿ٥، اضت٣بء ٦یٟیت آٲٹظـ ٸ ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی پطزاذ

ثطای حهٹ٬ اَٳیٷبٴ اظ ضٸایی ثرف ٖٹاٲ٭ انٯی ٸ ٞطٖی ٲٹضز ٶٓط ثطضؾی ٸ ٶٽبیی قس. 

ټب اظ زیس٪بٺ پػٸټك٫ط، اظ ٲٷٓٹض اَٳیٷبٴ ذبَط اظ ز٢ی١ ثٹزٴ یبٞتٻ٦یٟی پػٸټف ٸ  ثٻ

ٶٓطات اضظقٳٷس اؾبتیس آقٷب ثب ایٵ حٹظٺ ٸ ٲترههبٴ حٹظٺ ٶٟت ٸ ٪بظ ٦كٹض ٦ٻ زض ایٵ 

                                                           
1 -Mixed 
2 -Goal-orinted 
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ثٹزٶس اؾتٟبزٺ قس. ټٳچٷیٵ ثطای ٲحبؾجٻ پبیبیی اظ ضٸـ پبیبیی ثیٵ زٸ حٹظٺ ذجطٺ ٸ ٲُٯٕ 

، اظ اؾبتیس 1ی زٸ ٦س٪صاضزضٸٴ ٲٹيٹ٦ٖس٪صاض اؾتٟبزٺ قس. زض ٲهبحجٻ ثب ضٸـ تٹا١ٞ 

ٲسیطیت آٲٹظقی، ٲسیطیت ضیؿ٥ ٸ ٲسیطیت ٶیطٸی اٶؿبٶی آقٷب ثٻ ٦س٪صاضی زضذٹاؾت قس 

٦ت ٦ٷٷس زض ازاٲٻ ٲح١٣ ثٻ ټٳطاٺ ایٵ ټٳ٧بضاٴ تب ثٻ ٖٷٹاٴ ٦س٪صاض حبٶٹیٻ زض پػٸټف ٲكبض

ی ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ زضٸٴ ٲٹيٹٖپػٸټف، تٗساز ؾٻ ٲهبحجٻ ضا ٦س٪صاضی ٦طزٺ ٸ زضنس تٹا١ٞ 

ضٸز ضا ٲحبؾجٻ ٦طز ٦ٻ پبیبیی حبن٭ اظ زٸ ٦س٪صاض ثب تٹرٻ قبذم پبیبیی تحٯی٭ ثٻ ٦بض ٲی

ټبی ت ثٹز. ثطای تحٯی٭ زازٺزضنس ثسؾت آٲس ٦ٻ ثیبٶ٫ط پبیبیی ٲٷبؾ 75.1ثٻ ٲحبؾجبت ظیط 

ټبی ٦یٟی ٦یٟی پػٸټف اظ َطی١ تحٯی٭ ٲحتٹا اؾتٟبزٺ قس. زض ایٵ َطح ٲطاح٭ تحٯی٭ زازٺ

 اٶزبٰ قسٺ اؾت. 3ٸ ٦س٪صاضی ٲحٹضی 2٪طزآٸضی قسٺ، اظ َطی١ ٦س٪صاضی ثبظ

ؾبذتٻ ثط  ای ٲح١٣ پطؾكٷبٲٻ اظ ټب زازٺ ی٪طزآٸض ٲٷٓٹض ثٻ پػٸټف ٵیا زض بخص کوي:

ظ ٦سټبی حبن٭ اظ ٲهبحجٻ اؾتٟبزٺ قس ٦ٻ ثب ٶٓطؾٷزی اظ ذجط٪بٴ نٷٗت ٶٟت ٸ ٪طٞتٻ ا

 ټبی ایٵ پػٸټف قبٲ٭ زٸ ٢ؿٳت اؾت:ټبی پطؾكٷبٲٻ٪بظ ٦كٹض، ت٧ٳی٭ قس. ٪ٹیٻ

ٖٳٹٲی ټسٜ ٦ؿت اَلاٖبت ٦ٯی ٸ رٳٗیت ټبیا٬ؤؾٖٳٹٲی: زض  ټبیاٮٝ( ٪ٹیٻ

ٲٹاضزی ٲبٶٷس رٷؿیت، ؾٵ،  قٷبذتی پبؾر٫ٹیبٴ اؾت. ایٵ ٢ؿٳت قبٲ٭ پٷذ ؾؤا٬ اؾت ٸ

 اٶس.تحهیلات، ضقتٻ تحهیٯی ٸ ؾبث٣ٻ ٦بض ٲُطح قسٺ

 ټبی ٲسیطیت ضیؿ٥، ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی اٶؿبٶی ٸ ٦یٟیت آٲٹظـة( پطؾكٷبٲٻ

ټب اظ ٶٹٔ ثؿتٻ ٸ ثبقس. ایٵ ٪ٹیٻ٪ٹیٻ ثؿتٻ ٲی 109ترههی: ایٵ ثرف قبٲ٭  ټبی٪ٹیٻ

اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ پطؾكٷبٲٻ آٲسٺ اؾت.  1رسٸ٬  ثبقس. زضای ٮی٧طت ٲی٪عیٷٻ 5اظ َیٝ 

رٽت ثبلا ثطزٴ ٲیعاٴ ضٸائی تح٣ی١ ؾٗی قس تب ؾؤا٬ ټبی پطؾكٷبٲٻ ٲطتجٍ ثب ٲٹيٹٔ 

َطاحی قٹٶس ٸ ثطای ایٵ ٲٷٓٹض اظ ٶٓطات ذجط٪بٴ زاٶك٫بټی ٸ نٷٗت ٶٟت ٸ ٪بظ ٦كٹض 

ټبی ضٸائی قیٹٺ ٶبٲٻ اظچٷیٵ زض ایٵ پػٸټف ثطای تأییس ضٸایی پطؾفاؾتٟبزٺ قس؛ ټٱ

نٹضت َیٝ ٮی٧طت ٶبٲٻ ثٻٶٓط ثٻ ایٷ٧ٻ پطؾف ْبټطی ٸ ٲحتٹائی اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت.

تطیٵ ضٸـ ثطای ٲحبؾجٻ ټٳیٵ رٽت ٲٷبؾت ثبقس، ثٻَطاحی قسٺ ٸ اظ ٶٹٔ ٶ٫طـ ؾٷذ ٲی

ټبی پػٸټف ٦ٻ ثطای ثطضؾی اؾت. ٲ٣بزیط آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٲٹٮٟٻ 4اٖتجبض، يطیت آٮٟبی ٦طٸٶجبخ

( ٸ ټٳیٵ َٹض ثطای پبیبیی ٶٽبیی =30N٪یطی ثطای پیف آظٲٹٴ )اثعاض اٶساظٺ پبیبیی

(380N=ثٻ زؾت آٲس ) . ٶتبیذ حبن٭ اظ ثطضؾی اٖتجبض ٸ پبیبیی ٶكبٴ زاز ٦ٻ يطیت آٮٟبی

                                                           
1-Inter coder reliability (ICR) 
2 -Open Coding 
3 - AxialCoding 

4.Cronbach  Alpha  Method 
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٦طٸٶجبخ ٲحبؾجٻ قسٺ ثطای تٳبٰ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط ٲسیطیت ضیؿ٥، ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی 

تٹاٴ اؾت. ثٷبثطایٵ ٲی 0.7ٲٹٴ ٸ آظٲٹٴ ٶٽبیی ثبلاتط اظ اٶؿبٶی ٸ ٦یٟیت آٲٹظـ زض پیف آظ

 ٶتیزٻ ٪طٞت ٦ٻ پطؾف ٶبٲٻ ٲٹضز اؾتٟبزٺ اظ پبیبیی لاظٰ ثطذٹضزاض ثٹزٺ اؾت.

 

 هاروش تجسيه و تحليل داده

 )٦س٪صاضی ثبظ ٸ ٲحٹضی(  ی٦س٪صاضی ٶٓط ټبی ٦یٟی،ثطای تحٯی٭ زازٺکيفي: 

 یټٳجؿت٫ ؽیٲبتط ٭ی)تك٧ یا٦تكبٞ –یٖبٲٯ ٭یحٯ: تیټب زض ثرف ٦ٳ زازٺ ٭یتحٯ ضٸـ

 اؾتٟبزٺ قس.  (یسییتب یٖبٲٯ ٭یٸ تحٯ یٲٗبزلات ؾبذتبض یبثی، ٲس٬  ایت٥ ٶٳٹٶٻ t، آظٲٹٴ 

ټبی آٲبض تٹنیٟی ٸ ټبی پػٸټف اظ ضٸـزض ثرف ٦ٳّی ثب تٹرٻ ثٻ ؾؤا٬کوي: 

ټبی آٴ ٦ٻ زازٺاؾتٷجبَی اؾتٟبزٺ قس. زض ثرف تٹنیٟی ثطای ٲتٛیطټبی رٳٗیت قٷبذتی 

اظ پطؾكٷبٲٻ ثٻ زؾت آٲس ٲیبٶ٫یٵ، اٶحطاٜ ٲٗیبض، رساٸ٬ تٹظیٕ ٞطاٸاٶی ٸ ٶٳٹزاض ثطای ټطی٥ 

 اٶزبٰ قسٺ اؾت. SPSSاٞعاض اظ ٲتٛیطټب اضائٻ قس ٦ٻ ایٵ ٞطآیٷس تٹؾٍ ٶطٰ

ٸ ټٱ SPSSټبی پػٸټف ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاضټبی زض ثرف اؾتٷجبَی آظٲٹٴ ٞطيیٻ

ؾبظی ٲٗبزلات زض ٢بٮت ضٸـ ٲس٬ Lisrelنٹضت پصیطٞت. ٶتبیذ ٶطٰ اٞعاض  Lisrelچٷیٵ 

 ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪طٞت. 1ؾبذتبضی

 

 چ٥ ٮیؿت ٲطثٹٌ ثٻ ٶتبیذ تحٯی٭ ٲحتٹای ٲهبحجٻ زض ثٗس اضت٣بی ٦یٟیت آٲٹظـ -1جذول 
کذ هصاحبه  هفاهين استخراجي اوليه بعذ
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 I3,I7,I1 .ٶساضز یذبن ٻیتٹر چیټؿتٱ ٦ٻ ټ ټبییییزض ٲزتٳٕ قبټس ربثزب

 ٫طیز ټبیٸ ثٻ ٲزتٳٕ ٦ٷٷسیثب تزطثٻ ٲزتٳٕ ضا تط٤ ٲ یطٸټبیٶ

 .ٹٶسٶسپییٲ

I4,I8,I13 

طثٻ ٸ ٦بضزاٴ ثب تز یطٸټبیحّٟ ٶ یثطا یٲزتٳٕ ؾبظٸ ٦بض ٲٷبؾج تیطیٲس

 .ٶساضز

I4,I7 

 یی٦بض٦ٷبٴ ؾبظ ٸ ٦بضټب ییتٹؾٗٻ تٹاٶب یٲزتٳٕ ثطا یاٶؿبٶ یطٸیٶ تیطیٲس

 .اٶسٶساقتٻ ٦بضثطزی حب٬تب ثٻ یارطا ٶٳٹزٺ ٸٮ

I2,I3,I7 

 یٸ ٢هس ٦ٷسیقسٺ حط٦ت ٲ ٝیتٗط فیثٻ ؾٳت اټساٜ اظ پ كتطیث تیطیٲس

 .ذٹز ٶساضز یطٸټبیٶ ییتٹؾٗٻ تٹاٶب یثطا

I1,I8,I10 

ٶؿجت ثٻ  یاٶؿبٶ یطٸیٶ ټبیتیا٢ساٲبت زض رٽت تٹؾٗٻ ٢بثٯ ټبیتیٞٗبٮ

 .٢طاض زاضٶس ی٦ٳتط تیٲزتٳٕ زض زضرٻ اټٳ یانٯ یټب تیٞٗبٮ

I2,I3,I7,I9 

 I4,I6,I8 .٦بض ذٹز ٶساضز یطٸیٶ یثٻ ٪ؿتطـ اؾتٗسازټب یتٹرٽ چیٲزتٳٕ ټ تیطیٲس

                                                           
1 -Structural Equation Modelling 
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I4,I5,I8,I9,I2 .قسٺ اؾت زبزیا یٳبټٷ٫زض ٲزتٳٕ، ټ یاٶؿبٶ یطٸیٲرتٯٝ ٶ ټبیثرف ٵیث

,I1 
 یط٪یقسٺ اٶساظٺ ٝیتٗط یثط اؾبؼ اؾتبٶساضزټب یاٶؿبٶ یطٸیٶ ٖٳٯ٧طز

 .قٹزیٲ

I5,I9,I11 

ثط٪عاض  یاٶؿبٶ یطٸیٶ ټبیییتٹؾٗٻ تٹاٶب یيٳٵ ذسٲت ثطا ټبی٦لاؼ

 .قٹزیٲ

I4,I8,I6,I5 

 I1,I5,I9,I3 .ٱیٻ زٞٗبت ت٧طاض ٶٳب٦ٻ ثٻ ٲٵ ٸا٪صاض قسٺ ضا ث یٟیٸْب تٹاٶٱیٲ ذٹثیثٻ

 I2,I3,I10 .ثبقسیٶٳ طیاٲ٧بٴ پص ذٹثیثٻ ټبثرف ٵیٸ اضتجبٌ ث یٲزتٳٗ اضتجبَبت

٦ٻ آٴ  ثبقسیآٲٹظـ ٲ بظٲٷسیٶساضز ٸ ٶ یٲٽبضت چی٦بض زض ثسٸ ٸضٸز ټ یطٸیٶ

 .قٹزیاٶزبٰ ٶٳ یټٱ ثٻ ذٹث

I1,I8,I10 

 I2,I3,I7,I9 .قٹٰیضا ٲتحٳ٭ ٲ یبزیثبلاؾت ٸ ٞكبض ظ بضیٲزتٳٕ ثؿ ی٦بض حزٱ

 I5,I6,I10 .اٰلاظٰ ضا ٪صضاٶسٺ ټبیآٲٹظـ ٟٱیاٶزبٰ ٸْب یثطا

زض  ٫طیٞطز ز ټبیثب آٲٹظـ اٰسٺیز ٟٱیاٶزبٰ ٸْب ی٦ٻ ٲٵ ثطا ټبییآٲٹظـ

 .ثبقسیٲتٟبٸت ٲ ٫طیثرف ز

I4,I7,I8,I9,I1

,I10 

ضا ثٻ ز٢ت  ٝیٸْب٦ٻ تٷبؾت آٲٹظـ ٸ  ثبقسیآٲٹظـ ٲ ٱیت یزاضا ٲزتٳٕ

 .ٶٓط زاضز طیظ

I6,I9, I6, I7, 

اٲتحبٴ ٪طٞتٻ قسٺ  اٰی٦بض ٝیاٶزبٰ ٸْب یٲطتجٻ اظ ٲٵ ثطا ٥ی حسا٢٭

 .اؾت

I1,I8,I4,I5 

 I4,I5 I8, I7 .قٹزی٦بض٦ٷبٴ ٶٳٹٶٻ زض َٹ٬ ټط زٸضٺ پبزاـ زازٺ ٲ ثٻ

 I1, I5, I10 .ثبقسیٲ یذبن یاؾتطاتػ یٲزتٳٕ زاضا ،یاٶؿبٶ یطٸیرصة ٶ یثطا

 I2, I4, I5 .حؽ تٗٽس زاضٰ ٟٱیثٻ اٶزبٰ ٸْب ٶؿجت

 تیطیٲس یثطا یؿتیپبؾر٫ٹ ثبقٱ ٸ اقتجبټبتٱ ثب یؿتیثب ٟٱی٢جب٬ ٸْب زض

 .ثبقس طیپص ٻیتٹر

I7, I1, I5 

آٴ  یتهس تینلاح یٲرتٯٝ ٲزتٳٕ، زاضا ټبیٶٓط ٲٵ اٞطاز زض ؾٳت ثٻ

 .ثبقٷسیؾٳت ٲ

I4, I5 I2, I3, 

 I3, I7, I9, I4 .زاضز ییثبلا تیٲزتٳٕ اټٳ ی٦بض٦ٷبٴ ثطا یتٹاٶٳٷسؾبظ

 I3, I7 .ضؾسیٲٵ ثٻ نٹضت ٲبټبٶٻ ٲحبؾجٻ ٸ ثٻ اَلأ ٲٵ ٲ یی٦بضا

 ,I1, I5, I7, I8 .ثبقسیٲزتٳٕ ثٻ ٲٵ ثط اؾبؼ ٖٳٯ٧طزٰ ٲ ټبیپطزاذت

I10 
 I3, I7, I9, I1 .ثبقسیٲ یٲزتٳٗ ټبیییثرف تٹؾٗٻ تٹاٶب ٥ی یزاضا ٲزتٳٕ

 عاٴیؾب٬ ثٻ آٴ ٲ بٴیٸ زض پب ثبقسیٲ سیقسٺ تٹٮ ٵییاټساٜ تٗ یزاضا ٲزتٳٕ

 .سیذٹاټس ضؾ

I8, I10, I3 

 I2, I3, I7, I9 .قٹٶسیٞطٸـ ٲ فیٲزتٳٕ پ ٲحهٹلات

 I4, I6, I3 .زاضز یبزیظ بظیٲٵ ٶ ټبیثٻ ٲٽبضت ٲزتٳٕ

 سیٹ٬ رسزازٺ ٸ ٲحه طییذٹز ضا تٛ سیذٍ تٹٮ تٹاٶسیٲ یثٻ ؾبز٪ ٲزتٳٕ

 .سیٶٳب سیتٹٮ

I1, I7, I8, 

I14 

 ییثٻ ثبلا ضٞتٵ ٦بضا زټسیٲ یاٶؿبٶ یطٸیٶ ٷفیزض چ تیطی٦ٻ ٲس یطاتییتٛ

 .ساٞعاییٲزتٳٕ ٲ

I7, I8, I9 

 I6, I10, I1 سیتٹٮ فیزض اٞعا یٲخجت زٻیٶت طز،٪یینٹضت ٲ سیتٹٮ ٷسی٦ٻ زض ٞطآ یطاتییتٛ
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 .زاقتٻ اؾت

 I1, I2, I5 .طز٪ییاٶزبٰ ٲ یٲخجت یټبیٶٹآٸض سیتٹٮ ٷسیٞطآ زض

 I3, I4, I9, I2 .زاقتٻ ثبقٱ ٶٹآٸضی آظازاٶٻ نٹضتثٻ ٟٱیزض اٶزبٰ ٸْب تٹاٶٱیٲ

 I1, I5, I7, I4 .قٹزیٲ تیحٳب تیطیٲطثٹَٻ تٹؾٍ ٲس ٝیٸ اٶزبٰ ٸْب سیزض تٹٮ ټبیٶٹآٸض

ٲؤحط  سیٮتٹ ٷسی٦ٻ ثتٹاٶٷس زض ثٽجٹز ٞطآ سٶٳبییضا رصة ٲ ییطٸټبیٶ ٲزتٳٕ

 .ثبقٷس

I3, I7, I9, I5 

 I4, I6, I10 .ثٻ ٲٵ زازٺ اؾت یاضائٻ ٶٹآٸض یضا ثطا ی٦بٞ عٺیاٶ٫ ٲزتٳٕ

 I1, I7, I9, I4 قٷبذتی ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ تٹاٶبیی

 I5, I8, I10 ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ ذٹز٦بضآٲسی

 I2, I3, I9, I4 یبز٪یطی ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ اٶ٫یعـ

 I6, I7, I1 بظ؛ی٬ ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ زض نٹضت ٶثٻ ٶ٣٭ ٸ اٶت٣ب ٭یتٳب

 I2, I5, I1, I5 ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ یقٷبؾ ٟٻیٸْ

 I4, I8, I10 ٲحٹٮٻ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ ٝیزض ٦بضټب ٸ ٸْب یطیپص تیٲؿئٹٮ احؿبؼ

 I7, I9, I1, I5 ای؛ثٻ اذلا٠ حطٞٻ پبیجٷسی

 I3, I1, I4 ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ سیثطزٴ ثٻ اضظـ آٲٹظـ اظ ز یپ

 I8, I9, I10 ٲزتٳٕ؛ طاٴیآٲٹظـ تٹؾٍ ٲس یثطا یعیض ثطٶبٲٻ

 I5, I6, I2 اظ اٖت٣بز ٢ٹی؛ ثطذٹضزاضی

 I1, I7, I3, I4 ثط٪عاض قسٺ؛ ټبیثٹزٴ ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ زض زٸضٺ نجٹض

 ,I1, I9, I10 ثٻ ٦بض ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ ٖلا٢ٻ

I5 
 I3, I5, I1 سٺ؛یآٲٹظـ زٲٹاضز  یطی٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ زض ث٧بض٪ ٶٟؽ اٖتٳبزثٻ

 I2, I7, I10 ؛یآٲٹظق ټبیزٸضٺ ی٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ پؽ اظ ثط٪عاض یثبلا یطیپص اٶُٗبٜ

 ,I6, I8, I2, I3 ؛یآٲٹظق ټبیزٸضٺ یزض ٦بض ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ پؽ اظ ثط٪عاض یثبلا ز٢ت

I5 
 I3, I9, I1, I4 ؛یآٲٹظق ټبیزٸضٺ یزض ٦بض ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ پؽ اظ ثط٪عاض ؾطٖت

 ,I5, I7, I12 اٶًجبٌ ٸ پكت٧بض زض ٦بض٦ٷبٴ؛ زاقتٵ

I5 
 I4,I8,I6,I5 ؛یآٲٹظق ټبیزٸضٺ یثٹزٴ زض ٦بض ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ پؽ اظ ثط٪عاض ٲٷٓٱ

 I1,I5,I9,I3 ارتٳبٖی ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ ضٸاثٍ

 I2,I3,I10 ٫طاٴ؛یٲكبض٦ت ثب ز عاٴیٲ

 I2, I9, I1 بٴ ٲزتٳٕ؛ټب تٹؾٍ ٦بض٦ٷ اقتطا٤ ٪صاضی ٲٗٯٹٲبت ٸ ٲٽبضت ثٻ

 I1, I6, I10 ٲزتٳٕ؛ طاٴیتٹؾٍ ٲس طزؾتبٴیثٻ ظ بضیاذت ىیتٟٹ

 I8, I10, I3 ٲزتٳٕ؛ طاٴیاظ ٲس یآٲٹظق ٶیبظؾٷزی

 I5, I1, I4 یبز٪یطی ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ ٢سضت

 I7, I9, I2, I5 اظ آٲٹظـ زض ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ ټسٞٳساضی

 I1, I8, I1 ؛یآٲٹظق یثٹزٴ ٲحتٹا سیٸ ٲٟ ٲطتجٍ

 ,I8, I10, I2 ٞطاقٷبذتی زض ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ س٪بٺیز

I5 
 I4, I9, I3, I5 ټب؛زٸضٺ عاٴیثطٶبٲٻ ض یټب ثطٶبٲٻ یَطاح

 I2, I10, I4 ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ یٸ یبز٪یطی زض ٖٳ٭ ثطا ٸضظیٲٽبضت
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 ,I3, I9, I11 ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ یثط٪عاض قسٺ ثطا ټبیٸ ٲسٮؿبظی ضٞتبضی زٸضٺ ؾبظیقجیٻ

I5 
 I1, I6, I3 ؛یآٲٹظق یټب ٸا٦ٷف ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ ٶؿجت ثٻ زٸضٺ یبثیاضظ

 I7, I10, I1 زض قٛ٭ ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ یضٞتبض طاتییتٛ یبثیاضظ

 I4, I6, I2, I5 ؛یآٲٹظق ټبیزٸضٺ یسی٦ٯ ذیٶتب ییقٷبؾب

تٹؾٍ  یآٲٹظق یؾٷزف احطثرك یٸ اٮ٫ٹ یآٲٹظق یاؾتبٶساضټب ٵیتسٸ

 ضثٍ؛یش ٵیٹٮیٲؿ

I8, I10, I1 

 I1, I7, I3, I5 ؛یآٲٹظق ټبیزٸضٺ یثط٪عاض یاَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ثطا یاظ ٞٷبٸض اؾتٟبزٺ

 ,I4, I9, I11 ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ؛ یثطا یآٲٹظق ټبیزٸضٺ یٲسیطاٴ اضقس اظ ثط٪عاض حٳبیت

I5, I8 
 I3, I5, I4 ثط٪عاض قسٺ تٹؾٍ ٲزتٳٕ ټبیزٸضٺ ٻیثبظ٪كت ؾطٲب ٲحبؾجٻ

 I2, I7, I5 ثط٪عاض قسٺ تٹؾٍ ٲزتٳٕ ټبیثٻ زٸضٺ ییٞطنت ٦بضثطز ٸ پبؾد ٪ٹ زبزیا

ٲٷبؾت  یآٲٹظق ټبیزٸضٺ یٲُٯٹة زض ٲٹضز ثط٪عاض یازاض ؿتٱیؾ زبزیا

 ٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ یثطا

I6, I8, I2, I3, 

I6 

 I3, I9, I1, I7 یآٲٹظق ټبیزٸضٺ یتٹؾٍ زؾت اٶسض٦بضاٴ ثط٪عاض بظټبیزضؾت ٶ ییقٷبؾب

 ارطای اظ پؽ ٦بض٦ٷبٴ زاٶف ٸ ټبٲٽبضت ټب،ټب، ٶ٫طـ اضظـ طییتٛ ٶ٣ف

 یآٲٹظق ټبیزٸضٺ

I5, I7, I12, 

I8 

 I2, I9, I10 یآٲٹظق ټبی٦بض٦ٷبٴ قط٦ت ٦ٷٷسٺ زض زٸضٺ یٸ ... ثطا لاتیتؿٽ زبزیا

 I1, I6, I9 یآٲٹظق ټبیاحطثرف تٹؾٍ ثط٪عاض ٦ٷٷس٪بٴ زٸضٺ یذسٲبت آٲٹظق اضائٻ

 ٵیثٷبثطا ٦ٷس؛یٲ بٞتیزض یٲزتٳٕ اثت٧بض ٖٳ٭، پبؾد ٲٷبؾج ٵیزض ا ٲٗٳٹلاً

  .٦ٷٷسیٲ سایپ سیرس ټبیسٺیاضائٻ ا یثطا  ایعٺیاٞطاز اٶ٫

I8, I10, I3, 

I2 

 I7, I1, I5  .قٹٶسیٲ ١یتكٹ یطیپص ؿ٥یٸ ٦بضٲٷساٴ ثٻ ض ٵیٲزتٳٕ ٲؿئٹٮ ٵیا زض

 ټبیُٻیبٴ ٢سٰ ٪صاقتٵ زض حٸ ٦بضٲٷساٴ، اٲ٧ ٵیٲزتٳٕ، ٲؿئٹٮ ٵیا زض

 .ٶبقٷبذتٻ ضا زاضٶس

I4, I5 I2, I3, 

 زټٷسیاضائٻ ٲ یسیرس سٺیٸ ٦بضٲٷساٴ  ا ٵی٦ٻ ٲؿئٹٮ یٲزتٳٕ، ظٲبٶ ٵیا زض

  .قٹٶس یٲ ١یٸ تكٹ یجبٶیپكت

I3, I7, I9, I4 

 ثطضؾی ٸ ثحج ٲٹضز اٶس،٢طاض ٶ٫طٞتٻ فی٦ٻ ٢جلاً ٲٹضز آظٲب ټبییسٺیا ٲٗٳٹلاً

 .طزی٪ی٢طاض ٲ

I8, I10, I3 

 بضیپطذُط )ثب قبٶؽ ثبظزٺ ثؿ ټبیثٻ پطٸغٺ بزیظ ٭یٲزتٳٕ تٳب ٵیا طاٴیٲس

 .زاضٶس  ثبلا( 

I5, I1, I4 

 یثطا ٍ،یاؾت ٦ٻ ثب تٹرٻ ثٻ ٲح ٵیٲزتٳٕ، ا٣ٖبز ثط ا ٵیزض ا یَٹض٦ٯ ثٻ

 .اؾت بظیرؿٹضاٶٻ ٸ ٪ؿتطزٺ ٶ یضٞتبضټب ثٻ اټساٜ ٲزتٳٕ ثٻ  یبثیزؾت

I7, I9, I2, I5 

ضٸثطٸ اؾت،  تیثب ٖسٰ ٢ُٗ یط٪یٱی٦ٻ تهٳ یُیٲزتٳٕ، زض قطا ٵیزض ا

 یرؿٹضاٶٻ ٸ تٽبرٳ تیٸيٗ ثبٮ٣ٹٺ،  ټبیاحتٳب٬ ٦كٝ ٞطنت فیاٞعا یٲٗٳٹلاً ثطا

 .قٹز ی٪طٞتٻ ٲ  فیپ

I1, I8, I1 

٦ٷٷسٺ ثٻ  ٖطيٻ ٵیٲزتٳٕ ٲب اٚٯت اٸٮ س،یٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبت رس یٲٗطٞ زض 

  ثبظاض اؾت.

 

ٲزتٳٕ، ثٻ َٹض ٲساٸٰ ثط تٹؾٗٻ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ذبل ٸ  ٵیا زض

 .ٹزقیٲ سیتب٦ یاٶحهبض

I8, I10, I3 
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 ٖٷٹاٴثٻ بٴیٲكتط یٲزتٳٕ  اٚٯت اظ ؾٹ ٵیزض ا سیٸ ذسٲبت رس ٲحهٹلات

 .قٹزیٲ یتٯ٣ س،یٸ رس اثساٖی ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات

I5, I1, I4 

تب ثتٹاٴ  قٹزیزازٺ ٲ طییٲحهٹلات تٛ َطاحی ٲساٸٰ َٹضٲزتٳٕ، ثٻ ٵیا زض

 .ٶٹْٽٹض قس سیرس یثٻ ؾطٖت ٸاضز ثبظاضټب

I7, I9, I2, I5 

 I7, I1, I5 .قٹزیاضائٻ ٲ بٴیثٻ ٲكتط تطیثٻ ض٢جب ٲحهٹلات ٶٹآٸضاٶٻ ٶؿجت

 زازٺ تٹؾٗٻ ؾطٖتثبظاض ثٻ بظیثب تٹرٻ ثٻ ٶ سیٸ ذسٲبت رس ٲحهٹلات

 .قٹزٲی

I4, I5 I2, I3, 

 سیذسٲبت رس تیٟیٸ ٦ قٹزیثٽجٹز زازٺ ٲ یٳیٲساٸٰ ذسٲبت ٢س َٹضثٻ

 .بثسییاضت٣بء ٲ

I4,I8,I6,I5 

زض َٹ٬ ؾٻ ؾب٬ ٪صقتٻ ثٻ ثبظاض ٖطيٻ  یسیٲزتٳٕ، ذسٲبت رس ٵیا یاظ ؾٹ

 یټب اٲب ٢جلاً تٹؾٍ ٲزتٳٕ قسٺ،یٲحؿٹة ٲ سیٲزتٳٕ رس ٵیا ی٦ٻ ثطا سٺی٪طز

 .ثٻ ثبظاض ٖطيٻ قسٺ ثٹزٺ اؾت ٫طیز

I1,I5,I9,I3 

٦ٻ  سٺیارطا ٪طز یسیرس یٲزتٳٕ، زض َٹ٬ ؾٻ ؾب٬ ٪صقتٻ ٲتسټب ٵیا زض

 ٫طیز یټب اٲب ٢جلاً تٹؾٍ ٲزتٳٕ قسٶس، یٲحؿٹة ٲ سیٲزتٳٕ رس ٵیا یثطا

 .اؾتٟبزٺ قسٺ ثٹزٺ اؾت

I2,I3,I10 

قسٺ اؾت ٦ٻ  یسیرس یٲزتٳٕ، زض َٹ٬ ؾٻ ؾب٬ ٪صقتٻ ٸاضز ثبظاضټب ٵیا

 ٵیٸاضز ا ٫طیز یټب ٢جلاً ٲزتٳٕ اٲب قسٶس،یٲحؿٹة ٲ سیٲزتٳٕ رس ٵیا یثطا

 .ثبظاضټب قسٺ ثٹزٶس

I1,I8,I10 

ٲزتٳٕ  ٵیا ی٦ٻ ثطا ٱایبٞتٻیٖطيٻ ضا زض َٹ٬ ؾٻ ؾب٬ ٪صقتٻ  سیرس ٲٷبثٕ

 .اؾتٟبزٺ قسٺ ثٹز ٫طیز یټب اٲب ٢جلاً تٹؾٍ ٲزتٳٕ قسٶس، یٲحؿٹة ٲ سیرس

I8, I10, I3 

٦ٻ زض  ٱایٻ ٦طزٺثٻ ثبظاض ٖطي یسیَٹ٬ ؾٻ ؾب٬ ٪صقتٻ ٲحهٹلات رس زض

 .ثبقس یٲ سی٦كٹض، رس ٳٻینٷٗت ث

I5, I1, I4 

٦ٻ زض نٷٗت  ٱی٦بض ثطزٺ ا ضا ثٻ یسیرس یَٹ٬ ؾٻ ؾب٬ ٪صقتٻ ٲتسټب زض

 .قس یٲحؿٹة ٲ سیٶٟت ٦كٹض، رس

I7, I9, I2, I5 

قسٺ اؾت ٦ٻ زض نٷٗت ٶٟت  یسیرس یَٹ٬ ؾٻ ؾب٬ ٪صقتٻ ٸاضز ثبظاضټب زض

 .قس یٲحؿٹة ٲ سی٦كٹض، رس

I1, I8, I1 

ٖطيٻ ثٽطٺ ثطزٺ اؾت ٦ٻ زض نٷٗت  سیَٹ٬ ؾٻ ؾب٬ ٪صقتٻ اظ ٲٷبثٕ رس زض

 .قس یٲحؿٹة ٲ سیٶٟت ٦كٹض، رس

I8, I10, I2, 

I5 

پٹقف  عیضا ٶ ی٦ٻ ٶٹآٸض یؿ٧یض ٧پبضچٻی تیطیَٹض ٲساٸٰ اظ ثطٶبٲٻ ٲس ثٻ

 .قٹزیزټس، اؾتٟبزٺ ٲ

I7, I1, I5 

 یَطاح ټبییثرف ٸايح اظ ثطضؾ ٥یثٻ ٖٷٹاٴ  ٧پبضچٻی ؿ٥یض تیطیٲس  اظ

ثٻ َٹض  یزض ذهٹل ٶٹآٸض ٷسټبیٞطا ٵیا یزض ټٳٻ ؾُٹح ثحطاٶ یٸ ضاټجطز یقٛٯ

 .قٹزیٲساٸٰ ثٻ ٦بض٪طٞتٻ ٲ

I4, I5 I2, I3, 

 I3, I7, I9, I4 .اَلأ زاضٶس یزض ٲٗطو ٶٹآٸض ټبیؿ٥ی٦بٲلاً اظ ض طٺیٲس ئتیټ

ٲٷبؾت  ی٦ٻ ضاټجطزټب ٦ٷٷسیٲ سییتأ ییاضقس ارطا طاٴیٸ ٲس طٺیٲس ئتیټ

 .٦ٷسیثٻ رب ثٹزٺ ٸ ثٻ َٹض ٲٹحط ٖٳ٭ ٲ یزض ٶٹآٸض ؿ٥یض تیطیٲس

I4,I8,I6,I5 

 یبثیٸ اضظ ییزض قٷبؾب یانٯ طٶس٪بٴی٪ ٱیتهٳ طٺ،یٲس ئتیاضقس ٸ ټ طاٴیٲس

 .ثبقٷسیٲزتٳٕ ٲ ټبیؿ٥یض

I1,I5,I9,I3 
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قسٺ، اضائٻ قسٺ اؾت. اَلاٖبت  ای ٦ٻ اظ تحٯی٭ ٲحتٹا حبن٭زض رسٸ٬ ٞٹ٠، ٲٟبټیٱ اٸٮیٻ

ټبی اضائٻ رسٸ٬ ثبلا، ثیبٶ٫ط ٲحٹض اؾبؾی ؾٹا٬ پػٸټف ثٹزٺ ٸ زض ؾتٹٴ زٸٰ رسٸ٬ پبؾد

قسٺ تٹؾٍ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ آٸضزٺ قسٺ اؾت ٦ٻ اظ ٦س٪صاضی ثبظ ثٻ زؾت آٲسٺ اؾت ٸ زض 

ٸ٬ ؾتٹٴ ؾٹٰ یٗٷی ٦س، ٦س ٲطثٹٌ ثٻ ٲهبحجٻ قٹٶسٺ آٸضزٺ قسٺ اؾت. زض ثطذی اظ رس

تٗسازی اظ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ، ثٻ ؾؤا٬ یب ؾٹالاتی پبؾد ٶسازٺ ٸ یب زض پبؾد ثٻ ثطذی ؾٹالات 

ټبی ٦لاٲی ټؿتٷس ټبی قٷبؾبیی قسٺ ټٳبٴ ٪عاضٺاٶس. قبذمثٻ چٷسیٵ ٖبٲ٭ اقبضٺ ٦طزٺ

ټبی ٦لاٲی، ثطذی ٦ٻ اظ پبؾد ثٻ ؾٹالات ثٻ زؾت آٲسٺ ٸ ثٗس اظ اؾترطاد ٦ٯیٻ ایٵ ٪عاضٺ

ثٷسی قسٶس ٸ ثطاؾبؼ ا٤ ثٹزٶس ٦ٻ ثطاؾبؼ ازثیبت ٸ ٲجبٶی ٶٓطی ٲٹرٹز زؾتٻزاضای اقتط

 قبذم اظ ٲهبحجٻ ثب ذجط٪بٴ اؾترطاد قس. 109آٴ ٲٟبټیٱ حبٶٹیٻ ق٧٭ ٪طٞتٷس. زض ٶٽبیت 

 های کيفيت آهوزشهؤلفه

تٹاٴ ټبی ٦یٟیت آٲٹظـ، اثتسا ثبیس اظ ایٵ ٲؿأٮٻ اَٳیٷبٴ یبٞت ٦ٻ ٲیزض قٷبؾبیی ٲٹٮٟٻ

ټبی ٲٹضز ٶٓط )اٶساظٺ ټبی ٲٹرٹز ضا ثطای تحٯی٭ ثٻ ٦بض ثطز یب ثٻ ٖجبضتی، آیب تٗساز زازٺزازٺ

ٶٳٹٶٻ ٸ ضاثُٻ ثیٵ ٲتٛیطټب( ثطای تحٯی٭ ٖبٲٯی ٲٷبؾت ټؿتٷس یب ذیط؟ ثسیٵ ٲٷٓٹض اظ 

 0.6ثعض٪تط اظ  KMOٸ آظٲٹٴ ثبضتٯت اؾتٟبزٺ قس. ٶتبیذ ٶكبٴ زاز، قبذم  KMOقبذم 

زټس ٦ٻ حب٦ی اظ ٦ٟبیت حزٱ ٶٳٹٶٻ ثط اؾبؼ یجبً ٶعزی٥ ثٻ ی٥ ضا ٶكبٴ ٲیثٹزٺ ٸ ٲ٣بزیط ت٣ط

ثطای آظٲٹٴ  0.000زاضی ثبقس. ؾُح ٲٗٷیټبی قٷبؾبیی قسٺ ثطای تحٯی٭ ٖبٲٯی ٲیقبذم

ثبقس ظیطا ٞطو ثبضتٯت ٶیع ٶكبٴ زټٷسٺ ٲٷبؾت ثٹزٴ ٲتٛیط پػٸټف ثطای تحٯی٭ ٖبٲٯی ٲی

ټبی َٹض ٦ٻ ٪ٟتٻ قس زض قٷبؾبیی ٲٹٮٟٻز.    ټٳبٴقٹی٧ٻ ثٹزٴ ٲبتطیؽ ټٳجؿت٫ی ضز ٲی

٦بض٦ٷبٴ ٲزتٳٕ ٪بظی پبضؼ رٷٹثی ثطاؾبؼ ٶتبیذ حبن٭ اظ ثرف ٦یٟی ٸ ٦یٟیت آٲٹظـ 

قبذم قٷبؾبیی قسٺ تحٯی٭ ٖبٲٯی ا٦تكبٞی اٶزبٰ قس. رسٸ٬  43ضٸایی ٲحتٹا، ضٸی 

چ ؾٹاٮی ٶجٹز. زض زؾت آٲس ٸ ٶیبظ ثٻ حصٜ ټیثٻ 0.5ټب ثبلای اقتطا٦بت ثطای ټٳٻ قبذم

 ضا ٲكبټسٺ ٦طز. 1تٹاٴ تجییٵ ٸاضیبٶؽ ٦٭رسٸ٬ ظیط ٶیع ٲی

 ټبی ٲؿترطرٻتجییٵ ٸاضیبٶؽ ٲٹٮٟٻ -2جذول 

 ٖٹاٲ٭

 هقادير ويژه اوليه
 یهجووع هربع بارها

 استخراج ضذه

ی هجووع هربع بارها

 چرخص يافته

 ٸاضیبٶؽ ٦٭
زضنس 

 تزٳٗی
 ٸاضیبٶؽ ٦٭

زضنس 

 تزٳٗی
 ٸاضیبٶؽ ٦٭

زضنس 

 تزٳٗی

1 11.696 27.836 27.536 11.969 27.836 27.536 7.553 17.566 17.566 

2 3.153 7.332 35.168 3.153 7.332 35.168 6.503 15.124 32.69 

                                                           
1 Total Variance Explained 
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3 1.874 4.359 39.527 1.874 4.359 39.527 2.94 6.836 39.527 

4 0.941 2.189 65.297       

5 0.895 2.081 67.379       

6 0.819 1.905 69.284       

7 0.813 1.891 71.174       

8 0.781 1.815 72.99       

9 0.755 1.756 74.746       

10 0.749 1.742 76.488       

...          

42 0.179 0.417 99.588       

43 0.177 0.412 100       

 

تط اظ ی٥ ټؿت ٸ زض تحٯی٭ اٸ٬ زاضای ٲ٣بزیط ٸیػٺ ثعض٪ ٖبٲ٭ 3ثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ ٞٹ٠، 

ټبی ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲجتٷی ثط زضنس، ٸاضیبٶؽ قبذم 40ٲبٶٷس. ایٵ ٖٹاٲ٭ تب ت٣طیجبً ثب٢ی ٲی

  ٲٷٓٹض تح٣ی١  ثٻ٦ٷس. ٦یٟیت آٲٹظـ زض قط٦ت ٲزتٳٕ ٪بظ پبضؼ رٷٹثی ضا تجییٵ ٲی

  ټب، يطایت ٖبٲ٭  ٸ ٶبٲ٫صاضی  تٗبضیٝ  ثٻ  ٲتٛیطټب ٸ ٶیع زؾتیبثی  ثیٵ  ضٸاثٍ  ٲبټیت  زضثبضٺ

  ٖٷٹاٴ  حسٸز ثٻ  ٦ٳتط اظ ایٵ  ٸ يطایت ثٹزٺ یٲٗٷ ٸ ثب  ټب ٲٽٱ ٖبٲ٭  زض تٗطیٝ 0.4ثبلاتط اظ 

ٶیع ٲٹیس ٶتبیذ ٞٹ٠ ثٹز ٸ ټٳبٴ ؾٻ  1قسٺ اؾت. ٶٳٹزاض ؾٷ٫طیعٺ  زض ٶٓط ٪طٞتٻ  تهبزٞی  ٖبٲ٭

 ٖبٲ٭ قٷبؾبیی قس. 

 های هنابع انساني های سطوح بلوغ قابليتهؤلفه

ٸ  KMOټبی ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، ٶیع اظ قبذم ض قٷبؾبیی ٲٹٮٟٻز

ثٹزٺ ٸ ٲ٣بزیط  0.6ثعض٪تط اظ  KMOآظٲٹٴ ثبضتٯت اؾتٟبزٺ قس. ٶتبیذ ٶكبٴ زاز، قبذم 

ټبی زټس ٦ٻ حب٦ی اظ ٦ٟبیت حزٱ ٶٳٹٶٻ ثط اؾبؼ قبذمت٣طیجبً ٶعزی٥ ثٻ ی٥ ضا ٶكبٴ ٲی

ثطای آظٲٹٴ ثبضتٯت ٶیع  0.000زاضی ثبقس. ؾُح ٲٗٷیٯی ٲیقٷبؾبیی قسٺ ثطای تحٯی٭ ٖبٲ

ثبقس ظیطا ٞطو ی٧ٻ ثٹزٴ ٶكبٴ زټٷسٺ ٲٷبؾت ثٹزٴ ٲتٛیط پػٸټف ثطای تحٯی٭ ٖبٲٯی ٲی

َٹض ٦ٻ ٪ٟتٻ قس زض قٷبؾبیی ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی قٹز. ټٳبٴٲبتطیؽ ټٳجؿت٫ی ضز ٲی

قبذم قٷبؾبیی  38ایی ٲحتٹا، ضٸی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثطاؾبؼ ٶتبیذ حبن٭ اظ ثرف ٦یٟی ٸ ضٸ

ثٻ 0.5ټب ثبلای قسٺ تحٯی٭ ٖبٲٯی ا٦تكبٞی اٶزبٰ قس. رسٸ٬ اقتطا٦بت ثطای ټٳٻ قبذم

تٹاٴ تجییٵ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ضا ٶیع ٲی 3زؾت آٲس ٸ ٶیبظ ثٻ حصٜ ټیچ ؾٹاٮی ٶجٹز. زض رسٸ٬ 

 ٲكبټسٺ ٦طز.

                                                           
1 - Scree plot 
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 ټبی ٲؿترطرٻتجییٵ ٸاضیبٶؽ ٲٹٮٟٻ -3جذول 

 عواهل

 ژه اوليههقادير وي
 یهجووع هربع بارها

 استخراج ضذه

ی هجووع هربع بارها

 چرخص يافته

 واريانس کل
درصذ 

 تجوعي
 واريانس کل

درصذ 

 تجوعي
 واريانس کل

درصذ 

 تجوعي

1 11.88 27.627 27.627 11.88 27.627 27.627 4.677 10.877 10.877 

2 3.16 7.349 34.976 3.16 7.349 34.976 4.4 10.232 21.11 

3 1.904 4.429 39.404 1.904 4.429 39.404 3.265 7.593 28.702 

4 1.676 3.899 43.303 1.676 3.899 43.303 2.706 6.293 34.995 

5 1.427 3.319 46.623 1.427 3.319 46.623 2.276 5.294 40.289 

6 0.958 3.091 48.809       

7 0.934 3.014 50.878       

8 0.855 2.757 52.776       

9 0.822 2.65 54.662       

10 0.764 2.466 56.467       

...          

37 0.143 0.509 95.826       

38 0.125 0.446 96.272       
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اٸ٬ زاضای ٲ٣لبزیط ٸیلػٺ ثعض٪تلط اظ یل٥ ټؿلت ٸ زض       ٖبٲل٭  5ثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ ٞٹ٠، 

ټبی ٖٹاٲ٭ ٲٹحط زضنس، ٸاضیبٶؽ قبذم 62ٲبٶٷس. ایٵ ٖٹاٲ٭ تب ت٣طیجبً تحٯی٭ ثب٢ی ٲی

  زضثلبضٺ   ٲٷٓلٹض تح٣یل١    ثلٻ ٦ٷلس.  ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ضا تجییٵ ٲی ثط ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت

ٝ   ثٻ  ٲتٛیطټب ٸ ٶیع زؾتیبثی  ثیٵ  ضٸاثٍ  ٲبټیت   ټلب، يلطایت   ٖبٲل٭   ٸ ٶبٲ٫لصاضی   تٗلبضی

  حلسٸز ثلٻ    ٦ٳتلط اظ ایلٵ    ٸ يطایت ثٹزٺ یٲٗٷ ٸ ثب  ټب ٲٽٱ ٖبٲ٭  زض تٗطیٝ 0.4ثبلاتط اظ 

ٶیع ٲٹیس ٶتبیذ ٞٹ٠ ثٹز  قسٺ اؾت. ٶٳٹزاض ؾٷ٫طیعٺ  زض ٶٓط ٪طٞتٻ  تهبزٞی  ٖبٲ٭  ٖٷٹاٴ

 ٸ ټٳبٴ پٷذ ٖبٲ٭ قٷبؾبیی قس. 

 های هذيريت ريسک  هؤلفه

ٸ آظٲٹٴ ثبضتٯت اؾلتٟبزٺ   KMOټبی ٲسیطیت ضیؿ٥ ٶیع اظ قبذم زض قٷبؾبیی ٲٹٮٟٻ

ثٹزٺ ٸ ٲ٣بزیط ت٣طیجبً ٶعزی٥ ثٻ یل٥   0.6ثعض٪تط اظ  KMOقس. ٶتبیذ ٶكبٴ زاز، قبذم 

ټبی قٷبؾبیی قلسٺ  زټس ٦ٻ حب٦ی اظ ٦ٟبیت حزٱ ٶٳٹٶٻ ثط اؾبؼ قبذمضا ٶكبٴ ٲی

ثطای آظٲلٹٴ ثبضتٯلت ٶیلع ٶكلبٴ      0.000زاضی ثبقس. ؾُح ٲٗٷیثطای تحٯی٭ ٖبٲٯی ٲی

ی٧لٻ ثلٹزٴ    ثبقس ظیطا ٞطوزټٷسٺ ٲٷبؾت ثٹزٴ ٲتٛیط پػٸټف ثطای تحٯی٭ ٖبٲٯی ٲی

 ثلط َٹض ٦ٻ ٪ٟتٻ قس زض قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ ٲلٹحط  قٹز.   ټٳبٴٲبتطیؽ ټٳجؿت٫ی ضز ٲی

قلبذم   28ٲسیطیت ضیؿ٥ ثطاؾبؼ ٶتبیذ حبن٭ اظ ثرف ٦یٟی ٸ ضٸایی ٲحتٹا، ضٸی 

ټب قٷبؾبیی قسٺ تحٯی٭ ٖبٲٯی ا٦تكبٞی اٶزبٰ قس. رسٸ٬ اقتطا٦بت ثطای ټٳٻ قبذم

تلٹاٴ  ٶیلع ٲلی   4حصٜ ټیچ ؾلٹاٮی ٶجلٹز. زض رلسٸ٬    زؾت آٲس ٸ ٶیبظ ثٻ ثٻ 0.5ثبلای 

 تجییٵ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ضا ٲكبټسٺ ٦طز.
 

 ټبی ٲؿترطرٻتجییٵ ٸاضیبٶؽ ٲٹٮٟٻ -4جذول 

 ٖٹاٲ٭

 هقادير ويژه اوليه
اساتخراج   یهجووع هربع بارهاا 

 ضذه

ی چارخص  هجووع هرباع بارهاا  

 يافته

 ٸاضیبٶؽ ٦٭
زضنلللللس 

 تزٳٗی
 ٸاضیبٶؽ ٦٭

زضنلللللس 

 تزٳٗی
 ٸاضیبٶؽ ٦٭

ضنلللللس ز

 تزٳٗی

1 8.397 29.988 29.988 8.397 29.988 29.988 4.354 15.55 15.55 

2 3.413 12.190 42.179 3.413 12.19 42.179 3.514 12.551 28.101 

3 2.192 7.828 50.006 2.192 7.828 50.006 3.27 11.678 39.779 
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4 1.940 6.928 56.934 1.94 6.928 56.934 3.182 11.363 51.142 

5 1.418 5.066 62.000 1.418 5.066 62 2.986 10.664 61.806 

6 0.991 3.539 65.539       

7 0.841 3.005 68.544       

8 0.748 2.670 71.214       

9 0.702 2.509 73.723       

10 0.633 2.260 75.983       

...          

27 0.198 0.639 99.564       

28 0.135 0.436 100       

 

اٸ٬ زاضای ٲ٣بزیط ٸیػٺ ثعض٪تلط اظ یل٥ ټؿلت ٸ زض تحٯیل٭      ثب تٹرٻ ثٻ رسٸ٬ ٞٹ٠، پٷذ ٖبٲ٭

ټبی ٖٹاٲ٭ ٲلٹحط ثلط ٲلسیطیت    زضنس، ٸاضیبٶؽ قبذم 47ٲبٶٷس. ایٵ ٖٹاٲ٭ تب ت٣طیجبً ثب٢ی ٲی

  ثٻ  تیبثیٲتٛیطټب ٸ ٶیع زؾ  ثیٵ  ضٸاثٍ  ٲبټیت  زضثبضٺ  ٲٷٓٹض تح٣ی١  ثٻ٦ٷس. ضیؿ٥ ضا تجییٵ ٲی

ٸ  ثلٹزٺ  یٲٗٷل  ٸ ثلب   ټب ٲٽلٱ  ٖبٲ٭  زض تٗطیٝ 0.4ثبلاتط اظ   ټب، يطایت ٖبٲ٭  ٸ ٶبٲ٫صاضی  تٗبضیٝ

 قسٺ اؾت. ٶٳٹزاض ؾٷ٫طیعٺ  زض ٶٓط ٪طٞتٻ  تهبزٞی  ٖبٲ٭  ٖٷٹاٴ  حسٸز ثٻ  ٦ٳتط اظ ایٵ  يطایت

 ٶیع ٲٹیس ٶتبیذ ٞٹ٠ ثٹز ٸ ټٳبٴ پٷذ ٖبٲ٭ قٷبؾبیی قس.  

 5ټبی قٷبؾبیی قسٺ ثٗس اظ تٗسی٭ تٹؾٍ حٳبیت ازثیبت ٲٹرلٹز زض رلسٸ٬   زض ٶٽبیت ٲٹٮٟٻ

 آٲسٺ اؾت:

 ټبی ٲؿترطرٻ قٷبؾبیی قسٺ ثٗس اظ اؾتٟبزٺ اظ ازثیبت ٲٹرٹزٲٹٮٟٻ -5جذول 

 هتغير ضواره عاهل نام عاهل تعذاد ضاخص

 1 ٞطزی 22

 2 آٲٹظقی 13 اضت٣بی ٦یٟیت آٲٹظـ

 3 ٲزتٳٗی 8

 1 ٺقس یؾبظ ٷٻیؾُح ثٽ 8

 یٲٷبثٕ اٶؿبٶ ټبی تیؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯ

 2 قسٺ ٝیتٗط ؾُح 8

 3 طیپص یٷیث فیپ ؾُح 8

 4 قسٺ تیطیٲس ؾُح 7

 5 یٲ٣سٲبت ؾُح 7

 1 ٶٹآٸضی 15
 ٲسیطیت ضیؿ٥

 2 ٲحیٍ ضیؿ٥ پصیط 5
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 3 ضیؿ٥ پصیطی ٲسیطیتی 3

 4 ٦بضایی ټیأت ٲسیطٺ 3

 5 ٲسیطیت ضیؿ٥ ی٧پبضچٻ 2

 

 

 

های کارکناى و کيفيت آهوزش  رازضي را بر اساس سطوح بلوغ تواناييچه هذل و ب

 تواى ارائه کرد؟ برای هذيريت ريسک در ضرکت هجتوع گاز پارس جنوبي هي

ثٻ ٲٷٓٹض تٗییٵ اٮ٫ٹی ٲٷبؾت ثطای ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲجتٷی ثط ٦یٟیت آٲٹظـ ٸ ؾُٹح ثٯٹ٘ 

ظ ٲس٬ تحٯی٭ ٖبٲٯی تبئیسی ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض قط٦ت ٲزتٳٕ ٪بظ پبؼ رٷٹثی ا ٢بثٯیت

زټس. ټٳبٶ٫ٹٶٻ  ټب ضا ٶكبٴ ٲی ٶٳٹزاض ٲؿیط ثطاظـ قسٺ ثٻ زازٺ 1اؾتٟبزٺ ٪طزیسٺ اؾت. ق٧٭ 

زټٷس، ٲس٬ انلاح قسٺ ثطاظـ ٲٷبؾجتطی ضا ثٻ  ٶكبٴ ٲی RMSEAزٸ ٸ -ټبی ذی ٦ٻ قبذم

 ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. 6ټبی ٲس٬ زض رسٸ٬  ٦ٷس. ذطٸری ټب اضائٻ ٲی زازٺ

 

 ټبی ثطاظـ تحٯی٭ ٲؿیط ٲس٬ قبذم -6جذول 

 
 

ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲی قٹز قبذم ټبی ثطاظـ ٲس٬ زض ٸيٗیت ٲُٯٹثی ٢طاض ٪طٞتٻ 

 اؾت. 

ثب تٹرٻ ثٻ ایٷ٧ٻ زض ٲس٬ آظٲٹٴ قسٺ ثبلا، ٲؿیطټبی ثیٵ ٲتٛیطټب ټٳبٴ ٲٹحط ثٹزٴ ٖٹاٲ٭ 

ثٻ ټٳطاٺ ثبض ٖبٲٯی ټط ی٥ اظ  ثطآٸضز يطایت اؾتبٶساضز ٲؿیطټب 1ٲٹضز ٶٓط ټؿتٷس. زض ق٧٭ 

 ٲتٛیطټب آٸضزٺ قسٺ اؾت.
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 ٲس٬ ؾبذتبضی پػٸټف زض حبٮت ترٳیٵ يطایت اؾتبٶساضز -1ضکل 

 

 
 ٲس٬ ؾبذتبضی پػٸټف زض حبٮت ٲٗٷبزاضی يطایت -2ضکل 
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ی ٲ٣بزیط پبضٲتطټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٲسیطیت  ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت، ٦ٯیٻ 2َٹض ٦ٻ زض ق٧٭  ټٳبٴ

ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض  ټبی اضت٣بی ٦یٟیت آٲٹظـ ٸ ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ثط ٲٹٮٟٻ ضیؿ٥ ٲجتٷی

قط٦ت ٲزتٳٕ ٪بظ پبضؼ رٷٹثی ثٻ ټٳطاٺ يطایت ٲؿیط ٸ ٲ٣بزیط ٲٗٷبزاضی ٶكبٴ زازٺ قسٺ 

 ثٻ نٹضت ذلانٻ آٸضزٺ قسٺ اؾت. 7اؾت ٦ٻ زض رسٸ٬ 

 

٦یٟیت آٲٹظـ ٸ ؾُٹح ثٯٹ٘ ثطآٸضزټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٲس٬ ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲجتٷی ثط اضت٣بی  -7جذول 

 ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٢بثٯیت

 
 

ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲی قٹز ټط زٸ ٲتٛیط اضت٣بی ٦یٟیت آٲٹظـ ٸ ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی 

ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زاضای تبحیط ٲٗٷبزاض ثط ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲی ثبقٷس ٸ ثٻ ٖجبضت زی٫ط ثٻ نٹضت 

 ٲٗٷبزاضی ٲسیطیت ضیؿ٥ ضا تجییٵ ٲی ٶٳبیٷس.

 گيریبحث و نتيجه 
ټسٜ اظ تح٣ی١ حبيط قٷبؾبیی ٲٹٮٟٻ ټبی ٲسیطیت ضیؿ٥، ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ 

اٶؿبٶی ٸ اضت٣بء ٦یٟیت آٲٹظـ زض ٲزتٳٕ ٪بظی پبضؼ رٷٹثی ثٹز ٦ٻ ثطضؾی ټبی اٶزبٰ قسٺ 

ٶكبٴ زاز، پٷذ ٲٹٮٟٻ ٶٹآٸضی، ٲحیٍ ضیؿ٥ پصیط، ضیؿ٥ پصیطی ٲسیطیتی، ٦بضایی ټیأت 

ٲسیطیت ی٧پبضچٻ ثطای ٲسیطیت ضیؿ٥، پٷذ ٲٹٮٟٻ ؾُٹح ثٽیٷٻ ؾبظی قسٺ، تٗطیٝ  ٲسیطٺ ٸ

قسٺ، پیف ثیٷی پصیط، ٲسیطیت قسٺ ٸ ٲ٣سٲبتی ثطای ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ 

 ؾٻ ؾُح ٞطزی، آٲٹظقی ٸ ؾبظٲبٶی ثطای اضت٣بء ٦یٟیت آٲٹظـ ٢بث٭ تٗطیٝ ٲی ثبقٷس.

ٶؿبٶی زض تح٣ی١ حبيط ټٳبٶٷس ٲُبٮٗبت ٲكبثٻ، ثبتعض ٸ ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ ا

(، Cheong Cheng،2012(، چٻ چٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ )Bhutto, A., & Tunio ،2017ټٳ٧بضاٴ )

( زاضای پٷذ ؾُح ٲی ثبقس ٦ٻ ټط ی٥ اظ Shekari&Shaybani ،2014ق٧بضی ٸ قیجبٶی ٞط )

ٖجبضت زی٫ط زض تح٣ی١ حبيط ایٵ پٷذ ؾُح ٲی تٹاٶس ثط ٲسیطیت ضیؿ٥ تبحیط٪صاض ثبقس، ثٻ 

تبحیط ؾُٹح ٲرتٯٝ ثط ٲسیطیت ضیؿ٥ ثطضؾی قس ٸ تبحیط ټٳٻ ؾُح ٲٗٷبزاض ثطآٸضز ٪طزیس. 

ٲسیطیت ضیؿ٥ زض ٲزتٳٕ ٪بظ پبضؼ رٷٹثی ٶیبظٲٷس ثٯٹ٘ ٦بض٦ٷبٴ، اؾتبٶساضز قسٴ ٞٗبٮیت 

ٶزبت ټب ٸ ٞطآیٷسټب ٸ پیف ثیٷی پصیطی ٲی ثبقس، زض ؾُح ٲ٣سٲبتی ٶٓطات تٷٽب ی٥ ٶٟط 
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ٲی  ثرف ٲزٳٹٖٻ اظ ثحطاٴ ټب ٲی ثبقس ٸ ٸی ٲزتٳٕ ضا زض ثحطاٴ ټب ٸ ضیؿ٥ ټب ټسایت

ٶٳبیس ٸ ثٻ ٶٹٖی ٲی تٹاٴ ثیبٴ ٶٳٹز ثب ٲسیطیت ٢ٹی ٸ قزبٖت ٦بض٦ٷبٴ ثب ضیؿ٥ ٲ٣بثٯٻ 

٪طزیسٺ اؾت ٸ ایٵ اٲط ت٧طاض پصیط ٶٳی ثبقس. ٮصا ایٵ ؾُح ایٷ٫ٹٶٻ ثط ضیؿ٥ تبحیط ٲی ٪صاضز 

ٸ ی٥ ٲسیط ٢ٹی ثب قزبٖت ٸ تٷٽب ی٧جبض ٲ٣بث٭ ضیؿ٥ ٸ ثحطاٴ ٲ٣بٸٲت ٲی ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ 

ٶٳبیٷس ٸ اٲب زض ؾُح زٸٰ ٸ ؾُح ٲسیطیت قسٺ یب ت٧طاض پصیط، ٦ٯیٻ تزطثیبت ٲزتٳٕ زض 

ٲٹارٽبت ٢جٯی ثب ضیؿ٥ ای ٲرتٯٝ ٪طزآٸضی قسٺ اؾت ٸ زض ٢بٮت زؾتٹضاٮٗٳ٭ زضآٲسٺ اٶس ٸ 

ٲسیطیت ضیؿ٥ اتربش ٲی ٪طزز. زض ؾُح تٗطیٝ ثب ٲكٹضت ٪طٸټی تهٳیٳبت ٲسیطیت زض 

قسٺ، ایٵ تزطثیبت ثٻ نٹضت اؾتبٶساضز ثٻ ثرف ټب اثلا٘ ٲی قٹز ٦ٻ ثبیؿتی ثٻ نٹضت 

ذٹز٦بض زض ٲٹارٻ ثب ضیؿ٥ ا٢ساٲبت تسٸیٵ قسٺ ضا اٶزبٰ زټٷس. زض ؾُح ٢بثٯیت پیف ثیٷی یب 

سٺ اؾت ٸ اظ َطی١ ٲسیطیت قسٺ، ٖٹا٢ت ثطذٹضز ثب ټط ضیؿ٥ ثطای ٲزتٳٕ پیف ثیٷی ق

ٲٗیبضټبی اٶساظٺ ٪یطی ثٽطٺ ٸضی ٸ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ایٵ ٖٹا٢ت ٦ٷتط٬    ٲی ٪طزز ٸ زض 

ؾُح ٶٽبیی ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ٦بض٦ٷبٴ یٗٷی ؾُح ثٽیٷٻ قسٺ، ثب ثطٸظ ذلا٢یت ٦بض٦ٷبٴ، 

ٞطآیٷسټبی ٲسیطیت ضیؿ٥ تٹؾٗٻ ٸ انلاح ٲی ٪طزٶس. ٮصا ټط پٷذ ؾُح ثط ٲسیطیت ضیؿ٥ 

اٲب آٶچٻ ٲٽٱ اؾت تبحیط٪صاضی ثیكتط ؾُح ٢بث٭ پیف ثیٷی زض ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ؛ صاضٶستبحیط٪

ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٲی ثبقس، ظیطا زض ٲزتٳٕ ٪بظ پبضؼ رٷٹثی ثب پیف ثیٷی ضیؿ٥ ټبی ٲتٟبٸت 

ٲی تٹاٴ ا٢ساٲبت پیك٫یطاٶٻ اؾتبٶساضز قسٺ ٢جٯی ضا ثٻ ٲٷٓٹض ٦ٷتط٬ ضیؿ٥ زض زؾتٹض ٦بض 

 ثطٸظ ضیؿ٥ رٯٹ٪یطی ٶٳٹز یب حسا٢٭ اظ احطات آٴ ٦بؾت.٢طاض زاز ٸ حتی اظ 

ټٳچٷیٵ ٲسیطیت ضیؿ٥ اظ ٦یٟیت آٲٹظـ ٸ ؾٻ ٲٹٮٟٻ آٴ ٶیع تبحیط ٲی پصیطز ٦ٻ ٲٹضز 

 یٳیضح (،Klar&et ،2016(، ٦لاض ٸ ټٳ٧بضاٴ )Ebili&et ،2014ٸ ټٳ٧بضاٴ،) یٯیاثتأییس 

ٲ٭ ٞطزی آٲٹظـ اظ ٢جی٭ ضٸحیبت ٸ ٶیع ٢طاض ٪طٞتٻ اٶس. ٖٹا (Rahimi veldani ،2014) یٸٮساٶ

ؾبیط اثعاضټبی ٞیعی٧ی ٸ ضٸحی ٲطثٹٌ ثٻ ٞطز، ٲی تٹاٶس پصیطـ ٲ٣بثٯٻ ثب ضیؿ٥ ٸ تٗطیٝ 

ټبی ٞطزی اٞطاز اظ ضیؿ٥ ضا تٛییط زټس، ٮصا آٲٹظـ ثبیؿتی ثب تٹرٻ ثٻ شټٷیت ٸ ٸیػ٪ی

٭ آٲٹظقی اظ ٢جی٭ اٖٳب٬ قٹز تب احط ټٳبټٷ٫ی ثط ٲسیطیت ضیؿ٥ ثیٵ اٞطاز زاقتٻ ثبقس. ٖٹاٲ

اٲ٧بٶبت، ٦لاؼ ټب، ؾبٖبت ثط٪عاضی، ٶحٹٺ ٸ ٲسضؼ، زض اضائٻ ثب ٦یٟیت ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲٹحط 

ثبقٷس ٸ ٲٽٱ تط اظ ټٳٻ ایٵ ٲٹاضز، ثبیؿتی ثب تٹرٻ ثٻ پیف ثیٷی ټبی نٹضت ٪طٞتٻ اظ ٲی

 ضیؿ٥ ٲٹضز اٶتٓبض، آٲٹظـ ٲطثٹَٻ ثب ٦یٟیت ثبلا اضائٻ قٹز تب ثٻ احؿٵ ٲسیطیت ضیؿ٥

اٶزبٰ ٪یطز ٸ احطات آٴ تحت ٦ٷتط٬ ٲزتٳٕ زضآیس. ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶی اظ ٢جی٭ ٶحٹٺ ٲسیطیت 

آٲٹظـ ٸ پیف ثیٷی ضیؿ٥ نحیح ٸ اضائٻ آٲٹظـ ٲتٷبؾت ثب آٴ ٶیع اظ ٲٹاضزی ٲی ثبقٷس ٦ٻ 

 ثبیؿتی ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٪یطٶس.
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 ,Laiلائٹ )ٸ زض ثحج ٲٹٮٟٻ ټبی ٲسیطیت ضیؿ٥ ٶیع ٲبٶٷس ٲُبٮٗبت نٹضت ٪طٞتٻ تٹؾٍ لای 

I. K., & Lau, H ،2012( ربٶؽ ،)Jones ،2016( ٸ ثطٸؾتجبئط )Brustbauer ،2016 ٲٹٮٟٻ )

ټبیی اظ ٢جی٭ ٲحیٍ ضیؿ٥ پصیط، ضیؿ٥ پصیطی ټیأت ٲسیطٺ، ٶٹآٸضی، ٲسیطیت ضیؿ٥ 

ی٧پبضچٻ ٸ ٦بضایی ټیأت ٲسیطٺ اظ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹحط ثط ٲسیطیت ضیؿ٥ زض ٲزتٳٕ پبضؼ 

ټب ثط اټٳیت قٷبؾبیی ٲحیٍ ضیؿ٥ ظا ثطای ٲسیطیت ضیؿ٥ ٻ ایٵ ٲٹٮٟٻثبقٷس ٦رٷٹثی ٲی

اقبضٺ زاضز ٦ٻ ایٵ اٲط ٲٯعٰ ثٻ اضائٻ آٲٹظـ ثب ٦یٟیت ثبلا ٸ ضؾیسٴ ؾبظٲبٴ ثٻ ؾُح حسا٢٭ 

ٲسیطیت قسٺ ٲی ثبقس، اظ ؾٹی زی٫ط قٷبؾبیی ٲحیٍ ضیؿ٥ پصیط ٶیع ضؾیسٴ ؾبظٲبٴ ثٻ 

تٷبؾت ثب آٴ آٲٹظـ اضائٻ قٹز ٸ ٲسیطیت نحیح ؾُح ٢بثٯیت پیف ثیٷی ضا ٲی َٯجس ٦ٻ ٲ

ضیؿ٥ اٖٳب٬ ٪طزز. ٶٹآٸضی ٶیع ذٹز ٲٹرت ثطٸظ ضیؿ٥ ٲی ٪طزز ٦ٻ ثبیؿتی ثب تٹرٻ ثٻ 

ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٲسیطیت ٪طزز، اظ ؾٹی زی٫ط ٦بضایی ټیأت ٲسیطٺ زض 

ٲی ثبقٷس ٦ٻ ٲی  ظٲیٷٻ ٲسیطیت ضیؿ٥ ٸ ٸرٹز ٲسیطیت ضیؿ٥ ی٧پبضچٻ ٶیع اظ ٖٹاٲٯی

تٹاٶٷس اظ ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ ٦یٟیت آٲٹظـ زض ٲزتٳٕ ٪بضی پبضؼ 

ټبی رٷٹثی تبحیط ثپصیطٶس، پؽ ثبیؿتی ٲزتٳٕ ٪بظ پبضؼ رٷٹثی اظ ٶٓط ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت

 ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض ٸيٕ ٲٷبؾجی ثبقس تب ثتٹاٶس ٲسیطیت ضیؿ٥ ضا ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹة اٶزبٰ زټس، ثٻ

ٖجبضت زی٫ط ٸيٕ ٲُٯٹة ٲزتٳٕ ٪بظ پبضؼ رٷٹثی اظ ٶٓط ؾُٹح ثٯٹ٘ ٢بثٯیت ټبی ٲٷبثٕ 

 اٶؿبٶی قطٌ ضؾیسٴ ثٻ ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲُٯٹة ٲی ثبقس اٲب قطٌ ٦بٞی ٶٳی ثبقس.

 ثب تٹرٻ ثٻ یبٞتٻ ټبی تح٣ی١ ٲی تٹاٴ پیكٷٽبزټبی ظیط ضا اضائٻ ٶٳٹز:

ت ٶٟت ٸ ٪بظ ٦كٹض زض انلاح ؾبذتبض ٪یطاٴ ٸ ؾیبؾت ٪صاضاٴ نٷٗپیكٷٽبز ٲی قٹز تهٳیٱ

قط٦ت ټبی ٲطتجٍ ثب حٹظٺ ٶٟت ٸ ٪بظ ثٻ تٳبٰ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط زض ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲٷسضد زض 

ټبی اٮ٫ٹی ٲسیطیت ضیؿ٥ تٹرٻ ٦بٞی زاقتٻ ثبقٷس تب زض ظٲبٴ اؾتٟبزٺ اظ ایٵ اٮ٫ٹ ظیطؾبذت

س ٸ ٲسیطیت ضیؿ٥ زض ؾبظٲبٶی آٶٽب ٲٷبؾجتط ثٹزٺ ٸ ټٳبټٷ٫ی ثیكتط ثب ایٵ اٮ٫ٹ زاقتٻ ثبقٷ

 نٷٗت ٶٟت ٸ ٪بظ ٦كٹض احط ثرف تط ثبقس.

نٷٗت  ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ ذجط٪بٴ ٸاحسټبی ٦ٯیسی ٦بضقٷبؾبٴ اظ ٲتك٧٭ ټبیی ٦ٳیتٻ تك٧ی٭

رٽت َطاحی ٸ تسٸیٵ چكٱ اٶساظ نٷٗت ٶٟت ٸ ٪بظ ٦كٹض ٸ رٳٕ ثٷسی ضیؿ٥ ٶٟت ٸ ٪بظ

ٸ ټٳچٷیٵ زض َطٜ ٲ٣بث٭ رٳٕ  ټبیی ٦ٻ زض ٪صقتٻ ایٵ نٷٗت ثب آٴ ټب ضٸثطٸ ثٹزٺ اؾت

 ثٷسی ضاټ٧بضټبی ٲٹحط پیف ٪طٞتٻ قسٺ زض ٪صقتٻ.

ټبی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض حٹظٺ ٲسیطیت ضیؿ٥ ٲزتٳٕ ٪بظ پبضؼ رٷٹثی اظ آٶزب ٦ٻ ثٯٹ٘ ٢بثٯیت

زاضای اټٳیت ثبلایی ٲی ثبقس ٸ اظ َطٞی ٸيٗیت آٴ زض ؾُح ٢بث٭ ٢جٹٮی ٢طاض ٶساضز، ٮصا 

ی قسٺ ثطٶبٲٻ ای ربٲٕ ثطای اضائٻ آٲٹظـ ټبی لاظٰ َطح ضیعی ثؿتٻ ثٻ ضیؿ٥ ټبی پیف ثیٷ

 ٪طزز.
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ثب تٹرٻ ثٻ ایٷ٧ٻ نٷٗت ٶٟت ٸ ٪بظ ٦كٹض تب حسٸز ظیبزی ٸ اٮجتٻ زض ٲؿبئ٭ ٦ٯیسی ثٻ ؾبیط 

٦كٹضټب ٸاثؿت٫ی زاضز، پیكٷٽبز ٲی قٹز ٦ٻ ضیؿ٥ ټبی ٲطتجٍ ثب ٸاثؿت٫ی ثٻ ٦كٹضټبی 

یٷی ٶٳبیٷس ٸ ٲتٷبؾت ثب آٴ ضیؿ٥ ټب ضاټ٧بضټبی زی٫ط ٸ اٮجتٻ ضیؿ٥ ټبی ؾیبؾی ضا پیف ث

 ٲ٣بثٯٻ تسٸیٵ ٸ آٲٹظـ ټبی ٲٹضز ٶیبظ احتٳبٮی زض زؾتٹض ٦بض ٢طاض ٪یطز.

تٹؾٗٻ قط٦ت ټبی زاٶف ثٷیبٴ زض ثرف ٶٟت ٸ ٪بظ ٦كٹض ثطای ٲ٣بثٯٻ ثب ضیؿ٥ ټبی 

قٹز ثب  ٸاثؿت٫ی ثٻ ذبضد ٸ تٹؾٗٻ زاٶف ٞٷی زاضای اټٳیت ثبلایی ٲی ثبقس، ٮصا تٹنیٻ ٲی

تسٸیٵ ٶیبظټبی ٞٷی ٸ پػٸټكی ثرف ٶٟت ٸ ٪بظ ٦كٹض، ٶ٣كٻ ٲؿیط ٲٷبؾجی ثطای قط٦ت 

 ټبی زاٶف ثٷیبٴ رٽت ٦بټف ضیؿ٥ ٸاثؿت٫ی ثٻ ٦كٹضټبی ذبضری تٽیٻ ٪طزز.

ثب تٹرٻ ثٻ تبحیط ٖٹاٲ٭ ٞطزی ثط ٦یٟیت آٲٹظـ ٸ تٟبٸت اٞطاز زض زضیبٞت اټٳیت ضیؿ٥ ٸ 

ټبی ترههی ٸ تسضیؽ ٲٷبؾت ٲسیطیت ضیؿ٥ ٸ ز آٲٹظـټبی ٲ٣بثٯٻ پیكٷٽبز ٲی ٪طزضاٺ

اٮجتٻ ضاٺ ټبی ٲ٣بثٯٻ ثب اٶٹأ ضیؿ٥ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲتٷبؾت ثب ټٹـ ؾبظٲبٶی اٞطاز نٹضت ٪یطز تب 

زض٤ نحیح ٸ زض ؾُحی ٲٷبؾت ثٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ذهٹل ضیؿ٥ ٸ ٸْبیٝ ټط ٞطز زض ٲ٣بثٯٻ 

 ثب آٴ زازٺ قٹز.

ثٻ ایٵ نٹضت ٦ٻ ٲسیطیت تٳبٲی ٞٗبٮیت ټبی تك٧ی٭ ؾیؿتٱ ٲسیطیطت ضیؿ٥ ی٧پبضچٻ 

ؾبظٲبٴ ضا اظ َطی١ ایٵ ؾیؿتٱ ظیطٶٓط زاقتٻ ثبقس ٸ تٛییطات احتٳبٮی ضا ضنس ٶٳبیس ٸ 

 تهٳیٳبت زضذٹض ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ ضا اتربش ٶٳبیس.
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