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 چکيده
های شغلی معلمان براساس مؤلفهبینی تنیدگیپیشبررسی میزان قابلیت  پژوهش حاضر با هدف

 آماریجامعه. است از نوع همبستگی پژوهش روش. استصورت گرفته ارتباطیهایسازمانی و مهارتسلامت

 از نفر 121 تحقیق این آمارینمونه .باشدمی تبریز شهر ابتدایی دولتی مدارس معلمان کلیه شامل پژوهش

جهت گردآوری . شد انتخاب تبریز شهر 2و  1 ناحیه مدارس از ایخوشه گیریونهروش نم به معلمان ابتدایی

جهت . استاستفاده شده شغلیتنیدگی و سازمانیارتباطی، سلامتمهارت استاندارد پرسشنامه ها از سهداده

ضریب آلفای  شد. همچنین پایایی پرسشنامه با استفاده از تعیین روایی پرسشنامه، از روایی محتوایی استفاده

 استنباطی  معیار( و آمارتوصیفی)میانگین، انحرافها از آمار وتحلیل دادهمنظور تجزیهشد. به ارزیابی کرونباخ

-)ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون همزمان( استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد بین مهارت

شغلی رابطه مثبتی وجود دارد. همچنین با تنیدگیها های آنمقیاسسازمانی و خردهارتباطی و سلامتهای

 شغلی نیستند. کننده خوبی برای تنیدگیبینیسازمانی پیشارتباطی و سلامتمهارت
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 مقدمه
 که باشد؛می تنیدگی است،شده امروز پیچیده انجه مبتلا به گسترده طوربه که مسائلی از یکی

-نامیده تنیدگی قرن را بیستم قرن که طوریبه است، بهداشتی و کاری زندگی مسائل ترینشایع از

 استبوده بشر همراه به همیشه و شناسدنمی زمان و عصر تنیدگی که است مسلم اما. اند

(Azadmarzabadi & Fesharaki, 2011; Stoura, Translation Dadsetan, 1998). پاسخی تنیدگی 

 دهدمی نشان خود از شود،می مواجه آن با که هاییدرخواست مقابل در بدن که است غیراختصاصی

(Selye, 1995, See Loe & Loe, 1992)مورد اخیر سال چند در که هاییتنیدگی انواع از . یکی 

1شغلیتنیدگی" است،گرفته قرار توجه
 مشاغل از یکی در که افرادی همه ندگیز در که است "

 شغلیتنیدگی، گفت توانمی شغلیتنیدگی تعریف در. دارد وجود ،کنندمی فعالیت جامعه مختلف

 درنتیجه)کار محیط هایخواست که ایگونهبه است فرد هایویژگی و کار بین متقابل کنش

 تعریفی . در(Khoynejad, 2008)یدبرآ آن عهده از فرد که است آن از بیش( آن با مرتبط فشارهای

 که شغلیهایحرکت و رخدادها برابر در سازگار واکنش از ناشی است حالتی شغلیتنیدگی دیگر،

 پدیدآورنده تواندمی و کند می وارد او بر فرد توان حد از بیش جسمانی-روانی سنگین بار گاهی

 .(Alvani, 1988, See JahedBozorghan, 2005)باشد روانی و جسمی هایبیماری

وپرورش و شود که سازمان آموزشها تلقی میای مهم در تمامی سازمانشغلی مسئلهتنیدگی

 زیربنای و اساس عنــــوانبه وپرورشتبع آن مدارس نیز از این قاعده مستثنی نیستند. آموزشبه

 قلمداد رشد عامل کشورها اغلب در و است جامعه هر سیاسی و اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، توسعه

 که آنجایی از. دهد می اختصاص خود به را دولتی بودجه بیشترین دفاعی، امور از پس و شود؛ می

 عنوانبه مدارس گیرد؛ می و توسط معلمان صورت مدارس در وپرورشآموزش از توجهی قابل بخش

  (.Shermerhurn & et al, 2007برخوردارند) خاصی جایگاه از مهم، و حساس اجتماعی نظام یك

 وپرورشآموزش و هستند کشور وپرورشآموزش اصلی ارکان از مدارس معلمان که است بدیهی

 معلمان وجود با وتربیتتعلیم رسالت. است اثربخش معلمان نیازمند خود بالندگی و رشد برای

 نهزمی در معلمان مسائل به توجه جهت، همین به. خواهدرفت زیرسؤال شغلی،تنش دارای و خسته

 ،نظام خانواده در نامطلوب تأثیر شغلی،تنیدگی که زیرا است؛ مهمی موضوع هاآن شغلیتنیدگی

 هایشکایت کار، از غیبت به توانمی هاآن ترین مهم از گذارد،می جای بر فردی و اجتماعی زندگی

 & Abdi) کرد اشاره خدمت ترک درنهایت و کار محیط در تضاد و کشمکش ی،تنروان مختلف

Shahbazi, 2001).  

                                                           
1. Job Stress 
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ماری برای سلامتی معلمان ( تنیدگی بدترین نوع بی1337)1ویسنیوسکی و گارگیولو یبه عقیده

شونده تنیدگی بر ماندگاری معلمان، مبارزه کنند. بنابراین آثار جمع است که ناچارند با آندر آمده

 صورتی در ین مدارسبنابرا (Wisniewski & Gargiulo, 1997)تدر همان شغل تأثیرگذار اس

 های سازمان که دهند انجام نحواحسن به هاست آن دوش به که را خطیری وظیفه خواهندتوانست

 (. Shermerhurn & et al, 2007)باشند پویایی و سالم

 و یرکز تحقیقات مثال عنوانبه باشد، داشته تواندمی را فراوانی سوء اثرات شغلیتنیدگی 

 مانند مسائلی و آیدمی پایین افراد عملکردشغلی تنیدگی، افزایش با که دهدمی نشان 2دادسن

 شغلیتنیدگی همچنین .(JahedBozorghan, 2005)گرددمی پدیدار کار محیط در تأخیر و غیبت

 کیفیت بر ایکنندهتعیین اثرات و دهدمی قرار تأثیر تحت را زناشویی و خانوادگی زندگی انسجام

 . از طرف دیگر محققان(Kafld & et al, 2004, See Abazari & et al, 2004)دارد زندگی تعاملات

 ازقبیل کار محیط روانی شرایط و هوا تهویه ،سروصدا روشنایی، نور، مانند فیزیکی و محیطی شرایط

 ,Zare & et al)اندکرده بیان شغلیتنیدگی ساززمینه عوامل عنوانبه را شغلی حمایت و کاریثبات

2009) . 

. دهند کاهش را شغلیتنیدگی از حاصل روانی فشار توانندمی که دارد نیز وجود متعددی املعو

مهارت  باشند، داشته رابطه شغلیتنیدگی با رسدمی نظر به که متغیرهایی و عوامل این ازجمله

 . ارتباطی است

 مع وجوا نیازهای گسترش لحاظ به معلمی نقش ایفای گذشته، با مقایسه در حاضر عصر در

 و انتظارات ،افکار پیچیدگی گسترش نیز و هاسازمان وظایف ،اهداف پیچیدگی وسعت ارتباطات،

 و معلمان، آموزش گزینش بنابراین. استشده دشوارتر بسیار نوین، تجهیزات از استفاده هایمهارت

 .(Bahmani, 2009)باشدمی ضروری مهمی نقش چنین برای هاآن ساختنآماده

 روند در نوعی به تواندمی هرکدام که دارند نیاز متعددی هایتوانایی به حاضر رنق در معلمان

 اجتماعی مناسبات ایجاد و ارتباط برقراری توانایی ،میان این باشد، از تأثیرگذار او و کار زندگی

. برای کارآمدی اوست لازم مبنای و معلم مهم مهارت یك ارتباطات. هاستترین مهارتمهم ازجمله

دهد  انجام ارتباطی هایمهارت و ارتباطات خوب بدون خوبی، به را خود کار تواندنمی معلمی یچه

(Shermerhurn & et al, 2007اگر .) باشند، برخوردار کافی هایمهارت از دانش بر علاوه معلمان 

 این از یکی :خواهدبود برخوردار بالایی اعتبار و کارایی از اثربخشی، نیز آموزشی نظام تردید، بدون

9ارتباطیمهارت" دیگر به سخن یا رفتار فن ها،مهارت
 هایمهارت از یکی ارتباطیمهارت. است "

                                                           
1. Wisniewski & Gargiulo 
2. Yerkez & Dadsen  
3. Communication skills  
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.          دارد بسزایی تأثیر آنان اثربخشی و موفقیت در که است کار معلمان ابزار یمنزلهبه و مهم

(Mirkamali, 1999). 

 مهارت تطابقی نوعی را ارتباطیهایرت( مهاFarber, 2000)ازجمله فاربر بسیاری محققان

 ارتباطیهایمهارت" :نویسدمی 1وارد سی. کند تعدیل را شغلیتنیدگی تواندمی که اندبرشمرده

 بین مشترک حس ایجاد باعث شوند؛می فراموش و خورده لطمه، شدید کاری فشار تحت که ایپایه

 Rezaei & et) "دهد می کاهش کارکنان رد را شغلیاسترس و شده همکاران و کاریگروه اعضای

al, 2006)دستخوش کمتری احتمال به معلمان شود، برقرار موثرتری ارتباطات اندازه . بنابراین هر 

 .شونداسترس می

سازمانی مدارس است ، سلامتشغلی معلمان موثر باشدتواند بر تنیدگیعامل دیگر که احتمالاً می

 متعهد یادگیری و آموزش به یك سازمان آموزشی سالم باشد؛ معلمان عنوانبهزیرا زمانی که مدرسه 

 عملکرد استانداردهای گیرند؛ می نظر در آموزاندانش برای حصول ولی قابل بالاتر اهداف و شوندمی

-دانش این، بر علاوه آورند.را به وجود می جدی و منظم یادگیری محیط و کنند می بالا را حفظ سطح

 دسترس همه در آموزی سواد و کلاس وسایل کنند؛ علمی فعالیت می امور در زیادی زهبا انگی آموزان

 کار در اعتماد دارند، دیگر به هم دوست دارند، را یگریکد معلمان سالم، مدرسه یك در گیرد؛قرار می

-. البته نقش مدیریت به(Hoy & Miskel, 2005)کنند می افتخار خود مدرسه به و هستند دلسوز خود

نوان عامل اصلی ایجاد و ارتقای سطح سلامت در سازمان نباید فراموش شود. در مدارس مدیران ع

روابط بین فردی و اهداف مدرسه را به  های سازمانی، نجام آن بایستی نقشوظایفی دارند که برای ا

 سازمان ی مدرسه و ارباب رجوع تلاش کنند.طور روشن بفهمند و در جهت تأمین نیازهای اعضا

آمیز با نیروهای داخلی و خارجی کرده تا بتواند نیروهای مخرب را درسه را قادر به برخورد موفقیتم

ی و ادامه حیات آن نیز در جهت هدف اصلی سازمان هدایت کرده و با تأمین اهداف مدرسه، سودمند

سازی مدر واقع مدیر با سال .(Abbaspour, 2005, See Jahed, 2005; Hoy, 2005)را تضمین کنند

معلمان با برخورداری از شخصیت و روان متعادل با  کند تامحیط روانی مدرسه این زمینه را ایجاد می

های در راه تامین نیازها، شکوفایی استعدادها و رسیدن به هدف امل محیط خود رابطه برقرار کرده،عو

ن صورت مدیران علاوه بر در ای .(Mirkamali, 2012: 137-138)تعالی فردی و اجتماعی خود بکوشندم

 بخشند.سازمانی مدرسه را نیز رونق میروانی معلمان، سلامتتأمین سلامت

شغلی بر تنیدگیارتباطی هایتاثیر جو سازمانی و مهارت ،چند در برخی تحقیقات گذشتههر

(ghodsi,2007; rajabpour, 1998; Rezaei, Hosseini, Fallahi Khoshknab, 2006; Juliet &Vijila, 

2012; Kimura, 2009) است. اما همانگونه که اشاره شد مورد بررسی قرار گرفته( به صورت مجزا

                                                           
1. Sea ward  
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در ویژه شود، بهشغلی مشخص یها در تنیدگکه نقش آنطوری صورت همزمان،تحقیقی که در آن به

ارتباطی و هایاست. البته تحقیقاتی که رابطه بین مهارتی ابتدایی انجام نگرفتهرهمیان معلمان دو

 & Hoseininasab)داننددار میای را مثبت و معنیاند و چنین رابطهسازمانی را بررسی کردهسلامت

Mostafapour, 2012; manidori, 2003) اینست مساله اصلی پژوهش حاضر ،بنابر آنچه گفته شد 

لی معلمان ابتدایی را شغد تنیدگیتواننارتباطی به چه میزان میهایسازمانی و مهارتکه سلامت

 بینی کنند. لذا در راستای مساله مذکور، سوالات زیر قابل بررسی است. پیش

 شغلی معلمان رابطه وجود دارد؟های آن با تنیدگیمقیاسارتباطی و خرده هایآیا بین مهارت .1

 ؟شغلی معلمان رابطه وجود داردتنیدگیهای آن با مقیاسخردهسازمانی و سلامتآیا بین  .2

شغلی معلمان را یدگیبینی تنهای ارتباطی قابلیت پیشسازمانی و مهارتسلامتآیا متغیرهای  .9

 دارند؟

 

 مباني نظری و پيشينه پژوهش
هوم با آنکه در ابتدا بسیار گردد. این مف سابقه مطالعه علمی تنیدگی به اوایل قرن بیستم باز می

-لمی در مورد تنیدگی در حوزه دانشع های است اما نخستین بررسیموردتوجه روانشناسان بوده

1میان رشته ای"مفهوم در حال حاضر به یك موضوع  پزشکی است. این
پزشکی و  انسانی،علومدر  "

 است.های وابسته دیگر تبدیل شده حوزه

های فیزیولوژیکی و افکار  ای از حالات هیجانی، واکنشکلی بر الگوی پیچیدهطوریدگی بهتن

افتد  ا تقاضاهای بیرونی اتفاق میها ی لالت دارد که در پاسخ به خواستمرتبط با آن د

(Abdoltajeddini, 1998; Zareei, 2001, See Alaei, 2003). 

-دارد: در رویکرد اول، تنیدگی به کلی در زمینه بررسی تنیدگی سه رویکرد کلی وجودطوربه

دگی چیزی است که از خارج بر فرد شود. از این دیدگاه تنی می عنوان یك محرک در نظر گرفته

"و راهههولمز "ی و روانی را در پی دارد. نظریه های جسمان شود و ناراحتی تحمیل می
مبنای این بر 2

است. این رویکرد که بر منزله یك پاسخ توصیف شدهد است. در رویکرد دوم، تنیدگی بهرویکر

داند.  دهی میی را یك فرایند پاسخی است؛ تنیدگهانس سلیه مبتن 9 "نشانگان انطباق عمومی"

است. با این حال ههای تنیدگی داشت الگوی سلیه درباره تنیدگی سهم بسزایی در پیشرفت بررسی

های افراد گوناگون در برابر تنیدگی به شکل یکسانی  الگوی سلیه از جهت اینکه ممکن است پاسخ

است که پاسخ بدن به ا نشان دادهه است. پژوهشگران قرار گرفتهمورد انتقاد پژوهش ،نباشد
                                                           

1. Interdisciplinary  
2. Holmes & Rohe  
3. general adaptation syndronae  
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 & Ras))درونی یا بیرونی بودن( عوامل تنیدگی دارد ای گوناگون بستگی به نوع و ماهیته تنیدگی

Altmayer, 1998) است، بر چگونگی ادراک فرد از مطرح شده 1«لازاروس». رویکرد سوم که توسط

های فردی،  پاسخ، ویژگی مانند محرک،ورزد و تنیدگی را به شبکه وسیع، عواملی  موقعیت تاکید می

 ,Ras & Altmayer)دهد که بر یکدیگر تأثیر متقابل دارد.  سازشی نسبت میهای ها و سبكارزشیابی

بلکه تنیدگی ناشی از عدم  زا نیستندها به خودی خود تنیدگی ه، موقعیت. در این دیدگا(1998

بی وی از توانایی خویشتن در یرامونی و ارزشیاهای محیط پ ایست که بین ادراک فرد از الزامموازنه

محیط  هایرد نتواند با خواستهآید. بنابراین تنها زمانی که ف ها به وجود میدهی به آنپاسخ

های بیرونی و ظرفیت واکنش عینی یا فاعلی او  دیگر یین موقعیتعبارتپیرامونی مقابله کند یا به

 ,Stoura, 2007; Reio)شود اشد حالت تنیدگی ایجاد میب هها ناهمگونی وجود داشتنسبت به آن

1999). 

حقیقت نوعی از تنیدگی است شود و در شغلی یکی از انواع اصلی تنیدگی محسوب میتنیدگی

شغلی را کنش در کتاب خود تنیدگی شود. راس و آلتمایر که از مسائل مربوط به شغل ناشی می

نتیجه های محیط کار و در ای که خواستهگونشاغل بههای فردی  یط کار و ویژگیمتقابل بین شرا

 & Ras)اندتعریف کرده ،ها برآیدفشارهای مرتبط با آن بیش از آن باشد که فرد بتواند از عهده آن

Altmayer, 1998). 

"کالین و کوئین"طبق نظر 
ای از نقش جنبهعنوان یك تقاضا از هرتوان به شغلی را میتنیدگی 2

 .(Abdoltajeddini, 1998)باشد، تعریف کرد خصوصیات مضر می ایکار فرد که دار

"بیهر و نیومن"
شغلی گویند تنش است و میای دیگر تعریف کردهگونهشغلی را بهپدیده تنیدگی 9

صفت ممیزه آن تغییراتی است که در  یان افراد و مشاغلشان حاصل شود،موقعیتی است که از تعامل م

دارد تا از شیوه عمل بهنجار خود دست کشیده، به انحراف کشیده ان را وامیها رخ داده و آندرون آن

سازمانی و شغلی را به دو طبقه عواملمؤثر در ایجاد تنیدگیکلی پژوهشگران عوامل طوربهشوند. 

ناسان دانشگاه ش اند. برای نمونه مدلی که توسط گروهی از روانبندی کردهفردی تقسیمعوامل

 ,cited by Saatchi)گیرد شغلی در نظر میست. دو منبع اصلی را برای تنیدگیاشدهمیشیگان ارائه 

ی کند در الگوی و شغلی ارائه میای از عوامل مؤثر در تنیدگیرفتههمچنین بلانچارد مدل پیش .(1997

ند. همچنین تأثیر شو بندی میسازمانی تقسیمسازمانی و برونزا به عوامل درونعوامل تنیدگی

 سازمانی نشان دادهفردی و اثراتی بالقوه تنیدگی در دو سطح اثراتکننده بر پیامدهایرهای تعدیلمتغ

  .(cited by Stoura, 2007)اندشده

                                                           
1. Lazarus  
2. Kalin & Quine.  
3. Beehr & Newman  
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زاده بیكعنوان مثال است بهدر سازمان مورد بررسی قرار گرفتهدر تحقیقاتی پیامدهای استرس 

(Beyckzadeh, 1997ضمن ) سازمان کارکنان عملکردشغلی بر سازمانی زایاسترس بررسی عوامل-

کاهش  با زااسترس سازمانیعوامل که یافت دست نتیجه این به شرقیاستان آذربایجان دولتی های

 ( عواملSalimi & ghozavi,2000همچنین سلیمی و قضاوی) .دارد معنادار رابطه عملکردکارکنان

درصد 21 را کاری نامناسب روابط زایاسترس عامل تاثیر و نمودند بررسی را شغلیاسترس بر موثر

 .نمودند برآورد

 مدارس معلمان از نفر 669 میان در پژوهش اجرای ( باCollie & et al, 2012کولی و همکاران)

 بر را تأثیر بیشترین آموزاندانش به نسبت معلماننگرش دریافتند کانادا در و متوسطه ابتدایی

 .دارد هاآن شغلیاسترس

 ریشه ،شغلیاسترس" ( در بررسی خود با عنوانColligan & Higgins, 2006)و هیگنز کالیگان

 هایساعت انزوا، شغلی، بار کار، ناسالم محیط را شغلیاسترس ایجاد در موثر عوامل "پیامدها و یابی

 برقراری در مشکل شغلی، توسعه موانع کاری، فقدان استقلال نقش، تعارض نقش، ابهام کاری،

 .برشمردند سازمانی جو اذیت، و آزار مدیریتی، همکاران، تحکم و مدیران با روابط

( Zeighami Mohammadi & Asgharzadeh Hagigi, 2011)ضیغمی محمدی و اصغرزاده حقی

به این  شغلی در پرسنل پرستاریشغلی و فرسودگیبررسی ارتباط استرس"در پژوهشی با عنوان 

مداخلاتی در جهت کاهش  شغلی دارد.منفی بر فرسودگی شغلی اثراسترسنتیجه رسیدند که 

 کمك نماید. شغلیبه کاهش فرسودگی تواندی و تقویت منابع مقابله با آن میشغلاسترس

در نظر بین عنوان متغیر پیشبهدر این تحقیق  ارتباطی معلمان متغیری است کههایمهارت

طریق  لاعات، معانی و احساسات خود را ازفرایندی است که طی آن اط ،است. ارتباطگرفته شده

پود یك سازمان را به هم تارو گذاریم. ارتباطمیان می کلامی و غیرکلامی با دیگران در هایپیام

. (Hoseininasab & Mostafapour, 2012)شودسازمانی میوند داده و موجب یکپارچگی و وحدتپی

-هایارتباطی معلمان است. مهارتگیرد مهارتتوجه قرار ب یزی که در مدارس باید بیشتر موردچ

نتیجه در باشد. معلمانشغلی معلمان مینیاز ضروری برای کاهش تنیدگیارتباطی مناسب پیش

 ,Sinjer)ارتباطی برخوردارندهایتجربه، آموزش و موقعیت شخصی خود از درجات متفاوت مهارت

أثیر توانند تز اهمیت بالایی برخوردارند و میارتباطی اهایکه از این بین سه نوع از مهارت (1999

 از:اشد. این سه نوع ارتباط عبارتندشغلی در معلمان داشته ببسیار زیادی بر کاهش تنیدگی



 

 96 ياپي،پ69 بهار ،5شماره هشتم، سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 8

 کلامی یکی از ابزارهای کارساز بشر برای کنترل و درک محیط ارتباط :1کلاميارتباط

و سازنده در بین معلمان شده و از  باشد که باعث ایجاد ارتباط سالمخویش و تأثیر در آن می

 .(Miller, 1989, See Rahimi & Ghorbani, 2004)کندتنیدگی معلمان جلوگیری می

 تواند دیگران را بهتر شنود مؤثر میبلانچارد آدمی با مهارت زعم هرسیبه :9شنودارتباط

کند  هایشان پاسخ دهد و حتی همکاری بیشترشان را جلببهتر به خواسته بشناسد،

((Rezaeian, 2002 

 دادن بازخورد بهبازخورد در ارتباط سازمانی بسیار حائز اهمیت است.  :6بازخوردارتباط-

 & Shermerhurn)کار برد یك هنر استطور سازنده بههکننده آن بپذیرد و بطریقی که دریافت

et al, 1999.) 

 

 منبع یا آگاهی عدم نشود، قراربر خوبی به مؤثر ارتباطات شودمی موجب که از عواملی یکی 

 بازخورد. است ارتباطات فرایند در گیرنده و خود میان شدهمبادله پیامدهای تأثیر از فرستنده

 در کار این انجام با و دهدمی قرار منبع اختیار در اهداف اجرای در موفقیت با رابطه در اطلاعاتی را

. (Mortazavi, 2006)کندمی کنترل اعمال ،آوردمی رد رمز به فرستنده که ایهای آیندهپیام بر واقع

 کنترل در ارتباطیهایمهارت نقش و شغلیاسترس منفی تاثیرات بر مختلف تحقیقات و مطالعات

 آزمایشی، یك بررسی ( درRezaei & et al, 2006)رضایی و همکاران .اندنموده تاکید شغلی،استرس

همچنین  .نمودند را تایید پرستاران شغلیاسترس شکاه بر ارتباطی هایمهارت آموزش تاثیر

 نتیجه اینبه  "استرس و ارتباطات یرابطه"عنوان تحت ایمطالعه ( باSmeltzer, 1987)اسملتزر

 کاهش برای و دارند شغلیاسترس با قوی بسیار ارتباط ،گروهی و فردی هایارتباط که رسید

 هر از قبل بایستمی ،ارتباطیهایمهارت ادگیریتیم ی تشکیل مانند هاییفعالیت شغلی،استرس

 آموزش انجام شد تاثیر 1339مطالعه لی و کراکت نیز که در سال  .گیرد قرار مدنظر دیگر متغیر

 .(cited by Rezaei & et al, 2006)نشان داد را شغلیاسترس کاهش بر قاطعیت ارتباطیهایمهارت

-، سلامتاستشغلی مورد مطالعه قرار گرفتهر تنیدگیدر این تحقیق، نقش آن د متغیر دیگری که

دهد تصویر بزرگی از  ازه مینظیری است که اجمفهوم بی "سازمانیمتسلا"مفهوم سازمانی است. 

"راتگرز"دانشگاه  در 1362 سال در سازمانیسازمان داشته باشیم. برای اولین بار سلامتسلامت
9 

                                                           
1. Verbal communication  
2. Intercepted communication  
3. Relevance feedback   
4. Rutgers University  
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"مایلز" وسیلهبه آمریکا
از نظر لایندن  .(Miles, 1965)شد ارائه مدارس در تغییر و نوآوری ایجاد برای 1

سازمان برای انجام وظایف  سازمانی یك مفهوم تقریباً جدیدی است که شامل تواناییل سلامتو کلینگ

شناس سالم، کارمندان متعهد و وظیفههای در سازمانگردد.  رشد و بهبود سازمان می طور موثر،خود به

 سالم جایی است که افراد با علاقهملکرد بالایی برخوردارند. سازمانتند و از روحیه و عو سودمند هس

حقیقت سلامتی سازمان از کنند. در ن در این محل افتخار میکردآیند و به کار به محل کارشان می

 یی، تخصص، شخصیتگذاری به داناتعلق، شـــــایسته سالاری و ارزشلحاظ فیزیکی، روانی، امنیت، 

شده تأثیر بسزایی دارد. یك سازمان ها و انجام وظایف محولهای آن دادن به قابلیتنفعان، رشد ذی

د و موثر باشند. کار کنند و خود افرادی سودمن خواهند در آنجا بمانند، افراد میسالم جایی است که 

جود آورده و همچنین مندی به کار را در معلمان به و سالم موجبات انگیزش و علاقه بنابراین، مدارس

سالم و حمایتگر باعث اعتماد بیشتر افراد و روحیه بالای آنان و بالطبع باعث افزایش کارایی سازمان 

نوبه خود عامل مهمی در افزایش کارایی معلمان به که .(Miles & Bandi, 1995)شود ان میمعلم

 به سازمانیسلامت(Miles, 1969) میلز نظر شود. البته از افزایش اثربخشی مدرسه محسوب می

 پردوام نسبتاً خصایص ای ازمجموعه و به داشته مدت سازمانی دلالتبخشی کوتاه اثر از فراتر وضعی

 گسترش و ارتقاء ،آن با خود، سازگاری محیط در سازمان بقای و دوام ازندعبارت کند که می اشاره

 ;Jahed, 2005; Alvani, 2000; Ansari & et al, 2009)است بیشتر سازگاری سازمان برای توانایی

Hoy, 1993). 

-گانیسم است. مایلز معتقد است صرفبه معنی فقدان بیماری و نارسایی در ار "سلامت"مفهوم 

بودن مفهوم سلامت کامل به بار پنداری سازمان و نوع آرمانیر از اشکالاتی که مفهوم ارگانیسمنظـ

ها، مزایای پژوهش و کوشش جهت بهسازی آن ها، سازمان های لحاظ فهم پویایی آورند؛ اما از می

 ;Alagheband, 1997; Fefer, 2001; Ansari & et al, 2009)ای داردعلمی قابل ملاحظه

Lenchioni, 2008). برای بالایی ظرفیت سازگار است، هم و ورنوآ هم سالم سازمان یك کلارک، نظر به 

 Davis And)باشد فعالیت می جدید سطوح به پیشروی به قادر و دارد و بیرونی درونی های بحران تحمل

Newstrom, 1991; Dejoy, 2007).  

 & kaplan)دارد که مدلهای کاپلان و کارواتاهای فراوانی وجود  سازمانی مدلدر بررسی سلامت

Karvata, 1993؛ میلز) (Miles, 1969؛ پارسونز)(Parsonz, 1967 ؛)هوی و فیلدمن(Hoy & Fildman, 

 & Lynden)لایندن و کلینگل(؛ Krigher & Hanson, 1999)(؛ کریگر و هانسن1987-1999

Klinghel, 2007،) جمله می باشندآن از(cited by Youesfvand, 2005). به نظر  ،ها با بررسی این مدل

ن و مدل لایند باشد. در تری برخوردار می رسد مدل لایندن و کلینگل از جامعیت و شرایط مناسب می

                                                           
1. Miles  
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بودن در سازمان، وفاداری و تعهد، دی مانند ارتباط، مشارکت و درگیرسازمانی شامل ابعاکلینگل، سلامت

، بهبود یا شناسایی یا بازشناسی عملکرد، مسیر هدف، رهبری  ،اخلاق  شهرت سازمان، روحیه،  یا  اعتبار

 .(Henri, 2004)دهند و کاربرد منابع مورد بررسی قرار می توسعه کارایی کارکنان

 و هوی" توسط شده ارائه مدل سازمانی،سلامت بررسی های مدل ترین مهم دیگر از یکی

"فیلدمن
پشتیبانی  دهی،ساخت گری،ملاحظه مدیر، نفوذ نهادی، یگانگی ابعاد شامل که باشد می 1

 .(Zahedbablan & et al, 2008)باشد می روحیه و علمی تأکید منابع،

 بهینه توزیع ارتباطات، شایستی اهداف، بر تمرکز مؤلفه11 شامل را سازمانیسلامت ابعاد ،مایلز

 مسالهحل شایستگی و سازگاری استقلال، نوآوری، روحیه، یکپارچگی، منابع، پشتیبانی قدرت،

 :شوند می تعریف گونهاین مختصراً ابعاد این. داند می

 

 و بوده روشن اعضاء برای عقولیم طوربه سیستم، هدف سالم، سازمان در :9اهداف بر تمرکز .1

 شرط منزلهبه هدف، وضوح یا هدف بر تمرکز این. استشده پذیرفته خوبی به هاآن توسط

 و دستیابی قابل باید اهداف. گیرد می قرار توجه مورد سازمانیسلامت برای ناکافی ولی لازم

 .باشد دسترس در منابع دارای

 است، چهرهبهچهره صورت به ارتباطات ها، مانساز در که آنجا از :9ارتباطاتشايستگي .2

 که کند می مشخص سازمانیسلامت از بعد این. خواهدبود حیاتی هاآن درون اطلاعات انتقال

 چنین در. است پیچیدگی از عاری نسبت، به سازمان سرتاسر در افقی و عمودی ارتباطات

 .شود می منتقل پیچیدگی و بازدارندگی سطح حداقل با اطلاعات محیطی،

 ،بگذارند اثر یکدیگر بر توانند می سازمان نفعبه افراد سالم،سازمان در:2قدرت بهينه توزيع .9

 در. بگذارند اثر بالادستان بر توانند می زیردستان و خواهدبود متعادل نسبت به تأثیرات توزیع

 شك بدون هرچند نیست، مطرح چندان قدرت برای گروهیدرون کشمکش سازمانی، چنین

 .دارد وجود گروهی درون برخورد

 قرار استفاده مورد موثری طوربه که دارد هایی داده درون سالم،سازمان:5منابعپشتيباني .9

 نه و شوند می گرفته کار به ،حد از بیش نه افراد که است شکلی به کلی همکاری. گیرند می

                                                           
1. Hoy & Fildman  
2. Focus on goals  
3. Communication competence  
4. Optimal distribution of power  
5. Support Resources  
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 فشار احساس اما د،کنن کار سخت خیلی افراد است ممکن سالمسازمان در. باشند بیکار

 .دارد وجود انطباق سازمان در نقش تقاضاهای و افراد اختیارات بین درحقیقت،. کنند نمی

 احساس سازمان، اهداف و ماهیت از افراد آگاهی مانند، مواردی سالمسازمان در:1يکپارچگي .2

 شارکتم و آن به تعلق احساس ،سازمان در ماندن به اعضاء تمایل سازمان، در اعضاء عضویت

 .شود می سازمان با اعضاء یکپارچگی موجب موارد همین و دارد وجود امور انجام در

 از حاکی ،سالمسازمان در خوب یروحیه. است رضایت یا رفاه از بخشی اصطلاح این:9روحيه .6

 .است کارکنان خشنودی و رضایت خوشبختی، رفاه، احساس

-متنوع جدید، اهداف سمت به حرکت دید،ج هایشیوه ابداع به تمایل سالمسازمان:6نوآوری .7

 در توان می را سیستمی چنین مفهوم، یك در. دارد جدید محصولات تولید و خود ساختن

 .دانست استاندارد و راهوار حالت در ماندن جای به تغییر و تکامل رشد، حال

( نسازما بیرون محیط)خارجیهای محرک به پذیریانعطاف طوربه سالمسازمان:2استقلال .1

 بروز خود از خارجی تقاضاهای مقابل در را خاصی رفتار هماهنگ طوربه دهد، می پاسخ

 .دهد می

 .دهد می نشان را متغیر شرایط با سازمان پذیریانعطاف و انطباق:5سازگاری .3

 سبکی به بلکه کند، نمی اشاره مشکلات نبود یا وجود به مورد این :9مسالهحل شايستگي .11

 . روندمی مشکلات با مقابله به سازمان یا گروه شخص، آن، با که دارد اشاره

 

 مورد  سه شامل بقا نیازهای هستند. سازمان ایوظیفه نیازهای تأمین جزو را اول مـــورد سه       

 نیازهای تأمین چارچوب در مسئلهحل شایستگی و سازگاری استقلال، نوآوری، شوند. ابعاد می بعدی

 . (Hoy & Miskel, 2006)دگیرن می قرار توسعه و رشد

 کنند احساس آموزاندانش و معلمان که و سالم است مثبت هنگامی ،مدرسه یك جو سازمانی

چنین  در هاآن .(Lanenburg & Orenstin, 2003)هستند پذیرش و اعتماد احترام، مورد جادر آن

بر  و (Uline & Moran, 2008)کنندمی همکاری یکدیگر با آموزشی اهداف راستای در شرایطی

                                                           
1. Integration  
2. Spirit  
3. Innovation  
4. Independence  
5. Compatibility  
6. Problem-solving competence  
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و  افسردگی خستگی، احساس ،آن در اینکه بدون .(Shirazi, 1994)گذارندمی اثر یکدیگر رفتار

 .(Feghhifarahmand, 2002)کنند تنیدگی

 ضعف که رسیدند نتیجه این به خود تحقیقات در (Leiden & Klyngl, 2000)لایندن و کلینگل 

 غیبت افزایش سازمان؛ منفعت و سودمندی کاهش ندمان هایی نشانه با همراه ســازمانیسلامت

 پایینی سطوح وجود سازمان؛ به نسبت کارکنان تعهد فقدان باز؛ ارتباطیهای کانال فقدان کارکنان؛

-رفتارهای فقدان کارکنان؛ توسط سازمان اعتبار انگاشتن نادیده کارکنان؛ در انگیزش و روحیه از

 .است سازمان کارکنان بین اعتماد فقدان ای؛توسعه و آموزشییهابرنامه فقدان سازمان؛ در اخلاقی

 مشغول ،بسته جو سازمانی در که معلمانی شغلیاسترس داد ( نشانGhodsi, 2007)پژوهش قدسی

 پورهمچنین رجب .کنندمی کار باز جو سازمانی در که است هاییآن از بالاتر کار هستند

(Rajabpour, 1998در ) جوی سالم و  دارای مدارسی که در دبیران شغلیاسترس دریافت پژوهشی

 برای محورارزش پارادایم یك (Creager & Hanson, 1999)هانسنکرگر و . است کمتر ،پویا هستند

 تواضع، اعتماد، گویی، راست و صداقت مانند هایی ارزش هاآن. اند داده ارائه سالمهای سازمان ایجاد

 بودنغایی به متمایل که کنند می مطرح را صلح و آرامش ،خدمت قدرشناسی، دلسوزی، بخشش،

 سازمانی و فردی شایستگی ایجاد برای ابزاری توانند می هرکدام، مطلوبند خود خودی به ،دارند

  (Ansari & et al, 2009).دهند افزایش بلندمدت در را سازمانیسلامت و اثربخشی و باشند بیشتر

(، توانمندی و تاکید Nir, 2002)معلمانسازمانی و تعهدلامتحقیقات دیگری هم رابطه بین ست

(، را مورد بررسی قرار Arnetz & Arnetz, 2011)(، بهداشت روانیLicata and Harper, 1999)علمی

 گنجد. ها در این مجال نمیاند که توضیح آنداده

 

 شناسي پژوهش روش
 توصیفی از نوع همبستگی هاداده گردآوری ینظر شیوهازنظر هدف کاربردی و از پژوهش روش

برای  .باشدمی تبریز شهر ابتدایی دولتی مدارس معلمان کلیه شامل پژوهش آماریجامعه. است

-روش نمونه به معلمان از نفر 121 نظر از فرمول کوکران استفاده شد کهنمونه موردتعیین حجم

ای سنجش متغیرهای پژوهش از بر. شدند انتخاب تبریز شهر ناحیه دو مدارس از ایخوشه گیری

 .استنامه استفاده شدهسه پرسش

 

 گویه 21 شامل ارتباطیهایمهارت نامهپرسش ارتباطي معلمان: هایمهارت نامهپرسش 

-)کلامی، شنود و بازخورد( مورد بررسی قرار میمؤلفه 9ارتباطی را با توجه به هایبوده و مهارت

تنظیم ( 1مخالفمو کاملاً 2موافقمکاملاً)لیکرت ایجهدر 2نامه براساس مقیاسدهد. این پرسش
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 نامه از نوع محتوایی بوده و پایایی آن نیز با محاسبه ضریب آلفایروایی پرسش. استشده

  .دست آمدهب77/1 کرونباح

 

 مدرسه: سازمانينامه سلامتپرسش(Saatchi & et al, 2010). مذکور نامهپرسش 

تحاد، )تمرکز، مشارکت، منابع، امؤلفه 1ازمانی را باتوجه به سبوده و سلامت گویه 91شامل

نامه براساس دهد. این پرسشبررسی قرار میمشکلات( موردروحیه، رهبری، سازگاری، حل

است. ( تنظیم شده1دهد می رخ ندرتو به 9افتد)همیشه اتفاق میای لیکرتدرجه9مقیاس 

-هب63/1 کرونباح ی آن نیز با محاسبه ضریب آلفاینامه از نوع محتوایی بوده و پایایروایی پرسش

 .دست آمد

 پاسخ که بوده گویه 21شغلی شاملنامه تنیدگیپرسش شغلي:تنيدگي نامهپرسش-

. کردند گذاری علامت را آن( 1مخالفمو کاملاً 9موافقمکاملاً)ای لیکرتدرجه9 طیف در دهندگان

. شد اعمال اصلاحاتی اولیه های گویه درمورد و شده بازبینی متخصص چند توسط نامهپرسش

 . شد محاسبه77/1نامه پرسش برای شدهمحاسبه کرونباح آلفای

 

 .استشده استفاده استنباطی و توصیفی آمار روش دو از هاداده وتحلیل تجزیه منظور به

 ها،معیار، حداقل و حداکثر نمرهمیانگین، انحراف محاسبه جهت روش این از :توصيفي آمار 

 .استگردیده استفاده جداول وینتد

 هایروش. استشده استفاده متغیرها بین رابطه بیان برای روش این از :استنباطي آمار 

 باشد.همزمان می رگرسیون تحلیل پیرسون، همبستگی شامل ضریب زمینه این در آماری

 

 های پژوهشيافته
ها در ره آزمودنیحداکثر نم معیار، حداقل وتوصیفی مربوط به میانگین، انحرافهای شاخص

مان ابتدایی شهر تبریز در شغلی معلارتباطی با تنیدگیهای سازمانی و مهارتمتغیرهای سلامت

 است.( ارائه گردیده1جدول)
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 نظرهای موردها در مقیاسهای توصیفی آزمودنیشاخص .1جدول

 حداکثر حداقل معيارانحراف ميانگين های آماری شاخص

      خرده مقياس  مقياس

ي
ت سازمان

لام
س

 

 2 11/1 21/1 26/9 تمرکز

 2 2 69/1 92/9 مشارکت

 2 2 12/1 99/9 منابع

 2 72/1 69/1 91/9 اتحاد

 2 2 23/1 91/9 روحیه

 2 2 23/1 91/9 رهبری

 2 67/1 22/1 97/9 سازگاری

 2 1 72/1 91/9 حل مشکلات

 39/9 29/2 99/1 92/9 کل

ت
مهار

 
ها

يی 
ارتباط

 2 19/1 23/1 63/9 کلامی 

 2 19/1 22/1 66/9 شنود

 2 2 61/1 19/9 بازخورد

 2 11/1 29/1 72/9 کل

 72/9 12/2 96/1 31/2 یدگی شغلیتن

 

ها و حداقل نمره آزمودنیمعیار ، میانگین، انحرافدهد( نشان می1)مندرج در جدول هاییافته

، 21/1،11/1، 26/9 تمرکزباشد، ترتیب، به این شرح میبهسازمانی های سلامت مقیاسدر خرده

 ،2 ،23/1، 91/9، روحیه 72/1، 69/1، 91/9، اتحاد 2، 12/1، 99/9، منابع 2، 69/1 ،92/9مشارکت 

و مقیاس  1، 72/1، 91/9مشکلات ، حل67/1، 22/1، 97/9، سازگاری 2، 23/1، 91/9رهبری 

 .99/1،29/2، 92/9سازمانی سلامت

ترتیب های ارتباطی به های مهارت مقیاسمعیار و حداقل نمره خردهین میانگین، انحرافهمچن 

-های و مهارت 2، 61/1، 19/9، بازخورد 22/1،19/1، 66/9، شنود 23/1،19/1، 63/9کلامی شامل 

سازمانی و های سلامت مقیاسضمناً حداکثر نمره در تمام خرده باشد. می11/1، 29/1، 72/9ارتباطی 

کثر نمره آزمودن در معیار، حداقل و حداپایان میانگین، انحراف در باشد.می 2ارتباطی های ارتمه

 بدست آمد.     72/9و  12/2، 96/1، 31/2ترتیب شغلی بهمقیاس تنیدگی
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شغلي معلمان های آن با تنيدگيمقياسارتباطي و خردههایآيا بين مهارتسوال اول. 

 رابطه وجود دارد؟

های آن  مقیاسارتباطی و خردههایتوصیفی مربوط به ضریب همبستگی بین مهارتهایشاخص

 است.ه گردیده( ارائ2)علمان ابتدایی شهر تبریز در جدولشغلی مبا تنیدگی

 

 شغلیهای آن با تنیدگی مقیاسارتباطی و خردههای تگی بین مهارتضریب همبس .9جدول

آماری شاخص متغير ملاک

 نبي متغير پيش

ضريب 

 (rهمبستگي)

 داری سطح معني

(P) 

 تعداد نمونه

(N) 

 

 شغلیتنیدگی

 121 123/1 21/1٭ کلامی

 121 162/1 17/1 شنود

 121 191/1 21/1٭ بازخورد

 121 113/1 219/1٭ مهارتهای ارتباطی

 

ت. اطلاعات اسستگی گشتاوری پیرسون استفاده شدهاول از ضریب همببرای پاسخ به سوال 

( رابطه =219/1r)شغلیارتباطی و تنیدگیهایدهد که بین مهارتنشان می 2ج در جدولمندر

-ارتباطی و تنیدگیهای های مهارت مقیاسن خردهوجود دارد. همچنین بی 12/1دار در سطح معنار

( ارتباط =21/1r)( و بازخورد=21/1r)کلامیهای مقیاسلی ارتباط مثبت وجود دارد و خردهشغ

( ارتباط =17/1r)مقیاس شنودشغلی دارند. ولی خردهبا مقیاس تنیدگی 12/1سطح  اری درمعناد

 شغلی ندارد. معناداری با تنیدگی

 

شغلي معلمان رابطه های آن با تنيدگيمقياسسازماني و خردهسلامت آيا بينسوال دوم. 

 وجود دارد؟

-های آن با تنیدگی اسمقیسازمانی و خردهسلامت های مربوط به ضریب همبستگی بینشاخص

 است.( ارائه گردیده9دایی شهر تبریز در جدول )شغلی معلمان ابت
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 های آن با تنیدگی شغلی مقیاسانی و خردهسازمسلامت ضریب همبستگی بین .6جدول

متغير 

 ملاک

آماری های شاخص

 بين متغير پيش

 ضريب همبستگي

(r) 

 داری سطح معني

(P) 

 تعداد نمونه

(N) 

 

تنيد
ي 

گ
ي

شغل
 

 121 162/1 17/1 تمرکز

 121 916/1 17/1 مشارکت

 121 922/1 17/1 منابع

 121 311/1 - 11/1 اتحاد

 121 671/1 19/1 روحیه

 121 771/1 19/1 رهبری

 121 692/1 19/1 سازگاری

 121 992/1 13/1 حل مشکلات

 121 99/1 13/1 سلامت سازمانی

 

ت. اطلاعات اسستگی گشتاوری پیرسون استفاده شدهضریب همببرای پاسخ به سوال دوم از 

شغلی رابطه مثبت به میزان سازمانی و تنیدگیدهد که بین سلامت( نشان می2مندرج در جدول )

(، مشارکت =17/1r)های تمرکزمقیاسرابطه معنادار نیست. همچنین خردهوجود دارد که این  13/1

(17/1r=منابع ،)(17/1r=روحیه ،)(19/1r=رهبری ،)(19/1r=سازگاری ،)(19/1r= و حل مشکلات )

(13/1r=با تنیدگی )ر با آن ندارند. همچنین کدام رابطه معنادالی رابطه مثبت وجود دارد اما هیچشغ

 شغلی ارتباطی وجود ندارد.( با تنیدگی=11/1rمقیاس اتحاد)بین خرده

 

بيني ارتباطي قابليت پيشیهاسازماني و مهارتآيا متغيرهای سلامتسوال سوم. 

 شغلي معلمان را دارند؟تنيدگي

شغلی معلمان از نی تنیدگیبیج مربوط به ضرایب رگرسیون در پیشهای توصیفی نتایشاخص

 است. ( ارائه گردیده9سازمانی در جدول)ارتباطی و سلامتهایروی مهارت
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معلمان از روی متغیرهای شغلی ی تنیدگیبینج مربوط به ضرایب رگرسیون در پیشنتای .2جدول

 سازمانیارتباطی و سلامتمهارتهای

 متغير مدل

 ضرايب غير استاندارد
ضرايب 

 استاندارد
 tشاخص 

ح
سط

ی 
ي دار

معن
 

B  خطای

 استاندارد

Beta 

ش همزمان
رو

 

 

 111/1 16/7  911/1 971/2 ثابت

 191/1 13/2 212/1 161/1 19/1 ارتباطیایهمهارت

 727/1 921/1 199/1 177/1 19/1 سلامت سازمانی

 

ی برا شدهه ضریب تاثیر رگرسیونی استاندارددهد کنشان می (9اطلاعات مندرج در جدول)

یك از باشد. هیچمی127/1و19/1ترتیب ازمانی بهسارتباطی و سلامتهاییك از متغیرهای مهارتهر

کننده بینیسازمانی پیشرتباطی و سلامتاهایرتدار نیستند. بنابراین مهامتغیرهای مستقل معنی

 شغلی نیستند. خوبی برای تنیدگی

 خرده چندگانه همبستگییونی ضرایب خلاصه مدل رگرستوصیفی مربوط به  هایشاخص

هر شغلی معلمان ابتدایی شسازمانی با تنیدگیارتباطی و سلامتهای مهارتهایهای ویژگیمقیاس

 است. ( ارائه گردیده2ان در جدول)تبریز با روش همزم

 

-ارتباطی و سلامتهایهای مهارتمقیاسیونی ضرایب همبستگی چندگانه خردهمدل رگرس .5جدول

 شغلی به روش همزمانسازمانی با تنیدگی

 

 

 

 

 

 

 

مقیاس همبستگی بین خردهکه مقدار ضریب حاکی از آن است (2اطلاعات مندرج در جدول)

باشد که نشان از همبستگی نسبتا می22/1شغلیسازمانی با تنیدگیارتباطی و سلامتهایمهارت

دهد که یباشد، نشان ممی 191/1شده که برابروجود دارد. اما مقدار ضریب تعدیلها ضعیفی بین آن

مدل
 

R
 

ب 
ضري

مجذور 

ي
ستگ

همب
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-های مهارتمقیاسر تبریز وابسته به متغیرهای خردهشغلی معلمان شهدرصد از تنیدگی1/9تنها 

درصد 1/9، مجموعه متغیرهای مستقل فقط دیگرعبارتباشد. بهسازمانی میهای ارتباطی و سلامت

 Fوجه به تی آن است که باگویا ،کنند. همچنین جدول فوقشغلی را برآورد میاز متغیر تنیدگی

که مدل رگرسیونی تحقیق مرکب از  توان نتیجه گرفتمی16/1بدست آمده در سطح خطای966/1

ستقل قادر نیستند متغیرهای م وابسته مدل خوبی نبوده و درمجموع متغیر مستقل و یك متغیر دو

 شغلی را تبیین کنند.تغییرات تنیدگی

 

 گيریبحث و نتيجه
های شغلی معلمان براساس مؤلفهبینی تنیدگیقابلیت پیشبررسی میزان  پژوهش حاضر با هدف

وصیفی از نوع دولتی شهر تبریز با روش ت ابتدایی مدارس در ارتباطیهایسازمانی و مهارتسلامت

-سلامت از بزرگی تصویر دهد می اجازه ما به سازمانیسلامت مفهوم. استهمبستگی صورت گرفته

 و روحیه هستند، شناسوظیفه و متعهد کــــارمندان سالم یها سازمان در. باشیم داشته سازمان

 افراد که است جایی سالم سازمان هستند. سودمند و باز ارتباطی های کانال دارند، بالایی عملکرد

 سازمان به اگر. کنند می افتخار کنند، کار محل این در اینکه به و بیایند کارشان محل به مایلند

 سلامت و بهداشت در نه را سازمانیسلامت حالتی چنین در کنیم هنگا سیستم عنوانبه سالم

 جستجو سازمان خود بقای و موجودیت در بلکه گروهی، و فردی صورتبه کارکنان روانی و جسمانی

 باشند، می خود ءاعضا از مستقل هویتی دارای که ایزنده موجود عنوانبه ها سازمان امروزه،. کنیم می

 را کارکنان رفتار توانند، می جدید هویت این با که ایگونهبه .(Seyedjavadin, 2013)شوند می تصور

 باشد بیماری یا و سازمانیسلامت دارای تواند می هویت و شخصیت این. دهند قرار تأثیرتحت

(Saatchi, 2013). 

 ایپیامده ،شغلیتنیدگی .است شغلیتنیدگی ،است سازمان به مبتلا که هایی بیماری از یکی

 متوجه را ناپذیریجبران پیامدهای ،مواقع بعضی در و زیاد منفی عوارض شغلیتنیدگی. دارد فراوانی

 فشار با. کنند می حفظ را خود عملکرد سطح افراد تنیدگی، بدون سطوح در. سازد می سازمان و فرد

. بینند نمی لکردعم سطح تغییر برای علتی احتمالاً نیستند و مواجه شغلیتنیدگی به مربوط فیزیکی

 موجب احتمالاً شغلیتنیدگی وجود عدم حالدرهر باشد، کم یا زیاد است ممکن عملکرد سطح

 انگیخته کافی اندازه به ضعیف شغلیتنیدگی شرایط تحت افراد دیگر، سوی از. شود نمی تغییر

. کند می عمل محرک عنوانبه کم میزان به تنیدگی. دهند افزایش را خود عملکرد تا شوند می

 موجود انرژی شود، می خود به معطوف فرد انرژی و توجه زیاد، شغلیتنیدگی شرایط تحت سرانجام

  .ماند نمی باقی عملکرد برای زیاد انرژی و گیرد؛ می قرار مورداستفاده تنیدگی میزان کاهش جهت در
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مثبت معناداری  طارتبا شغلیارتباطی و تنیدگیهای مهارت نتایج این پژوهش نشان داد که بین

شغلی قیاس کلامی و بازخوردی با تنیدگیماساس نتایج خردهدارد. بر وجود 12/1در سطح اطمینان 

شغلی آنان را کاهش ارتباطی معلمان، میزان تنیدگیهایهمبستگی بیشتری دارد. افزایش مهارت

لی  (Rezaei & et al, 2006)همکاران(، رضایی و Farber, 2000)فاربراین نتایج با تحقیقات  دهد.می

(، ضغمی Colligan & Higgins, 2006)(، کالیگن و هیگنسLee & Crockett, 1994)و کراکت

( همخوانی Zeighami Mohammadi & Asgharzadeh Hagigi, 2011)یحقمحمدی، اصغرزاده 

 تشکیل را ادمیان افر روابط ارکان آیند،می وجود به کار محیط در که هاییارتباط دارد. از این رو

 اجتماعی حمایت از برخورداری .است آشکار اجتماعی حمایت در فردی میان روابط نقش. دهندمی

-هایمهارت. کندمی محافظت منفی استرس آثار از را فرد گیرنده، میان در سپری مانند کافی،

 .کنند خطر و احساس نگرانی معلمان باشد، ضعیف همکاران با روابط شودارتباطی کم موجب می

شود و درنتیجه می حمایتیکم و علاقگیکم اعتمادی،کم به منجر همکاران با ضعیف روابطی داشتن

-مهارت (Farber, 2000)جمله فاربراز بسیاری شود. محققانشغلی میچنین روابطی باعث تنیدگی

 ارتباطات. کند تعدیل را شغلیتنیدگی تواندمی که اندبرشمرده مهارت تطابقی نوعی را ارتباطیهای

کمك  یکدیگر به کارها در افراد تا شودمی موجب و است عاطفیحمایت یهمکاران سرچشمه میان

 دستخوش کمتری احتمال به معلمان شود، موثرتری برقرار ارتباطات اندازه هر بنابراین. کنند

نند بتواچه معلمان (. هرRas & Altmayer, Translation Khajepour, 2006)شوندمی تنیدگی

، بهتر شناسایی کنند و بتوانند به نیازهای خودشان پاسخ دهند محیط اطراف خود را درک کرده،

عنوان عنصر مهمی مطرح دهند. بازخورد درست در ارتباط بهشغلی خود را کاهش توانند تنیدگیمی

کند رد کمك می. مهارت بازخونمایدایند ارتباط آگاه میفر یتاست که در فرستنده پیام را از موفق

و سوالات  از تعارضات احتمالی بعدی ها به درستی انتقال یابد،ها و احساسات متعلق به آنکه پیام

 برای بشر کارساز ابزارهای از نیز یکی کلامیها جلوگیری نماید. ارتباطبرای تامل بیشتر تفاهم

 که طریقی به بازخورد نو در کنار این، داد باشدمی آن در تأثیر و خویش محیط درک و کنترل

 و سالم ارتباط است که باعث ایجاد هنر یك ،برد کارهب سازنده طورهب و بپذیرد آن کنندهدریافت

 & Miller, 1989; Rahimi)کند.می جلوگیری معلمان تنیدگی از و شده معلمان بین در سازنده

Ghorbani, 2004 .) 

شغلی رابطه مثبت بسیار زمانی و تنیدگیساسوال دوم مشخص شد که بین سلامت در پاسخ به

 Licata and)لیکاتا و هارپر ،(Nir,2002)نیر نتایج این تحقیق با مطالعات ضعیفی وجود دارد.

Harper, 1999و آرنیتز )(Arnetz, 2011همخوانی ندارد. هر )تچند در هر سازمانی که سلام-

واضع، بخشش، خدمت و آرامش را در توان صداقت و راستگویی، اعتماد، تسازمانی بالا باشد می

بودن نتایج این  اما شاید یکی از دلایل ناهمخوان ها را توانمندتر ساخت.کارکنان تقویت کرد و آن
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بر توجه به جو حاکم مان یعنی مدارس ابتدایی باشد. باهای بالا، نوع سازهای پژوهشپژوهش با یافته

سازمانی مدارس را ی سلامتنظر معلمان، دربارهها ممکن است مدارس و وجود برخی از محدودیت

رابطه ضعیف است و باتوجه به اینکه ار داده باشد. البته لازم به یادآوری است که شدتتاثیر قرتحت

ارد و ممکن است با آماری بیشتری داست نیاز به نمونهمقیاس موردبررسی قرار گرفتهخرده 1

ج باید حال در تعمیم نتایهر  . بهتری بدست آیدتایج متفاوتتر نآماری و نظارت دقیقافزایش نمونه

شغلی پایین است سازمانی با تنیدگیهای سلامتمقیاستامل لازم صورت بگیرد. هرچند روابط زیر

 و تخصص بر اهداف سازمان داشته باشند، سطح چه معلمان تمرکزتوان بیان کرد که هراما می

یابد که همین امر ممکن است باعث ایش میافز آموزشی اهداف راستای در معلمان فنی های مهارت

به همراه داشته شغلی آنان را ارایی و اثربخشی بیشتر معلمان شود و درنهایت کاهش تنیدگیک

 بهبود ازقبیل بسیاری مزایای سازمانی مشارکت است. مشارکتهای سلامتمقیاسباشد. یکی از زیر

 افزایش رجوع،ارباب و کارکنان رضایت روانی، و شغلی یتامن سازمانی، و فردی کارایی مستمر

 علمی تفکر یروحیه ترویج ها،آن شکوفایی زمینه ساختنفراهم و استعدادها شدنشناخته انگیزش،

 پیشنهادات و انتقادات یزمینه شدنفراهم افزایی،هم و همیاری همکاری، روحیه ترویج نوآوری، و

-دارد که درنهایت همه این عوامل تنیدگی سازمان در گیریتصمیم ندفرای تصریح و تسریع سازنده،

 مکمل تواند یم سازمانی،عنوان بعد دیگر از سلامتاثربخش هم به آورند. رهبریشغلی را پایین می

 بیان (Narimani & Arjomand, 2007)کارکنان باشد. نریمانی و ارجمند بالا روحیه برای خوبی

 معلمان معتمدانه و هوشمندانه رفتار با و باشد حمایتی صورت به اگر یرهبر رفتار که کنند می

 در زاتنش جو ایجاد از تواند می محیطی چنین. باشد موثر دبیران روحیه در تواند می ،باشد همراه

 نشان را متغیر شرایط با سازمانری پذیانعطاف و سازگاری، انطباق بعد. کند جلوگیری مدرسه

فی وسایل لازم و تجهیزات کا زمانی اشاره دارد که دارای مواد،منابع نیز به سابانیبعد پشتی .دهد می

تواند از تنش و استرس راحتی در دسترس معلمان قرار گرفته و میبوده، که این مواد و وسایل به

 به بلکه کند، نمی اشاره مشکلات نبود یا وجود نیز به مسالهها در حین انجام کار بکاهد. بعد حلآن

 ,Arnetz)آرنیتز .روندمی مشکلات با مقابله به سازمان یا گروه شخص، آن، با که دارد اشاره سبکی

 کاهش به کارشناختیروان محیط بهبود بر تمرکز که کردند بیان ،نتیجه تحقیق خوددر( 2011

گردید، ، بیان چنانچه در مبانی نظریکند. می کمك هاآن روانیبهداشت بهبود و استرس کارکنان

 وجود آموزشی بین هیات که است کار انجام احساس و اعتماد همدردی، اطمینان، ازندعبارت روحیه

 در دبیران شغلیاسترس دریافت که پژوهش خود در( Rajabpour, 1998)پور. همچنین رجبدارد

 وضوعیم سازمانیسلامت نیز نیوال زعمبه .است کمتر ،جوی سالم و پویا هستند دارای مدارسی که

 ارتباط ها سازمان در اخلاق و روانیبهداشت استرس، فشارروانی، مجموعه سه با که است کلی

با استفاده از  توانندمیمدیران مدارس توان گفت (. در کل میcited by abbaspur, 2014)دارد
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 تأمیندادن اعضای مدرسه در تصمیم گیری و حل تعارضات، ایجاد نظام پیشنهادات، کمك به مشارکت

و استفاده از  روزآمدیسالاری، ایجاد روحیه خلاقیت و نوآوری، نیازهـــای جسمی و روانی، شایسته

شغلی کاهش که درنتیجه آن تنیدگی سازمانی مدرسه را تضمین کنندسلامت ،نظران صاحبمشاوران و 

 یابد.می

 برای نداردشدهاستا رگرسیونی تاثیر اجرای مدل رگرسیون در پاسخ به سوال سوم و ضریب

 متغیرهای از یكنشان داد که هیچ سازمانیسلامت و ارتباطیهایمهارت متغیرهای از هریك

 برای خوبی کنندهبینیپیش سازمانیسلامت و ارتباطیهایمهارت بنابراین. نیستند دارمعنی مستقل

شغلی میزان تنیدگیکلامی با های بازخورد و ارتباطمقیاسهرچند بین زیر .نیستند شغلیتنیدگی

شغلی توانند تنیدگیکدام نمیدهد که هیچداری وجود دارد اما نتایج نشان میهمبستگی معنی

ستگی سازمانی، همبکدام از هشت زیرمقیاس سلامتاینکه هیچتوجه بهبینی کنند. بامعلمان را پیش

-بینی تنیدگیده برای پیششکار گرفته در این تحقیق نداشتند، در مدل بهداری با تنیدگی معنی

 تحقیق مرتبط ،بین نیز همین نتایج تکرار شدند. چون در این زمینهشغلی از روی دو متغیر پیش

 مقایسه قرار داد.توان نتایج را موردمشابهی وجود ندارد نمی

ارتباطی و هایها، مشخص شد که مهارتتحلیل آنه از پژوهش و آمدهای بدستدر یافته

-شغلی همبستگی دارند. بر همین اساس پیشنهاداتی جهت بهبود مهارتنی با تنیدگیسازماسلامت

 گردد:سازمانی در مدارس در ذیل ارائه میهای ارتباطی معلمان و بالابردن سلامت

سازمانی ارتباطی و سلامتهایاطلاعات در جهت افزایش مهارتآوریشود برای جمعمیپیشنهاد

از نیز یردستان و زاستفاده شود. یعنی از همکاران، سوسازی  روش سه شغلی معلمان ازبا تنیدگی

 تواند مفید باشد.و مشاهده استفاده شود که می مصاحبههای آرشیوی، داده

شود میشغلی معلمان پیشنهادبا کاهش تنیدگی ارتباطیهایتوجه به ارتباط افزایش مهارتبا

ها های مختلف در جهت تقویت مهارتنان را به مشاورهطی در معلمان، آارتباهایبرای تقویت مهارت

های مفید در این خدمت، ارائه کتابهای ضمنتوان از طریق اجرای دورهارجاع دهند. همچنین می

، هانظارت آن توان با کمك افراد متخصص و تحتافزایش داد. می ، اطلاعات معلمان رازمینه

شود( در جهت ت معمول که در مدارس تشکیل میلسا)غیر از ججلسات مختلف عمومی معلمان

 ل داد.یشکتهای عملی در ارتباط افرایش مهارت
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