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ريزی ای در راستای ارتقای فرهنگ برنامهتبيين شرايط زمينه

 ها و موسسات آموزش عالي ايراندرسي در دانشگاه
و اباصلت  3، محبوبه عارفی2، کورش فتحی واجارگاه*1پور کبریاحسین محسن

 4خراسانی

 30/06/96تاریخ پذیرش:      323-344صص   23/02/96تاریخ دریافت:

 چکيده
های آن مورد درسی به عنوان ابزار اساسی برای آموزش عالی در راستای تحقق اهداف و آرمان برنامه

ریزی درسی و بسترسازی مناسب در ارتباط با توجه قرار دارد و در به واسطه این امر، ارتقای فرهنگ برنامه

. پژوهش حاضر، با هدف اندرکاران آموزش عالی برخوردار استآن، از اهمیت والایی در نزد متولیان و دست

ها و موسسات آموزش عالی ریزی درسی در دانشگاهای در راستای ارتقای فرهنگ برنامهتبیین شرایط زمینه

گذاری و یا دارای سوابق اجرایی در انجام شد. جامعه آماری پژوهش حاضر، کلیه متخصصان در حوزه سیاست

ند. در پژوهش حاضر از مصاحبه عمیق استفاده آموزش عالی و متخصصان برنامه درسی آموزش عالی بود

های کیفی از روش چک کردن اعضاء استفاده شده است و پایایی فرم گردید. به منظور تعیین روایی داده

های پژوهش های تعیین شده در اختیار شش نفر آگاه به روشمصاحبه با قرار دادن خلاصة مطالب و مقوله

شده است. با استفاده از طرح کیفی و رویکرد نظریه مبتنی برداده بنیاد،  کیفی و اعمال نظرهای آنان بررسی

ها نشان داده نظران حوزه آموزش عالی گردید. یافتهنفر از متخصصان و صاحب 29اقدام به مصاحبه عمیق با 

ی، ریزی درسی دربرگیرنده شرایط سیاسای لازم برای ارتقای فرهنگ برنامهاست که مهمترین شرایط زمینه

ای از عوامل اقتصادی، مدیریتی، فرهنگی و علمی است. در مجموع نتایج پژوهش نشان داد که شرایط زمینه

بخشی به آن است و لازم است ریزی درسی در آموزش عالی و کیفیتتعیین کننده در ارتقای فرهنگ برنامه

 موزش عالی صورت گیرد.اندرکاران آریزی و اعمال مدیریت مناسبی از سوی متولیان و دستبرنامه
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 مقدمه
ورزی، ترین مراکز اندیشهترین و پیچیدهها و مراکز آموزش عالی به عنوان یکی از مهمدانشگاه

 خوردار هستندای برتولید و انتشار دانش و فرهنگ تمدن بشری، مسئولیت خطیر و از اولویت ویژه

(Arasteh, 2003 دانشگاه بعنوان یک نهاد پیچیده فرهنگی مسئولیت انتظام بخشی اخلاقی و .)

دار است و در راستای بهبود کیفیت زندگی و حفظ پویایی و نشاط در اجتماعی جامعه را نیز عهده

از تحولات عمل هایی قائل است. این نهاد احتماعی بعنوان هسته پیشتجامعه برای خود مسئولیت

ویژه در عرصه علم و فناروی، جامعه می کند و از طریق رصد کردن تغییرات اجتماعی و فرهنگی به

 (.Khosravi (2013 ,را برای تسلط بر رویدادهای مهم آینده توانمند و مهیا می کند

 آن فهوظی باشد کههر کشور می آموزشی نظامهای از زیرساخت به عنوان یکی عالیآموزش

 متنوع هایدر حوزه تخصصی خدمات و ارایه ، پژوهشمختلفهای در حوزه متخصص نیروی تربیت

. آموزش (Fathi Vahjargah, Mosapour &Yadegarzadeh, 2014) است جامعه و فناوری به علم

های تند. برنامههای درسی هسآنها برنامه عالی دارای عناصر متعددی است که یکی از مهمترین

 ) ترین فرایند نظام دانشگاهی یعنی یادگیری است. تومبز وتیرنیدرسی بستر شکل گرفتن مهم

Toombs & ,Tierney) های درگیر دانشگاه با فرایند تدریس و معتقدند که برنامه درسی همه بخش

 گیرد.را نیز در بر مییادگیری و همچنین هدف، طراحی، هدایت و ارزشیابی تجربیات آموزشی 

آنچه که در کارآمدی و اثربخشی برنامه درسی دانشگاهی از نقش حیاتی برخوردار است، 

باشد. اعضای هیات علمی به علت ویژه اعضای هیات علمی در تدوین آن مینفعان و بهمشارکت ذی

سایه تعامل با آشنایی با مسائل و نیازهای دانشجویان و دانشگاه و تجربیات ارزشمندی که در 

باشند. در حقیقت آورند، مهم ترین عنصر در موفقیت برنامه درسی مییادگیرندگان به دست می

توان گفت آموزشگران آموزش عالی، توسعه دهندگان فرهنگ عالی جامعه هستند و این امر را با می

ی مختلف آن دهند لذا آموزش، روشی برای مخابره فرهنگ جامعه به اعضاآموزش خود انجام می

ریزی درسی دانشگاهی، ملازم با است . مشارکت و استقبال در پذیرش وظایف در زمینه برنامه

 ریزی درسی است که این امر سبب پویایی و کارآمدی نظام آموزش عالی میارتقای فرهنگ برنامه

 گردد.

س مطالب، یک ای برای مطالعه، فهرست رئوای از دروس یا برنامهبرنامه درسی به مجموعه  

ای از اهداف و مقاصد، ای از دروس، برنامه زمانی برای تدریس دروس، مجموعهدرس یا مجموعه

 ,Shariatmadari ) ای از تجارب یادگیری، شیوه تفکر و یا یک طرح اطلاق گردیده استمجموعه

عبارت از محتوا ( در تعریف برنامه درسی آن را Doll 1993 ,) دال (.Fathi Vaharkhah,1998؛  1983

داند که از طریق آن، یادگیرندگان تحت نظارت نظام آموزشی، و جریان رسمی و غیررسمی می

گیرند و یا نگرش و ارزش آورند یا مهارتها را فرا میمعلومات و شیوه درک و فهم را به دست می
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به برنامه درسی  دهند. علاوه بر این، دال در جای دیگرگذاری یا نظام آموزشی خود را تغییر می

کند و آن را دربردارنده تعاملات روان شناختی، هنجارها و آشکار( و غیر رسمی اشاره می) رسمی

داند. پویایی گروهی و به ویژه احساسات، نگرشها و علایق موجود در بیان استادان و دانشجویان می

 انجامد.ریزی درسی دانشگاهی میگیری ارتقای فرهنگ برنامهاین امر به شکل

شود، مشارکت و استقبال از همکاری ریزی درسی میوقتی که سخن از ارتقای فرهنگ در برنامه

شود. بسیاری از تحقیقات، مشارکت اعضای هیات در فرایند تدوین برنامه درسی به ذهن متبادر می

دانشجویان دانند، چرا که آنها نزدیکترین افراد به ریزی درسی امر مهمی میعلمی را در برنامه

 ) هستند و همچنین معلومات جامع دربارۀ تدریس و یادگیری به دانشجویان دارند. فولی و یالدریم

Foley & Yildirim, 2001 مومنی مهموئی( به نقل از Momeni Mahmoie ,2005)  )دارند بیان می

های درسی مهکه یکی از دستاوردهای مشارکت اعضای هیات علمی، بازنگری صحیح و روزآمد برنا

توان مطمئن ای اساتید است. تنها در چنین شرایطی است که میاست که جزلاینفک وظایف حرفه

بود برنامه درسی دانشگاهی بهنگام و روزآمد خواهد بود و کاربست آن چه در توسعه مرز دانش و 

کند که کید میتا (Tyler, 1975 ) چه در ارتباط با جامعه و صنعت مفید فایده خواهد بود. تایلر

های یادگیری و سازماندهی تجربیات بینی و تهیه فرصتتوانند در پیشاعضای هیات علمی می

(. اعضای هیات Gaff and et al (1996 ,های درسی فعالیت داشته باشندیادگیری و ارزشیابی برنامه

نترل یک دوره ها و هم چنین سازماندهی و هدایت و کتوانند در طراحی و تدریس دورهعلمی می

(. Ratcliff ، 1997) آموزشی اعم از هدف، روش و محتوا و ارزشیابی فعالیت داشته و مشارکت کنند

های ( در پژوهش خود نشان داد که فرهنگ برنامه(Darling-Hammond, 2005دارلینگ هوماند 

و ارتقای  درسی تا حد زیادی به کیفیت تدریس استادان بستگی دارد. توانایی استادان در حفظ

پذیری کیفیت تدریس در کلاس درس و همچنین، درک بهتر آنها در خصوص مقوله انعطاف

 تواند بر کارایی تدریس آنان تأثیر به سزایی داشته باشد.می

در  ((Abudu, 2015ریزی درسی آموزش عالی،آبودا در راستای مشارکت دانشگاهیان در برنامه

های درسی، کمبود بودجه و حجم سواد تخصصی برنامه پژوهش خود نشان داده است که فقدان

 ساکتیریزی درسی هستند. کاری سنگین به مثابه مهمترین موانع مشارکت در برنامه

Saketti,2002)  دریافت که « ریزی درسی دانشگاهیهای نوین برنامهچالش» ( در پژوهشی با عنوان

ریزی ار بر درگیری اعضای هیات علمی در برنامهای و عوامل سازمانی از عوامل تاثیرگذعوامل حرفه

( در پژوهش خود با عنوان Arasteh, 2003) روند. در این راستا، آراستهدرسی دانشگاهی به شمار می

نشان داد که عوامل انگیزشی از « 1404انداز توسعه ایران در افق نقش آموزش عالی در چشم» 

 باشد.ریزی درسی دانشگاهی میت علمی در برنامهعوامل تاثیرگذار بر درگیری اعضای هیا

در پژوهشی به  (Fathi-vajargah and Momeni Mahmoie, 2008 )واجارگاه و مهموییفتحی
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ریزی درسی دانشگاهی بررسی نقش عوامل موثر بر مشارکت اعضای هیات علمی در برنامه

درون سازمانی، برون سازمانی،  ایدهد که عوامل علمی، حرفهپرداختند. نتایج پژوهش نشان می

ریزی درسی انگیزشی بیرونی، انگیزشی درونی بر مشارکت اعضای هیات علمی در دانشگاه در برنامه

در پژوهش خود در  and et al  ( Khosravi  (2013 ,دانشگاهی تاثیر دارند. خسروی و همکاران

ان دادند که عوامل فرهنگی اجتماعی، ریزی درسی نشزمینه استقبال و باور به مشارکت در برنامه

   .Khosravi and et al  (2013 ,های درسی تاثیر دارندسیاسی و اقتصادی بر پذیرش و تغییرات برنامه

(   

( در راستای مشارکت و استقبال از مشارکت Sharifian and et al, 2013) شریفیان و همکاران

شجویان تحصیلات تکمیلی در فرایند تدوین برنامه ریزی درسی به بررسی مشارکت داندر برنامه

درسی پرداختند. آنها در پژوهش خود دریافتند که دانشجویان تحصیلات تکمیلی معتقدند در 

ریزی درسی مشارکت حداکثری ندارند و برای برخی از آنان تنها مشارکت وضعیت موجود در برنامه

است. در وضعیت مطلوب دانشجویان به  های اتخاذ شده، مطرححداقلی آگاه شدن از تصمیم

ریزی درسی معتقدند. با وجود این، آنان ایده مشارکت غیرمستقیم از طریق مشارکت خود در برنامه

کنند و خواستار مشارکت حداکثری تک نماینده دانشجویان و دانش آموختگان برجسته را دنبال می

 .ریزی درسی نیستندتک دانشجویان در برنامه

عمدتاً پس از کسب مدرک تحصیلی دکتری و براساس دستاوردهای پژوهشی خود،  استادان

های برنامه وارد عرضه تدریس در آموزش عالی می شوند و ترجیحاً توجه کمی به وضعیت توانایی

گیرد و انتظار خوشبینانه این است که در طول سالیان متمادی تجربه ریزی درسی آنان صورت می

.  (Broght  (2009ن درگیر شدن با فرایند آموزش این ضعف بالقوه جبران شودکافی و آن هم در حی

در واقع دانش تدریس آنها ضمنی است و مشارکت آنها در برنامه ریزی درسی متاثر از فرهنگ و 

 .باور آنها به فرایند برنامه ریزی درسی است 

ریزی درسی در هنگ برنامههای نظری مشارکت و کاربرد عملی آن در ارتقاء فربا توجه به گونه

ریزی درسی، چگونه باید انگیزه اعضای هیات ها و سطوح مشارکت افراد در فرایند برنامهدانشگاه

ریزی درسی افزایش علمی، مدیران و کارشناسان آموزش عالی را برای درگیر شدن در فرایند برنامه

آموزش عالی و همچنین اهمیت داشتن ریزی درسی در داد. بنابراین نظر به اهمیت و جایگاه برنامه

اعضای هیات علمی، مدیران، کارشناسان و حتی دانشجویان( در )  روحیه مشارکت دانشگاهیان

های ریزی درسی، ضروری است که در کنار آموزشفرایند تصمیم گیری و تصمیم سازی در برنامه

ز برای انجام مناسب یک شغل های مورد نیاتخصصی افراد که موجب کسب دانش و مهارت و توانایی

 سازی منابع انسانی آموزش عالی برای مشارکت در فعالیتشود به موضوع مهم بالندگی و آمادهمی

 (.Belting & Belting  (2011 ,یادگیری نیز توجه خاصی شود-های یاددهی
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رهنگ های تخصصی، بالندگی خود را ارتقا دهند که غنای فباید اساتید در کنار ارتقاء مهارت

ها و انتظاراتی که از اعضای ریزی درسی در بالندگی آنان بسیار اثرگذار است. با توجه به نقشبرنامه

سازی ناکافی های مختلف طراحی، اجرا و ارزیابی متصور است، به علت آمادههیات علمی در حوزه

یادگیری و اقدام های های تربیتی و تدریس و یادگیری و فقدان فرصتنیروهای جدید برای فعالیت

ریزی درسی، پژوهش حاضر بر آن است برای اعضای هیات علمی برای درگیر شدن در فرایند برنامه

ریزی درسی ای را که منجر به مشارکت اعضای هیات علمی و ارتقای فرهنگ برنامهتا شرایط زمینه

این راستا پاسخ به شود را مورد بررسی قرار دهد. در ها و موسسات آموزش عالی میدر دانشگاه

 سوال کلی ذیل در دستور کار قرار گرفته است:

 

 سوال پژوهش
ها و موسسات آموزش عالی ایران ریزی درسی در دانشگاهای ارتقای فرهنگ برنامهشرایط زمینه

 چیست؟

 

 روش تحقيق
ی از پژوهش حاضر، کیفی و داده بنیاد است. نظریه داده بنیاد، ارائه یک چارچوب تحلیلی انتزاع

کنندگان این مطالعه باید همگی فرایند مدنظر را تجربه کرده باشند. یک فرایند است. مشارکت

های ها مفید باشد و یا چارچوبی برای پژوهشتواند در توضیح شیوه عمل آنتدوین این نظریه می

(. جامعه آماری پژوهش حاضر، کلیه متخصصان در حوزه Creswell, 2013 ) آتی فراهم آورد

سیاستگذاری و یا دارای سوابق اجرایی در آموزش عالی و متخصصان برنامه درسی آموزش عالی 

بودند. در پژوهش حاضر، افرادی به عنوان نمونه پژوهش برای شرکت در تحقیق انتخاب شدند که با 

ریزی درسی آموزش عالی بتوانند ضمن تبیین برخورداری از تجربه اجرایی یا مشارکت در برنامه

ها و موسسات آموزش عالی، به معرفی و ریزی درسی در دانشگاهگیری فرهنگ برنامهوه شکلنح

های دخیل در آن بپردازند. بنابراین، در پژوهش حاضر، ملاک عضویت و توصیف عوامل و مولفه

ای در زمان اجرای تحقیق است. به طور خاص، شرکت افراد در پژوهش، برخورداری از چنین تجربه

آنها ندگان در پژوهش از چهار گروه تشکیل شدند: گروه اول، متخصصانی هستند که رشتهکنشرکت

آموزش عالی بوده و علاقمند به حوزه برنامه درسی آموزش عالی هستند. گروه دوم، متخصصانی 

ها درگیر بودند. هستند که رشته و تخصص آنها برنامه درسی و آموزش عالی نبوده ولی در این حوزه

وم، متخصصانی هستند که رشته آنها برنامه درسی بوده و در آموزش عالی نیز درگیر بودند. گروه س

در نهایت گروه چهارم، متخصصانی بودند که رشته و تخصص آنها برنامه درسی آموزش عالی بوده 
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ها ادامه کنندگان به صورت هدفمند و تا زمان اشباع دادهاست. در این تحقیق، مصاحبه با شرکت

 ها حاصل گردید.ت و با مصاحبه با نفر بیست و نهم، اشباع نظری در مقولهیاف

در پژوهش حاضر از مصاحبه عمیق استفاده گردید و محقق با در ذهن داشتن یک موضوع و 

های کیفی از روش چک ها اقدام ورزید. به منظور تعیین روایی دادهآوری دادهجمع سوال کلی به

( استفاده شده است و پایایی فرم مصاحبه با قرار دادن خلاصة Members check) کردن اعضاء

های پژوهش کیفی و اعمال های تعیین شده در اختیار شش نفر آگاه به روشمطالب و مقوله

های کیفی استفاده شده نظرهای آنان بررسی شده است. در تحقیق حاضر، از روش تحلیل داده

بندی و سپس به شیوه مقوله بندی مورد تجزیه و تحلیل است. اطلاعات گردآوری شده ابتدا دسته 

 قرار گرفت.

 

 هايافته
ها مطرح شده و سپس به طرح چند به منظور پاسخگویی به سوال تحقیق، ابتدا هر یک از مقوله

 ها پرداخته شده است.نمونه از مهمترین شواهد گفتاری در ارتباط با هر یک از مقوله
 

 ریزی درسیای ارتقای فرهنگ برنامهگفتاری در ارتباط با شرایط زمینه ها و شواهدمقوله .1جدول 

 شواهد گفتاری هامقوله

 فضای باز بستر سیاسی

 مشارکت در مسایل سیاسی کشور

 ها در برنامه درسی کشورملاحظه و درنظر گرفتن ایدئولوژی

 تعهد مالی بستر اقتصادی

 دولت ارتباط بین دولت و آموزش عالی و حمایت

 تفویض اختیارات زمینه مدیریتی

 های آموزشی مشارکتی و معنادارگسترش محیط

های درسی با توجه به عدم پیاده سازی سیستم نظارتی جامع برای تدوین و اجرای برنامه

 معیارهای تخصصی و علمی

 عدم همخوانی راهبردهای آموزش عالی و اجتماعی

 ثبات مدیریتی

 ستقبال محیط از نوآوری و تغییرا زمینه فرهنگی

 های فرهنگ قومی در هر ساختار آموزشیپیاده سازی مولفه

 تحول تدریجی فرهنگ و جو آموزشی و افزایش سهم مثبت مدیریت دانش و تسهیم دانش

 های برنامه درسیسازی فرهنگهای بهتوجه به بسترسازی فرهنگی لازم و کاربست آموزه

 توانمند شدن و دانش افزایی مداوم اساتیدزمینه علمی 
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ها و موسسات ريزی درسي در دانشگاهای در راستای ارتقای فرهنگ برنامهتبيين شرايط زمينه

 آموزش عالي ايران

 
 تسلط و مهارت استاد بر مبانی علمی و هنری تدریس داساتی

 های درسیمحدود نشدن قدرت مرجعی استاد به عنوان فرهیخته متخصص در فرایند برنامه

 رشد بینش و آگاهی و خودکارآمدی پژوهشی

 

 بستر سياسي

ای یکی از موضوعاتی بود که به عنوان شرایط زمینهمهیا بودن بستر و شرایط سیاسی مناسب، 

-ریزی درسی از سوی خبرگان بیان گردید. در این راستا، مصاحبهلازم برای ارتقای فرهنگ برنامه

 که از متخصصان برنامه درسی آموزش عالی کشور بود، بیان نمود: 8شونده شماره 

ها سیاسی است. مثلا چقدر آدم زمینه و بستر را باید جدی گرفت. یکی از بسترها، بستر

ها مشارکت در مسایل سیاسی کشور دارند؟ فضا چقدر باز است؟ هر چقدر فضا بازتر باشد، آدم

کنند. باید یک استاد نظر خود را به راحتی بگوید. باز بودن نظرات خودشان را شفاف تر بیان می

 ید.نماریزی درسی را فراهم میفضا، زمینه ارتقای فرهنگ برنامه

نیز مشارکت در مسایل سیاسی کشور را نشانه رشد و عامل ارتقای  2مصاحبه شونده شماره 

مدیران ارشد و که از  12ریزی درسی بیان نمود. همچنین مصاحبه شونده شماره فرهنگ برنامه

 کشور بود در این رابطه بیان نمود:سیاستگزار آموزش عالی 

ی آموزش عالی، نیازهای جامعه است که بایستی در یکی از منابع هدف گزینی در برنامه درس

ها های لازم در زمینه تناسب برنامه درسی با ایدئولوژیبرنامه درسی مورد توجه قرار گرفته و تلاش

 های جامعه انجام گیرد.گیریو جهت
 

 بستر اقتصادی

شرایط و  مهیا بودن بستر اقتصادی، یکی دیگر از عواملی است که از سوی خبرگان به عنوان

زمینه لازم برای ارتقا فرهنگ برنامه درسی آموزش عالی مورد توجه قرار گرفت. در این راستا، 

 که از متخصصان برنامه درسی آموزش عالی کشور بود، اعتقاد داشت: 15شونده شماره مصاحبه

ادهای دهند و نظر به اینکه از نهموسسات آموزش عالی در قبال خدماتی که به جامعه ارایه می

های مالی از باشند، باید خیالشان از بابت حمایت دولتی و کمکمهم در تحقق اهداف دولت می

-ها داشته باشند. این امر سبب انگیزهها نوعی تعهد مالی به دانشگاهسوی دولت راحت باشد و دولت

 شود.سی میریزی درریزی درسی و ارتقای فرهنگ برنامهنفعان در مشارکت در برنامهبخشی به ذی

باشد، که از متخصصان در حوزه برنامه درسی کشور می 27در این زمینه مصاحبه شونده شماره 

 باور داشت:

کند، دانشگاه هم ریزی میکند، صنعت برنامهریزی میدولت برای رسیدن به یک چیزی، برنامه»
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کار کرد ولی ارتباط بین  هاشود روی آنشود. خیلی میکند؛ همه هم خیلی عالی میریزی میبرنامه

ها و این سه جامعه کاربردیِ سیاسیون، احزاب و مقامات عالی کشور و محیط دانشگاهی این شاخص

های دانشگاهی و برقرار نیست. پس ارتباط بین دولت و آموزش عالی و حمایت دولت از پروژه

ارتباط و همکاری بین ها به آموزش عالی، از عوامل اساسی در گسترش واگذاری این نوع پروژه

 «شود.ریزی درسی مینفعان بیرونی و درونی دانشگاه و ارتقای فرهنگ برنامهذی

 

 زمينه مديريتي

از دیدگاه خبرگان، زمینه و شرایط مدیریتی نیز به عنوان یکی از موضوعات مهم در خصوص 

یاددهی، روش  –دگیری های نوین در فرآیند یاای مورد توجه قرار گرفت. یکی از روشعوامل زمینه

تر، شادتر، کاراتر و تر، متنوعگمان این روش، یادگیری را ژرفآموزشِ مشارکتی یا گروهی است. بی

توان به نوع هایی وابسته است که از آن میان میکارگیری این روش به زمینهکند. اما بهماندگارتر می

دیریت درست و کارای آموزش عالی، ها، میافتگی و تربیت آندرس، شمار دانشجویان، پرورش

های درخور، ابزارهای آزمایش مناسب و در دسترس و.... امکاناتی مانند کلاس بزرگ و میز و صندلی

اشاره نمود. در راستای بسط محیط آموزشی مشارکتی و معنادار مصاحبه شوندگان اشاراتی 

 اند.داشته

ان اعتبارسنجی در حوزه آموزش عالی که از متخصص 11شونده شماره دراین راستا، مصاحبه

ریزی کشور بود به تفویض اختیارات باور داشت و معتقد بود که در راستای ارتقای فرهنگ برنامه

نفعان تقسیم گردد و مسئولیت کارها در انحصار یک درسی در آموزش عالی، باید وظایف بین ذی

 فرد نباشد.

الی است. در حالی که در کشورهای جهان سوم، نظارت به عنوان یکی از ارکان اساسی آموزش ع

شود. امروزه نظارت به های اضافی تلقی مینظارت به عنوان یک عامل بازدارنده امور اجرایی و هزینه

های توان از منابع و فعالیتشود، که از طریق آن میعنوان یکی از وظایف اصلی مدیران، تلقی می

های سازمان بدست آورد؛ ولی با این در جهت نیل به هدف سازمان، حداکثر کارآیی و اثربخشی را

اوصاف سیستمی کارآمد برای نظارت بر عناصر آموزش عالی مطرح نیست و در این راستا ارتقاء 

عالی محسوب های درسی بدون سیستم نظارتی مناسب، تهدیدی برای بدنه آموزشفرهنگ برنامه

 (.18مصاحبه شونده شماره  ) شودمی

و عواملی پدید آمده است که حفظ هماهنگی آنها  اجزا الی بـه مـنزله یک نظام، ازآموزش ع

برای دستیابی به اهداف مورد نظر ضرورت دارد.در عین حال، تعیین مقاصد نهایی، تدوین 

 در اموری هستند که از جمله هافعالیت دادن راهکارهای اجرایی و اختصاص منابع بـرای انـجام

آورند که با مفهوم مدیریت معرفی ها حایز اهمیت دارند و کارکردهایی را پدید مینظام چارچوب
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ها و موسسات ريزی درسي در دانشگاهای در راستای ارتقای فرهنگ برنامهتبيين شرايط زمينه

 آموزش عالي ايران

 

را بـر پایـه برنامه  نـظام و عوامل شود که عناصرشوند.بنابراین، مدیریت به فعالیتی اطلاق میمی

عنصر را عوامل و تأمین منابع فعالیت، اقدام هر  وظـایف به تـخصیص کند. بـامشخص هماهنگ می

کند.، با این اوصاف اگر سازمان می رهبری هاسوی آرمان در چارچوب کل، نظارت و مجموعه را به

با اهمیتی مثل آموزش عالی با هر تنش و تغییر اجتماعی با تغییر در واحد مدیریت مواجه شود و 

باشد جز اتلاف اش را نداشته هر مدیری فرصتی برای ارائه رویکردهای کارآمد و خلاق مدیریتی

مصاحبه شونده شماره  ) هزینه و سرمایه انسانی و مادی و بی انگیزگی پیامد دیگری نخواهد داشت

24.) 

که از متخصصان حوزه برنامه درسی کشور بود به ثبات  5در این راستا مصاحبه شونده شماره 

 در مدیریت اعتقاد داشت. وی بیان نمود:

کنند. اگر ما شود، همه را، تا رییس اداره را هم عوض میمعنی ندارد وقتی که وزیر عوض می»

خواهیم سیستم درست به جلو برود، باید بانک مدیریتی داشته باشیم. واقعا مدیران موفق را می

ها را تامین بکنیم. ها بها بدهیم، زندگی اینها استفاده کنیم. به آنشناسایی کنیم، از تجربیات این

 «ها خیلی مهم است.این

که از مدیران ارشد و سیاستگزار در حوزه آموزش عالی  13همچنین مصاحبه شونده شماره 

 کشور بود در این زمینه بیان داشت:

های مدیریتی در حوزه مدیریت خود اکثرا مدیران دانشگاهی فاقد سطح حداقلی از توانمندی

د پس از طی چند سال، هستند یا از سطح حداقلی برخوردار نیستند. اینها در زمان مدیریت خو

شود و آموزند که با تغییرات مدیریتی این تجربه اندک نیز کنار گذاشته میاندکی تجربه می

 «شوند.دانشجویان جدید وارد مرحله بعدی مدیریت دانشگاهی می

 

 زمينه فرهنگي

ایط مهیا بودن شرایط فرهنگی نیز یکی دیگر از موضوعاتی بود که از سوی خبرگان به عنوان شر

ریزی درسی مورد توجه قرار گرفت. در این راستا، مصاحبه ای لازم برای ارتقای فرهنگ برنامهزمینه

باشد به جو مناسب در که از متخصصان برنامه درسی آموزش عالی کشور می 21شونده شماره 

ان جامعه و شکل گیری فرهنگ در زمینه پذیرش و استقبال از نوآوری و تغییر در جامعه به عنو

 ریزی درسی آموزش عالی اشاره نمود.عامل اساسی در زمینه ایجاد فرهنگ برنامه

های تبار، سرزمین، مذهب، حافظه تاریخی، زبان و آداب های قومی، مولفهگیری هویتدر شکل

های درسی باید مورد توجه ای موثر در تدوین، طراحی و ساخت برنامهو رسوم دخیل بوده و به گونه

های قومی با بها دادن به فرهنگ زان درسی قرارگرفته و با مطالعه و پرداختن به مولفهبرنامه ری
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های یکپارچگی و همزیستی اقوام را بوجود آورند. این مهم میسر قومی هریک از اقوام ایران زمینه

نخواهد شد؛ مگر اینکه اقوام از مشترکات یکدیگر به شناخت برسند. لذا در این میان نقش آموزش 

عالی بسیار خطیر بوده و با رسالتی که بر عهده دارد باید با گسترش و تحکیم ارزشهای فرهنگی و 

توجه به خرده فرهنگها با ایجاد تغییرات رفتاری در راستای نوسازی جامعه ی متحد و یکپارچه 

سازنده و  اقدام نماید. برای دسترسی به این رسالت والا، باید برای شناخت اقوام با تعاملات فرهنگی

مثبت در راستای تحکیم وحدت ملی با لحاظ نمودن ارزشهای خرده فرهنگها در فرهنگ وحدت 

توانند به عنوان ملی گام بردارد. وجود نابرابریهای سیاسی و فرهنگی و جای خالی زبان مادری می

شماره  مصاحبه شونده ) ریزی درسی آموزش عالی به شمار آیندعوامل آسیب پذیر جدی در برنامه

27) 

که از متخصصان اعتبارسنجی در حوزه آموزش عالی  22در این راستا، مصاحبه شونده شماره 

 کشور بوده است، بیان داشت:

شد. ولی اینکه مثلاً من قومیت آذری هایی درسی اشاره میهایی در کتابباید به یک حداقل» 

حتماً باید آذری باشد به چیز دیگری هم ام های درسم و نظام آموزشیرا دارم، باید حتماً در کلاس

 «.کنم. این درست نیست.فکر نمی

که از مدیران ارشد و سیاستگزار در حوزه آموزش عالی بود، اعتقاد  12مصاحبه شونده شماره 

 داشت:

معلم آگاه، مختصات فرهنگی دانشجوی مقابل خود را باید داشته باشد، ضمن احترام به » 

آید و یک روزه تثبیت یر بدهد. چون فرهنگ یک روزه به وجود نمیداشته هایش، آن را تغی

کند. به این ترتیب ما یک تصویر ذهنی تقریبا همگانی در اذهان شود و یک روزه هم تغییر نمینمی

ایجاد کردیم. در اذهان اساتید و معلمین و آن کسانی که مستقیما با کار فرهنگی ارتباط دارند. به 

ریزی کرده کنید و هم یک نوع پایه ی فرهنگی را پایهه را در کار درگیر میاین شکل شما هم هم

 «اید.

که از متخصصان حوزه برنامه درسی کشور بود، بیان  7در این زمینه، مصاحبه شونده شماره 

 نمود:

گوید برای ارتقا کند؛ چون میدر فرایند ارتقاء فرهنگ برنامه درسی، استاد ما احساس نیاز می» 

شرفت فرهنگ برنامه درسی باید عناصر انسانی و غیرانسانی برنامه درسی نیز پیشرفت کنند. در و پی

داند که بر حسب شاخصهای ارتقا و پیشرفت فرهنگی این حالت استاد نیز خود را موظف می

ها با های درسی دانش، توانش و نگرشش را دگرگون سازد، نکته دیگر این است که چون آنبرنامه

 «کنند.جلو رفتند، به صورت تیمی کار می مطالعه

نیز که از مدیران ارشد و سیاستگزار در حوزه آموزش عالی کشور  17مصاحبه شونده شماره 
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 بود، باور داشت:

ترویج فرهنگ برنامه درسی و ارتقائ فرهنگ برنامه درسی به صورت مشارکتی و همه جانبه » 

ریزی های آموزشی و جلسات تخصصی برنامهکم در دورهها کمها و باسابقهشود که قدیمیباعث می

 «.درسی شرکت فعال داشته باشند

های فرهنگی در قالب سناریوهای فرهنگی تبیین آموزش فعالیتی فرهنگی است. فعالیت

شوند و دانش عمومی درباره رویدادهایی هستند که در ذهن پدیدآورندگان آنها وجود دارند. این می

توان چه انتظاراتی گویند که میکنند و به همگان میفردی و اجتماعی را هدایت میسناریوها رفتار 

بنابر این رویکردهای آموزش و یادگیری از بسترهای فرهنگی  .از فرایند آموزش و یادگیری داشت

های اندیشه و عمل تربیتی بدون توجه به کنند. اقتباس رویکردها و روشمتفاوتی تغذیه می

های رهنگی و اجتماعی زیست و بالندگی آنها، آفت زا است و در عمل ناکارآمدیهای فموقعیت

کند. بنابر این بازبینی ساختار وچارچوب اندیشه بسیاری را به فرایند آموزش و یادگیری تحمیل می

ضرورتی است که باید در های برنامه درسی سازی فرهنگبهو عمل آموزش، یادگیری و پرورش و 

 .(24مصاحبه شونده شماره  ) سب فرهنگی انجام و ترویج شودبسترسازی منا

 

 زمينه علمي اساتيد

از دیدگاه خبرگان، زمینه علمی اساتید نیز به عنوان یکی از شرایط لازم در زمینه ارتقای 

ریزی درسی مورد توجه قرار گرفت. در دنیای امروز، حجم، تنوع و عمق توقعات و فرهنگ برنامه

ها و با نظام آموزش عالی، آن چنان است که نظام مذکور، با شرایط، امکانات، روش انتظارات مرتبط

تواند از عهده رسالت خود بر آید. آموزش عالی باید متحول نیروی انسانی فعلی به هیچ وجه نمی

های درسی یکی از این شود و تغییراتی بنیادین و اساسی در آن به وجود آید و ارتقاء فرهنگ برنامه

خواهد تغییر کند، متحول شود و پیشرفت نماید، ییرات است. در این راستا اگر آموزش عالی میتغ

ای با ریزی درسی، به خصوص اساتیدی که تعامل گستردهدست اندرکاران امر آموزش وبرنامه

 فراگیران دارند، باید متحول شوند، تغییر کنند و پیشرفت نمایند.

ها باید تغییر های کار آنها و روشها، نگرش ها، مهارتهمچنین دانش و اطلاعات، شناخت 

کند. لازمه این کار، توانمندسازی و دانش افزایی مداوم تمام اساتید است و اساتید ما خوشبختانه از 

 (.10مصاحبه شونده شماره ) این ویژگی تا حدود بالایی برخوردارند

 ن حوزه برنامه درسی بود، اعتقاد داشت:که از متخصصا 23در این راستا، مصاحبه شونده شماره 

کنند. و این می Updateاساتید ما گروه پویایی هستند، مدام با علم روز در ارتباطند و خود را »

انگیزه را دارند که نسل بعد از خودش باید از او بهتر باشند. نه این که نسل بعد، باید چیزی را 



 
 32 ياپيپ ،96 زمستان ،4شماره هشتم، سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 334

ریزی محدود به آن چیزهایی های برنامهباشد سیلابسدهم. اگر این گونه بپذیرد که من به او می

 «.آیدکند و سطح سواد جامعه مدام پایین میدانیم. افت میشود که ما میمی

های درسی را اگر نهاد آموزش عالی را به عنوان یکی از پنج نهاد داخلی جامعه بدانیم و برنامه

ان زنجیره آموزشی در دستگاه آموزش عالی تبلور عینی آن، به یقین تدریس یکی از اصلی ترین ارک

خواهد بود. تدریس کاری است که به ذوق و استعداد ذاتی نیاز دارد، اما امروزه تدریس یک علم 

ای است چندبعدی و تدریس، حرفه .های علمیاست، همچون سایر علوم رفتاری با همه ریزه کاری

داشته باشد. مبانی و اصول علوم هایی های مختلف مهارتمدرس، ناچار است که در حوزه

روانشناسی، روانشناسی اجتماعی، جامعه شناسی، فلسفه تعلیم و تربیت، آشنایی با فنون و 

های تدریس، زبان و ادبیات، مدیریت آموزشی، تحقیق، رخدادهای سیاسی و اجتماعی و همین روش

ین علوم ابزار کار معلم ها است. در حقیقت بسیاری از اطور دانش تخصصی خود از جمله مهارت

ها گیری از این دانشاست. برای انجام بهتر رسالت معلمی و تسهیل کننده راه آموزشی. معلم با بهره

تواند به عنوان مانعی جدی افزاید و آشنایی نداشتن آن مییادگیری می -بر کیفیت فرایند یاددهی 

 (.4مصاحبه شونده شماره  ) بر سر راه او باشد

که از متخصصان اعتبارسنجی در حوزه آموزش عالی بود،  6استا مصاحبه شونده شماره در این ر

ای داشته استادان برای این که بتوانند همه فراگیران را بالا بکشند باید یک جاذبه»باور داشت: 

ظر باشند، باید شوق را ایجاد کنند، آغاز هنر از این جاست. خوشبختانه استادان ما از این نظر و از ن

علمی در حد مناسب و بالایی هستند. درست مثل این که پرتره شما را بکشند، ولی هیچ ویژگی 

شخصی که بیانگر شخصیت و شان علمی شما باشد را نشان ندهد. این باید شمّ هنری داشته باشد 

 (.6مصاحبه کننده شماره  ) «شود به همه یاد داد.وگرنه طراحی را می

 نیز که از متخصصان حوزه برنامه درسی بود، بیان نمود: 10مصاحبه شونده شماره 

شود که ممکن است شخصی خیلی خوب جبر بلد باشد، ریاضی بلد باشد، ولی این دلیل نمی»

بتواند برود سر کلاس و موفق باشد. من باید هنر معلمی بلد باشم. برنامه ی درسی را بشناسم. الان 

چیز اتوپیایی در ذهنمان است. اصلا این گونه نیست. کنیم، یک که ما بحث فرهنگ را مطرح می

 (.10مصاحبه کننده شماره ) «همین است

های درسی که به منزله قلب آموزش است را مستقیماً تغییر و تحولات نوین آموزشی برنامه

دهند و نقش و کارکردهای عناصر مختلف از جمله استاد را دچار تغییر و تحول تحت تاثیر قرار می

های های درسی، نقش اصلی بر عهده فناوریسازی فرهنگ برنامهه است. در این نوآوری و بهنمود

رود و استاد بیشتر نقش باشد که با محوریت بر دانشجو پیش مینوین و نوآوریهای آموزشی می

مصاحبه  ) باشدکند و هویت و مرجعیت قبلی را دارا نمیهدایت گر و تسهیل کننده را ایفا می

 (.4شماره  شونده
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که از کارشناسان اعتبارسنجی در حوزه آموزش عالی بود به ارتقای  6مصاحبه شونده شماره 

 اختیارات و قدرت مرجعی اساتید باور داشت:

شود برنامه ی مشخصا راهی که خودم هم تا حدی آن را تجربه کرده ام این است که می»

به قول فرمایش شما، از مسیر فرهنگ سازی  درسی را از هر لحاظ ارتقاء بخشید؛ ولی به شرطی که

شود آن را از مسیر فرهنگ سازی عبور داد مگر این که شما به آحاد افرادی آن را عبور دهیم. نمی

که در این مسئله هستند، اختیار بدهید؛ یعنی برنامه ی شما از بالا به پایین نباشد. از پایین به بالا 

از طرف همه ی کسانی که به نوعی در امر تدریس نیاز به باشد. یعنی  Bottom upباشد؛ یعنی 

ریزی درسی دارند، ولی نه به صورت تجویزی از بالا به پایین، بلکه از پایین جمع بکنید. بعد، برنامه

 «.ای از کار از بالا به پایین خواهد شد. یعنی این فلش دو طرفه استدر مرحله

 

 گيریبحث و نتيجه
های اساسی در تحقق و تسهیل های مصاحبه شوندگان نشان داده است که یکی از زمینهیافته

توان اینگونه استنباط کرد که در جامعه های درسی، بسترهای سیاسی است. میارتقا فرهنگ برنامه

 های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی و فرهنگی در هم تنیده هستند. با توجه به تحولات وامروز جنبه

های های درسی به طور خاص و آموزش عالی به طور عام در زمینهتهدیدهای روز به روز، برنامه

مختلف، تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم بستر سیاسی بر فضای آموزش عالی به طور کلی و فرهنگ 

های درسی به وضوح مشهود است، در این راستا اگر در بستر سیاسی جامعه فضای مردم برنامه

ای فراهم شود که از نظرات متخصصان مختلف و متعهدان به ای حاکم باشد و زمینهرانهسالا

های مرتبط با گیریهای سیاسی در زمینه تصمیمهای درسی و حزبهای مختلف برنامهایدئولوژی

های ها و اقدامات مهم در حیطه برنامههای درسی استفاده شود و تصمیمآموزش عالی و برنامه

موزش عالی با توافق و نظرات مختلف این متخصصان اعمال شود، در چنین شرایطی درسی و آ

های درسی به مراتب پویا و بالنده خواهد بود. زیرا پویایی و ارتقاء در پرتو آزادی و فرهنگ برنامه

ترین نهادهای تاثیر گذار بر کل بدنه شود و چون نهاد سیاست از مهممشارکت سیاسی محقق می

 شود، توجه به جو و شرایط سیاسی غیرقابل انکار است.لی محسوب میآموزش عا

های رحیم نیا های پژوهش در زمینه بستر سیاسی به طور مستقیم و غیر مستقیم با یافتهیافته

 and et al  (2013 ,خسروی و همکاران(، Rahimnia, and Hassanzadeh, 2009) حسن زادهو 

(Khosravi  یتزیسکلگ، کورنبرگر وپ (Cleqq, Kornberger & Pitsis, 2005 همسو است، این )

های درسی و عملکرد سرمایه انسانی در آموزش عالی تأکید محققان بر نقش فضای سیاسی بر برنامه

 داشتند.
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نشان داده است  (،Rahimnia, and Hassanzadeh, 2009) حسن زادهنتایج تحقیق رحیم نیا و 

سیاسی بر میزان ارتباط گریزی تایید شده است؛ اما تاثیر غیرمستقیم  تاثیر مستقیم ادراک از فضای

ادراک پرسنل از فضای سیاسی بر میزان ارتباط گریزی از طریق ادراک عدالت سازمانی به اثبات 

نرسیده است. با توجه به نتایج بیان شده، مدیران بهتر است برای تسهیل و تسریع ارتباط بین 

تواند سازمان و ادراک کارکنانشان از آن توجه کنند. چون این مسأله میکارکنان با فضای سیاسی 

 وری سازمان شود.منجر به افزایش کارآیی و بهره

بستر اقتصادی است. بر همگان به های درسی، بستر مهم دیگر در زمینه ارتقاء فرهنگ برنامه

های هزینه در قالب هزینه وضوح مشخص است که هر ارتقاء و تغییری بدون هزینه نخواهد بود. این

که آموزش عالی و مؤسسات مختلف آموزشی منابع مالی انسانی خواهد بود. زمانیمادی و سرمایه 

در اختیار داشته باشند و برای تحولات و تغییرات مختلف امکانات لازم را در اختیار اساتید و 

ا هر ارتقاء و بالندگی با حمایت یابد زیرهای درسی ارتقاء میمتخصصان قرار دهند، فرهنگ برنامه

سازد. شود. در نتیجه بستر اقتصادی حرکت این فرایند را تسریع و غنی میمالی و انسانی محقق می

در کشورهای مختلف به خصوص کشوری با سیستم آموزشی متمرکز مثل ایران، اگر دولت از 

رود ید، در نتیجه این انتظار میآموزش عالی و ارتقاء و پیشرفت ابعاد آموزشی آن حمایت مالی نما

تری را برای ارتقاء طی نمایند و های درسی با تکیه بر چنین منابعی، مسیر راحتکه فرهنگ برنامه

 های درسی مهیا خواهد شد.از سوی دیگر انگیزه بیشتری برای اساتید و متخصصان برنامه

 هایوزش عالی با یافتههای پژوهش در زمینه بستر اقتصادی و حمایت دولت از آمیافته

(Rabiei, Nazariyan, 2011)  بجارناسون و همکاران ، Bjarnason and et a1, 2009) بر نقش )

های درسی تاکید دارند. به برنامه های آموزشی وحمایت مالی دولت و بستر اقتصادی بر برنامه

های رش و تغییرات برنامهاعتقاد اکثر محققان عوامل فرهنگی اجتماعی، سیاسی و اقتصادی بر پذی

اگر چه برخی از این تغییرات عمدتاً خارج از  and et al   ( Khosravi  (2013 ,درسی تاثیر دارند

 (.Hrebiniak & Joyce , 1985) کنترل عوامل درون سازمانی است

است.  های درسیای مؤثر بر ارتقاء فرهنگ برنامهزمینه مدیریتی و سازمانی از دیگر عوامل زمینه

هایی که تحت درسی برای هر دوره تحصیلی و مقطع آموزشی بـاید بـه نـقش گروه ریزیبرنامه در

ها نقش دارند، توجه داشت. در سازی بـرنامهگیرند یا در آمـادهقرار می درسی هایتأثیر نتایج برنامه

هایی ترین گـروههمتحصیلات تکمیلی اعضای هیئت علمی یکی از م و دوره عالی سطح آموزش

های درسی درسی و ماهیت فرهنگ برنامه ریزیبرنامه هـستند کـه تأثیرات چشمگیری بر روند

 دارند.

 استارک،  and et al  ( Khosravi (2013 ,خسروی و همکاران هایهای پژوهش با یافتهیافته

(Stark, 1997مازولی ،) (Mazoli, 2000 ،)هیلتون (Hilton, 2000) ، نیتنسونNitenson, 2005) ،)
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همسو است. این محققان ( and et al Dewett, 2007) و همکاران 1، دیویت(2007Briggs ,) بریگز

اند و این نیز بر تفویض اختیار، مشارکت و تسهیم دانش بین اساتید و کارکنان دانشگاه تاکید داشته

در زمینه اند. های درسی دانستهامهمشارکت و تبادل آرا را عاملی مؤثر در تسهیل کیفیت برن

های مختلفی انجام شده ریزی درسی دانـشگاهی پژوهـشمشارکت اعضای هیئت علمی در برنامه

 .Briggs, 2007) ) است

ریزی به بررسی عوامل موثر بر درگیری اعضای هیأت علمی در برنامه (Hilton, 2000) هیلتون

نتیجه انجامید که عوامل سازمانی شامل عوامل درون  درسی دانشگاهی پرداخت. پژوهش وی به این

ریزی درسی سازمانی و برون سازمانی بر نحوه و میزان درگیری اعضای هیأت علمی در برنامه

 دانشگاهی تاثیر دارند.

-بدیـن ترتیب در تفویض اختیار و محیط مشارکتی قدرت و یادگیـری به سمتـی هـدایت مـی

-در بسیاری از اوقات آموزش عالی جواب بیشتریـن نیاز وجـود دارد.شود که بهترین اطلاعـات و 

گویـی و قدرت به خوبی توأمان نیستند. کارکنان باید پاسخگو باشند؛ در حالی که به حد کافی 

قدرت و اختیار به آنـان داده نشده است. بنابراین تفویض اختیار مناسب به کارکنان آموزش عالی به 

های درسی بسیار حائز اهمیت است. کارکنـان آموزش ه ارکان اجرایی برنامهخصوص اساتید به مثاب

توانند به خوبی مدیرانشان تصمیم گیری کنند. چـراکه آنـان بهترین اطلاعات را عالی توانمند، می

ای از مـنابع انـسانی و مادی تعریف های آموزش عالی، مجموعه پیچـیدهدارند. بنابراین، مؤسسه

ای و رشد انسان با آموزشی، دانش، تربیت حرفه نیازهای برای ارائه خدمات و تأمین شوند کهمی

 های آمـوزشی مسئولکیفیت در آموزش عـالی، سـازمان اهمیت کنند. به دلیلیکدیگر کار می

کیفیت به دلیل اینکه  تضمین های فعالیت خود هـستند. تـلاش برایبر زمینه و نظارت ایجاد

 . است کنند، ضروریهای آموزش عالی در بازاری رقابتی فعالیت مینسازما

های نظارت و ارزیابی در بعد مدیریتی آموزش عالی نیز بر کیفیت و چارچوب فرهنگ برنامه

گری های درسی نقش هدایتدرسی مؤثر است. سیستم نظارتی جامع برای تدوین و اجرای برنامه

فرآیند تدریس و یادگیری، حل مشکلات آموزشی استادان و ای و علمی نسبت به اصلاح حرفه

های درسی در تمام ها کـیفیت فرهنگ برنامهرا دارد تا در نتیجه این فـعالیت عملکردآنان ارتقای

های درسی مراحل و ابعاد آن بهترگردد. همچنین سیستم نظارتی جامع برای تدوین و اجرای برنامه

نظام آموزشی و  وضعیت تواندگر به درستی طراحی و اجراشود، میسنجی است که ابه مثابه نبض

اندرکاران آموزش عالی همه عملکردهای مربوط به آن را به روشنی و بـه صورت واقـعی به دست

                                                           
1 Dewett 
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و به اهداف  پرداخته بنمایاند تا آنان پس از شناخت نقاط قوت وضعف به اصلاح فرآیندهای آموزشی

راین شناخت درست و علمی و به کار بستن صـحیح سیستم نظارتی جامع آموزشی دست یابند. بناب

 از تا اندرکاران، ضرورت حتمی استهای درسی برای مدیران و دستبرای تدوین و اجرای برنامه

، به بهترین وجه ممکن برای ارتقا، انسانی مهیا و نیروی های موجودهای در اختیار، سرمایهفرصت

وضـع آموزشی بهره جویند. به هـمین دلیل اگـر نـظارت و راهنمایی آموزشی به  اصـلاح و بـهبود

 های درسی یاری رساند.تواند ما را در ارتقاء فرهنگ برنامهگرفته شود، می کار به ایصورت حرفه

های درسی با های پژوهش در زمینه سیستم نظارتی به منظور ارتقاء فرهنگ برنامهیافته

 (2016 ,مندیفر و صادقی، محمدی، زمانی (Rashidi, 2009) یدیهای رشیافته

Mohammadi,Zamarfar, and Sadeqi Mandi)  همسو است. بر اساس، پژوهش محمدی، زمانی فر

با توجه به حساسیت   (Mohammadi, Zamarfar, and Sadeqi Mandi, 2016) وصادقی مندی

رسد بازنمایی و بهبود توسعه پایدار کشور، به نظر می عملکردی آموزش عالی و نقش و تأثیر آن در

کیفیت، مستلزم نظام جامع ارزشیابی کیفیت است که دارای ماهیتی از داوطلبانه تا اجباری بر 

 اساس نحوه مشارکت مؤسسات آموزش عالی است.

ست. ای بستر مدیریتی اعدم همخوانی راهبردهای آموزش عالی و اجتماعی از دیگر عوامل زمینه

های درسی به صورتی کاربردی و متناسب با مبانی اجتماعی رشد و ارتقاء برای اینکه فرهنگ برنامه

ای و در بستر و بطن یابد؛ مستلزم پیاده سازی راهبردهای آموزش عالی و اجتماعی به صورت زمینه

ییر و تحولات سرعت روزافزون تغباشند تا کارایی و عملکرد با کیفیت را محقق سازند. خودشان می

ها و انتظارات انسان شده است. سیر در جوامع انسانی موجب دگرگونی در نگرش، جهان بینی، ارزش

سازد. رسالت دانشگاه به تحولات در جامعه، وظایف آموزش عالی را ناگزیر دچار تغییر ساخته و می

کند تا به پویاسازی عنوان متفکرترین نهاد مسئول در قبال تحقق آرمانهای توسعه ملی ایجاب می

های توسعه بپردازد. تخصیص اعتبارات کلان به آموزش عالی، از یک ارکان خود در انطباق با برنامه

کند و از سوی دیگر تحول بنیادی در ساختار و وری نیروهای متخصص را طلب میسو افزایش بهره

م چنین تحولی و عامل پایش جوید. از آنجا که بستر واقعی انجافعالیت نظام آموزش عالی را می

گیری از مدیریتی پویا را شود؛ در نخستین گام بهرهروند مطلوب آن، مدیرت دانشگاه محسوب می

 .(.(Tabibi, 1997) نمایددر نظام آموزش عالی اجتناب ناپذیر می

منطقی یا غیرمنطقی(، آینده ) بنابراین، تغییرات سریع مدیریت در آموزش عالی به هر دلیل

سازد. حال اگر در یک نهاد مانند دانشگاه که همچنان در دوران وزش عالی را با ابهام روبه رو میآم

برد و نیاز مبرم به ثبات مدیریت و سیاست گذاری دارد، فرآیندی معکوس جاری رشد به سر می

ش در های پژوهیافتههای درسی دیده نخواهد شد. باشد، تغییر و ارتقاء چندانی در فرهنگ برنامه
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 (& Bayer های بایر و استالیزمینه همخوانی راهبردهای آموزش عالی با اجتماع با یافته

Staley,2003فالک و هبدلیچ ،) (Falk & Heblich, 2007  ) همسو است. ایشان نیز به منظور بهبود

 های درسی بر تطابق راهبردهای آموزش عالی و اجتماع وو ارتقاء فرهنگ و کارآمدی برنامه

 های درسی تاکیداتی داشتند.کاربردی نمودن برنامه

های فرهنگی های درسی، بستر و زمینهیکی دیگر از بسترهای اساسی برای ارتقاء فرهنگ برنامه

های درسی جریان دارد، بنابراین آموزش عالی و برنامه ابعاد فرهنگ در همه است. بـا توجه به اینکه

ت اعضاء، رفتار اعضای هیأت علمی و متخصصان آنـها را نیز تحت با تأثیرگذاری در سـلوک و حالا

 .دهدتأثیر قرار می

 روشن است کههای فرهنگی مؤثر استقبال محیط از نوآوری و تغییر است، یکی از زمینه

بسیاری از مؤسسات آموزش عالی فاقد یک چارچوب نظامند مدیریت نـوآوری هـستند. تغییر و 

 که است . طـبیعیافتدمـی مـبنای یک فرایند و روش نظامند اتفاق بر نوآوری مفاهیم جدید،

فرست بوو و  ) هایی است که برای تغییر و نوآوری ضروری هستندمـؤلفه هـمه آموزش عالی دارای

در  بخواهند عالی ها و مـراکز آمـوزشاگر دانشگاه.(Furst-Bowe and et al, 2007) همکاران

باشند،  و موفق ، کـامیابو یـادگیری یاددهی اهداف بعد، اثـربخش باشند و در تـحققهای دوره

 باید بـه پذیرش و استقبال از نوآوری در محیط سازمانی آموزش عالی توجه کنند.

های فرهنگی تاثیر گذار بر ارتقاء های فرهنگ قومی در هر ساختار آموزشی از دیگر زمینهمؤلفه

های درسی است. در آموزش عالی هر کشوری به خصوص ایران که فرهنگ آن فرهنگ برنامه

های مختلف وجود دارد. توجه سازنده و منعطف به ها و فرهنگای طولانی دارد، قومیتپیشینه

های درسی مختلف و روشن نمودن ابعاد آنها باعث تقویت توجه هویت ملی و فرهنگی در برنامه

ها و شود. ولی قابل ذکر است که توجه به قومیتهای مختلف میرهنگعادلانه و سازنده به خرده ف

های درسی درواقع محوریت اصلی برنامه) های مختلف نباید در محوریت قرار بگیردخرده فرهنگ

های درسی رکود باید مبتنی بر هویت ملی باشد( زیرا در این صورت به جای ارتقاء فرهنگ برنامه

 را به همراه خواهد داشت. اجتماعی، سیاسی و آموزشی

ها و مدیریت کلاس درس درک و آگاهی از مفهوم فرهنگ در تحلیل عملکرد مدیریت دانشگاه

 آنان گیری خودانگاری کـارکنان و اساتید، نگرششود. زمینه فرهنگی درشکلبسیار مهم تلقی می

های درسی ر ارتقاء فرهنگ برنامهمطلوب با دیگران تأثیر دارد و بست متقابل به کار و برقراری روابط

 کند.به منزله عنصری، اساسی ساختار آموزشی را تسهیل می

توانند با ایجاد جو و فرهنگ مناسب در محیط کاری سازمان، های آموزشی میمدیران گروه

کارکنان و اعضای هیأت علمی را در رسیدن به اهداف شخصی و سازمانی یاری رسانند و منجر به 

های پژوهش در زمینه فرهنگی با های درسی شوند.یافتهآموزشی و ارتقاء فرهنگ برنامه اثـربخشی
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 (,Alipourو علی پور پورعلی(، .(Moghadam, Abbas Nejad, 2015) نژادهای مقدم و عباسیافته

and AliPour, 2016  ،)اسپیندلر (Spindler, 1987) ، ولف Wolf, 2007) ،)لی و ادوارد ( Li, and 

Edwards, 2013 ،)ریدر و همکارانand et al, 2014)  Ryder) .همسو است 

آموزش چند فرهنگی و مقوله  ،( (Alipour, and AliPour, 2016 در پژوهش علی پور و علی پور

از مهمترین عناصر در جهت حفظ ثبات فکری و اعتماد به نفس در عصر جهانی شدن  "قومیت"

آموزش فرهنگی مناسب نبوده است، ارتباط مؤثر و کارآمدی بین  هایبوده و هر زمان که زمینه

 افراد بوجود نیامده و این امر موجب اخلال در آموزش و یادگیری شده است.

ها و از میان بنابراین، در عصر حاضر، به دلیل تعاملات گسترده فیزیکی و مجازی افراد و فرهنگ

ها بوجود آمده است. پذیری بین افراد و فرهنگرفتن مرزهای قراردادی سنتی، پیوندهای گریز نا

ها را ها در کنار یکدیگر و تلقی آنها، احتمال ایجاد چالش و تنش بین افراد و فرهنگحضور فرهنگ

ها، ایجاد افزایش داده است. بدین جهت پیش بینی ساز و کار مناسب به منظور نزدیکی فرهنگ

های احتمالی ضرورت سالمت آمیز و رفع سوتفاهمتفاهم و تعامل میان آنها در جهت همزیستی م

های اساسی نظام تعلیم و تربیت در جوامع چند فرهنگی، یابد. در این راستا، از جمله رسالتمی

 های چند فرهنگی است.گو به ویژگیهای درسی حساس به فرهنگ و پاسخطراحی برنامه

ها، رضایت و افراد و گروهدر واقع زمینه فرهنگی مطلوب، وفاداری، همکاری در بین 

در پی دارد و از طـرفی جـو نـامطلوب پیامدهای مانند صرف  دهی مطلوب به دانشجویان راسرویس

، دیگر وجو برای یافتن شغلزمان کاری به بـحث و مـشاجرۀ افـراد بـایکدیگر، تـنش زیـاد و جست

 .(and et al, 2014)  Ryder دشغلی را درپی دار رضایت کاهش ارتباط با سرپرستان و عدم

های درسی، زمینه علمی وتخصصی ای برای ارتقاء فرهنگ برنامهیکی دیگر از عوامل زمینه

است. دراین راستا توانمندشدن و دانش افزایی مداوم برای بهبود کیفیت زمینه علمی مورد توجه 

انسانی،  سرمایه، نیروی های مختلف مثل دانشگاه از ارکان مـهمی از قبیلبوده است. سازمان

رکن در ایـن بـین است. زیرا کارآیی  ترینمهم انسانی اند که نیرویفناوری و مدیریت تشکیل یافته

ای از است. از آنجایی که بخش عمده نـیروها این سازمان منوط به انجام وظایف درست و صحیح

دهند، لذا تأمین ایـن سـرمایه انـسانی مستلزم منابع انسانی تشکیل می را هامنابع و سرمایه سازمان

در تمامی سطوح سازمانی است. این موضوع در بافت  و مستمر منظم های آموزشیانجام فعالیت

 شود، اهمیتی پیش از پیش دارد.آموزش عالی که یکی از حیاتی ترین نهادهای جامعه محسوب می

در شـئون مـختلف حیات اجتماعی،  و تـحول بنابراین باتوجه به روند مستمر و مداوم تغییر

عمیق آن  و تأثیرات تکنولوژی های شگرف و عـمیق در عـلوم و فـنون گوناگون، پیشرفتپیشرفت

 نیروی سازیهای تولیدی و خدماتی آموزش عالی، نیاز به آموزش و بههای مختلف فعالیتدر عرصه

 ده و آن را ضـروری ساخته است.انسانی شاغل در یک سـازمان را افـزایش دا
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های درسی دستاورد سرمایه انسانی آموزش عالی است. توسعه انسانی که درواقع، فرهنگ برنامه

های درسی است. لذا توسعه و از ارکان توسعه همه جانبه و پایدار است، همانا توسعه فرهنگ برنامه

موزش میسّر و ممکن نخواهد بود. در این های درسی و اساتید جز با تعلیم و آارتقاء فرهنگ برنامه

های پذیری برنامههای دانش افزایی بسیار قابل توجه است. یعنی جریان فرهنگمیان نقش دوره

 یابد.های آموزشی شکل و ارتقاء میدرسی از طریق دوره

یکی دیگر از عوامل مرتبط با زمینه علمی اساتید به تسلط اساتید به مبانی علمی و هنری 

دانیم تدریس هم علم است و هم هنر و استاد به مثابه یکی از گردد. همانطور که میریس بر میتد

باشد باید بر های درسی میهای درسی که نمود اصلی فرهنگ برنامهارکان اساسی اجرای برنامه

های زیبایی شناختی تدریس و تواماً مبانی علمی و رویکردهای علمی تدریس مبانی و ظرفیت

های درسی نیز ارتقاء بهتر و باشد و مطابق با استانداردهای روز پیش رود تا فرهنگ برنامه مسلط

 کارآمدتری داشته باشد.

های درسی از محدود نشدن قدرت مرجعی استاد به عنوان فرهیخته متخصص در فرایند برنامه

-قع اگر فرایند برنامههای درسی است. دروادیگر عوامل مرتبط با زمینه علمی ارتقاء فرهنگ برنامه

-های درسی به صورت مشارکتی و کارآمد اعمال شود و استاد در هر شرایطی اقتدار و هویت علمی

های اش حفظ شود و نقش جهت دهنده اصلی را داشته باشد و دانشجو صرفاً با مواردی از روش

نیز ارتقاء خواهند های درسی نوین آموزشی در خلاء و خودمحوری سیر نکند، در این صورت برنامه

های درسی باشد، بلکه چون بیش از هر یافت. از سویی دیگر استاد نباید فقط اجرا کننده برنامه

های درسی در ارتباط است؛ باید به مثابه یکی از تصمیم گیرندگان در کسی با فرهنگ و بدنه برنامه

 ریزی درسی مورد توجه جدی قرار بگیرد.زمینه فرایند برنامه

ای مرتبط با زمینه علمی ینش و آگاهی و خودکارآمدی پژوهشی از دیگر عوامل زمینهرشد ب

است. پژوهش و یادگیری و آموزش آن از فرایندهای مهم و اساسی است که نقش عمده و مهمی در 

ها و مراکـز پژوهشی از دانشگاههای درسی است. در واقع بهبود فرایند خدمات آموزشی و برنامه

باشند و تنها در پرتو فعـالیـت گسترده دانایی محور میترهای تحـقق استراتژی جامعهترین بسمهم

جویانه استادان و دانشجویان است. بدون مأنوس کردن اساتید با پژوهش، پرورش  و مشارکت

های درسی، ناممکن شان در تولید علم و بهبود کیفیت برنامهها و دانشجویاناستعدادهای خلاق آن

 ود.خواهد ب

های محمود های درسی با یافتههای پژوهش در زمینه علمی به منظور ارتقا فرهنگ برنامهیافته

و (، Khazaee and et al, 2010) خزاعی و همکاران ،Mahmud and Bretag ,2013) ) و برتاگ

رسد به عبارت دیگر به نظر میهمسو است.  (Mahdiyon and et al, 2016) مهدیون و همکاران

 ساز ارتقای مهارت پژوهشی، زمینه هایایش آگاهی و درک دانشجویان و اساتید درمورد فعالیتافز
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های پژوهشی دانشجویان و اساتید باشد و بالعکس و همچنین افزایش مهارتهای عملی آنان می

ی ها در حوزه پژوهش گردد ودر نتیجه به بهبود و غناهای ادراکی آنتواند باعث ارتقای مهارتمی

در نتیجه خودکارآمدی . (Mahmud and Bretag ,2013) های درسی یاری برساندفرهنگ برنامه

های پژوهشی در دانشجویان و توجه به این مؤلفه در عناصر پژوهشی اساتید و آموزش مداوم مهارت

لاعات و دهد، زیرا هر ارتقاء و تغییری به اطهای درسی را ارتقا میهای درسی، فرهنگ برنامهبرنامه

 سازد.دانش تجربه شده نیاز دارد و پژوهش این دانش را آماده می
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