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 و يميانجي بازارگراي نقش كارآفرينانه:  اشتياق و يسازمانفرهنگ

 سازماني يادگيری
 3، عليرضا اشرف مدرس2، ادريس محمودی1*سارا محمدی

 16/03/99تاریخ پذیرش:     81-102صص     21/07/98تاریخ دریافت: 

    چکيده
 نجیر نقش میابکارآفرینانه با تأکید  قسازمانی بر اشتیاهدف اصلی این مطالعه تبیین تأثیر فرهنگ       

 هاداده دآورییادگیری سازمانی و بازارگرایی است روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوة گر

باشد.. جامعه آماری سازی معادلات ساختاری میمبستگی با تاکید بر مدله -)طرح تحقیق(، توصیفی

لیل پراکندگی ( بوده است که به د:N 800ستان خوزستان )ی ااحرفهشامل همه کارکنان سازمان فنی و 

عداد تی به اای چندمرحلهجغرافیایی و دشواری دسترسی به همه اعضای جامعه، یک نمونه تصادفی خوشه

های استاندارد ها پرسشنامهبراساس فرمول کوکران انتخاب گردیده است. ابزار گردآوری داده نفرِ 260

کویین  امرون وکترتیب برای سنجش فرهنگ سازمانی از پرسشنامه بوده است، بدیندارای روایی و پایایی 

( و برای 2001ف )(، یادگیری سازمانی پرسشنامه نی1990(، بازارگرایی پرسشنامه نارور و اسلاتر )2011)

ی صوری و ( استفاده شده است که روای2013اشتیاق کارآفرینانه از پرسشنامه کاردون و همکاران )

ستفاده یایی با اها با استفاده از نظر استادان  و متخصصان تایید شد، هم چنین نتایج آزمون پاوایی آنمحت

تایج حاصل از محاسبه و تایید گردید. ن 72/0و  99/0، 89/0، 91/0ترتیب از ضریب آلفای کرونباخ به

سازمانی ان داد که فرهنگ نش SMART PLS و  SPSSافزارهای ها با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده

تأثیر  واسطه نقش میانجی بازارگرایی و یادگیری سازمانی بر اشتیاق کارآفرینانهطور مستقیم و هم بههم به

 مثبت و معنادار دارد. 
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 مقدمه  
های سنتی، ضرورت اعتمادی نسبت به شیوهبی قبای جدید و ایجاد حسامروزه با افزایش ر      

فرایند پویایی از تغییر بینش و بصیرت با  ،کارآفرینیشود. کارآفرینی در سازمان احساس می

یک عامل توسعه  عنوانهم چنین به .(Crockett 2004: 20تعریف شده است )ابتکار و نوآوری 

وری ای با بهرههطرف حوزهبهره بهکم یافرینی، منابع از حوزهاست زیرا در کارآمطرح اقتصادی 

موجب حفظ تلاش بلندمدت کارآفرینان که چه (. آنSadler, 2000: 14)شوند زیاد سوق داده می

 یمثبت دیاحساسات شد کارآفرینانه اقیاشتاست.  کارآفرینانه اقیاشت ،شودفرصت می یریگیپ در

معنادار و مهم  هایمرتبط با نقش یهاد و با مشارکت در فعالیتآیدست میاست که آگاهانه به

نقش مهم  نیا(. Cardon et al 2009: 515)شود می ختهیبرانگ ،نیکارآفر یفرد تیهو یبرا

 بدانند «های کارآفرینیقلب پژوهش» را اقیاشت ،ینیحوزه کارآفر شمندانیاند یموجب شده برخ

(Cardon et al 2013: 373.) 

 ینظر دگاهیشود، از دمی اقیاشت جادیدر کارآفرینان موجب ا زیپرسش که چه چ نیخ به اپاس    

 تواندیکه م یاز منابع یکیعنوان سازمانی بهبخش است. فرهنگو الهام دارزشمن اریبس یو آموزش

از  یاریتوجه بس کارآفرینانه داشته باشد، مورد یهادهی فعالیتو شکل زشیای در انگنقش پایه

های متمایز وجود های مختلف فرهنگدر سازمان(. Zahra & Dess, 2001)بوده است  ناحققم

توانند تأثیر مثبت یا منفی بر بوده و هریک می کارکناندارد که عاملی مهم در انگیزش 

عنوان نظامی از مفاهیم و بهسازمانی  فرهنگکارآفرینی و اشتیاق به آن در افراد داشته باشند. 

یکدیگر و افراد خارج از در مورد  ها رفتار آن ةکنندرك بین اعضای سازمان که تعیینعقاید مشت

 .(Robbins, 2019شده است )سازمان است، تعریف 

شود. یادگیری سازمانی عامل دیگری است که تأثیر آن بر اشتیاق کارآفرینانه بررسی می     

شدت به دهد، بهازمان رخ میای که بر اساس آن یادگیری در سماهیت یادگیری و شیوه

یادگیری سازمانی عبارت است از فرآیند (. Marquardt, 2006: 101)وابسته است  یسازمانفرهنگ

دیگر یک فرایند انعکاسی که همه عبارت. یا به(Yukl, 2009: 14) یادگیری جمعی اعضای سازمان

ه اطلاعاتی است که از کنند و شامل مجموعاعضای سازمان در همه سطوح آن ایفای نقش می

 (. Boroumand, 2017شود )محیط داخلی و خارجی سازمان کسب می

هم چنین بازارگرایی به عنوان متغیری میانجی از یک سو با فرهنگ سازمانی مرتبط است، چرا 

کارا و اثربخش به خلق  صورتبهکه در تعریف آن، بازارگرایی به فرهنگی اطلاق شده که 

ارتقای عملکرد  جهیدرنت و مشتریان برای ترافزونخلق ارزش  منظوربهکه  ازدپردیمرفتارهایی 

و از سوی دیگر با اشتیاق  (،Narver & Staler, 1990)لازم و ضروری است  تجاری شرکت

که در آن کارکنان با  دهدیرا شکل م یاوهیش ییبازارگراخورد چون کارآفرینانه پیوند می
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که در آن افراد  آورندیرا به وجود م یداخل یطیو مح دادهن واکنش نشا طیاطلاعات به مح

 .(Atuahene-Gima & Ko, 2001) شوندمی قیو تشو تیحما ،مشتاق

انه، هم ارافریناق کبنابراین هدف این مطالعه بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی و انواع آن، بر اشتی    

ی ثیرگذارین تان متغیرهای میانجی در اعنواچنین تبیین نقش بازارگرایی و یادگیری سازمانی به

 است.

 اشتياق كارآفرينانه
 جام دادنان یافراد را برا اقیاست که اشت یشور و شوق شناخت حس کارافرینانه اشتیاق     

 از یعیسوامنة مند و دمدر پردازش نظا یریدرگ یرا برا یفرد یها شیو گرا زدیانگیبرم یتیفعال

 ندیدر فرا نانیشود کارآفریموجب م اقیشتا(Baum & Locke, 2004).  دنبال دارددانش به

 یوندر یقو رادةمانند ا نانهیکارآفر اقیاشت ن،یچن هم .محکم و استوار بمانند ینیکارآفر دةیچیپ

سازی اشتیاق در مفهوم (.Murnieks et al, 2014) سازدیرا ممکن م رممکنیاست که غ

ریق از ط ودانند که آگاهانه دست یافتنی است دی میکارآفرینانه، آن را احساسات مثبت شدی

 فرینانشوند که مرتبط با هویت شخصی کارآهای کارآفرینانه تجربه میمشارکت در فعالیت

 ییاساشن قایسه نوع اشت ،ینیکارآفر ندیدر فرا نانیگوناگون کارآفر یهابراساس نقش هستند.

 :(Cardon et al, 2013ست )ا شده

ید بازار، های جدهای مرتبط با پویش محیط و شناسایی فرصتفعالیت داعی: بهاب اشتیاق     

که  یشود. افرادیگفته م دیجد یهانمونه یروبر و کار  دیخدمات جد توسعة محصولات و

 دةیا افتنیهستند، از  دیجد یهافرصت یفعالانه در جست وجو دارند، یتریقو یابداع اقیاشت

 مسائل، ذوق و ازهاینی برا دیجدی هاحلبرند و به ابداع راهیت ملذ دیخدمات جد ایمحصولات 

 خلق و ،ییناسامربوط به ش یهاتیبه انجام فعال اقیاشت ،یابداع اقیدارند. اشت یاژهیو و رغبت

 (.Cardon et al, 2013) کسب وکار است دیجد یها کشف فرصت

و  یانسان ،یمنابع مال کردن اهم مربوط به فر یهاتیبه فعال اقیاشت ی:سیتأس اقیاشت      

 ،دیجد یانبه خلق سازم لی. تمااست دیجد یاخلق کسب وکار مخاطره یبرا ازین مورد یاجتماع

 در ست.ا نانیکارآفر دةیچیو پ یمرکز یهااز خودانگاره گذار انینقش بن تیمهم و هو یازهیانگ

است.  هنانیکارآفر تیدهندة هوننشا تیبه موفق نانیکارآفر ازین د،یکسب وکار جد یانگذاریبن

سب ک یذارگ انیبن ندیدرجة اول از فرا کنند دریرا تجربه م یسیتأس اقیکه اشت ینانیکارآفر

 (.Cardon et al, 2013) برندیوکار لذت م

از  یاریبس. شودیمربوط م سیکار پس از تأس به رشد و توسعة کسب و ی:اتوسعه اقیاشت     

-یآگاهانه از رشد و گسترش آن لذت م یازهیسازمان بلکه با انگ کی یانگذارینه از بن نانیکارآفر
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-یسازمان به کار م تیریدم یبرا گرانینسبت به د یمتفاوت یافراد معمولا راهبردها نیبرند. ا

کنند از یرا تجربه م یاتوسعه اقیکه اشت ینانیکارآفر. (Gundry & Welsch, 2001) رندیگ

توسعة  یبرا یرونیگذاران بهیجذب سرما ای دیوش، استخدام کارکنان جدمانند فر ییهاتیفعال

 (.Cardon et al, 2013کنند )یم استقبالکسب وکار 

 یهادهی فعالیتو شکل زشیای در انگکه نقش پایه یاز منابع یکیعنوان سازمانی بهفرهنگ     

  (.Zahra & Dess, 2001بوده است ) نااز محقق یاریتوجه بس ، موردداردکارآفرینانه 

نفر از  180بر روی بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر گرایش کارآفرینانهدر پژوهش دیگری به      

 گران به این نتیجه رسیدند کهپرداخته شد. پژوهشکارشناسان شرکت خودروسازی زامیاد 

 ری داردفرهنگ سازمانی بر روی گرایش کارآفرینانه افراد سازمان تأثیر مثبت و معنادا

(Mombeini Dehkordi et al, 2012 هم چنین در پژوهشی .) رابطه میان فرهنگ سازمانی و

مورد بررسی قرار گرفت. نتایج  سازمان جهاد کشاورزی شهرستان کرمانشاهدر کارآفرینی سازمانی 

بین انواع فرهنگ سـازمانی شامل فرهنگ گروهـی، ادهوکراسـی، بـازار و سلسـله نشان داد 

هـای مختلـف کـارآفرینی سـازمانی شـامل نـوآوری، رفتـار خلاقانـه، تبـی بـا شـاخصمرا

 ةپذیری، یادگیری سازمانی و آموزش کارآفرینی رابط هـا، انعطاف کشـف و پیگیـری فرصـت

( در Engelen et al, 2014(. همچنین )Papzan et al, 2011) داری وجود داردمثبـت و معنـی

ن تأثیر فرهنگ سازمانی بر گرایش به کارآفرینی: مقایسه میان آلمان و تایلند، به پژوهشی با عنوا

این نتایج رسیدند که فرهنگ سازمانی منعطف، به پیشرفت گرایش به کارآفرینی در سازمان 

مراتبی به طور کلی مانع گرایش به کارآفرینی کمک کرده، در حالی که فرهنگ سازمانی سلسله

 .بررسی گردید سازمانی ینیسازمانی بر کارآفر فرهنگ نیز تاثیر (Yildiz, 2014مطالعه )در  .است

اثرات  ،سازمانیاز عوامل فرهنگ یکیعنوان حاصل از پژوهش نشان داد که فاصله قدرت، به جینتا

 دارد. یشرکت ینیو کارآفر یدر ابعاد نوآور معناداری

و فرسودگی شغلی، در میان دبیران  هم چنین نتایج بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی     

ای و فرهنگ مبتنی بر بازار با دبیرستان شهرستان داراب نشان داد بین فرهنگ سازمانی قبیله

نوعی موید (. این نتیجه بهSaberi et al, 2017فرسودگی شغلی رابطة منفی معنادار وجود دارد )

نابراین فرضیه اول پژوهش به شرح زیر رابطة معنادار بین فرهنگ سازمانی و اشتیاق کاری است. ب

 گردد:تدوین می

 : فرهنگ سازمانی بر اشتیاق کارآفرینانه تاثیر مثبت و معنادار دارد.1فرضیه 
 فرهنگ سازمانی

ای وجود دارد که به نظامی از معانی مشترك در مورد تعریف فرهنگ سازمانی توافق گسترده     

ی از نفوذ نظام(، Mohammadi, 2019ها باور دارند )انکه اعضای یک سازمان بد شودمیاتلاق 
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در حوزه مطالعات تاثیرگذار . (et al, 2015 Ismailها در هر سازمان )ها، اعتقادات و هنجارارزش

اشاره  شاین ادگاردنیسون و  ،هافستد اتتوان به موارد مهمی نظیر مطالعمی سازمانی فرهنگ

ای از پارامترهای ه از فرهنگ برای اشاره به مجموعهمشترك مطالعات فوق استفاد. فصل کرد

. در برخی باشدکند، میهای دیگر متمایز میجمعی، که به نحو معناداری یک گروه را از گروه

ای )ادهوکراسی(، فرهنگ مراتبی )بروکراتیک(، فرهنگ توسعهمطلعات، سه بعد فرهنگ سلسله

(. McClure, 2010انی شناسایی شده است )شناسی فرهنگ سازمای( در گونهگروهی )قبیله

نام فرهنگ مبتنی بر بازار به این سه ( گونة دیگری به2011که در مدل کامرون و کوئین )درحالی

 گونه اضافه شده است.

جام ارد، برای اندمراتبی بر ثبات و کنترل درونی تاکید ؛ فرهنگ سلسلهمراتبیفرهنگ سلسله      

ص د که مشخانای تعریف شدهگونهها بهکند و رویهاختارمند عمل میکارها، کاملا رسمی و س

 . (Cameron & Quinn, 2011)کند هر فرد چه کاری را باید انجام دهد می

هی دشتر بر شکلگرایانه بوده است و تأکید بیمنطبق با رویکردهای انسان ای:قبیلهفرهنگ      

 وایتی هایی که تأکید بر محیط حمد. سازمانمحیط دوستانه برای کارکنان در سازمان دار

رند، تی دا، تشویق کننده و مشارککنندهاعتماد دوستانه دارند، فضای کاری صمیمی، منصفانه،

  (Cameron & Quinn, 2011). این فرهنگ حاکم است

بات و ثیاز به نه با یابی بیرونی همرافرهنگ بازار: سازمانی فرهنگ بازاری دارد که بر موقعیت     

ست نجام درها بر اگرا بوده و توجه اصلی آنهایی نتیجهکند. چنین سازمانکنترل تأکید می

صد ف و مقاه هدکارها است. در این فرهنگ، تأکید بلندمدت سازمان بر اقدام رقابتی و دستیابی ب

  (Cameron & Quinn, 2011). کمی است 

 آماده و دیخدمات جد ،توسعه محصولات نهیزم عمدتا در ها سازمانادهوکراسی: این  فرهنگ     

 ستا تیو فعال تیخلاق ،ینیکارآفر یارتقا ت،یریمد یاصل فهیوظ و هستند ندهیآ یشدن برا

(.(Cameron & Quinn, 2011: 24 

     (Doaei & Pour, 2013در مطالعه ) ای به بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی به طور یکپارچه و

ها نشان اند. نتایج حاصل از پردازش دادهاز طریق تعارض سازمانی پرداخته جداگانه بر بازارگرایی

هایی قوی برای پیش بینی بازارگرایی بوده است. داد که فرهنگ و تعارض سازمانی فرض

توانند بازارگرایی را در خود حفظ کنند. های حمایتی و نوآور،  بهتر میهمچنین سازمان

(Hakimi, 2018 )و عملکرد، یابیبازار یهاتیسازمانی بر قابلعنوان تأثیر فرهنگبا  یدر پژوهش 

که  دیرس جهینت نیبه ا یابیبازار یهاتیسازمانی و قابلفرهنگ نیب داریعلاوه بر اثبات رابطه معن

( در McClure, 2010هم چنین ) دارد. یداریتأثیر مثبت و معن ییسازمانی بر بازارگرافرهنگ

 .بر بازارگرایی پرداخت و نوآورانه یتیحما ،یسه نوع فرهنگ بوروکراسر تاثی یبررس هبپژوهشی 
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دهنده تاثیر مثبت فرهنگ حمایتی و نوآورانه، برخلاف فرهنگ بروکراتیک بر روی نتایج نشان

 گیرد: بازارگرایی بود. براین اساس فرضیه دوم شکل می

 ر دارد.: فرهنگ سازمانی بر بازارگرایی تاثیر مثبت و معنادا2فرضیه 

     (Hoseinpour et al, 2014 )هدف بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر یادگیری  ی باپژوهش

. نتایج انجام دادندمیانه  های شهرستاندبیران دبیرستاننفر از  144 بر روی سازمانی و خلاقیت

 دارد.بر یادگیری سازمانی و خلاقیت دبیران تأثیر  سازمانیکه فرهنگ  دادبه دست آمده نشان 

(Liao et al, 2012 در بررسی روابط بین فرهنگ سازمانی، کسب دانش، یادگیری و نوآوری )

سازمانی در بخش بانکی و بیمه تایوان به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی تأثیر قابل 

ارتباط  نوآوری سازمانی دارد و فرهنگ نوآورانه و فرهنگ حمایتی با توجهی بر یادگیری سازمانی

 ,Alsabbagh & Khalil) .منفی دارد نوآوری سازمانی رابطه مثبت، ولی فرهنگ بوروکراتیک با

 و در بخش آموزش یسازمان یریادگیسازمانی بر تأثیر فرهنگ یسربه بر یدر پژوهش (2017

بر  رگذاریتأث یسازمانی عامل فرهنگ رسیدند که جهینت نیبه ا پرداختند و پرورش دمشق

مثال  یباشد. برا رمتمرکزیمنعطف و غ دیتأثیر مثبت فرهنگ با یست اما براا یسازمان یریادگی

. دارد یتأثیر منف یسازمانی سلسله مراتبتأثیر مثبت و فرهنگ یسازمانی ادهوکراسفرهنگ

 گردد:صورت مطرح میبنابراین فرضیه سوم پژوهش بدین

 معنادار دارد. : فرهنگ سازمانی بر یادگیری سازمانی تاثیر مثبت و3فرضیه  

 بازارگرایی

تمرکز بر  ایمعنبه خود است که یابیمفهوم بازارو اجرای  دركمستلزم  ییاصطلاح بازارگرا     

مرحله نهایی  بازارگرایی است یسمت سودآوربه یابیبازار یهاتیتمام فعالی و هماهنگ یمشتر

 (. Taghizadeh & Taleghani, 2014; Kotler, 2000) شودتوسعه یک سازمان تجاری تلقی می

طور مستمر ارزش برتر برای مشتریان منظور سودآوری بلندمدت باید بهکار به و یک کسب      

گرایی بیگرایی، رقمشتری های بازارگرایی همچون؛فعالیت هدف خود ایجاد کند. این امر مستلزم

 (. Aghazadeh & Mehrnoush, 2010)است  ایفهیوظنیو هماهنگی ب

 بنابراینمشتریان هدف برای ایجاد ارزش برتر برای آنان است  حیدرك صح :گراییمشتری     

 تلاشی است تا شرکتها ،گراییبیدرستی درك کنند. رقارزش مشتریان را به ةریزنجباید  شرکتها

های  و استراتژی تهایخود را بدانند و از ظرف دییکل ةقوت و ضعف رقبای بالفعل و بالقو نقاط

هماهنگ منابع  رییکارگه ب زین :ایفهیوظانیهماهنگی م، و دت آنها آگاهی داشته باشندبلندم

 & Hughes). سازمان در ایجاد ارزش برتر برای مشتریان هدف است ایانسانی و سرمایه

Morgan, 2007)  
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     (Amini et al, 2017 در پژوهشی با عنوان )توانمندسازی روان شناختی و تمایل به  نقش

 نفره از 250که بر روی نمونه  ارآفرینی کارکنان در رابطه بین بازارگرایی و نوآوری سازمانیک

بازارگرایی انجام شد به این نتیجه رسیدند که  برداری نفت و گاز آغاجاریکارکنان شرکت بهره

-یت میو تمایل به کارافرینی این را رابطه را تقو سازمان تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری دارد

کننده نییعنوان عامل تعبه ( در پژوهشی با عنوان بازارگراییSciascia et al, 2006کند. )

در کشور سوئد پرداختند. آن  کوچک و متوسط یها در شرکت یتجرب یبررسبه یک : ینیکارآفر

شرکت  2500از  یانمونه یبر روکارآفرینی  گرایش به وبازارگرایی  نیمطالعه رابطه بها با 

 ,Sun & Pan) است. گرایش به کارآفرینی یعامل اصل بازارگراییکه  دریافتند چک و متوسطکو

 رفتار یانجیبا نقش م یو عملکرد سازمان ییرابطه بازارگرا یسربه بر یدر پژوهش( 2011

و رفتار کارآفرینانه وجود  ییبازارگرا انیم یکه رابطه معنادار دریافتند و پرداختند، نانهیکارآفر

 گونه تدوین نمود:توان فرضیه چهارم را اینبنابراین می دارد.

 : بازارگرایی بر اشتیاق کارآفرینانه تاثیر مثبت و معنادار دارد.4فرضیه 

 يادگيری سازماني
موقع ها و تغییرات محیطی را بهتوانند ضرورتهایی میدر دنیای پرتغییر کنونی فقط سازمان      

ا در محیط دائماً متغیر ادامه دهند که بر یادگیری سازمانی تمرکز و بقای خود ر کنندبینی پیش

ویژه منابع ها بهسازمان برای موفقیت و بقای خود نیازمند استفاده بهینه از ظرفیتو تأکید کنند. 

-ابزاری است برای سازگاری سازمان با تغییرات محیطی و بهره یادگیریانسانی خود است و 

(. Pourkarimi et al, 2019هت بهسازی و افزایش عملکرد سازمانی )برداری از فرصت ها در ج

به دست می آورند در رفتارشان به  دانشی را که در سازمان ،مستلزم آن است که افراد یادگیری

شناخت )یادگیری مفاهیم جدید(، ر فتار )توسعه  که شامل: کار بندند. یادگیری سه مرحله دارد

 ,Khanalizadeh et alشود )می طور واقعی(د( و عملکرد )انجام کار بههای جدیها و تواناییمهارت

افتد که اعضای سازمان برای حل مسائل از یادگیری سازمانی زمانی اتفاق می(. در واقع  2010

های خود و افراد روشهایی برای یادگیری  کنند و هر سازمان براساس ویژگییادگیری استفاده می

  (Phang et al, 2008). دارد

زمانی اتفاق می و  اصطلاح یادگیری بیشتر به گروه یا یادگیری سطح سازمانی اشاره دارد      

گیرد تعامل داشته، دانشش را سهیم شده و به صورت جمعی عمل کند به افتد که گروه یاد می

 دست به را مؤثر عمل انجام ای که ظرفیت ترکیب شدة گروه افزایش یافته و توانایی فهم وگونه

انداز مشترك، از: چشم ندابعاد یادگیری سازمانی عبارت (Bennet and Bennet, 2008).آورند 
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 فرهنگ سازمانی

 بازارگرایی

 یادگیری سازمانی

 اشتیاق کارآفرینانه

فرهنگ سازمانی، کار و یادگیری تیمی، اشتراك دانش، تفکر سیستمی، رهبری مشارکتی و 

 (. Neefe, 2001) های کارکنانتوسعه شایستگی

(Rezaei et al, 2016)    در  نانهیکارآفر شیو گرا یسازمان رییادگیبطه راای به بررسی در مطالعه

 وجود دارددار امثبت و معن رابطهاین دو  نیکه ب نشان داد جینتا ی پرداختند.های دولت سازمان

در  نانهیکارآفر شیگرا بهبود منجر به میبه طور مستق یسازمان رییادگی شیافزا عبارتیبه

بررسی رابطة یادگیری سازمانی و اشتیاق در پژوهش مشابهی به  .شودیکارشناسان سازمان م

کاری مدیران شرکت سهامی ذوب آهن اصفهان پرداخته شد که نتایج حاکی از وجود رابطة 

مثبت معناداری بین این دو متغیر بود. هم چنین نتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره، نشان داد 

 Mirheidari et al, 2012( .)Hultاشتیاق کاری مستقیما تحت تاثیر یادگیری سازمانی بوده است )

et al, 2003 در  یفرهنگ یریپذرقابت جادیدر ا ینینقش کارآفر( نیز در پژوهشی با موضوع

 ،ینوآورچندین مدل مختلف را مورد بررسی قرار دادند. در مطالعه تاثیر  مختلف یکشورها

 ییشناسا یهاریام مستمکه  دادنشان نتایج  ینیکارآفر بر یسازمان یریادگیبازار و  یریگجهت

 دار هستند. یشده معن

 : یادگیری سازمانی بر اشتیاق کارآفرینانه تاثیر مثبت و معنادار دارد.5فرضیه 

 ار دارد.تأثیر مثبت و معناد کارآفرینانه اقیبر اشتواسطه بازارگرایی بهسازمانی فرهنگ: 6فرضیه 

 معنادار تأثیر مثبت و کارآفرینانه اقیتاشبر  یسازمان یادگیری واسطهسازمانی به: فرهنگ7فرضیه 

 دارد.

 د:گردبا توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی به شکل زیر پیشنهاد می
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 شناسي پژوهشروش

ها )طرح تحقیق( ری دادهاین مطالعه ازنظر هدف و ماهیت، کاربردی و از نظر نحوه گردآو       

است.  1(SEM) سازی معادلات ساختاریطور مشخص مبتنی بر مدلهمبستگی و به -توصیفی

نفر(  صدهشتی استان خوزستان )احرفهجامعه آماری پژوهش همه کارکنان سازمان فنی و 

ه، ها و هم چنین دشواری دسترسی به همه اعضای جامعپراکندگی زیاد آن است که با توجه به

گیری شد. با توجه به ماهیت جامعه آماری و پراکندگی جغرافیایی از روش اقدام به نمونه

( و حجم Azar & Momeni, 2018ی استفاده گردید )اچندمرحلهای گیری تصادفی خوشهنمونه

نفر محاسبه و  260گیری از جامعه محدود )فرمول کوکران(، تعداد نمونه بر اساس فرمول نمونه

 شدند. انتخاب 

ظری و ست. برای گردآوری مبانی نی و میدانی ااکتابخانهها از دو روش ی دادهآورجمعروش     

ی و اخلی و خارجدی اطلاعات علمی هاگاهیپای )کتب، مقالات، اکتابخانهپیشینه تحقیق از روش 

دین ب های اصلی تحقیق نیز با روش پیمایشی و از طریق پرسشنامه به دست آمد.( و داده...

ای بر گویه، 24( با 2011سازمانی از پرسشنامه کامرون و کوئین )ترتیب برای سنجش فرهنگ

رای سنجش گویه، ب 15با  (2013)ن و همکاران وکاردسنجش اشتیاق کارآفرینانه از پرسشنامه 

ری سازمانی از و برای سنجش یادگی گویه 12( با 1990بازارگرایی از پرسشنامه نارور و اسلاتر )

س مقیاس پنج گویان دیدگاه خود را براساگویه استفاده شد. پاسخ 22( با 2001پرسشنامه نیف )

نتخاب یک گزینه، ( تنها با ا1( تا کاملاً مخالف )نمرة 5ای لیکرت از کاملاً موافق )نمرة درجه

 نشان دادند. 

-ر پژوهشدکرر اده مها با توجه به استاندارد بودن و استفروایی صوری و محتوای پرسشنامه     

ایید رد تهای علمی معتبر داخلی و خارجی و همچنین اظهارنظر متخصصین و استادان مربوط مو

نمونه  ر رویها نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بقرار گرفته است. پایایی پرسشنامه

 آمده است.  2نفره سنجیده شده است که نتایج آن در جدول  30مقدماتی 

ی معادلات سازمدلهای همبستگی و های پژوهش با استفاده از آزمونو تحلیل دادهزیه تج     

 است.  شدهانجام  Smart Pls و SPSSافزارهای ساختاری و با نرم

 های پژوهشيافته
دهد که بیش از نیمی از شناختی نشان میها از نظر متغیرهای جمعیتتحلیل توصیفی داده     

سال  45تا  36درصد(، که میانگین سنی آنها  2/51اند )را مردان تشکیل داده نمونه مورد بررسی

                                                           
1 Structural equation modeling  
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 5/56و از نظر سطح تحصیلات بیشترین فراوانی مربوط به تحصیلات کارشناسی بوده است )

 درصد(.

های توصیفی مربوط به میانگین، انحراف معیار و همچنین ضریب همبستگی میان یافته    

( و اشتیاق 87/2) دهد که میانگین فرهنگ سازمانینشان می 1ل متغیرهای پژوهش در جدو

ای( و میانگین درجه 5در طیف  3عدد ) تر از مقدار متوسط( اندکی پایین98/2)کارآفرینانه 

 ( بالاتر از سطح  متوسط قرار دارند. 05/4( و بازارگرایی )41/3) یادگیری سازمانی
  

 تگی میان متغیرهای پژوهشمیانگین، انحراف معیار و همبس -1جدول 

 01/0داری در سطح معنی **
 

ه مستقل و وابست هایبین متغیر %99دهد که در سطح اطمینان نتایج  همبستگی نشان می     

توان با روش پس از تایید رابطه همبستگی میوجود دارد،  مثبت معنادار رابطهپژوهش 

 سازی معادلات ساختاری روابط علی میان متغیرها را سنجید.مدل

 گيریها و برازش مدل اندازهآزمون نرمال بودن داده
قبل از آزمون فرضیه ها ابتدا آزمون نرمال بودن توزیع داده ها انجام گرفت. براین اساس      

درصد برای تمام  5اسمیرنوف، با توجه به سطح معناداری بیشتر از  -نتایج آزمون کولموگروف 

 ع نرمال برخوردارند.ها از توزیمتغیرها نشان داد که داده

گیری از سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا و برای اندازه مدل برازش تعیین برای     

)بالاتر از  AVEسنجش پایایی از پایایی مرکب و آلفای کرونباخ استفاده شد. با توجه به مقادیر 

(، روایی همگرا و برازش مناسب 7/0( و نیز مقادیر پایایی مرکب و آلفای کرونباخ )بالاتر از 5/0

( استفاده 1981لاکر ) -(. برای روایی واگرا از آزمون فورنل2مدل مورد تایید قرار گرفت )جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

فرهنگ 

 سازمانی

یادگیری 

 سازمانی
 بازارگرایی

اشتیاق 

 کارآفرینانه

    1** 793/0 87/2 فرهنگ سازمانی

یادگیری 

 سازمانی
41/3 86/0 **76 **1   

  1** 71** 77** 87/0 05/4 بازارگرایی

اشتیاق 

 کارآفرینانه
98/2 801/0 **92 **79 **84 **1 
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ها همبستگی بالاتری به خود سازه کند معرف هر سازه نسبت به سایر سازهگردیده که بررسی می

 (.Azar et al, 2013داشته باشد )
 مدل اندازه گیری ییایپا همگرا وبررسی روایی  -2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها
پایایی 

 مرکب

روایی 

 (AVEهمگرا)

 741/0 934/0 912/0 سازمانیفرهنگ

 619/0 917/0 893/0 یادگیری سازمانی

 980/0 993/0 990/0 ییبازار گرا

 658/0 843/0 723/0 اشتیاق کارآفرینانه

 
 یی واگرا مدل اندازه گیریروا -3جدول 

 های پژوهشمتغیر
 فرهنگ

 سازمانی
 ییبازارگرا

 یادگیری

 سازمانی

اشتیاق 

 کارآفرینانه

    923/0 سازمانیفرهنگ

   990/0 833/0 بازارگرایی

  861/0 712/0 814/0 یادگیری سازمانی

 787/0 751/0 682/0 811/0 اشتیاق کارآفرینانه

 

ی سازه روی قطر اصل ر معرف انعکاسی برای هردهد بار هکر نشان میلا -بارهای عاملی فورنل    

یا  هاست. بنابراین روایی افتراقی( بیشتر از بار آن معرف برای سایر سازهAVE)جذر مقادیر 

 (.3گردد )جدول واگرای مدل تایید می
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 برازش مدل ساختاری
استفاده شده است. شاخص  و شاخص  2Rبرای ارزیابی برازش مدل ساختاری از ضرایب      

شود. برازش کلی مدل نیز از طریق خود به دو شاخص اشتراك و شاخص افزونگی تقسیم می 

های برازش مدل شاخص 4شود. جدول نشان داده می GOFمثبت بودن شاخص نیکویی برازش 

، 01/0سه مقدار دهد. با توجه به مثبت بودن شاخص اشتراك و شاخص افزونگی و را نشان می

 & Davariاست )شده یمعرف GOF یبرامقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبهکه  36/0، 25/0

Rezazadeh, 2013 برای  54/0( و حصول مقدارGOFگردد. ، برازش مناسب مدل تأیید می

و  33/0،  18/0بیانگر میزان تاثیرپذیری متغیر وابسته از متغیر مستقل است. مقادیر  R2ضریب 

شوند به ترتیب ضعیف، متوسط و قابل توجه توصیف میR2 برای PLSهای مسیری در مدل 67/0

(Azar et al, 2013 مقادیر .)R2  نشان دهندة سطح مطلوب برازش مدل است. 4در جدول 
 های برازش مدلشاخص -4جدول 

شاخص اعتبار افزونگي  متغيرها
CV- Rdu 

شاخص اعتبار اشتراک 
CV- Com 

 

R2 
GOF 

 -- -- 577/0 سازمانیفرهنگ
 

 

54/0 

 564/0 320/0 488/0 یادگیری سازمانی 

 507/0 462/0 804/0 ییبازار گرا

 927/0 575/0 377/0 اشتیاق کارآفرینانه

 

 های پژوهشآزمون فرضيه
ن گیری(، مدل درونی یا هماهای اندازهپس از آزمون مدل بیرونی و تایید روایی و پایایی )مدل    

های پژوهش توان به بررسی فرضیهو از این طریق می گرددیممدل ساختار تحقیق ارزیابی 

، و ضریب مسیر استفاده شده است. مدل مفهومی tپرداخت. بدین منظور از معیارهای آماره 

 و در  2و ضریب مسیرها در شکل  PLSآزمون شده در حالت معناداری یا الگوریتم 

 ها آمده است.نتایج آزمون فرضیه نیز خلاصه 5جدول شماره 
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 معناداری در حالتی تحقیق ریگاندازه: مدل 2شکل 

 

باشد،  -96/1ز یا کمتر ا 96/1باید بیشتر از  tها، شاخص جزئی مقدار آماره برای تایید فرضیه

ده حاسبه شار ممقدار پارامتر بین دو دامنه مهم نبوده و حاکی از عدم وجود تفاوت معنادار مقد

-رضیهدرصد است. خلاصه نتایج مربوط به ف 95های رگرسیونی با مقدار صفر در سطح رای وزنب

 قابل مشاهده است:  5ها در جدول شماره 
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 های پژوهشخلاصه نتایج آزمون فرضیه -5جدول 

 های پژوهش: تاثير ....فرضيه نوع اثر

ضريب 

مستقي

 م

 نتيجه t sigآماره 

 دیتائ 0/0 45/15 57/0 تیاق کارآفرینانهسازمانی بر اشفرهنگ مستقیم

 دیتائ 0/0 46/29 75/0 سازمانی بر یادگیری سازمانیفرهنگ مستقیم

 دیتائ 0/0 05/33 71/0 سازمانی بر بازارگراییفرهنگ مستقیم

 دیتائ 0/0 5/26 17/0 یادگیری بر اشتیاق کارآفرینانه مستقیم

 دیتائ 0/0 04/13 30/0 بازارگرایی بر اشتیاق کارآفرینانه مستقیم

 میانجی
اشتیاق کارآفرینانه )میانجی:  فرهنگ بر

 بازارگرایی(
 دیتائ 0/0 01/27 68/0

 میانجی
اشتیاق کارآفرینانه )میانجی:  فرهنگ بر

 یادگیری(
 دیتائ 0/0 88/19 59/0

 
 گرییانجی. نوع اول موجود دارد گرییانجیدو نوع م یانجی،م یرمتغ یحاو هایدر مدل     

 یرتأث یانجیم یرمتغ یقو ازطر یممستقیروابسته تنها به صورت غ برمستقل  یرکامل که در آن متغ

یم مستقیرو غ یممستق یقدو طرهروابسته از  برمستقل  یرمتغ یرتأث یجزئ گرییانجیمدر . دارد

 (.Azar et al, 2013) است پذیرامکان

نی باید سه مرحله را طی کرد : در مرحله اول برای آزمون متغیر میانجی با روش بارون وک     

که ضریب رگرسیون شود. درصورتیابتدا مسیر مستقیم بین متغیر مستقل و وابسته بررسی می

گری وجود این مسیر معنادار باشد به مرحله دوم رفته و در غیر این صورت امکان آزمون میانجی

ل اضافه کرده و مسیر متغیر مستقل به نخواهد داشت. در مرحله دوم متغیر میانجی را به مد

میانجی و سپس میانجی به وابسته را بررسی و در صورتی که هر دو مسیر معنادار باشند، بیانگر 

ایفای نقش میانجی در مدل است. در مرحله سوم، چناچه مسیر مستقیم بین متغیر مستقل و 

ریق مستقیم و غیرمستقیم بر وابسته معنادار باشد بدین معناست که متغیر مستقل از هردو ط

عبارت دیگر، متغیر نقش میانجی جزئی دارد. ولی اگر ضریب گذارد بهمتغیر وابسته تاثیر می
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(: همان Azar et al, 2013رگرسیون مسیر معنادار نباشد، یعنی متغیر نقش میانجی کامل دارد )

با بازارگرایی و نشان داده، ضرایب مسیر بین فرهنگ سازمانی  2و شکل 5طور که جدول 

( و هم چنین بین بازارگرایی و یادگیری سازمانی با اشتیاق 46/29، 05/33)یادگیری سازمانی 

( معنادار بوده و تایید شدند. برای آزمون اثر میانجی یادگیری و 5/26، 04/13)کارآفرینانه 

از وارد کردن بازارگرایی، مجددا به تحلیل اثر فرهنگ سازمانی بر اشتیاق کارآفرینانه قبل 

متغیرهای میانجی پرداخته شد که این تاثیر نیز معنادار به دست آمد. بدین معنا که تاثیر 

، 88/19)گردد واسطه یادگیری و بازارگرایی تقویت میفرهنگ سازمانی بر اشتیاق کارآفرینانه به

اشتیاق  (. بنابراین با توجه اثر معنادار مستقیم و غیرمستقیم فرهنگ سازمانی بر01/27

 کنند.توان نتیجه گرفت که یادگیری و بازارگرایی نقش میانجی جزئی ایفا میکارآفرینانه، می

 بحث و نتيجه گيری
سازمانی )فرهنگ ادهوکراسی، مبتنی بر فرهنگ  ریتأثهدف اصلی پژوهش حاضر بررسی      

ی ی یادگیرگرجینقش میانای( بر اشتیاق کارآفرینانه با تأکید بر بازار، سلسله مراتبی و قبیله

 سازمانی و بازارگرایی است. 

ها نشان داد فرهنگ سازمانی بر اشتیاق کارآفرینانه تاثیر نتایج حاصل از آزمون فرضیه     

ای و مبتنی بر بازار بر اشتیاق صورت که فرهنگ ادهوکراسی، قبیلهمعناداری دارد. بدین

ی بر اشتیاق داریمعن ریتأثمراتبی سلسله فرهنگولی دار داشته مثبت و معنی ریتأثکارآفرینانه 

را بر  ریتأثی، فرهنگ مبتنی بر بازار بیشترین سازمانفرهنگکارآفرینانه نشان نداد. از میان انواع 

معنا که فرهنگ بازار با تاکید بر تحقق اهداف کمی، داشته است. بدین نانهیکارآفراشتیاق 

ها رقابتی، اشتیاق کارآفرینانه افراد را بیشتر از سایر انواع فرهنگ های بیرونی و انجام امورموقعیت

 Yildiz, 2014; Engelen et al, 2014; Saberiافزایش خواهد داد. این نتیجه با نتایج مطالعات )

et al, 2017; Mombeini Dehkordi et al, 2012; Papzan et al, 2011 مشابهت و همخوانی )

، شودیم( پیشنهاد نانهیکارآفری بر اشتیاق سازمانفرهنگمعنادار  ریتأث) هدارد. براساس این نتیج

 یاگونهطور دقیق شناخته و آن را بهفرهنگ حاکم بر سازمان خود را بهابتدا  ،ولانومدیران و مس

و  فیوظاهم چنین  شود. افرادکارآفرینی در  ةکه باعث ایجاد تقویت روحی کنندطراحی 

و از اعمال هرگونه کنترل مستقیم و تأکید بر  نموده طور واضح مشخصهرا ب افراد اراتیاخت

 .پرهیز شود)فرهنگ سلسله مراتبی( وپا گیر اجرای مقررات خشک و دست

سازمانی بر بازارگرایی نشان داد که از چهار نوع نتایج آزمون فرضیه دوم مبنی بر تاثیر فرهنگ     

 فرهنگو  ریتأثبیشترین  دهوکراسی و مبتنی بر بازاری مورد بررسی، دو فرهنگ اسازمانفرهنگ

. به عبارتی فرهنگ بازار با تاکید بر است بر بازارگرایی داشته را ریتأثسلسله مراتبی کمترین 
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نتایج کمی و اقدامات بلندمدت رقابتی و همچنین فرهنگ ادهوکراسی با تاکید بر توسعه 

مراتبی منحر به بازارگرایی بیشتری سلسله محصولات و ارائه خدمات جدید، نسبت به فرهتگ

 ,Doaei & Pour, 2013; Hakimi, 2018; McClureخواهند شد. نتایج این آزمون با مطالعات )

ای که پرورش نیروی ماهر و ( مطابقت دارد. بنابراین با توجه به رسالت سازمان فنی و حرفه2010

ها و رقبای سازمان که اغلب، سازمان متخصص برای جامعه با آموزش رایگان است و هم چنین

ها با ی آموزش، درصدد برگزاری دورهسازیتجاری هستند و برای جذب مشتری و رانتفاعیغمراکز 

 :شودمی های زیر در این مورد ارائهپیشنهادتوجه به نیاز روز بازار کار هستند لذا 

ری، افزایش منافع و کاهش رضایت مشت مستمر، از طریق بررسی منظم و ییگرایتأکید بر مشتر

 مشتری.به  سازمانمشتری و تعهد  یهای مشتری، شناسایی نیازهای حال و آتهزینه

فرهنگ بازارگرایی از طریق پاسخگویی  ةگرایی در حوزهای مربوط به رقابتبرطرف کردن ضعف

 ن رقابتی.های بازار بر اساس تواهای رقبا و شناسایی فرصتبه اعمال رقبا، شناسایی استراتژی

ها و ها در تدوین برنامهها و قسمتبخشی از طریق مشارکت بخشتأکید بر هماهنگی میان

ها، توزیع اطلاعات حاصل از تجارب مشتری در بین ، تقسیم متوازن منابع بین بخشهایاستراتژ

 ارزش برتر برای مشتری. ةها و آگاهی هر بخش در ارائبخش

یه تاثیر فرهنگ سازمانی بر یادگیری سازمانی، نتایج نشان داد هم چنین در بررسی و آزمون فرض

را بر یادگیری  ریتأثسلسله مراتبی کمترین  فرهنگو  ریتأثفرهنگ مبتنی بر بازار بیشترین 

گرا و علاقمند به اهداف کمی و اقدامات سازمانی دارد. بدین معنا که فرهنگ سازمانی نتیجه

مراتبی که که در فرهنگ سلسلهی بیشتر نیز خواهد شد درحالیرقابتی، منجر به یادگیری سازمان

بر ثبات و کنترل و انجام امور رسمی و ساختارمند تاکید دارد نیاز به یادگیری سازمانی کمتری 

 ,Alsabbagh & Khalil, 2017; Liao et alاحساس خواهد شد.  نتایج این آزمون با مطالعات )

2012; Hoseinpour et al, 2014 )و  هاصلاحیتشود مطابقت دارد. بر اساس این نتایج، توصیه می

های آموزشی و های مختلف، از طریق برگزاری دورهو هنرآموزان در زمینه انیی مربهاقابلیت

 رانیها فراهم شود؛ و مدبرای تشویق افراد به شرکت در این دوره ییکارها و تدوین و اعمال ساز

و برای حفظ این افراد و  دهجانبه حمایت کرمبتکر و خلاق همه نیز از هنرآموزان و کارمندان

  ها بکوشند.افزایش میزان نوآوری و کارآفرینی آن

مثبت و معنادار بازارگرایی  ریتأثدهندة هم چنین نتایج حاصل از آزمون فرضیة چهارم، نشان      

-گرایی، رقیبگرایی )مشتریهای بازاربر اشتیاق کارآفرینانه است. بدین معنا که هرچه فعالیت

در  ای( در سازمان بیشتر موردتوجه باشد، اشتیاق کارآفرینانه افرادگرایی و هماهنگی میان وظیفه

 ,Sciascia et al, 2006; Sun & Pan. نتایج این آزمون با مطالعات )ابدییمسازمان نیز افزایش 

این آزمون و مطالعات مشابه گذشته، ( همسویی دارد. بنابراین با توجه به نتایج حاصل از 2011
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های ارتباطی خود در امر ای از مهارتشود مدیران و کارشناسان سازمان فنی و حرفهتوصیه می

موقع و گسترش آن آوری اطلاعات مناسب و بهبا جمع تحقیقات بازاریابی استفاده کنند و

ب به این اطلاعات را ایجاد شرکت انگیزه پاسخگویی مناس کارکناناطلاعات در سازمان خود در 

کنند و از این طریق در پاسخ به نیازهای بالقوه مشتریان نسبت به رقبای خود در بازار پیشی 

 انه در کارکنان و رشد سریع سازمانشان شوند.نیکارآفرباعث ایجاد اشتیاق  جهیدرنتگیرند و 

ورد مه نیز، ریناناشتیاق کارآفدر فرضیه دیگر، تاثیر مثبت و معنادار یادگیری سازمانی بر       

ش افزای هرینانبالا رود، اشتیاق کارآف تایید قرار گرفت. بدین معنا که هرچه یادگیری سازمانی

همخوانی  (Rezaei et al, 2016; Mirheidari et al, 2012. نتایج این آزمون با مطالعات )ابدییم

گیری و عنوان فرصتی برای یادکست بهشود مدیران و کارشناسان به شدارد. بنلبراین توصیه می

آن را  وموده پذیری را محملی ارزشمند برای یادگیری تلقی نپیشرفت بنگرند، نوآوری و مخاطره

  مورد تشویق و تحسین قرار دهند.

 طهی در رابو هفتم نقش میانجی یادگیری سازمانی و بازارگرایششم های هیفرضهم چنین       

واسطه بازارگرایی و که به صورتنیبدکند. را تایید می نانهیکارآفر قایاشتو  یسازمانفرهنگ

 عبارتی فرهنگ. بهگرددیمسازمانی و اشتیاق کارآفرینانه تقویت یادگیری سازمانی رابطه فرهنگ

و سپس از طریق  ( تاثیر خواهد گذاشت5و  4های سازمانی ابتدا بر یادگیری و بازارگرایی )فرضیه

شتیاق بر ا افزایش اشتیاق کارآفرینانه خواهد شد. البته تاثیر مستقیم فرهنگاین دو، باعث 

انجی تغیر میدو م ها نشان داد که به واسطهکارآفرینانه نیز تایید گردید ولی نتایج آزمون فرضیه

 فوق، این تاثیر فزاینده خواهد بود. 

یی )با ه بازارگرابه دو مقولشود ای پیشنهاد میبنابراین به مسوولان سازمان فنی حرفه      

انی و نقش ای( و یادگیری سازموظیفهگرایی و هماهنگی میانمداری، رقیبهای مشتریشاخص

ور و رتقاء شمنظور ادینب موثر آن ها در رابطة فرهنگ سازمانی و اشتیاق کارآفرینانه توجه کنند. 

دی و با توجه به رضایت من، تهای آموزشی ضمن خدمدوره برگزاریشوق کارآفرینی، از طریق 

و ه ش دادسطح آگاهی و یادگیری را در میان کارکنان افزایمشتریان و داشتن مزیت رقابتی، 

 ریهای خود را با سا، دانش و یافتهشدهتفکر سیستمی صاحب  ،کارکنان باعث خواهد شد

 شند.داشته باسازمان  ریت خطانداز و رسالاز چشم یحیو درك صح گذارندبکارکنان به اشتراك 

 های پژوهشمحدوديت
آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه همچون عدم امکان های ذاتی جمعبا توجه به محدودیت

شود جهت افزایش دقت و صحت نتایج از ابزارهای دهندگان توصیه میبررسی میزان دقت پاسخ

ه شود. محدودیت ها استفادتکمیلی دیگری همچون مصاحبه برای گردآوری و تحلیل مجدد داده
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های مشابه در دهد که با انجام پژوهشپذیری نتایج را کاهش میجامعه آماری نیز تعمیم

پذیری را توان تعمیمهای متفاوت و حتی در سطح ملی و مقایسة نتایج با این مطالعه، میسازمان

 افزایش داد.
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