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Abstract 

Introduction: The management of educational systems underwent fundamental 

changes in the late twentieth century. The factors such as information 

technology, knowledge-based economics, and globalization intensified the trend 

toward a desirable model for organizational management. Good governance is 

one of these approaches that can be a good solution for the complex problems of 

the 21st-century in educational organizations. Therefore, the main purpose of 

this study was to identify and analyze the drivers of good governance in the 

Iranian Education System using cross-impact analysis, which is a method in 

future studies. 
research methodology: The study population was experts in the field of 

educational sciences and, 21 participants were selected purposefully via the 

model of desirable cases. The drivers of good governance were reviewed in 

related studies and categorized into 30 factors and, after two rounds of the 

Delphi, were summarized into 18 variables. The final matrix after re-scoring by 

the participants was analyzed using Mick Mac software. 

Findings: The cross-impact analysis effectiveness diagram indicates the 

instability of the educational system to achieve good governance. The results 

showed that social trust is the main factor in creating a good governance model 

in the Iranian Education System. Based on the research results, the eighth factors 

are the key driver of good governance. These factors included: social trust, 

transparent rules, adherence to democratic rules, information technology 

management, collective participation, stakeholder monitoring of schools, the 

penetration of virtual networks and, empowerment of stakeholders. 

Conclusion: These factors had the highest impact on direct and indirect effects. 

In other words, by creating and making optimal use of the above eight factors, 

we can hope that good governance in education will be implemented and 

institutionalized. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

The governance of educational systems is 

affecting by external and internal elements. To 

better the administration of educational 

organizations, especially after fundamental 

changes in the late twentieth century, a 

diversity of administrative models was 

developed by experts.  Good governance is one 

of these approaches that thought to be a good 

solution for complex problems of educational 

organizations in the 21st-century. According to 

the previous researches, the implementation of 

good governance in the educational 

organization can lead to greater efficiency and 

effectiveness; for example to increase the 

institutional performance in the provision of 

educational services, and to increase the level 

of quality of educational services. In this 

regard, one of the key questions is what are the 

drivers of good governance in the Iran’s 

education system? In other words, which 

factors lead to good governance in Iran's 

education system? Identifying and 

implementation these drivers are required for 

organizational achievements, therefore where 

the main purpose of this study. 

Context:  

Good governance is one of these approaches 

that can be a good solution for the complex 

problems of the 21st-century in educational 

organizations. 

Goal: 

 the main purpose of this study was to identify 

and analyze the drivers of good governance in 

the Iranian Education System using cross-

impact analysis, which is a method in future 

studies. 

 Method:  
This research is applied-theoretical in terms of 

purpose and according to the cross-impact 

analysis approach; they are in the group of 

descriptive researches based on futures studies. 

In the first step, the drivers of good governance 

were identified using scientific sources, 

previous research results, and the opinions of 

participants in the Delphi survey, and then, to 

identify key drivers, the cross-impact analysis 

method - relationship model - implemented. 

The final list, which was approved after two 

rounds of the Delphi technique, included 18 key 

variables that were written as the main factors 

of good governance in the row and column of 

the matrix as influential and influential factors. 

The issue of sample selection is of great 

importance in all studies, especially when the 

selecting model is purposeful. The sample and 

the participants in this study were 21 education 

experts who had appropriate knowledge, 

experience, and expertise in the field of theories 

and models of educational organizations 

administration, scientific foundations of 

education, and global and national 

developments in this field. They were selected 

purposefully and using the desired case model. 

The final matrix was analyzed after scoring by 

experts with Mic Mac software. Mic Mac 

software is one of the structural analysis 

methods through which the relationships 

between phenomena in a large system can 

analyze. Mic Mac consists of consecutive 

matrices n × n, where n is the number of events 

(drivers) and devices are the rows and columns 

of the matrix. First, the list of propellants 

provided to the experts so that they can score 

from zero to three numbers according to the 

degree of impact of the propellants on each 

other. The number zero indicates a very weak 

relationship, the number one indicates a weak 

relationship, the number two indicates a 

moderate relationship, and the number three 

indicates a very strong relationship between 

one driver and other drivers. Based on the 

output maps of this software, it is possible to 

identify the relationships between the drivers of 

an event such as system stability-instability, 

impact-effectiveness of variables, key drivers. 

 Findings: 

The distribution of variables on the maps 

indicates the degree of stability / instability of 

the system. Unstable systems deal with 

variables that will change dramatically in the 

future. The output of the maps in this study 

shows that the most dispersion of variables 

affecting the realization of good governance in 

the education system is located in the 

independent region; Therefore, the situation of 

good governance in Iran’s education is very 

unstable. 

According to the research results, it can be said 

that the variable of social trust is located in the 

strategic area, which has a high impact capacity 

on the formation of good governance in 
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education and is strongly influenced by it. 

Therefore, social trust is the strategic driver of 

good governance in Iran’s education, which has 

two characteristics of controllability and 

dynamism at the same time. According to the 

participants, none of the eighteen variables are 

in the area of influential variables.  In this area, 

the most critical components that are more 

effective and less affected are located. Another 

implication is that all 18 variables contribute to 

good governance, but their status is 

controllable. The independent variables in this 

study are of three categories; A) In the present 

study, the variables of transparency in policy 

implementation, delegation of authority, 

transparent financial reports, downsizing of the 

government, expansion of global culture and 

reduction of direct government oversight are 

among the independent variables. In other 

words, these variables are independent of the 

educational system and education has little 

control over them, at least in the short term. B) 

Independent variables such as secondary lever 

in the present study are transparent legislation, 

adherence to democratic rules, empowerment 

of stakeholders, the penetration of virtual 

networks, intelligence, and compliance with 

global policies. The position of these variables 

is at the top of the diagonal line and they are 

more influential than influential, have the 

potential to become influential variables, and 

can be considered as factors influencing the 

formation of good governance in Iran’s 

education in the future. It is noteworthy that by 

strengthening the effectiveness of these 

variables, the level of system stability can be 

increased. C) Information technology 

management has been identified as a regulatory 

variable near the center of gravity of the chart 

that can become influential factors, secondary 

and strategic leverage, and by strengthening its 

effectiveness, the system becomes stable. 

Influential variables are very sensitive to 

changes in influential and two-way factors. 

Collective participation, stakeholder oversight 

of schools, international communication, and 

increased social interaction are strongly 

influenced by social trust in achieving good 

governance. Therefore, their strengthening 

depends on the establishment of social trust in 

society. 

Results: 

 According to the finding, social trust is the 

strategic driver of good governance in the Iran’s 

education system. Social trust and collective 

participation can be leads to legitimize policies 

and programs, stakeholder satisfaction, 

accountability, and increasing social capital. 

The transparency is another driver, which 

extends to variables such as clear legislation 

and policy implementation. Transparency can 

increase awareness, and as a result, 

stakeholders, by understanding their rights and 

duties of governances, can be constant monitors 

of the quality of educational services. Good 

governance in the Iranian educational system 

requires the formulation and implementation of 

democratic laws. This space provides a safe and 

respectful environment for commenting, 

coming up with new ideas and expressing 

criticism, and paves the way for achieving the 

broad goals of education to implement a good 

governance model. The dominance of 

communication technologies in various fields, 

including education, cannot be ignored, and 

therefore good governance in education 

requires a well-written program to use its 

capacities. 
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 چکیده

 یهاشرفتیمانند پ یشد و عوامل یاساس یدچار تحول ستمیدر اواخر قرن ب یآموزش یهااداره نظام :مقدمه و هدف

اداره سازمان، شدت  مطلوب یبه الگو شیباعث شدند که گرا شدنیو جهان انیبناطلاعات، اقتصاد دانش یفناور
حل مسائل  یبرا یبحل مناسشود راهیکه تصور م هاستافتیره نیاز ا یکیخوب  یکند. حکمران دایپ یشتریب
 یهاشرانیپ ییپژوهش شناسا نیا یهدف اصل نی. بنابراباشدیم کمیو  ستیقرن ب یآموزش یهاسازمان دهیچیپ

در  جیرا یهامتقابل، که از روش ریتأث لیتحل کردیبا استفاده از رو رانیپرورش او خوب در آموزش  یحکمران
 است، بود.  یپژوهندهیآ

هدفمند و  وهیکه به شمعه پژوهش اندیشمندان و خبرگان حوزه تعلیم و تربیت بودند جا :پژوهش یروش شناس

براساس مطالعات  ندیفرا نیدر پژوهش انتخاب شدند. در ا تمشارکنفر برای  21مطلوب، موارد  یبا استفاده از الگو
از  هاستخراج و با استفادعامل  30و  یحوزه اصل 6در قالب  خوبیحکمران یهاشرانیپ ،یالمللنیو ب یمل نیشیپ

 ستیشدند. براساس ل صیو پرورش تلخدر آموزش  خوبیحکمران یهاشرانیپنام عامل به 18به  ،یدلف کیتکن
کنندگان، با استفاده از مشارکت مجدد  یدهو پس از نمره دیگرد لیل تشکاثرات متقاب یینها سیماتر ،یدلف یخروج

 .شد لیو تحل هیمک تجز کینرم افزار م

دهنده نشان ،یریرپذیتأث -یرگذاریدر نمودار تأث رهایمتغ یپراکندگ نشینحوه چ ،پژوهش جینتابر اساس  :هایافته 

ترین نتایج پژوهش نشان داد که اعتماد اجتماعی کلیدیخوب است.  یجهت تحقق حکمران ینظام آموزش یداریناپا
 ،یهشت عامل اعتماد اجتماع، جیبراساس نتا نیچن همعامل ایجاد حکمرانی خوب در آموزش و پرورش ایران است. 

بر مدارس،  نفعانینظارت ذ ،یاطلاعات، مشارکت جمع یفناور تیریمد ک،یبه قواعد دموکرات یبندیشفاف، پا نیقوان
و در آموزش  خوبیحکمران یدیکل یهاشرانیپ نام به نفعان،ی حق انتخاب به ذ یو اعطا یمجاز یهانفوذ شبکه

 شدند.  یپرورش معرف

 یرگذاریتأث زانیم نیشتریب یدارا میمستق ریو اثرات غ میدر اثرات مستق هشتگانه عوامل گیری:نتیجهبحث و 

توان امیدوار بود حکمرانی خوب در آموزش و پرورش اجرا می، عواملاین به عبارتی با ایجاد و استفاده بهینه از  بودند.
 و نهادینه شود. 

 

 فرهادی رادحمید  :ولونویسنده مس* 

  نشانی:
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 91  (2) 31؛ 1140 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

  مهدمق
توان هاست. با توجه به شیوه مرسوم اداره نظام آموزشی در ایران میکردن سازمانهای بارز میان کشورهای مختلف، چگونگی ادارهاز تفاوت

و سؤالات  است؟ برای پاسخ به این سؤال پرسید که آیا بهترین شیوه اداره سازمان بزرگی مانند آموزش و پرورش اداره آن به شکل متمرکز
گیری در مرکز، جای خود را به الگوی ها بر این است که الگوی دولت متمرکز یعنی تصمیمتوان گفت، در عصر پسامدرن، تلاشمشابه می

سنتی پاسخگوی  هایحلکه راه در حال رشد جامعه هایتوان به مواردی اشاره کرد: پیچیدگیاداره غیرمتمرکزتر بدهد؛ از جمله دلایل آن می
های های سنتی چون وحدت فرمان و تعارض در برخورد با مسائل، رواج فردگرایی در جامعه، ظهور فناوری و مدلها نیست، ضعف مدلآن

رکز که های غیرمتم(. یکی از مدلEuropean Network of Education Councils, 2016نوین ارائه آموزش و کمبود منابع مالی دولت )
 است. 1امروزه مورد اقبال عمومی جوامع قرار گرفته، مدل حکمرانی خوب

از مسائل ی اریحل بسد راهر. بارناجستجو کرد Barnard( 1961-1886) دربارنای هاشهیدر اند توانیخوب را می حکمران دگاهیدپیشینه 
 & Safarian) .ددانیم یمردم یو نهادها یبخش خصوص ،یلتدو یهاسازمان گرانیاز باز یاهو مشارکت شبک یرا در همکار یاجتماع

Imam Jomehzadeh, 2017عنوان یک رویکرد قابل اعتماد برای  (. اندیشه حکمرانی خوب در سالیان اخیر توسعه فراوانی پیدا کرده و به
( در World Bank, 1994ه است. بانک جهانی )شود. بنابراین تعاریف آن نیز تنوع زیادی پیدا کردهای مختلف از آن یاد میاداره سازمان

کند ر در جهت رسیدن به توسعه تعریف میکشو کی یو اجتماع یمنابع اقتصاد تیریاعمال قدرت در مد وهخوب را شیتعریفی جامع حکمرانی
 United nation economic and social commission for) و کمیسیون اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد در آسیا و اقیانوسیه

2009Asia and the Pacific, ) 3، حاکمیت قانون2است؛ مشارکتبراساس این تعریف، هشت شاخص برای حکمرانی خوب معرفی کرده ،
. منظور از مشارکت در حکمرانی خوب 9و پاسخگویی 8، کارآیی و اثربخشی7، برابری و فراگیری6، اجماع محوری5پذیریولیتمسو، 4شفافیت
در  ها هستند،نآ هندیکه نما )مؤسسات غیر دولتی( معتبر یامؤسسات واسطه قیاز طر یاو  میطور مستقبهت که همه ذینفعان این اس

مشارکت سازنده  یهاتیظرف نیچن و هم ، آزادی بیاناجتماع یبر آزاد یمبتن ایمشارکت گسترده نیچن. داشته باشندها مشارکت یریگمیتصم
 تیاکم( حKaufmann, Kraay, & Zoido-Lobton, 2002زعم کافمن، کری و لوبتن )(. بهGraham, Amos, & Plumptre, 2003) است
را نشان ی افراد جامعه از این قوانین رویو پبرای وضع قوانین  ندگانینفس نمااعتماد به زانیکه مدهد نظر قرار میمدشاخص را  نیچند قانون

 یهادر قالب نفعان یذ یو قابل اعتماد برا قیاطلاعات دق یکه غالباً در افشا است یبه اطلاعات یترسدس ، به معنیتیاصل مهم شفاف. دهدیم
 آشکار یاطلاعات نیارائه چن ییچرا یسازروشن ایاطلاعات خاص و  یها، پاسخ به درخواستیادوره اتیانتشار نشر: از جمله یقابل دسترس

 (.Kumeh, Kyereh, Oduro, Brobbey & Nketiah, 2019د )شویم

در یک هایشان فعالیتخوب مستلزم آن است که مؤسسات و  مرانیحکپذیری است. ولیتمسوهای مهم حکمرانی خوب، یکی دیگر از مؤلفه
اجماع  کیبه  یابیدست یبرا(. Srivastava, 2009ها مسئول باشند )نند و در قبال آنکرسانی بازه زمانی مناسب به تمام ذینفعان خدمت

ها در چنین جوامعی مبتنی تصمیم .استمنافع مختلف جامعه  نیدر ب یگریانجیبه م ازیچه که به نفع کل جامعه است، ن ترده در مورد آنگس
در حکمرانی خوب، تمام اعضای جامعه باید اعتقاد داشته باشند که در جامعه سهمی دارند و  (.Hillenbrand, 2004شوند )بر توافق اتخاذ می

(. از Ahmadi Rezaei & Sadat Maleki, 2015شود )جریان و روند جامعه نیستند، که تحت عنوان برابری و فراگیری مطرح میخارج از 
برآورده نفعان را نیز  ی ذیازهایمنابع، ن نیمؤسسات ضمن استفاده از بهتر دهد کهنظر برنامه سازمان ملل، کارآیی و اثربخشی زمانی رخ می

(. آخرین مؤلفه یعنی پاسخگویی باعث تضمین شفافیت و کنترل مناسب بر روی امور Risteska, Mickovska & Kraja, 2010کنند )
گیرند ها تحت تأثیر قرار می ها و مؤسسات در قبال آن دسته از افرادی که به واسطه تصمیمات و یا اقدامات آنشود و سازمانمؤسسات می

 .(Ahmadi Rezaei & Sadat Maleki, 2015پاسخگو هستند )

و رشد با استفاده  ها برای بقازعم نهادگرایان سازمانترین حامیان مدل حکمرانی خوب دانست. بهبه لحاظ نظری شاید بتوان نهادگرایان را مهم
بپذیرند  های جا افتاده اجتماع عمل کنند و اصول حاکم بر اجتماع راکنند همانند سایر سازماناز سازوکارهای مختلف همشکلی تلاش می

 
1 Good Governance 
2 Participation 

3 Rule of Law 

4 Transparency 

5 Responsiveness 

6 Consensus Oriented 

7 Equity and Inclusiveness 

8 Efficient and Effective 

9 Accountability 
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(2019Zarei Balenjan,  .)تواند منجر به اصلاحات اقتصادی شود. بر پایه این ؛ تعامل دوجانبه بین دولت و بازار میستا معتقد 1ستیگلیتزا
ت باید با . در حقیقت دولکردها را دو نهاد مکمل تصورتوان آنشود و حتی میتعامل سازنده نهاد دولت و سیستم بازار دو نهاد رقیب تلقی نمی

ن ایجاد نهادهای کارآمد، زمینه مناسبی برای تنظیم روابط اقتصادی کم هزینه، ساده و بدون اتلاف وقت افراد جامعه فراهم کند و به موجب آ
 (. Samati, Ranjbar, & Mohseni, 2011) کندعنوان حامی نهاد بازار، بستر لازم برای رشد و توسعه اقتصادی را مهیا دولت به

کشور ما نیز همگام با سایر کشورها شورهای مختلف مفهوم حکمرانی خوب ارتباط تنگاتنگی با بستر فرهنگی، اجتماعی آن کشور دارد. در ک
 قرار داده است. 1404انداز های خود و هشت محور سند چشمهای کلان و برنامهبرای رسیدن به توسعه پایدار، حکمرانی خوب را جزء سیاست

 & Ghaffarian Muslimi) های بانک جهانی در مورد حکمرانی خوب استکمرانی در این سند برگرفته از شاخصشش شاخص محور ح

Kazemi, 2013.)  باشد.می 1404اندازچشم با سایر نهادها در پی رسیدن به اهداف سند آموزش و پرورش از جمله نهادهایی است که همگام  
های حکمرانی خوب در نظام آموزشی کمتر مورد توجه قرار گرفته یابیم که مؤلفهدر داخل کشور در میشده های انجامبا توجه به نتایج پژوهش

(، ضعف در جلب مشارکت Meshkani, Akbari, & Fazaeli Gah, 2016است که به علت مواردی چون متمرکز بودن سیستم آموزش )
(Matin, 2012بی ،)توجهی به کیفیت و اثربثباتی مدیریتی، بی( خشیTaliban & Tasdighi, 2006می ) باشد. از طرفی، نتایج مطالعات

تواند این سازمان را به سمت کارآیی و اثربخشی هر چه دهد که پیاده سازی مدل حکمرانی خوب در سازمان آموزش و پرورش مینشان می
 ,Lewis & Pettersson) باشد یدر ارائه خدمات آموزش یعملکرد نهاد شینقطه ورود به افزا کیعنوان بهطور نمونه؛ بیشتر سوق دهد. به

های آموزشی و زیر ساخت و معلمانمدیران  و تسلط ی، همدلنانی، اطمیریپذتیمسئولی که در آن خدمات آموزش تیفیک(، سطح 2009
از طریق شفافیت اهداف و تفسیر  سزایی داشته باشد و(، بر مدیریت عملکرد تأثیر بهAhmad & Basri, 2015برخوردار است را بالا ببرد )

طور دقیق و مناسب نتایج مورد نظر را شود و به های عمومیها در اقدمات تجربی موجب افزایش نقش مؤثر مدیریت عملکرد برای ظرفیتآن
و منفعت نابعبه می را افزایش دهد، دستیابی ذینفعان نهاد تیریمد یو عملکرد کل ی، اثربخشآییکار(. Heinrich, 2015کند )توصیف می

 ,Khannaرا در پی داشته باشد ) ثرتر و کارآمدترؤم یاوهیخوب و به ش تیفیارائه آموزش از راه دور با کها را تضمین نماید و رسانی به همه آن

یی و گراجهیکشور نت یخوب در نظام آموزش عموم یتحقق حکمرانهای اساسی ها یکی از سازهپژوهش جینتا(. به طور کلی بر اساس 2017
  . (NasirNateri, Khalkhali, Shakibaei, Solimanpoor & Kazempour, 2020) است نقشها و وظائف یاثربخش

توجهی به توان به کمشود؛ از پیامدهای این نوع اداره میای متمرکز اداره میتوان گفت نظام آموزش و پرورش ایران به شیوهدر مجموع می
(. یکی از Bayati, Ghasemizad & Taheri, 2019سالاری و تمرکزگرایی شدید اشاره کرد) ثباتی مدیریت، دیوانیکیفیت نیروی انسانی، ب

 عرصه عمل یها تیو واقع ین در نظام آموزشلاک یهایریگمیتصم انیفاصله م دلایل ناکارآمدی نظام آموزشی مربوط به مسئله
حاکی از آن است ( 2019پژوهش رهسپار و همکاران)نتایج (. Ahmadi, Mehrmohammadi, Malki, Sadeghi & Tahrei, 2020است)

و بهبود بخشیده نظام آموزشی را وضعیت تواند متمرکز و مقاومت نکردن در برابر این تغییرات می مکه حرکت آهسته ولی مداوم به سمت عد
با توجه  .(Rahsepar, Salehi, Ezati &  Zolfagharzadeh, 2019برای آموزش و پرورش ایران باشد)نویدبخش آیند های روشن و شفاف 
توان گام موثری در کمک به های کلیدی حکمرانی خوب می گیری و پیشرانرشد با شناخت زمینه شکلبه مجموع مباحث فوق به نظر می

خوب در آموزش و پرورش ایران له اصلی این پژوهش شناسایی و تحلیل ساختاری پیشرانهای حکمرانی مسانظام آموزشی ایران برداشت. لذا 
باشد. در این راستا با استفاده از رویکرد آینده پژوهی به دنبال تعیین و به منظور تدوین نقشه راه از آموزش متمرکز به حکمرانی خوب می

. این نیروها تحت عنوان آورندای است که زمینه اداره بهبنه نظام آموزشی ایران را فراهم میتحلیل ساختاری آن دسته از نیروهای محرکه
دهنده به یک سیستم اشاره دارند و از طرفی برسایرمتغیرهای ها به نیروهای عمده یا متغیرهای کلیدی شکلشوند. پیشرانمطرح می« 2پیشران»

های زیادی پیشران المللی(. با بررسی مطالعات پیشین ملی و بینAyub Migoni, 2018سیستم تأثیر بالایی داشته و قابلیت تغییر دارند )
(. منطق انتخاب اسناد خارجی ارتباط موضوعی بالا و سال نشر 1مورد، انتخاب شد )جدول  23، هابرای حکمرانی خوب شناسایی و از میان آن

ی برخوردارند ها به علت گستردگی و فراگیریشان در مطالعات منتخب، از فراوانی بیشترهای حکمرانی خوب برخی از آندر بررسی پیشرانبود.
 (. 2)جدول 

 شده در حوزه حکمرانی خوبشده و تحلیلطالعات انجامم -1جدول 

های خارجیپژوهش  

 عنوان پژوهش پژوهشگر/ انجمن ردیف

1 
)Chaudhry, Malik, Nawaz Khan & 

Rasool, 2009( 
 یتجرب لیو تحل هیخوب در پاکستان: تجز مرانیعوامل مؤثر بر حک

 
1 Stiglitz 

2 Drivers 
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2 )Caldwell & spiks, 2013( گررهبری و حکمرانی در مدارس خود تحول 

3 )Chhikara, 2015( اهیو نوآور یخوب: نقش علم، فناور یحکمران 

4 )Abas, 2015 & Wee( 
 تیرینسبت به مد ینشیذارد: بگیخوب تأثیر می حکمرانی هاوهیکه بر ش یبر عوامل یمرور

 سماندپ

5 
)The Association of Chartered 

Certified, 2016( 
 پنجاه پیشران تغییر در بخش عمومی )دولتی(

6 (Business, 2017) یشرکت کمرانیبر ح گذارعامل تأثیر چهار 

7 (Fatmasari, 2017) آیا حکمرانی خوب دانشگاهی ضروری است؟ 

8 (Ennsfellner, 2018) یسازادهیو سازوکار پ تیموفق یاتیح عوامل؛ خوب مرانیحک 

9 (Kunicova, 2018) یبانک جهانی زارشگ :ی(ولتعمومی )د بهبود عملکرد بخشبرای  پنج عامل 

 های داخلیپژوهش

10 (Meidari & Khairkhahan, 2006) حکمرانی خوب؛ بنیان توسعه 

11 (Ebadi & Gholipour, 2013) های سیاسی در جهت حکمرانی خوبگیری شبکهشناسایی عوامل مؤثر بر شکل 

12 (Ahmadi Rezaei & Sadat Maleki, 

2015) 
 های حکمرانی در آموزش عالی آلمان(گذاری در آموزش عالی با رویکرد حکمرانی؛ )بررسی پیشرانسیاست

13 (Ahmadi Rezaei & Sadat Maleki, 

2015) 
 های حکمرانی در آموزش عالی کانادا(گذاری در آموزش عالی با رویکرد حکمرانی؛ )بررسی پیشرانسیاست

14 (Usefi Shahir, 2016) حرکت از مدیریت نوین دولتی به سمت حکمرانی خوب 

15 (Soltaninejad & Goodarzi, 2017) فناوری اطلاعات و تحول در مفهوم حکمرانی خوب 

16 (Ayub Migoni, 2018) های حکمرانی خوب با رویکرد تحلیل تأثیر متقاطعتعیین پیشران 

17 (Marzban, Mohammadi, Pourezzat & 

Ghaderi, 2018) 
 آینده حکمرانی در عرصه تسهیلات عام المنفعه: عوامل کلیدی و روندهای نوظهور

18 (Maniei, Soleimani, Abbaszadeh & 

Tabatabaee, 2018) 
شناسایی عوامل مؤثر بر الگوی حکمرانی تربیتی مناسب در نظام آموزشی با استفاده از نظریه سه 

 شاخگی

19 (Abolfathi & Ghanbari, 2019) 
بر سرمایه اجتماعی در سطح بررسی موانع و راهکارهای تحقق حکمرانی خوب در ایران با تأکید 

 کلان

20 (Ekhtiyri, Moeini Kia & Zahid 

Babalan, 2019) 
 متمرکز برای مدارس فرداتبیین نظام مدیریت خودگردان و غیر

21 (Akbari, Hakak, Vahdati & Nazarpour, 

2019) 
 های چندسطحیطراحی الگوی سه شاخگی حکمرانی خوب در سازمان

22 
(Komijani, Eivazi, Bozorgmehri & 

Nezamipoor, 2019) 
 پژوهی: از تصویرپردازی تا شکل بخشی آیندهسیمای حکمرانی مطلوب در آینده

23 (Barati, 2020) ملی بر حکمرانی خوب و تحقق آن در ایرانأت 

 

 های پیشینهای حکمرانی خوب در پژوهشفراوانی پیشران -2جدول 

 هاپیشران ردیف
 فراوانی منابع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23  

 10      × ×  × × × ×     × × ×   ×  جهانی شدن 1

http://sspp.iranjournals.ir/?_action=article&au=212446&_au=Ehsan++Marzban&lang=en
http://sspp.iranjournals.ir/?_action=article&au=212489&_au=mehdi++mohammadi&lang=en
http://sspp.iranjournals.ir/?_action=article&au=212494&_au=aliasghar++pourezzat&lang=en
http://sspp.iranjournals.ir/?_action=article&au=212498&_au=seyyedfarid++ghaderi&lang=en
https://www.magiran.com/author/reza%20maniei
https://www.magiran.com/author/naser%20abbaszadeh
https://www.magiran.com/author/seyed%20mosa%20tabatabaee
https://www.magiran.com/author/seyed%20mosa%20tabatabaee
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 سؤالات پژوهش
شران سایی پی شنا صلی  ضر با دو هدف ا صلی حکمرانی خوب در آموزش و پرورش ایران و تحلیل اثرات متقابل آنپژوهش حا صدد های ا ها، در

 های زیر است:پاسخگویی به پرسش
 ای اصلی حکمرانی خوب در آموزش و پرورش ایران کدامند؟ ه. پیشران1

 اند؟ها از لحاظ تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در چه موقعیتی قرار گرفته. این پیشران2

 . پراکندگی متغیرهای تأثیرگذار )پایداری/ ناپایداری( بر ایجاد و گسترش حکمرانی خوب در آموزش و پرورش ایران چگونه است؟3

 پژوهش یروش شناس
ضر از نظر هدف کاربرد ص یهادر گروه پژوهش اثرات متقابل، لیتحل کردیبوده و با توجه به رو یظرن -یپژوهش حا  یپژوه ندهیبر آ یمبتن یفیتو

شارکت کنندگان در نییتع یبرا ی. قاعده کلردگییقرار م صورت هدفمند انتخاب م ییهاپژوهش تعداد م صان به  ص  یلوجود ندارد و شوندیکه متخ
پژوهش  نای در کنندگانمشارکت  اند.نفر نمونه داشته 20تا  15 نینفر و عمدتاً ب 50مشابه کمتر از  قاتیتحق شتریکه ب دهدیتجارب نشان م یبررس
مرتبط با های علوم تربیتی، مدیران دارای تجربه و تخصص در آموزش و پرورش و پژوهشگران و استادان رشته تیو ترب میتعل نینفر از متخصص 21

، یحوزه دانشوو نیا یو مل یو تحولات جهان تیو ترب میتعل یعلم یمبان ،یآموزشوو یهااداره سووازمان یالگوها نهیدر زمکه  این افراد موضوووع بودند.
 شدند.  موارد مطلوب  انتخاب یهدفمند و با استفاده از الگو وهیبه ش ،داشتند یتجربه و تخصص مناسب

ش شرانپژوهش در دو مرحله انجام  سایی پی شنا ست،  ستفاده از مطالعه منابع کتابخانهد؛ نخ شین و ای و پژوهشهای حکمرانی خوب با ا های پی
آمده از مرحله نخسوووت. در مرحله اول پس از مشوووورت با دسوووتهای بهپیشوووران 1نظرخواهی از خبرگان )روش دلفی( و دوم، تحلیل اثرات متقابل

صا ص شران های حکمرانی خوب ون کلیدواژهمتخ شرانهای آن در پایگاهپی ستی از پی شد و لی ستجو  ( 3های حکمرانی خوب)جدول های مختلف ج
شامل  ست که  شد. این لی ستخراج  سته 6عامل بود و در  30ا صلی د سی و مرور حوزه ا صل برر شده بود، حا سند علمی داخلی و خارجی  23بندی 

ها بر سازوکارهای اداره بهینه نظام آموزش و فی از متخصصان خواسته شد میزان تأثیر آنمرتبط با حکمرانی خوب بود. سپس در دو دور پیمایش دل
های حکمرانی عنوان پیشوووران( که دارای بیشوووترین نمره بودند به4پرورش منطبق با طیف یک تا ده لیکرت امتیازدهی کنند. هیجده عامل )جدول 

های اصوولی حکمرانی خوب در جهت تعیین و تحلیل پیشووران 18×18دوم یک ماتریس خوب در آموزش و پرورش ایران انتخاب شوودند. در مرحله 
شوود.  لیو تحل هیمک تجزکیافزار مبا نرم یدهو پس از نمره دهی در اختیار خبرگان قرار گرفتآموزش و پرورش ایران، تشووکیل شوود و جهت نمره

را  زرگب ستمیس کیموجود در  هایدهیپد نیآن روابط ب قیاز طر توانیکه م دآییبه شمار م یساختار لیتحل هایاز روش یکی مککیافزار منرم
 سیسطر و ستون ماتر هاهی( و دراشرانی)پ دادهایتعداد رو nکه  شودیم لیتشک n×n یمتوال هایسیاز ماتر مککینمود. در واقع م لیو تحل هیتجز

ستفاده می دهینمرهبرای از اعداد صفر تا سه  ،گریکدیبر  هاشرانیپ یریرپذیتأث -یرگذاریتأث زانیبا توجه به م خبرگان. باشدیم . عدد صفر به کنندا
ضع کیعدد  ف،یضع یلیرابطه خ یمعنا شانگر  س انگریبودن رابطه، عدد دو نما فین شانگر رابطه ب سه ن سط و عدد   کی انیم یقو اریرابطه متو

 یداریناپا-یداریپا لیرخداد از قب کی یهاشوورانیپ نیتوان روابط بیافزار منرم نیا یخروج یهااسووت. بر اسوواس نقشووه گرید شوورانیبا پ شوورانیپ
 .کرد تعیین و تحلیلرا  یدیکل یهاشرانیپ رها،یمتغ یریپذریتأث-یرگذاریتأث ستم،یس

 یافته ها
حوزه و  6های حکمرانی خوب در قالب ( پیشران1ای اسناد منتخب مندرج در جدول )برای پاسخ به پرسش اول ابتدا با مرور منابع کتابخانه

متناسب سازی با نظام آموزش و پرورش ایران در اختیار خبرگان قرار بندی خام بود و برای (. این دسته3عامل استخراج شدند )جدول  30
 شد. ن استفاده متخصصاهای مرتبط از روایی صوری توسط ها و پیشرانبندی حوزهگرفت. برای دسته

 
 

1 Cross impact analysis 

 9 × × ×   × ×        ×  ×  × ×    شفافیت 2

 9 ×   × × × × ×   ×   ×        ×  مشارکت اجتماعی 3

 8       ×  ×    ×  ×   × ×  × ×  فناوری 4

 7   × × × × ×    ×   ×          ززداییتمرک 5

 6       ×      ×   ×   ×  ×  × دموکراسی 6
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 هامتغیرهای مربوط به آن وهای حکمرانی خوب بندی پیشراندسته -3جدول 

 عامل حوزه شماره

 شدنجهانی 1
المللی، تربیت نیروی کار های جهانی، گسترش فرهنگ جهانی، حکمرانی جهانی، برقراری ارتباطات بیناقتصاد جهانی، همراهی با سیاست

 المللیبین

 اقتصاد دیجیتالی، مدیریت فناوری اطلاعات های مجازی،هوشمندسازی، نفوذ شبکه فناوری 2

3 
سرمایه 
 اجتماعی

هنجارهای مشترک سازمانی، جلب  مشارکت جمعی، پایبندی به تعهد اجتماعی، ایجاد یکپارچگی اجتماعی، افزایش تعاملات اجتماعی، وجود
 های مدنی، اعتماد اجتماعیمشارکت

 نفعان به قواعد دموکراتیک،  نظارت مدارس توسط ذی اعطای حق انتخاب به ذینفعان، پایبندی دموکراسی 4

 تمرکززدایی 5
تر، یا اختیارات به سطوح پایین های اداریسازی دولت، تفویض اختیار، انتقال برخی از مسئولیتخصوصی، کوچک واگذاری مدارس به بخش

 های مستقیم دولتیمدیریت محلی مدارس، کاهش نظارت

 هاهای شفاف مالی، عملکرد شفاف کارکنان، شفافیت در اجرای سیاست، گزارشوضع قوانین شفاف شفافیت 6

ساختارمند و محقق شنامه  س ست در قالب پر سازوکارهای سپس این لی ساخته در اختیار خبرگان قرار گرفت تا میزان تأثیرگذاری متغیرها بر 
دهی کنند. بر اسوواس مرهنیلی کم تا خیلی زیاد در ده گزینه، های خاداره بهینه سوویسووتم آموزش و پرورش به صووورت طیف لیکرت از گزینه

که  پیشووران مرحله اول، هیجده مورد 30عنوان نقطه برش در نظر گرفته شوود و با توجه به آن از میان درصوودی به 75دیدگاه خبرگان نقطه 
شدند )جدول  شتند، انتخاب  سوال اول4بالاترین میانگین را دا سخ به   18توان گفت با توجه به نظر خبرگان، پژوهش می (. به عبارتی در پا

 روند. ر آموزش و پرورش ایران به شمار میهای حکمرانی خوب د( پیشران4متغیر مندرج در جدول )

 های کلیدی حکمرانی خوب در آموزش و پرورش یشرانپ -4جدول 

 عامل حوزه شماره

 المللیجهانی، برقراری ارتباطات بینهای گسترش فرهنگ جهانی، همراهی با سیاست شدنجهانی 1

 های مجازی، هوشمندسازیمدیریت فناوری اطلاعات، نفوذ شبکه فناوری 2

 مشارکت جمعی، اعتماد اجتماعی، افزایش تعاملات اجتماعی سرمایه اجتماعی 3

 نفعاناعطای حق انتخاب به ذینفعان بر مدارس، پایبندی به قواعد دموکراتیک،  نظارت ذی دموکراسی 4

 های مستقیم دولتیسازی دولت، کاهش نظارتتفویض اختیار، کوچک تمرکززدایی 5

 های شفاف مالیها، وضع قوانین شفاف، گزارششفافیت در اجرای سیاست شفافیت 6

شد. برای اولین بار گوردن و هلمر ستفاده  سوم پژوهش از روش تحلیل اثرات متقابل ا سؤال دوم و  سخ به  تحلیل تاثیر متقابل  روش 1برای پا
سال  ساده بود که آیا پیش بینی رویدادهای آینده می 1966را در  سؤال  سخ به این  تواند مبتنی ابداع کردند. یکی از دلایل خلق این روش پا

نامه دوم که به در این مرحله پرسش .(Hemmati  &Hajiani 2015 ,) بر تاثیرات احتمالی و متقابل اتفاقات و رویدادهای در آن زمان باشد؟
کنندگان که دهی مجدد در اختیار خبرگان قرار گرفت. در این مرحله از مشوووارکتتنظیم شوووده بود برای نمره 18×18صوووورت ماتریس 

شد که به جایمتخصصا سته  صفر تا  -صفر تا ده میزان تأثیرگذاری ن منتخب این حوزه بودند خوا تأثیرپذیری عوامل بر یکدیگر را با اعداد 
 (. 5است )جدول نظر قرارگرفته ها( مدقابل ذکر است در تشکیل ماتریس نهایی، میانگین اعداد درون هر سلول )درایه کنندخص سه مش

 
 

1 Gordon and Helmer 



      متقابل ریتأث لیتحل کردیبا استفاده از رو رانیدر آموزش و پرورش ا ی خوبحکمران یهاشرانیپ یساختار لیو تحل ییشناسا

 

 96  (2) 31؛ 1140 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

 های حکمرانی خوب ماتریس نهایی تأثیر متقابل پیشران -5جدول 
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 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 0 هاشفافیت در اجرای سیاست

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 0 3 وضع قوانین شفاف

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 0 2 2 های مای شفافگزارش

 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 0 2 2 2 مشارکت جمعی

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 0 3 3 3 3 اعتیاد  اجتماعی

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 0 2 2 2 2 2 نفعان بر مدارس نظارت ذی

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 افزایش تعاملات اجتماعی

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 3 2 2 2 تقویض اختیار

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 3 3 3 3 2 2 2 یبندی به قواعد دموگرافیکپا

 2 2 3 2 2 3 3 3 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 مدیریت فناوری اطلاعات

 2 2 2 2 2 2 2 0 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 سازی دولتکوچک

 2 2 3 2 3 2 0 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 های مجازینفوذ شبکه

 2 2 3 2 2 0 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 هوشمندسازی

 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 گسترش فرهنگ جهانی

 2 2 3 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 های جهانیهمراهی با سیاست

 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 المللیبرقراری ارتباطات بین

 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 های مستقیمکاهش نظارت

 اعطای حق انتخاب به ذی
 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 نفعان

های تحلیل مک یکی از روشافزار میکمک شووود. نرمعنوان ماتریس تأثیرات مسوووتقیم جهت تحلیل، وارد نرم افزار میکماتریس نهایی به
های موجود در یک سیستم بزرگ افزار روابط بین پدیدهین نرمطراحی شده است. در ا Michel Godetآید که توسط به شمار میساختاری 

های سطر و ها و درایهتعداد پیشران nشود که تشکیل می n×n های متوالیمک از ماتریسگیرد. در واقع میکمورد تجزیه و تحلیل قرار می
شوود و افزار محسووب میهای ورودی نرمماتریس یم که جزءمسوتق اتماتریس تأثیرمک علاوه بر باشود. نرم افزار میکسوتون ماتریس می

باشد که کند، عنصر ورودی دیگر ماتریس تأثیرات بالقوه میمی کننده سیستم را توصیفمستقیم بین متغیرهای تعریف اتتأثیر کنونی روابط
یم را مستق اتماتریس تأثیر هبینی در آیند با در نظر گرفتن روابط قابل پیشو  ستو بالقوه بین متغیرها فعلیهای تأثیرات و وابستگی نشانگر

سبه اثرات کنتکمیل می ست. تعداد تکرار محا سان ا ست که ارزش روابط میان متغیرها در حال و آینده یک د. در این پژوهش فرض بر این ا
بار  4پایداری بوده است. بعد از  افزار برای رسیدن به ثبات وفرض نرممرتبه بود که براساس پیش 4(، 5متقاطع در ماتریس مورد نظر )جدول 

شدگی نشانگر روایی بالای پرسشنامه و درصد رسیده است. رسیدن به این مطلوبیت و بهینه 100شدگی ای به مطلوبیت و بهینهچرخش داده
 (.6)جدول  ستهاپاسخ
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 تعداد تکرار محاسبه ماتریس تأثیرات مستقیم -6جدول 

 تأثیرپذیری تأثیرگذاری تکرار  تأثیرپذیری تأثیرگذاری تکرار

1 %88 %74  3 %100 %96 

2 %100 %100  4 %100 %100 

های حکمرانی خوب در دهد که ماتریس پیشرانباشد. به عبارتی نشان میدهنده قابلیت اعتماد ابزار مورد استفاده می( نشان6ها جدول )داده
جزیووه و ت یی و  برای شوووونوواسووووا تمووادی  ع بزار قووابوول ا پرورش ا موزش و  پیشووووران آ لیوول  ح خوب ت نی  مرا ک ح  هووای 

ستدر آموزش و پرورش ایران  شان می( ویژگی7. جدول )ا ستقیم را ن شاهده میدهد. همانهای ماتریس اثرات م شود که میزان طور که م
ست. که از آن مجموع  44/94)مقادیر عددی غیر صفر( ماتریس پرشدگی درایه حاکی  18مورد دارای اثرگذاری متوسط بوده و تنها  265% ا

 از وضعیت بدون تأثیر هستند. 

 های ماتریس تأثیرات مستقیمویژگی -7جدول 

 میزان پرشدگی جمع تأثیر بالقوه (3تأثیر زیاد ) (2تأثیر متوسط ) (1تأثیر کم ) (0بدون تأثیر ) تعداد تکرار اندازه ماتریس شاخص

 94.44% 306 0 41 265 0 18 4 18×18 مقدار

دهد. جمع سووطری نشووانگر میزان جمع سووطری و یک جمع سووتونی نمایش می افزار برای هر متغیر یک، نرمورودی هایبراسوواس داده
دهنده این اسووت که تقریباً همه شووود نشووان( دیده می8. آنچه که در جدول )سووتتأثیرگذاری و جمع سووتونی، میزان تأثیرپذیری متغیرها

 .متغیرها از یک ثبات و انسجام نسبی برخوردارند

 میزان تأثیرات مستقیم متغیرها -8جدول 

 میزان تأثیرپذیر میزان تأثیرگذاری متغیرها ردیف

 36 36 هاشفافیت در اجرای سیاست 1

 36 38 وضع قوانین شفاف 2

 36 35 های شفاف مالیگزارش 3

 38 37 مشارکت جمعی 4

 40 43 اعتماد اجتماعی 5

 38 37 نفعان بر  مدارس نظارت ذی 6

 37 34 فزایش تعاملات اجتماعیا 7

 36 35 تفویض اختیار 8

 36 38 پایبندی به قواعد دموکراتیک 9

 37 38 مدیریت فناوری اطلاعات 10

 35 35 سازی دولتکوچک 11

 35 37 های مجازینفوذ  شبکه 12

 35 36 سازیهوشمند 13

 35 34 گسترش فرهنگ جهانی 14

 34 35 های جهانیهمراهی با سیاست 15

 38 34 المللیبرقراری ارتباطات بین 16

 35 34 های مستقیم دولتیکاهش نظارت 17

 36 37 اعطای حق انتخاب به ذینفعان 18

 653 653 جمع 
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 yو محور  تأثیرپذیریمیزان  xکه محور دهد ی نمایش مینمودار دو بعد ک، یریهر متغ تأثیرپذیریو  گذاریریتأثافزار براسووواس میزان نرم
 ,Godet) اسووت ریپذامکانها آن مختلف یهانقشی بررسوو و رهایمتغ نیرگذارتریتأث ییشووناسووا نمودار در این اسووت.گذاری ریتأثمیزان 

Durance, & Gerber, 2008.) 

 تأثیرپذیری  -. وضعیت قرارگیری متغیرها در محور تأثیرگذاری1شکل  
(Arcade, Godet, Meunier & Roubelat, 2003)  

 

  

 ب( سیستم ناپایدارسیستم پایدار                                                                          الف(

 (Barati, Azadi, Dehghani Pour, Lebailly & Qafori, 2019)  . پایداری/ ناپایداری سیستم2 شکل

ستم ساس نحوه پراکندگی متغیرها در نواحی مختلف نموداها سی شکل برا سیم می1ر ) ستم پایدار ( به دو نوع پایدار و ناپایدار تق سی شوند. در 
، الف(. این درحالی 2آید )شکلشکل در می Lها به صورت گیرند و چینش آنجنوب شرقی قرار می-بیشتر متغیرها در دو ناحیه شمال غربی

شتر متغیرها حول خط قطری که از نا سیستم ناپایدار، تمرکز بی ست که در  ست، میا شده ا شرقی به جنوب غربی کشیده  شمال  شد و حیه  با
( بیشووترین پراکندگی متغیرهای تأثیرگذار بر تحقق 3، ب(. با توجه به خروجی سوویسووتم )شووکل 2ها شووبیه بیضووی اسووت )شووکل چینش آن

ست. این ستم ناپایدار ا سی ستقل قرار گرفته بنابراین  شی ایران، در ناحیه م شان حکمرانی خوب در نظام آموز ضعیت ن ست که ا دهنده اینو
 ها بسیار شدید است. متغیرهای اثرگذار بر حکمرانی خوب در آموزش و پرورش از پویایی بالایی برخوردارند و تحولات آن

ستکاری آن ستند و د سبت به دیگر متغیرها از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالایی برخوردار ه شرقی( ن شمال  ب ها موجمتغیرهای دو وجهی )
کنندگان، متغیر اعتماد اجتماعی در ناحیه زعم مشارکتشوند. بهشود و به دو دسته استراتژیک و هدف تقسیم میتغییراتی در دیگر نواحی می

شکل ستراتژیک قرار دارد و بنابراین هم ظرفیت تأثیرگذاری بالایی بر  شدت از آن آموزش و پرورش  گیری حکمرانی خوب درا دارد و هم به 
 پذیرد. می تأثیر
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 توزیع متغیرهای دو وجهی -9 جدول

 ناحیه نشانگر کوتاه متغیر پیشران

 استراتژیک A5 اعتماد اجتماعی سرمایه اجتماعی

ها را کنترل توان آنمتغیرهای تأثیرگذار )شوومال غربی( نسووبت به دیگر متغیرها از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالایی برخوردار هسووتند و به راحتی نمی
گیری حکمرانی عنوان متغیرهای که تأثیرگذار بالا و تأثیرپذیری پایینی بر شووکلگانه بهکنندگان هیچ یک از متغیرهای هیجدهکرد. به نظر مشووارکت

شران سات که همه پی سخن این  ست. روی دیگر این  شد، قرار نگرفته ا شته با شی دا سطی بر های هیجدهخوب در نظام آموز گانه تأثیرگذاری متو
 ریزی کرد. ها برنامهتوان برای آنحکمرانی خود در نظام آموزشی دارند و می

ناحیه جنوب غربی جایگاه قرار گرفتن متغیرهای مسووتقل اسووت و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پایینی نسووبت به دیگر عوامل دارند. این دسووته به 
ستم و نه تکامل سی ستند. اهرخودی خود نه متوقف کننده  شمار میدهنده آن ه ستقل به  سته از انواع م س ضر م ثانویه و گ آیند. در پژوهش حا

سازی دولت، گسترش فرهنگ جهانی و کاهش نظارتهای شفاف مالی، کوچکها، تفویض اختیار، گزارشمتغیرهای شفافیت در اجرای سیاست
ستقل قرار گرفته ستقیم دولتی جزء متغیرهای م شی اند. به عبارتی دیگر این متغیرهای م ستقل بوده و خارج اراده و کنترل نظام آموز شتر م ها بی

 هستند. 
ضر عبارتند از ستقل از نوع اهرم ثانویه در پژوهش حا شفاف، پایبندی به قواعد دموکراتیک،  متغیرهای م ضع قوانین  نفعان،  انتخاب به ذیاعطای حق و

که تأثیرپذیر باشند، ایگاه این متغیرها در بالای خط مورب است و بیشتر از اینهای جهانی. جهای مجازی، هوشمندسازی و همراهی با سیاستنفوذ شبکه
گیری حکمرانی خوب در آموزش و پرورش در آینده به توانند عوامل تأثیرگذار بر شووکلتأثیرگذارند و پتانسوویل تبدیل به متغیرهای تأثیرگذار را دارند و می

 توان سطح پایداری سیستم آموزشی را افزایش داد.ویت میزان تأثیرگذاری این متغیرها میست که با تقا حساب آیند. نکته قابل توجه این

 توزیع متغیرهای مستقل اثرگذار بر حکمرانی خوب در آموزش و پرورش -10جدول 

 ناحیه نشانگر کوتاه متغیر پیشران

 اهرمی ثانویه A2 وضع قوانین شفاف شفافیت

 اهرمی ثانویه A9 تیکپایبندی به قواعد دموکرا دموکراسی

 اهرمی ثانویه A18 نفعان اعطای حق انتخاب به ذی دموکراسی

 اهرمی ثانویه A12 های مجازینفوذ  شبکه فناوری

 اهرمی ثانویه A13 هوشمندسازی فناوری

 اهرمی ثانویه A15 های جهانیهمراهی با سیاست جهانی شدن

 مستقل A1 هاشفافیت در اجرای سیاست شفافیت

 مستقل A8 تفویض اختیار رکززداییتم

 مستقل A3 های شفاف مالیگزارش شفافیت

 مستقل A11 سازی دولتکوچک تمرکززدایی

 مستقل A14 گسترش فرهنگ جهانی جهانی شدن

 مستقل A17 های مستقیم دولتیکاهش نظارت تمرکززدایی

سایی گردیده که میعنوان متغیر تنظیمی نزدیک مرکز ثقل نمدیریت فناوری اطلاعات به شنا تواند به عوامل تأثیرگذار، اهرمی ثانویه و مودار 
 شود. تبدیل شود و با تقویت میزان تأثیرگذاری آن، سیستم پایدار می استراتژیک
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 توزیع متغیرهای تنظیمی حکمرانی خوب در آموزش و پرورش -11جدول 

 ناحیه نشانگر کوتاه متغیر پیشران

 تنظیمی A10 اطلاعات مدیریت فناوری فناوری

ها متغیرهای تأثیرپذیر بسیار حساس به تغییرات در عوامل تأثیرگذار و دووجهی هستند که در ناحیه جنوب شرقی نمودار قرار دارند. این متغیر
برقراری مدارس،  نفعان بر . عواملی چون مشووارکت جمعی، نظارت ذیهسووتندنقطه مقابل عوامل تأثیرگذار و جزء عوامل خروجی سوویسووتم 

پذیرند. المللی و افزایش تعاملات اجتماعی. این متغیرها به شووودت از اعتماد اجتماعی در جهت تحقق حکمرانی خوب تأثیر میارتباطات بین
 ها منوط به بسترسازی اعتماد اجتماعی در جامعه است. بنابراین تقویت آن

 پرورش توزیع متغیرهای تأثیرپذیر حکمرانی خوب در آموزش و -12جدول 

 ناحیه نشانگر کوتاه متغیر پیشران

 تأثیرپذیر A4 مشارکت جمعی سرمایه اجتماعی

 تأثیرپذیر A6 نفعان بر  مدارس نظارت ذی دموکراسی

 تأثیرپذیر A16 برقراری ارتباطات بین المللی جهانی شدن

 تأثیرپذیر A7 افزایش تعاملات اجتماعی سرمایه اجتماعی

 

 تأثیرپذیری -ها در محور تأثیرگذاریرهای مستقیم و موقعیت آنپراکندگی متغی -3شکل 

 

 ارتباط مستقیم متغیرها )تأثیرات خیلی ضعیف تا خیلی قوی( -4شکل 
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ضرب اعمالنرم افزار میک ستقیم، یک طبقهمک با  ستقیم که قابلیت نمایانشده روی ماتریس م سازی متغیرهای پنهان را دارد بندی غیرم
 گویند.به آن ماتریس تأثیرات غیرمستقیم میدهد که شکل می

 

 تأثیرپذیری -ها در محور تأثیرگذاری. پراکندگی متغیرهای غیرمستقیم و موقعیت آن5شکل 

 

 ارتباط غیرمستقیم متغیرها )تأثیرات خیلی ضعیف تا خیلی قوی( -6شکل 

ستقیم، در می ستقیم و غیرم سه هر دو نمودار تأثیرات م شدهیرها با کمترین جابهیابیم متغبا مقای اند. پراکندگی متغیرها در جایی در نواحی تکرار 
 نمودار تأثیرات غیرمستقیم تأییدکننده ناپایدار سیستم تحقق حکمرانی خوب در نظام آموزشی است.

ستها در تحلیل اثرات مستقیم و غیر مستقیم جایی پیشراندهنده جابهنشان 13جدول  اند. از میان یرگذاری مرتب شدهکه به ترتیب میزان تأث ا
شران حکمرانی خوب در آموزش و پرورش،  18 شفاف، پایبندی به قواعد دموکراتیک،  8عامل پی ضع قوانین  شران کلیدی اعتماد اجتماعی،  و پی

نفعان براسوواس  و اعطای حق انتخاب به ذی های مجازینفوذ شووبکه مدیریت فناوری اطلاعات، مشووارکت جمعی، نظارت ذینفعان بر مدارس،
شران 554.83روش میانگین با نقطه برش  سخن دیگر این عوامل به عنوان پی شترین میزان انتخاب گردید. به  شدند که بی های کلیدی انتخاب 

 تأثیرگذاری را در هر دو اثرات مستقیم و غیرمستقیم داشتند.

 های کلیدی حکمرانی خوب در آموزش و پرورش بندی پیشرانرتبه -13جدول 

 تحلیل اثرات غیر مستقیم تحلیل اثرات مستقیم

 میزان تاثیرگذاری متغیر میزان تاثیرگذاری متغیر رتبه

 652 اعتماد اجتماعی 658 اعتماد اجتماعی 1
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 582 وضع قوانین شفاف 581 وضع قوانین شفاف 2

 582 پایبندی به قواعد دموکراتیک 581 پایبندی به قواعد دموکراتیک 3

 578 مدیریت فناوری اطلاعات 581 اوری اطلاعاتمدیریت فن 4

 568 نفعان اعطای حق انتخاب به ذی 566 مشارکت جمعی 5

 568 نظارت ذینفعان بر مدارس 566 نفعان بر  مدارس نظارت ذی 6

 564 های مجازینفوذ شبکه 566 های مجازینفوذ شبکه 7

 563 مشارکت جمعی 566 اعطای حق انتخاب به ذینفعان 8

 554 هاشفافیت در اجرای سیاست 551 هاشفافیت در اجرای سیاست 9

 550 سازیهوشمند 551 سازیهوشمند 10

 538 های شفاف مالیگزارش 535 های شفاف مالیگزارش 11

 536 سازی دولتکوچک 535 تفویض اختیار 12

 536 تفویض اختیار 535 سازی دولتکوچک 13

 535 های جهانیهمراهی با سیاست 535 های جهانیهمراهی با سیاست 14

 521 افزایش تعاملات اجتماعی 520 افزایش تعاملات اجتماعی 15

 521 گسترش فرهنگ جهانی 520 گسترش فرهنگ جهانی 16

 521 المللیبرقراری ارتباطات بین 520 المللیبرقراری ارتباطات بین 17

 521 های مستقیم دولتیکاهش نظارت 520 های مستقیم دولتیکاهش نظارت 18

 گیریبحث و نتیجه 
ستم سی شی در شیوه اداره و کنترل  صی تلقی های آموز صو ست. آموزش که عنوان کالایی نیمه خ سالیان اخیر تحولات زیادی را تجربه کرده ا

م اجتماعی بسیار مهم را به بهترین وجه ها تمایل دارند که این نظاشود اثرات مستقیم و غیر مستقیمی بر رشد و توسعه کشورها دارد. لذا دولتمی
. در این راستا الگوهای زیادی مانند الگوی خودگردانی نظام آموزشی، ایده آموزش و پرورش مدرسه محور و رهبری توزیعی کنندممکن مدیریت 

رکز، تأکید دارند. یکی از این الگوها که اند که عمدتاً بر تلاش برای تغییر اساسی از تمرکز به سوی عدم تمدر مدارس برای اداره آن شکل گرفته
باشد. این پژوهش به منظور شناسایی توجه کشورهای مختلف قرار گرفته است، حکمرانی خوب میدر سالهای آغازین هزاره سوم به شدت مورد 

شران ساختاری پی شان میو تحلیل  شد. نتایج این پژوهش ن شی ایران انجام  دهد که فارغ از های کلیدی مؤثر بر حکمرانی خوب در نظام آموز
ساس مجموع اثر ستقیم آنماهیت و منطقه قرارگرفتن متغیرها و برا ستقیم وغیرم ضع ات م شت عامل اعتماد اجتماعی، و شفاف، ها، ه قوانین 

و اعطای حق  های مجازینفوذ شووبکه نفعان بر مدارس، اطلاعات، مشووارکت جمعی، نظارت ذی پایبندی به قواعد دموکراتیک، مدیریت فناوری
عنوان روند. اعتماد اجتماعی بهو پرورش ایران به شووومار میهای کلیدی حکمرانی خوب در آموزش نفعان به ترتیب پیشوووران انتخاب به ذی

نظام آموزشی ایران به منظور تحقق حکمرانی خوب  هایها و برنامهتواند زمینه مشروعیت سیاستراهبردی است که میترین عامل یک متغیر مهم
های موفقیت آمیز را فراهم  ات مبتنی بر اعتماد و همکاریگیری کنش جمعی، ارتباطهای شووکلتواند زمینهرا فراهم آورد. این سووازه کلیدی می

ضایت ستر اعتماد اجتماعی، ر شی، حس اعتماد و اطمینان و در مندی ذیآورد. در ب شکل مینفعان نظام آموز سرمایه اجتماعی  گیرد که نهایت 
( Abolfathi & Ghanbari, 2019ی و قنبری )اثرات بی بدیلی در توسووعه اجتماعی و اقتصووادی کشووور دارد. این عامل در پژوهش ابوالفتح

شود؛ به زعم این پژوهشگران، هرچه اعتماد، همکاری و همبستگی سرمایه های دولتی فرض میعنوان نتیجه پاسخگو بودن دولت و سازمانبه
سازمان سخگو بودن دولت و  شان از پا شد، ن شتر با سی بی سیا سبت به نظام  شد حکمرانی خاجتماعی ن ست. عبادی و قلیهای آن و ر پور وب ا

(Ebadi & Gholipour, 2013کل عاملی برای شووو ماعی را  ماد اجت ند. همگیری حکمرانی خوب معرفی کرده( نیز اعت تایج  ا طابق ن چنین م
را، ازجمله تعامل، مدا یاعتماد عموم آموزش( Darvishi, Ghaedi, keshishyan Siraki & Tohidfam, 2020درویشی و همکاران )  پژوهش

شارکت، جامعه ستکار نان،یاطم ،یریپذم س از یریپذسکیر ،یصداقت و در ستیجمله  ش یهاا دوران در دانش آموزان مورد نیاز برای  یآموز
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های سیاستکننده چگونگی اجرای پیشران دوم تحقق حکمرانی خوب در نظام آموزشی ایران، وضع قوانین شفاف است که هدایتاست.  ییابتدا
ستموزشی کلی نظام آ شوند، مردم نسبت به حقوق و تکالیف خود و حاکمیت ا ساده برای آحاد جامعه تنظیم و وضع  . زمانی که قوانین قابل فهم و 

شت. در این کنند. این آگاهی، افزایش مطالبهآگاهی پیدا می سخگویی مسئولین را به همراه خواهد دا سلیمانی، موردگری مردم و در پی آن پا منیعی، 
 (.Maniei, Soleimani,  Abbaszadeh, & Tabatabaee, 2019)اده و طباطبایی زعباس

سازه شفافیت  ست.  شفاف یکی از ابزارهای لازم و حیاتی برای تحقق حکمرانی خوب در نظام آموزشی ا سیاری از قوانین  ست که ب ای کلی ا
صمیم سازمان مانند اهداف، ت شفافیت رازآلود بودن را از بین میها و راهکارها را در بر میابعاد  دهد و میبرد، اعتماد جمعی را افزایش گیرد. 

سازمانی را مهیا میزمینه شترک از فرایندهای  شفافنماید. های درک م س تیبر قابل تیمفهوم  ستر صم یبرا ازیبه اطلاعات مورد ن ید  میت
سازمان کیدلالت دارد و  یریگ شفاف  سازمان و حت یسازمان  ضو  ست که افراد ع سازمان یا س یبرا یرونیب یها افراد و  به درک  دنیر

(. Seyed Naghavi & Farahani, 2013)دداشووته باشوون یدسووترسوو ازیبه اطلاعات موردن یو اقدامات قانون یواقع یریگمیتصووم ح،یصووح

ست به عنوان مثال به زعم پژوهشها نشان می سازمانی ا شفافیت عنصری کلیدی برای اثربخشی   Akbari etی و همکاران )اکبردهند که 

al., 2019شفافیت قوانین سی (،  سا ست. یکی از ا صم یبرا تیشفافترین عوامل مرتبط با تبیین حکمرانی خوب ا آگاهانه و  ماتیانتخاب ت
 یریمگیتصوووم تیفیو بهبود ک یاعتماد سوووازمان یرقابت، ارتقا شیضووورورت اسوووت و موجب افزا کیعملکرد سوووازمان  قیدق یابیارز
 (.Fizabadi & Alaei, 2018)شودیم

است. در آموزش و پرورش دموکراتیک ارائه خدمات آموزشی با کیفیت بالا در اولویت اهداف سازمان سومین محور پایبندی به قواعد دموکراتیک 
های نوین، ارائه نقدهای سازنده و گیرد و برای دستیابی به چنین هدفی، فضا و محیطی امن و محترمانه برای اظهار نظر، طرح ایدهقرار می

توان کند. شاید با اطمینان زیادی میها و هیأت امنای مراکز آموزشی واگذار میها را به انجمنیتکند و برخی مسئولتالارهای گفت وگو فراهم می
نفعان آن جامعه است و دموکراسی  ای از جمله نظام آموزشی ایران نیازمند استفاده از آرا و نظرات همه ذیادعا کرد که پویایی و نشاط هر جامعه

 ینهادهادهد که نشان می (Mamaghani & Saha, 2015مقانی و سحاب )مهای پژوهش است. یافته محمل مناسبی برای این تضارب افکار
 خوب تیفیبا ک تیحاکم کی دولت برای داشتن یو اقتصاد یبه اهداف اجتماع یابیدست، مسیر را برای کنترل فسادبا  و کارآمد ؤثرم کیدموکرات

 تیفیدارند که به نوبه خود ک ازین یندگیمشارکت و نما ،تیاز شفاف ییبه سطح بالا خود، ثرؤم یهاسازد. گفتنی است که این نهادهموار می
به این نتیجه رسیدند که مردم سالاری و پایبندی  (، Marzban et al., 2018و همکاران ) مرزبانچنین  همد. نکنمی تیخوب را تقو یحکمران

نوان به قواعد دموکراتیک از جمله عوامل کلیدی نهایی سازنده آینده حکمرانی است. حتی در عرصه فردی این آثار و نتایج قابل تأمل هستند به ع
 یشتریب یلیتحص شرفتیپ یهستند نه تنها دارا کیجو دموکرات یکه دارا یدانش آموزان مدارس( نشان داد 2014مثال پژوهش قلتاش و همکاران)
 (. Gholtash, Taheri & Marahel, 2014هستند) یدر سطح بالاتر زین یاجتماع-یهستند بلکه از نظر سلامت عاطف

ی اسووتوار های اطلاعاتی و ارتباطهاسووت که بر بسووتر فناوری. دنیای امروزین ما دنیای شووبکهاسووتچهارمین محور، مدیریت فناوری اطلاعات 
مانوئل ها استفاده کنیم.  های آن هستند. لذا ضرورت دارد این ابزارهای بسیار سودمند و اثرگذار را بشناسیم و در فرایندهای سازمانی از پتانسیل

ستلز ظهور جامع  یهاینشگرک یرا عنصر اصل یو ارتباط یاطلاعات یهاکرده و شبکه یهمه جانبه معرف یهایرا سرآغاز دگرگون یشبکه ا ۀکا
 رعدم حضو ایاست. حضور دیدر جهان جد ییتوانا ای یمنبع ناتوان« شبکه»حضور در  ای بتیغ ی. به زعم ودانندیم ستمیب ۀدر اواخر سد یاجتماع

مختلف  یاهتیفعال یمناسب و باز برا یها؛ ساختارها و  ابزارها. شبکهکندیم نییرا تع یو ساخت و کارکرد مسلط جوامع کنون ختیدر شبکه ر
 یمتناقض و چندوجه ده،یچیپ یندیشدن را نشان داده است، فرا یاز جهان یدیجد ندیفرا یاشبکه ۀهستند. جامع یاسیو س یاجتماع ،یاقتصاد

 هایو توجه فرهنگ ییگرا یبه رشد بوم گر،ید یالملل کمک کرده است و از سو نیدر سطح ب سازیکسانی یروندها دیسو به تشد کی زکه ا
ظهور رشووته تکنولوژی آموزشووی اهمیت  باعلاوه بر این تغییر پارادیم کلی، (. Khaniki, 2014اسووت) دهیها انجامو پاره فرهنگ یمیاقل خرده

ست. امروزه بخش قایل توجهی از فرایند یاددهی-های ارتباطی در فرایند یاددهیفناوری شده ا شبکه-یادگیری دو چندان  ستر  ها یادگیری در ب
ها در حال اتفاق افتادن اسوت. به کارگیری فناوری در آموزش علاوه بر ود و به عبارتی کوچ آموزش از دنیای واقعی به دنیای شوبکهشوانجام می

 و کاکا یخداداد ،ینظر زعم شوویخی،شووود. بهتجهیز مدارس نیاز به یک سووازماندهی کارآ برای اسووتفاده درسووت از این تجهیزات، احسوواس می
(Sheikhi, Nazari, Khodadadi, & Kaka, 2014 )صت سترش فر شی باعث گ سی فناوری اطلاعات در نظام آموز ستر های یادگیری و د

سان به منابع و در ( Ratheeswari, 2018واری )شود. با توجه به این پیامدها، راتیسکیفیت و کارآیی آموزش و یادگیری می ارتقاینهایت آ
 های آموزشی را فراهم کنند.رایط مناسب برای ورود مؤثر فناوری اطلاعات به برنامهگذاران آموزشی باید شکند سیاستبیان می

آموزش و پرورش ماهیتاً یک . های کلیدی در نظریه سرمایه اجتماعی است که در کنار اعتماد اجتماعی جزء مؤلفه است محور پنجم مشارکت جمعی
ستفاده از ایده ست و به دلایل مختلف ا شارکتی ا شته ها و افکار ذیسازمان م صص ر های نفعان آن آثار و پیامدهای فراوانی دارد. معلمان افراد متخ

سازمانی به افزایش تعهد آن صمیمات  شارکت دادن آنها در ت شارکت برخوردارند وانگهی م ستند و از توانایی لازم برای م شان ه ها برای اجرای  خود

https://www.magiran.com/author/reza%20maniei
https://www.magiran.com/author/reza%20maniei
https://www.magiran.com/author/naser%20abbaszadeh
https://www.magiran.com/author/seyed%20mosa%20tabatabaee
http://sspp.iranjournals.ir/?_action=article&au=212446&_au=Ehsan++Marzban&lang=en
http://sspp.iranjournals.ir/?_action=article&au=212446&_au=Ehsan++Marzban&lang=en
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صمیمات کمک می کند. به طور کلی اداره جمعی و تو شی به نظر میت سد. لذا میافقی ایده قابل قبولی برای اداره نظامهای آموز توان گفت یکی از ر
آموزی و انجمن اولیا و مربیان، در آموزش و پرورش اسووت. ابزارهای رسوویدن به  حکمرانی خوب، افزایش مشووارکت ذینفعان به ویژه شووورای دانش

شارکت( معتقدند Maniei et al., 2018منیعی و همکاران ) سبب میم سبی در نظامهای مردمی  سیل منا سعه گردد تا پتان شی جهت تو های آموز
( موفقیت مدارس را منوط به Wang, Gurr & Drysdale, 2016به عنوان نمونه؛ وانگ، گؤر و دریسوودل ). حکمرانی تربیتی مناسووب ایجاد شووود

 رهیمد ئتهی، نیآموزان، والدبا کارکنان، دانش تیفیروابط با ک جادیا ا هدفب انریمدها دانند. از نظر آننفعان مدرسوووه می مشوووارکت مدیران با ذی
تواند این نوع نظام های مشارکت که میترین حالتزنند. یکی از مهممیو مشارکت  یهمکاردست به در داخل و خارج مدرسه  نفعان یمدرسه و ذ

شی متمرکز متمایز کند، اعطای حق ن شی را با نظام آموز ستآموز ضر به  ظارت به ذینفعان ا صلی تحقق که در پژوهش حا شمین محور ا ش عنوان 
ریزی و اجرای گیری، برنامههای تصوومیمتوانند نظرات خود را در حوزهنفعان با در دسووت داشووتن اهرم نظارت می حکمرانی خوب شووناسووایی شوود. ذی

نظارت  (Nikpour, 2016)پور اکمیت( نهایت بهره را ببرند. در پژوهش نیک)ذینفع و ح های نظام آموزشووی بیان کنند و از اعتماد متقابلسوویاسووت
ساد اداری در  شترین اثر کاهنده را بر ف ست. همسازمانشهروندان بی شته ا شی دا  کریمی، مولوا و کیالوچنین  های دولتی ایران از جمله نظام آموز

(Karimi, Mulwa & Kyalo, 2020 ) شارکت ذوجود رابطه خطی مثبت عملکرد ی بر مشارکت یابیاز نظارت و ارز یعنوان بخشبه نفعانیم
 اند.ی مقطع ابتدایی را تأیید کردهبرنامه آموزش

ها، فاصله سلسله مراتبی حاکم کنند. با گسترش این شبکهای متصل میهای مجازی از جمله ابزارهایی هستند که ما را به جامعه شبکهشبکه
( Yesbo & Birzhankyzy, 2017ی )زیرژانکیب ریمولدیابد. یسوووبو و ها افزایش میش و تعامل بین آنمیان مردم و نظام آموزشوووی کاه

 & Bashiri, Abtahiزاد )زعم بشیری، ابطحی و مرشدیدهد. بههای اجتماعی مجازی تعامل مدنی و سیاسی را افزایش میمعتقدند: شبکه

Morshedizad, 2020شبکه ضای مجازی و  شفافیت( میی باعث افزایش مهمهای اجتماع( ف شود. آموزش و ترین مؤلفه حکمرانی خوب )
له مساشده موجب شکل گیری بازار آموزشی و رقابتی و بروز پرورش دموکراتیک با دادن مجوز فعالیت به بخش خصوصی در چارچوب تعیین

سبی )نفعان می اعطای حق انتخاب به ذی ستا هوک سه، موجب افزایش رقابت ( اذHoxby, 1994شود. در این را عان دارد حق انتخاب مدر
، دسترسی والدین به مدارس با کیفیتپیامد مهم افزایش  ( ازHassani, 2015شود. حسنی شلمانی )میان مدارس و بهبود کیفیت آموزشی می

 داند.ولان میمسومیان مدارس را پاسخگویی  پذیریافزایش تقاضا و رقابت

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
گذاران آموزش و پرورش الگوی  سیاستشود های آموزشی در سالیان اخیر دچار تحولات اساسی شده است؛ پیشنهاد میشیوه اداره سیستم

ها مد نظر قرار دهند. برای استفاده از این الگوی نوین قبل از هر اقدامی لازم های مدرن اداره سازمانیکی از شیوه نامحکمرانی خوب را به 
های گسترش اعتماد اجتماعی را ترغیب و ترویج شود. مشارکت جمعی، پاسخگویی و شفافیت عوامل اصلی کارآیی و اثربخشی نهاست زمی
ها نهایت تلاش خود گیران آموزشی باید در گسترش فرهنگ حاوی این مولفهگذاران و تصمیمهای آموزشی هستند؛ بنابراین سیاستسازمان

مندی از این ظرفیت احترام به افراد اده از حکمرانی خوب مستلزم پایبندی به قواعد دموکراتیک است؛ برای بهرهرا به کار بگیرد. فضای استف
توان به های مجازی با استفاده از مدیریت بهینه این امکان، میشود. از ظرفیت آموزشهای نو و حتی مخالف یک ارزش محسوب میو ایده

 . کردمطلوب منظور اجرای حکمرانی خوب استفاده 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 دارای کد اخلاقی از معاونت پژوهشی دانشگاه به منظور رعایت موازین اخلاق پژوهش

 حامی مالی
 1400 حمایت مالی دانشگاه از پایان نامه های دانشجویی

 مشارکت نویسندگان
 .کرده اندنویسندگان نسخه تهایی را بررسی و تأیید  همه یو  استنویسندگان در این پژوهش به یک اندازه همه ی هم س

 تعارض منافع
 .ندارد وجود تضاد منافعی گونههیچ کنند کهنویسندگان اعلام می
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