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  چكيده

تحليلي بوده است، با هدف سـنجش رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب      -پژوهش حاضر كه يك مطالعه مقطعي
اساس مباني نظري و مطالعات  جوانان شهر اصفهان و شناسايي عوامل شخصيتي مؤثر بر آن انجام شده است. بر

قبلي، از بين عوامل و متغيرهايي كه بر رفتار اجتماعي مطلوب تأثيرگذارند، عوامل پنجگانه شخصيت بـه عنـوان   
نفـر از   520متغيرهاي مستقل در نظر گرفته شده و مدل مفهومي مطالعه تـدوين شـد. بـراي ايـن منظـور تعـداد       

) انتخـاب شـدند. بـراي    PPSمرحله اي با احتمال متناسب با حجـم ( جوانان به روش نمونه گيري خوشه اي دو 
پرسشـنامه پـنج عامـل بـزرگ     شـده و   نظـر  مطلوب تجديـد  اجتماعي هاي گرايش گردآوري اطلاعات از مقياس

هـاي تحليـل عـاملي، رگرسـيون و      از روش استفاده با آمده دست به هاى ) استفاده شد. دادهNEO-FFIشخصيت (
اختاري مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتـايج آمـار توصـيفي مشـخص كـرد كـه ميـزان        مدل سازي معادله س

). اين افراد 6/80رفتارهاي اجتماعي مطلوب جوانان شهر اصفهان بيش از حد متوسط مقياس مي باشد (ميانگين 
ترين نمـره  ) بيش ـ5/21) و هيجاني (ميانگين 6/23در خرده مقياس رفتارهاي اجتماعي مطلوب ناشناس (ميانگين 

 نشـان  كـه  داشـت  ) تعلـق 7/6مطلوب جمعـي (  رفتار اجتماعي بعد به ميانگين كسب كرده اند. از طرفي كمترين

مطلوب است. نتايج حاصل از مدل معادلات ساختاري نشان  بعد رفتارهاي اجتماعي جوانان در اين ضعف دهندة
نعطاف پذيري، توافق پذيري و وظيفـه شناسـي   هاي برون گرايي، ا داد كه از ميان عوامل پنجگانه شخصيت، عامل

  ).P>. 01/0بر رفتارهاي اجتماعي مطلوب جوانان تأثير مثبت معنادار دارند ((
  : رفتارهاي اجتماعي مطلوب، عوامل پنجگانه شخصيت، جوانان، اصفهان هاي كليدي واژه
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  مقدمه -1
   مسأله طرح -1-1

جتمـاعي،  در دهه ي اخير، كشور ما شـاهد تغييـرات ا  
فرهنگي، سياسي و اقتصادي بوده است. اين تغييـرات  
شرايطي را در كشور فراهم كرده است كه تغيير جهت 

از  ها ي ارزشي يا فاصله گرفتن و تفاوت نسلها گيري
جمله پيامدهاي چنين شرايطي است. تغيير ارزشها نيز 
به نوبه ي خود به تغيير مناسـبات اجتمـاعي و تغييـر    

) و از 1386منجر مـي شـود (پهلـوان،    نظام اجتماعي 
طرفي تأثير مهمي بر روابط بين فـردي و روانشناسـي   

) 1377شـمي ( ها افراد خواهد داشت. به زعم عظيمـي 
شرايط اجتمـاعي اقتصـادي حـاكم بـر كشـور باعـث       

ــه ارزش ــا اولويــت دادن ب ــادي شــده اســت و ه ي م
متأسفانه تمايل به بي تفـاوتي در شـهرهاي بـزرگ در    

ش است و طي آن شهروندان كمتـر تمايـل   حال افزاي
  و مشكلات ديگران مداخله كنند. ها دارند در گرفتاري

به همين خاطر اخيراً محققان بر تعيين رفتارهاي مثبت 
متمركز شده اند كه مي تواند به طـور بـالقوه جلـوي    

ي پرخاشـگري، خشـونت و بـي    هـا  پيشرفت موقعيت
كمك رسان به تفاوتي انسانها را بگيرد. اين رفتارهاي 

عنوان رفتارهاي اجتماعي مطلوب تعريـف شـده انـد    
ــر 2001، 1(كشــويل ، 3و لفــر و اســنو 2000، 2و گرين

2001.(  
رفتارهاي اجتماعي مطلوب نشان مي دهند كـه افـراد   
بشر چقدر ياري رسـان هسـتند و چگونـه و بـا چـه      

يي در شرايط عـادي و اضـطراري بـه كمـك     ها انگيزه
رفتـار تـوأم بـا    «ي هـا  وزه واژهديگران مي شتابند. امر

                                                     
1 .Cashwell 
2 .Greener 
3 .Leffler & Snow 

نــوع «و » رفتـار اجتمــاعي مطلـوب  «، »كمـك رســاني 
اغلب مترادف يكديگر به كار مـي رونـد، در   » دوستي

اف تحليلـي مـدنظر باشـد آنهـا را     حالي كه اگـر اهـد  
توان از يكديگر متمايز كـرد. رفتارهـاي اجتمـاعي     مي

مطلوب در منابع مختلف تعاريف متنـوعي دارنـد. بـا    
ل، براي اين تعاريف پايـه ي مشـتركي وجـود    اين حا

دارد. اين رفتارها به عنوان اعمالي كه در جهت كمك 
يا نفع رساني به شخص ديگر است، تعريف مي شوند 
و غالباً به صورت كمك كردن، مشاركت كردن، قرض 

، آرام كردن ديگران، اهدا كـالا يـا   4دادن يا سهيم شدن
از فرد در هنگـام   ي داوطلبانه، حمايتها پول، فعاليت

خطر (مراقبت كردن)، همـدلي و همـدردي و كمـك    
توصــيف مــي شــوند (مــك كينلــي  5رســاني ابــزاري

  ).2007، 6وكارلو
 تـاكنون  يافتـه  انجام يها و پژوهش مطالعات براساس

 معرفـي  را مطلوب رفتار اجتماعي نوع چهار مي توان

نـوع   مطلـوب  از: رفتارهاي اجتماعي عبارتند كه نمود
 ،8آميـز  مطلوب متابعت اجتماعي رفتارهاي ،7هدوستان

 و رفتارهـاي  9هيجـاني  مطلـوب  اجتمـاعي  رفتارهاي

اجتمـاعي   رفتارهـاي  .10جمعـي  مطلـوب  اجتمـاعي 
 بـه  داوطلبانه كمك عنوان تحت نوع دوستانه مطلوب

 نيازهـاي  و رفـاه  بـه  نسـبت  نگرانـي  دليـل  ديگران به

 پاسخگويي ي واسطه به كه شده است تعريف ديگران

 سـازي  درون اصـول  و ، هنجارهـا 11همدردي روي زا

يابـد   مـي  بـروز  بـه ديگـران   كمـك  بـراي  ثابـت  شده
                                                     
4 .Sharing 
5 .Instrumental helping 
8 .Mckinley & Carlo 
7 .Altruistic prosocial behaviors 
8 .Compliant prosocial behaviors 
9 .Emotional prosocial behaviors 
10 .Public prosocial behaviors 
11 .Sympathy 



  
 

  85 سنجش رفتارهاي اجتماعي مطلوب جوانان شهر اصفهان و عوامل شخصيتي مؤثر بر آن
  

 يـاري  فـرد  اين بر ). علاوه1998، 1فابس و (آيزنبرگ

 هـا  هزينـه  برخي ديگري، متحمل به كمك براي رسان

 آميـز  مطلـوب متابعـت   اجتمـاعي  شود. رفتارهاي مي

 بـه  پاسـخ  در ديگـران  بـه  رسـاني  يـاري  عنـوان  تحت
اسـت   شـده  تعريـف  كلامـي  غير يا كلامي درخواست
اجتمـاعي   ). رفتارهـاي 1981 همكـاران،  و (آيزنبـرگ 
به  رساندن ياري به تمايل عنوان تحت هيجاني مطلوب
 اسـت  شـده  تعريـف  هيجـاني  شـرايط  تحت ديگران

ــافمن ــارلو ؛1982 ،2(ه ــاران،  و 3ك ) و 2002همك
 ديگران حضور در جمعي مطلوب رفتارهاي اجتماعي

 والدين ديگران (همسالان، احترام كسب تأييد، دليل هب

 گيـرد  مـي  صـورت  فـردي  افـزايش ارزش  و و...)

  ).1992همكاران،  و 4(بومستر
در پاســخ بــه اينكــه چــرا افــراد رفتارهــاي اجتمــاعي 

ي مختلف از خود بروز مـي  ها مطلوب را در موقعيت
ي هـا  و نظريـات مختلفـي در حـوزه    هـا  دهند، ديدگاه
ل گرفته و مطرح شـده انـد. بسـياري از    گوناگون شك
ي رفتار اجتماعي مطلوب ها تعيين كننده ها اين ديدگاه

را تركيبي از عوامل دروني و بيروني مي دانند. عوامل 
دروني واقع در فرد شامل خـود را بـه جـاي ديگـران     
گذاشتن، استدلال اخلاقي، همدلي/ همـدردي، اسـناد   

بيرونـي   شناختي، و شخصيت/ خلق و خـو و عوامـل  
شامل خـانواده، دوسـتان، آمـوزش و فرهنـگ اسـت      

  ).1999و همكاران،  5(فابس
  اهميت و ضرورت -1-2

ي دگرخواهانـه و  هـا  ي اخير بررسـي كـنش  ها در دهه
رفتارهاي اجتماعي مطلوب افراد، يكي از موضـوعات  
                                                     
1 .Eisenberg & Fabes 
2 .Hoffman 
3 .Carlo 
4 .Buhrmester 
5 .Fabes 

عمده اي بوده كه توجه صاحبنظران علـوم اجتمـاعي،   
ماعي به خصـوص  سياست گذاران و برنامه ريزان اجت

مددكاران اجتماعي را به خود مشـغول داشـته اسـت.    
. نخسـت، ارزش  اسـت اين عنايت از چند بعـد مهـم   

بالنفسه اين نوع تعاملات انسـاني و بـه ويـژه اثراتـي     
بر مناسبات ارزشمند انسـاني بـر جـاي     ها است كه آن

مي گذارند. از آن جا كـه رفتارهـاي نـوع دوسـتانه و     
سبات تعاوني اصيل را در جامعه مطلوب اجتماعي، منا

گسترش مي دهند از ايـن رو شـرايط عينـي را بـراي     
افزايش مودت اجتماعي و كاهش محروميت اجتماعي 
فراهم مي نمايند. گفته مي شود كه به هر اندازه روابط 

ي مـادي  هـا  همياري و امدادرساني داوطلبانه در زمينه
ــي     ــدردي)، معرفت ــاطفي (هم ــادي) ع ــك اقتص (كم

ي اجتماعي و مـذهبي)  ها مايي، مشاوره و آموزه(راهن
و منزلتي (اعاده عزت نفس انساني) بالا باشد به همان 
ميــزان نــابرابري اجتمــاعي و عزلــت گزينــي و ســاير 

). دوم به دليل 1375اختلالات كاهش مي يابد (چلبي، 
ي مشـاركتي از جملـه   ها كاركردها و الزاماتي كه كنش

ي ايجـاد و دوام نظـم   رفتارهاي اجتماعي مطلوب بـرا 
اجتماعي در پي دارند. به زعم برخي علماي اجتماعي 

) از آن جا كـه ايجـاد ايـن نـوع     1990از جمله الستر(
رفتارها در سطح خرد نظام اجتماعي، مستلزم حـداقل  
همفكري، درك مشـترك، همـدلي متقابـل، احسـاس     
تعامل مشترك و ارزشيابي مشترك است و تأمين ايـن  

ا با تشريك مساعي بين كنشـگران ميسـر   نيازها نيز تنه
 6عمـلاً بـه توليـد مـازاد تعـاوني      ها است، لذا بروز آن

انجامند، مازادي كه در صورت ايجاد و توسـعه آن   مي
سبب تقويت اعتماد، انسجام و نظم اجتماعي مي شود 

). در سطح كلان نظام اجتماعي 21-20:1375(چلبي، 
                                                     
6 .Cooperative Surplus 
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ب نوعي تعامل نيز، با آن كه رفتارهاي اجتماعي مطلو
با (و يـا بـراي) ديگـران را مطـرح مـي كنـد اسـباب        
تعريض حوزه اخلافي، تعميم وابستگي عاطفي افـراد  
و تعميم تعهد دروني افراد بـه ديگـران را فـراهم مـي     
كند و امكان ادخـال اجتمـاعي را كـه بـراي انسـجام      
اجتماعي ضروري است تسهيل مي كند. اين موضـوع  

 1صر كه فرايند تفكيك پذيريبه ويژه براي جوامع معا
را طي كرده اند اهميت خاص پيدا مي كنـد. در واقـع   
نظم اجتماعي معاصر بيش از همـه نيازمنـد مناسـبات    
عاطفي بسط يافته اي است كه بر تعهد تعميم يافتـه و  
عام گرايي مبتني باشد. به دليل اين كه روابط عـاطفي  
 داراي بعــد اظهــاري و حامــل ارزش درونــي و داراي
خصلت پيوند دهندگي است، از اين رو سـنگ بنـا و   
عامل بقاي اجتماع و يا گروه اجتماعي است (چلبـي،  

1375 .(  
سوم، رفتارهاي اجتماعي مطلوب، ويژگي عـام تمـام   
جوامع در طول تاريخ اعم از سـنتي و جديـد بـوده و    

چه در سطح  ها وجود نهادهاي خيريه اي و تكامل آن
اي اين حقيقت است. ولـي  ملي و چه بين المللي گوي

نكته حائز اهميت اين كـه ميـزان مشـاركت در امـور     
ي هـا  حمايتي و نوع دوستانه بر حسـب افـراد، گـروه   

مختلف و جوامع گوناگون نيز متفـاوت اسـت و ايـن    
امور به طور يكسان افراد را متوجه خود نمـي سـازد.   
نكته مهم تر اين كه همزمـان بـا تحـولات جوامـع از     

مدرن، گرايشات مربوط بـه رفتارهـاي    شكل سنتي به
نوع دوستانه افراد نيز تغيير كرده اسـت و در مـواقعي   

ميلـي تعـداد قابـل     حتي جوامع با فقدان علاقـه و بـي  
بـه امـور اجتمـاعي و رونـدهاي آن      هـا  توجهي از آن

                                                     
1 .Differentiation 

ي ما جوانان احساس مواجه بوده است. مثلاً در جامعه
نسـبت بـه    صداقت، اعتماد و امنيت اجتماعي كمتري

ي سني دارند و اين در گـرايش آنهـا بـه    ها ساير گروه
ــوده اســت  هــا ســوي ارزش ــؤثر ب ــادي بســيار م ي م

  ). 1377شمي، ها (عظيمي
با توجه به مرور مطالعات در خارج از ايران مشخص 
ــادي در زمينــه   شــده اســت كــه تحقيقــات نســبتاً زي
رفتارهاي اجتماعي مطلوب انجام شده است. اما انجام 

نفر و به خصوص  500اتي با حجم نمونه بالاي مطالع
سـال بـه نسـبت محـدود      30تا  18با جمعيت جوان 

است. از طرفي انجام اين مطالعات در ايران نيز بسـيار  
ي مشـابه انجـام   هـا  كم بوده است و حتي در بررسـي 

شده، به رفتارهاي اجتماعي مطلوب بـه طـور عـام و    
ده رابطه آن با شخصيت به طور خـاص تـوجهي نش ـ  

است. بنابراين با توجه بـه مطالـب مـذكور و اهميـت     
رفتارهاي اجتماعي مطلوب براي جامعه به خصـوص  
جمعيت جوان، پژوهشگر قصد دارد بدانـد وضـعيت   
كلي رفتارهاي اجتماعي مطلـوب در جمعيـت جـوان    

  . و چه عوامل شخصيتي بر آن مؤثر استچگونه است 
  اهداف -1-3

جوانـان شـهر   سنجش رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب    
  اصفهان و شناخت عوامل شخصيتي مؤثر بر آن

  پيشينه پژوهش -1-4
ــاران (   ــو و همك ــه س ــي  2012در مطالع ــه بررس ) ب

ي رفتـار اجتمـاعي   هـا  و پيش بينـي كننـده   ها همبسته
مطلوب در ميان نوجوانان چينـي سـاكن هنـگ كنـگ     

 518پرداخته شده است. براي اين منظور يـك نمونـه   
-22ن دبيرستاني (با دامنـه سـني   نفري از دانش آموزا

درصـد مـرد) بـه     4/30درصـد زن،   6/69سال و  16
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پرسشنامه حاوي سؤالاتي در مورد رفتارهاي اجتماعي 
ي عمـل  ها مطلوب، هنجارهاي جامعه پسندانه، ارزش

گرايانـه، اســتدلال اخلاقـي، و همــدلي پاسـخ دادنــد.    
تجزيه و تحليل مقـدماتي نشـان داد كـه در برخـي از     

ي جنسـيتي وجـود دارد.   ها ات مذكور تفاوتموضوع
در حالي كه تجزيه و تحليل همبستگي مشخص كـرد  
كه بين تحصيلات والدين، هنجارهاي جامعه پسندانه، 

ي عمل گرايانه، استدلال اخلاقـي و همـدلي   ها ارزش
با رفتار اجتماعي مطلوب، رابطه معنـادار وجـود دارد.   

ه هنجارهاي تجزيه و تحليل رگرسيون نيز نشان داد ك
ي عمـل گرايانـه، و همـدلي،    ها جامعه پسندانه، ارزش

ي اصلي رفتـار اجتمـاعي مطلـوب    ها پيش بيني كننده
  هستند.

شخصيت و خلق و خو از عوامل دروني هستند كه به 
طور مفهومي با اعمال اجتماعي مطلوب مرتبط اسـت  
و ممكن است بـراي تعيـين ماهيـت رفتـار اجتمـاعي      

شوند. اجتماعي بـودن، كـم رو    مطلوب در نظر گرفته
ــراز وجــود، ســلطه،   ــودن، شايســتگي اجتمــاعي، اب ب
پرخاشگري، اعتماد به نفس و اهداف شخصـي همـه   
ــار    ــه رفت ــه وارد معادل ــتند ك ــيتي هس ــل شخص عوام

، 1998اجتماعي مطلوب مي شوند (كارلو و همكاران، 
   ).1999، فابس و همكاران، 1998فابس،  و آيزنبرگ

) نشـان دادنـد كـه توانـايي     1999( 1نلسون و كريـك 
كنترل احساسات در نوجوانـاني كـه رفتـار اجتمـاعي     
مطلوب داشتند، بيشتر از همسالان خود بود. همچنين، 

) نتيجه گرفته انـد كـه نمـره    1998كارلو و همكاران (
بالاتر پرخاشگري با رفتار اجتمـاعي مطلـوب ارتبـاط    

ر منفي دارد. تعدادي از مطالعـات روابـط بـين عناص ـ   

                                                     
1 .Nelson & Crick 

، 2شخصيتي و همـدردي را نشـان داده انـد (ديـويس    
و  3و روثبـارت  1994و آيزنبرگ و همكـاران،   1983

) و برخي ديگر ارتباط آنها را با رفتار 1994همكاران، 
ــارلو و    ــد (ك ــرده ان ــوب مشــخص ك ــاعي مطل اجتم

). مثلاً درجات بالاي خشم و سـطوح  1998همكاران، 
اي اجتماعي پايين اجتماعي بودن باعث كاهش رفتاره

  مطلوب مي شود.
ــه صــفات   ــد ك برخــي از پژوهشــگران نشــان داده ان

و همكاران،  4شخصيتي چه به صورت مستقيم (اتكينز
) بـا  2008، 5يا غير مستقيم (مازيك و ويلسون )2005
 ها ي داوطلبانه ارتباط دارد. در برخي بررسيها فعاليت

اين احتمال كه صفات شخصيتي واسطه تأثير ژنها بـر  
ي رفتار داوطلبانه زنان و مردان اسـت، يـا ارتبـاط    رو

ي داوطلبانـه، بيـان   هـا  بين صفات شخصيتي و فعاليت
بــه طــور خلاصــه،  ).2007، 6گرديــده اســت (بكــرز

ــردازان پيشــنهاد كــرده انــد كــه   ــه پ تعــدادي از نظري
رفتارهاي اجتماعي مطلوب ممكن اسـت بـا خلـق و    

ن خو، به خصوص قابل معاشرت بودن و عاطفي بـود 
) 1998فـابس،   و ، آيزنبـرگ 1984(بـاس و پلـومين،   

  تعديل شود.
 بينـي  پـيش  جملـه  رسـد كـه از   به نظـر مـي   ،بنابراين

مهـم و عوامـل مـؤثر رفتارهـاي اجتمـاعي       يها كننده
 اصـلي  باشـند. عوامـل   شخصـيتي  مطلـوب، عوامـل  

 پـذيري،  توافـق  گرايـي،  از: بـرون  شخصيت عبارتند

 و گرايـي  آزرده انبودن يا وظيفه شناسي، رو باوجدان
انعطاف پذيري. براي هريك از اين عوامل شش رويه 

يــا روان  گرايــي آزرده مشــخص شــده اســت. روان
                                                     
2 .Davis 
3 .Rothbart 
4 .Atkins 
5 .Musick & Wilson 
6 .Bekkers 
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رنجــوري شــامل اضــطراب، افســردگي، خصــومت،  
كمرويي، تكانشـگري وآسـيب پـذيري اسـت. بـرون      
گرايي توسط گرمي، جمع گرايي، قاطعيـت، فعاليـت،   

شود.  ي مثبت مشخص ميها هيجان خواهي و هيجان
انعطاف پذيري شامل تخيل، زيبا پسندي، احساسـات،  

ي توافـق  ها است. رويه ها اعمال، عقايد و آرا و ارزش
پذيري شامل اعتماد، صراحت و سادگي، نوع دوستي، 
پيروي و موافقت، تواضع و فروتني، نرم خـويي و دل  
رحمي است. وظيفه شناسـي شـامل كفايـت، نظـم و     

رفت گرايـي يـا تـلاش    ترتيب، مسؤوليت پذيري، پيش
ــراي مو ــت    ب ــودن اس ــاط ب ــتكار و محت ــت، پش فقي

 ).1389نيلفروشان، (

بـا هـدف بررسـي     ) مطالعه اي2005همكاران ( ادن و
رابطه ابعاد دروني شخصيت بـا رفتارهـاي اجتمـاعي    

 374مطلوب انجام دادند. در اين بررسي كه با نمونـه  
جام سال در آمريكا ان 4/45زن كارمند با ميانگين سني 

شد، مشخص گرديد كه خصـلت باوجـدان بـودن، از    
يك سو، و دلپذير بودن، برونگرايي و روان نژنـدي از  
سوي ديگـر، بـه طـور قابـل ملاحظـه اي، رفتارهـاي       

  اجتماعي مطلوب را پيش بيني مي كنند.
) در پايان نامه دكتراي خود نيز بـه  1996چينگ چن (

ــوب و    ــاعي مطل ــار اجتم ــين رفت ــه ب ــايي رابط شناس
شخصيت پرداخته است. نتايج نشان داد كه رفتارهـاي  
اجتماعي مطلوب با ابعاد برون گرايـي، دلپـذير بـودن    
(توافق پذيري) و با وجدان بودن همبستگي مثبت و با 

  بعد روان نژندي همبستگي منفي دارد.
در مجموع مي توان مطالعـات انجـام شـده در زمينـه     

را بـدين  رفتار اجتماعي مطلـوب در خـارج از ايـران    
صورت دسته بندي كرد: بخش اول شـامل تحقيقـاتي   
است كه بـر روي عوامـل محيطـي مـرتبط بـا رفتـار       

اجتماعي مطلوب مثـل الگـوگيري، تقويـت، تشـويق     
كلامي و تربيت خانوادگي انجام شـده اسـت. بخـش    
دوم بيشتر بر عوامل عاطفي و شـناختي مثـل خـود را    

ه و به جاي ديگري گذاشـتن، همـدلي، احسـاس گنـا    
). 1970استدلال اخلاقي متمركـز شـده انـد (دهـه ي     

ي شخصي و وضـعيتي  ها بخش سوم در مورد ويژگي
افراد و بخش چهارم در خصوص رفتارهاي اجتماعي 

ي همسـال انجـام شـده    ها مطلوب در مدارس و گروه
 است.

  ها فرضيه -1-5
عامل روان رنجـوري شخصـيت بـر رفتـار اجتمـاعي      

  است.مطلوب جوانان تأثير گذار 
عامــل بــرون گرايــي شخصــيت بــر رفتــار اجتمــاعي 

 مطلوب جوانان تأثير گذار است.

عامل انعطاف پذيري شخصـيت بـر رفتـار اجتمـاعي     
 مطلوب جوانان تأثير گذار است.

عامل توافـق پـذيري شخصـيت بـر رفتـار اجتمـاعي       
 مطلوب جوانان تأثير گذار است.

عامل وظيفه شناسـي شخصـيت بـر رفتـار اجتمـاعي      
 ب جوانان تأثير گذار است.مطلو

  روش تحقيق -1-6
  جامعه آماري و حجم نمونه  -1-6-1

سـال   29تا  18جامعه آماري اين پژوهش تمامي افراد 
(جمعيت جوان) ساكن شهر اصفهان مي باشد كـه بـر   

نفـر   551658تعداد آنـان،   1385پايه سرشماري سال 
  محاسبه شده است.

تي كـه از روش  در مورد حجم بهينه نمونه در تحقيقـا 
مدل معادله ساختاري استفاده مـي كننـد توافـق كلـي     

بــه نقــل از  1384وجــود نــدارد (نصــر و همكــاران، 
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). بنـابراين تـلاش شـد بـر اسـاس      1389نيلفروشان، 
آخرين مطالعات انجـام شـده، حجـم نمونـه مناسـب      
برآورد شود. لذا براي تعيين حجـم نمونـه بـر اسـاس     

ل شد. بر اساس نظـر  ) عم2010و همكاران ( 1نظر هر
ي بسـيار  هـا  يي با سـازه ها آنان حجم نمونه براي مدل

زياد، با ميزان اشتراك كم و داشتن حداقل سه سـنجه،  
  نفر مي باشد.  500

 550به منظور اطمينان بيشتر حجم نمونه اين پژوهش 
نفر تعيين شد. البته در اين مطالعـه بـراي اطمينـان از    

 ـ  حجم بهينه اسـتفاده   2ت كـارلو ي نمونـه از روش مون
ي هـا  شد. روش مونت كارلو بر مبنـاي نمونـه گيـري   

متعدد با جايگذاري از نمونه اصلي قرار دارد. آنچه كه 
شـود. مـوتن و   خوانـده مـي   3سـازي به نام خودگردان

ــراي تعيــين حجــم نمونــه پيشــنهاد  2002مــوتن ( ) ب
اند كه در روش مونت كارلو، اريبـي برآوردهـاي    كرده

بـراي هـر پـارامتر فراتـر      10/0امترها از استاندارد پار
اي بـراي   نرود و البته براي پارامترهايي كه تمركز ويژه

فراتـر   05/0تحليل توان آزمون دارنـد ايـن مقـدار از    
  ).157ص 1391نرود (قاسمي، 

  ابزارهاي پژوهش -1-6-2
 مطلـوب  اجتمـاعي  يهـا  گرايش مقياس -1-6-2-1

   :4شده نظر تجديد
 خود ارزيابي براي مقياس اساساً ناي اي گويه 25فرم 

 در مطلـوب  رفتار اجتماعي از شش نوع دهي گزارش

گرديـده اسـت. بـر     تـدوين  دانشـگاه  دانشـجويان  بين
) شــش 36: 2002اســاس گــزارش كــارلو و رانــدال (

از:  عبارتنـد  آن آلفاي كرونبـاخ  ضريب و مقياس خرده

                                                     
1 .Hair 
2 .Monte Carlo Method 
3 .Bootstrapping 
4 .Prosocial Tendencies Measure Revised 

)، 78/0 گويـه،  4مطلوب جمعـي(  اجتماعي رفتارهاي
 گويه، 5( اجتماعي مطلوب ناشناس يا گمنام رفتارهاي

 موقعيـت  در )، رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب   85/0

 رفتارهـاي  )،63/0گويـه،  3( اضـطراري  و بحرانـي 

 )، رفتارهاي75/0 گويه، 4( هيجاني مطلوب اجتماعي

) و 80/0گويـه،  2( آميـز  متابعـت  مطلـوب  اجتمـاعي 
 گويـه،  5( نوعدوسـتانه  مطلـوب  اجتمـاعي  رفتارهاي

 نيـز در  بازآزمـايي  پايـايي  ضـرايب  باشند. ) مي74/0

) مناسـب ارزيـابي   2003و همكـاران (  كارلو پژوهش
  شده است.

در ايران روايي و اعتبار اين مقياس توسط كجبـاف و  
) مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت. در   1389همكاران (

 مقيـاس  براي كرونباخ آلفاي مطالعه ي مذكور ضريب

شده برابـر بـا    ديدنظرتج مطلوب اجتماعي گرايشهاي
مذكور برابر  مقياس بازآزمايي پايايي و ضريب 861/0

 بـين  همزمـان  بود. روايـي  001/0در سطح  863/0با 

 نظر تجديد مطلوب اجتماعي گرايشهاي يها پرسشنامه

 جهاني، مطلوب اجتماعي رفتارهاي با مقياسهاي شده

 انگيزش و نوعدوستانه ارزشهاي همدلانه، يها نگراني

معنادار بوده  0001/0نيز در سطح  ليت اجتماعيمسؤو
 ).1389است (كجباف و همكاران، 

 شش خرده آلفاي كرونباخ در پژوهش حاضر ضريب

 اجتماعي از: رفتارهاي عبارتند اين پرسش نامه مقياس

اجتمـاعي   )، رفتارهـاي 67/0 گويه، 3مطلوب جمعي(
)، رفتارهـاي  81/0 گويه، 6( مطلوب ناشناس يا گمنام

 2( اضـطراري  و بحراني موقعيت در اعي مطلوباجتم
 6( هيجـاني  مطلوب اجتماعي رفتارهاي )،68/0گويه، 
 آميز متابعت مطلوب اجتماعي )، رفتارهاي56/0 گويه،

 مطلــوب اجتمــاعي ) و رفتارهــاي63/0گويــه،  2(

  ). 55/0 گويه، 5( نوعدوستانه
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سپس تحليل عـاملي تأييـدي مرتبـه دوم بـراي مـدل      
بـه   هـا  مفروض كه درآن هريك از گويـه اندازه گيري 

 رفتارهـاي  مقياس عنوان يك متغير آشكار براي خرده

ــاعي    ــاي اجتم ــناس، رفتاره ــوب ناش ــاعي مطل اجتم
 اجتمـاعي  بحرانـي، رفتارهـاي   موقعيـت  در مطلـوب 

 متابعـت  مطلوب اجتماعي هيجاني، رفتارهاي مطلوب

نوعدوســتانه  مطلــوب اجتمــاعي آميــز و رفتارهــاي
نون) در نظر گرفته شده بود انجام شـد.  (متغيرهاي مك

ي اصـلاح بـراي اصـلاح مـدل     ها همچنين از شاخص
ي كلي بـرازش بـراي مـدل    ها استفاده گرديد. شاخص

ارائـه شـده    1مفروض در مطالعـه نهـايي در جـدول    
  است.

  
  مطلوب اجتماعي ي رفتارها ي كلي برازش براي مدل مفروض خرده مقياسها شاخص - 1جدول 

 مقتصد تطبيقي مطلق

CMIN DF P TLI CFI CMIN/DF PNFI PCFI RMSEA 
2/778 239 000/0 78/0 81/0 25/3 65/0 70/0 06/0 

  
ي كلي برازش وضـعيت مطلـوبي را بـراي    ها شاخص

مدل مفروض نشان مـي دهـد. مقـدار كـاي اسـكوئر      
) مشــخص مــي كنــد كــه مــدل 25/3نســبي جــدول (

تصد ي مقها بطوركلي قابل قبول است. مقدار شاخص
نشان مي دهد كه اقتصـاد مـدل رعايـت شـده اسـت.      

گوياي آن اسـت   RMSEAبراي شاخص  06/0مقدار 
به خوبي برازش يافتـه و ايـن مـدل     ها كه مدل با داده

  تأييد مي گردد. 
فرم كوتاه پرسشـنامه پـنج عامـل بـزرگ      -1-6-2-2

  ):1992كاستا و مك كري ( 1شخصيت
تحليـل   اساسبر كه است ماده 60 شامل پرسشنامه اين

 1986 سـال  كه در (NEO-PI)بلند  فرم نمرات عاملي

ي پرسشنامه ها پاسخاست.  آمده بدست شده بود، اجرا
اي ليكـرت از   درجـه  فرم كوتاه بر اساس طيـف پـنج  

) نمـره  4) تا كاملاً موافق (نمره 0كاملاً مخالف (نمره 
 12 عامل، هر براي پرسشنامه گذاري مي شود. در اين

 دارا بودن به توجه با عوامل اين كه اردد وجود پرسش

                                                     
1 .NEO Five Factor Inventory (NEO-FFI) 

 نظـر،  مـورد  صـفت  بـا  ارتبـاط  در بار عاملي بيشترين

اند. اين پنج الگوي شخصيتي شامل بـاز   شده انتخاب
يا با وجـدان   3يا انعطاف پذيري، وظيفه شناسي 2بودن

و روان  5، مقبوليت يا دلپـذير بـودن  4بودن، برونگرايي
(زارع و همكاران،  است 6آزرده گرايي يا روان نژندي

1388 .(  
ي متعـددي اعتبـار و روايـي ايـن     ها در ايران پژوهش

مقياس را مورد تأييـد قـرار داده انـد (مثـل گروسـي      
، روشن و همكاران، 1378، حق شناس، 1377فرشي، 

ــامهر، 1385 ــان، 1381، كي ــي، 1389، نيلفروش ، انيس
ي روان آزرده هـا  ) و ضرايب اعتبـار زيرمقيـاس  1390

ــا  76/0 گرايــي از ــا  58/0، بــرون گرايــي از 83/0ت ت
، وظيفه شناسي 51/0تا  31/0، انعطاف پذيري از 73/0
 60/0تـا   48/0را از  توافق پذيريو  83/0تا  75/0از 

گزارش كرده اند. در مطالعـه حاضـر ضـرايب آلفـاي     
                                                     
2 .Openness 
3 .Conscientiousness 
4 .Extraversion 
5 .Agreeableness 
6 .Nervousness 
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، برون گرايـي  78/0ي روان آزرده گرايي ها زيرمقياس
و  83/0اســي ، وظيفــه شن65/0 توافــق پــذيري، 75/0

  به دست آمده است.  43/0انعطاف پذيري 
  معرفي متغيرها -1-7
. رفتار اجتماعي مطلوب: اعمالي كه در جهت 1-7-1

كمك يا نفع رساني به شخص ديگر است و غالبـاً بـه   
صورت سهيم شدن، آرام كردن ديگران، اهدا كـالا يـا   

ي داوطلبانه، و كمـك رسـاني ابـزاري    ها پول، فعاليت
ــي  ــيف م ــاران،   توص ــارلو و همك ــوند (ك ). 2007ش

اصطلاح رفتار اجتمـاعي مطلـوب اعمـالي كـه نشـان      
دهنده احساس همدلي، مراقبت و اخلاقيات اسـت را  
بيان مي كند و شامل: مشاركت، سهيم شدن، كمك به 
ديگران، بخشش، ستايشگري، اجابت، گفتن حقيقـت،  
دفــاع از ديگــران، و بــا گرمــي و محبــت از ديگــران  

 اين در). 71، ص2009دن است (ويليامز، حمايت كر

 كه اي نمره اساس پژوهش رفتار اجتماعي مطلوب بر

 تجديـد  مطلوب اجتماعي يها گرايش فرد در مقياس

آورد،  مي به دست )2003همكاران ( و شده كارلو نظر
نمره بالاتر به معني وضعيت  شود. مي تعيين و ارزيابي

  بهتر اين رفتارها در فرد است.
عوامل شخصيتي: مجموعه صـفات هيجـاني،    .1-7-2

رفتاري، منش و خصوصياتي كه در شـرايط معمـولي   
معرف شخص بوده و براي هر فـردي نسـبتاً ثابـت و    

، 1384، به نقل از اسدي، 1بيني است (كمپبل قابل پيش
  ).191ص
 كه اي نمره اساس پژوهش عوامل شخصيتي بر اين در

ــرد در ــنج عامــل   ف ــاه پرسشــنامه پ ــزرگ فــرم كوت ب
 مـي  بـه دسـت   )1992شخصيت كاستا و مك كري (

اين عوامل شخصـيتي   .شود مي تعيين و آورد، ارزيابي
                                                     
1 .Campbell 

شامل انعطاف پذيري، وظيفه شناسـي، بـرون    پنجگانه
 و روان رنجوري است. گرايي، توافق پذيري

  محدوده و قلمرو پژوهش -1-8
روش نمونه گيري اين تحقيـق، شـيوه نمونـه گيـري     

 2ه اي با احتمال متناسب با حجـم خوشه اي دو مرحل
)PPS     هـاي  ) است. به ايـن منظـور ابتـدا تمـام بلـوك

مناطق يازده گانه شهر كه بر اساس نتـايج سرشـماري   
بود، همراه با جمعيـت   12666، تعداد آنها 1385سال 

، به ترتيب منـاطق شـهري فهرسـت    ها جوان آن بلوك
(يعني  ها شد. سپس مقرر شد حدود يك درصد بلوك

بلوك) براي مطالعه انتخـاب شـوند. بـه منظـور      125
) ابتدا عـددي  ها ها (در اينجا همان بلوكتعيين خوشه

گيـري) بـه   (فاصـله نمونـه   4413تا  1به تصادف بين 
  عنوان نقطه شروع انتخاب شد. 

سپس با توجه به جمعيـت جـوان هـر بلـوك، حجـم      
نمونــه آن بلــوك و در مجمــوع حجــم نمونــه منطقــه 

نفـر بـا    520ديـد. در نهايـت تعـداد    شهري معلوم گر
، حجــم نمونـه ايــن پــژوهش را  9/22ميـانگين ســني  
درصـد   1/42درصد نمونه، زن و  9/57تشكيل دادند. 

 1/74مرد بوده انـد. اكثريـت جوانـان مـورد مطالعـه (     
درصــد) داراي  5/37درصــد) مجــرد و بيشــتر آنــان (

 تحصيلات كارشناسي بودند.

  ها تحليل يافته -2
مارهاي توصيفي مربوط به اهداف پـژوهش  برخي از آ

  ارائه شده است. 3و  2در جداول شماره 

                                                     
2 .Probability proportional to size 
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  مطلوب جوانان شهر اصفهان اجتماعي ميانگين و انحراف معيار ابعاد رفتارهاي - 2جدول 
 حداكثر حداقل چولگي انحراف معيار ميانگين ابعاد

 30 7 -61/0 72/4 62/23 مطلوب ناشناس رفتار اجتماعي

 10 2 -86/0 91/1 01/8 مطلوب بحراني ماعياجت رفتار

 30 10 -22/0 93/3 55/21 مطلوب هيجاني اجتماعي رفتار

 10 2 -81/0 73/1 03/8 آميز مطلوب متابعت اجتماعي رفتار

 25 5 42/0 82/3 7/12 مطلوب نوع دوستانه اجتماعي رفتار

 15 3 61/0 97/2 7/6 مطلوب جمعي اجتماعي رفتار

 115 47 09/0 92/10 63/80 مطلوب اعياجتم رفتارهاي

  
 بعـد رفتـار   تـرين  قـوي  نشان مي دهد كـه  2جدول 

 است 62/23ميانگين مطلوب، بعد ناشناس با اجتماعي

مطلـوب   بعـد رفتـار اجتمـاعي    بـه  ميانگين كمترين و
جوانان  ضعف دهندة نشان كه دارد ) تعلق7/6جمعي (

 گيمطلوب اسـت. پراكنـد   اجتماعي بعد رفتار اين در

 سـاير  بـه  ) نسـبت 72/4بعد ناشناس ( در پاسخگويان

كمتر از ساير ابعـاد   زيادتر و در بعد متابعت آميز ابعاد
در كل ميـزان رفتـار اجتمـاعي مطلـوب در      مي باشد.

است كه با توجه به ميـزان   63/80مطالعه  مورد جامعه
از رفتارهـاي   بـالايي  ميـزان  ) بيانگر09/0چولگي آن (

جامعه جوانان شهر اصفهان مـي   اجتماعي مطلوب در
 گفت مي توان دوم چارك به باشد. در نهايت با توجه

 جوانان، رفتار اجتماعي مطلوب درصد 50 از بيش كه

  دارا هستند. 80از  بيشتر
  
  
  
  
  

توزيع رفتار اجتماعي مطلوب در بين  - 1نمودار 
  جوانان
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اني
راو
ѧѧѧѧѧѧѧف

60

50

40

30

20

10

0

 

 Mean =80.63
 Std. Dev. =10.924

N =520

  
Test Value = 72  t= 02/18   Sig= 00/0  

 24رفتار اجتماعي مطلـوب از  براي اندازه گيري 
نشان دهنده ضـعف   24گويه استفاده شده است. نمره 

 120رفتارهاي اجتماعي مطلـوب بـراي فـرد و نمـره     
نشان دهنده زياد بودن رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب    

بود كه بـا توجـه    63/80است. ميانگين به دست آمده 
مي توان گفت ميانگين رفتارهـاي   1به نمودار شماره 

عي مطلوب براي جوانان شهر اصـفهان بـيش از   اجتما
  حد متوسط مقياس مي باشد. 
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  پراكندگي پنج عامل بزرگ شخصيت در جوانان شهر اصفهان توزيع - 3جدول 
 حداكثر حداقل چولگي انحراف معيار ميانگين ابعاد

 شخصيت

 48 3 09/0 7/7 5/22 روان آزرده گرايي

 46 3 - 41/0 51/6 16/30 برون گرايي

 43 11 16/0 9/4 44/27 انعطاف پذيري

 48 4 - 46/0 81/6 03/34 وظيفه شناسي

 46 10 - 35/0 81/5 09/31 توافق پذيري

  
در عوامل بزرگ شخصيت  نشان مي دهد كه 3جدول 

بيشترين ميـانگين مربـوط بـه عامـل وظيفـه شناسـي       
) و كمترين ميـانگين مربـوط بـه عامـل روان     03/34(

. اين نتيجه با توجـه بـه ميـزان    ) است5/22رنجوري (
 ميزان ) حاكي از-46/0چولگي عامل وظيفه شناسي (

از وظيفه شناسي در جوانان شهر اصـفهان مـي    بالايي
  باشد.  

تأثير عوامل پنجگانـه شخصـيت بـر رفتـار      -2-1
  اجتماعي مطلوب 

در ايــن بخــش تــأثير هــر كــدام از عوامــل پنجگانــه  
طرح شـده و  ي پژوهش مها شخصيت به عنوان فرضيه

هر فرضيه با استفاده از يـك مـدل معادلـه سـاختاري     
آزمون شده است. مدل معادلـه سـاختاري تركيبـي از    

ي عـاملي  هـا  ي مسير (روابط ساختاري) و مدلها مدل
ي انـدازه گيـري) مـي باشـد. بـراي      هـا  تأييدي (مـدل 

بـر مبنـاي روش بـرآورد حـداكثر      هـا  بررسي فرضـيه 
) بايد بـه حجـم نمونـه و پـيش     ML( 1درست نمايي

فـرض نرمـال بـودن چنــد متغيـره توجـه داشــت. در      
بررسي پيش فـرض نرمـال بـودن چنـد متغيـره ابتـدا       

 2ي دور افتاده با استفاده از فاصله ماهـالانوبيس ها داده
تشخيص داده شده و در صورت نياز حذف گرديد. با 

                                                     
1 .Maximum likelihood 
2 .Mahalanobis Distance 

اين حال در مواردي كه فرض نرمال بودن چند متغيره 
ــر ــازي برق ــتفاده  3ار نشــد از روش خــودگردان س اس

گرديد. خودگردان سازي در انجام برآوردهـاي خـود   
به پيش فرض نرمال بودن چند متغيره وابسته نيسـت.  
در خودگردان سازي بـه جـاي آن كـه برمبنـاي يـك      
نمونه، خطاي معيـار بـرآورد شـود، بـا انجـام نمونـه       

 ي فرعي متعدد با جايگذاري و حجـم نمونـه  ها گيري
بار يـا بيشـتر) يـك     200مشابه با نمونه اصلي (اغلب 

توزيع نمونه اي تجربي درست مـي شـود و محاسـبه    
خطاهاي معيار برمبناي آن به انجام مي رسد. بـا ايـن   

ي چند متغيره تـا حـدي   ها حال بايد دانست كه روش
در برابر نقض پيش فرض نرمـال بـودن چنـد متغيـره     

  ).1388مقاوم هستند (قاسمي، 
عامــل روان رنجــوري شخصــيت بــر رفتــار  -2-1-1

  اجتماعي مطلوب جوانان تأثير گذار است.
ي كلي برازش وضـعيت مطلـوبي را بـراي    ها شاخص

مدل مفروض نشان مـي دهـد. مقـدار كـاي اسـكوئر      
حاكي از آن است كه مدل بطور كلي قابل  03/2نسبي 

و  CFI )69/0و  TLIي ها قبول است. مقادير شاخص
تا حدي  90/0يچيدگي مدل به مقدار ) به علت پ70/0

و  PNFIي مقتصـد  هـا  نزديك است. مقـدار شـاخص  
PCFI )53/0  نشان مي دهد كه اقتصاد مـدل  68/0و (

                                                     
3 .Bootstrap 
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بــراي شــاخص  046/0رعايــت شــده اســت. مقــدار 
RMSEA  بـه   هـا  نيز گوياي آن است كه مدل بـا داده

  خوبي برازش يافته و اين مدل تأييد مي گردد.

  

  مطلوب اجتماعي ارامترهاي برآورد شده براي تأثير عامل روان رنجوري بر رفتارخلاصه پ - 4جدول 

  

 5نتايج مربوط بـه جزئيـات مـدل در جـدول شـماره      
ه ضريب تأثير عامـل روان رنجـوري   نشان مي دهد ك

= گاما) بر رفتار اجتمـاعي مطلـوب در سـطح     -/04(
 بـه عبـارتي متغيـر    معنادار نمي باشـد.  05/0كمتر از 

 وابسـته  متغير بر تأثيري هيچ مستقل (روان رنجوري)

. لذا فرضيه صفر تأييد (رفتار اجتماعي مطلوب) ندارد
  مي شود.

ــر  -2-1-2 ــرون گرايــي شخصــيت ب ــار  عامــل ب رفت
  اجتماعي مطلوب جوانان تأثير گذار است.

  

  
  خلاصه پارامترهاي برآورد شده براي تأثير عامل برون گرايي شخصيت بر رفتار اجتماعي مطلوب -1شكل 

  

ي كلي برازش، وضعيت مطلـوبي را بـراي   ها شاخص
مدل مفروض نشان مي دهد. مقدار كاي اسكوئر براي 

كـاي اسـكوئر نسـبي    اين مدل معنادار بـوده و مقـدار   
نيز حاكي از آن است كه مـدل بطـوركلي قابـل     79/2

 CFI  )76/0و  TLIي هـا  قبول است. مقادير شاخص
تـا   90/0) به علت پيچيدگي مـدل بـه مقـدار    78/0و 

 PNFIي مقتصد ها حدي نزديك است. مقدار شاخص
) نشان مي دهـد كـه اقتصـاد    72/0و  PCFI  )64/0و 

بـراي   062/0في مقدار مدل رعايت شده است. از طر
نيز گوياي آن اسـت كـه مـدل بـا      RMSEAشاخص 

به خوبي برازش يافته و ايـن مـدل تأييـد مـي      ها داده
  گردد.

  

 
 
 
 

ي جزئي ها شاخص
 برازش

 پارامتر
برآورد 
 استاندارد

مقدار 
 بحراني

 pمقدار 

 49/0 -/68 -/04 رفتار اجتماعي مطلوب ←روان رنجوري ضريب تأثير
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  مطلوب اجتماعي خلاصه پارامترهاي برآورد شده براي تأثير عامل برون گرايي بر رفتار - 5جدول 

  

نتايج مربوط به جزئيات مدل شامل ضريب ساختاري 
نشان مي دهد كـه ضـريب تـأثير     5در جدول شماره 

= گاما) بر رفتـار اجتمـاعي    42/0عامل برون گرايي (
ــر از   ــوب در ســطح كمت ــادار اســت.  001/0مطل معن

مجــذور همبســتگي چندگانــه بــراي رفتــار همچنــين 
بدست آمده به عبـارت ديگـر    18/0اجتماعي مطلوب 

درصد از واريانس رفتار اجتماعي مطلوب در ايـن   18
مدل تبيين مي شود. بدين ترتيب فرضيه تـأثير عامـل   
برون گرايي بـر رفتـار اجتمـاعي مطلـوب تأييـد مـي       

  گردد.
 عامل انعطاف پـذيري شخصـيت بـر رفتـار     -2-1-3

  اجتماعي مطلوب جوانان تأثير گذار است.

  
  خلاصه پارامترهاي برآورد شده براي تأثير عامل انعطاف پذيري شخصيت بر رفتار اجتماعي مطلوب -2شكل 

  

ي كلي برازش، وضعيت مطلـوبي را بـراي   ها شاخص
مدل مفروض نشان مي دهد. مقدار كاي اسكوئر براي 

 82/2وئر نسبي اين مدل معنادار است. مقدار كاي اسك
نيز حاكي از آن است كه مدل بطـوركلي قابـل قبـول    

ــادير شــاخص ــا اســت. مق و  CFI  )73/0و  TLIي ه
تا حدي  90/0) به علت پيچيدگي مدل به مقدار 75/0

و  PNFIي مقتصـد  هـا  نزديك است. مقـدار شـاخص  
PCFI  )61/0  نيز نشان مي دهد كـه اقتصـاد   69/0و (

بـراي   062/0قـدار  مدل رعايت شده است. همچنين م
 هـا  گوياي آن است كه مدل با داده RMSEAشاخص 

  به خوبي برازش يافته و اين مدل تأييد مي گردد.

  

  مطلوب اجتماعي خلاصه پارامترهاي برآورد شده براي تأثير عامل انعطاف پذيري بر رفتار - 6جدول 

  

ي جزئي ها شاخص
 برازش

 پارامتر
برآورد 
 استاندارد

مقدار 
 رانيبح

 pمقدار 

 00/0 89/5 42/0 رفتار اجتماعي مطلوب ←برون گرايي  ضريب تأثير

ي جزئي ها شاخص
 برازش

 پارامتر
برآورد 
 استاندارد

مقدار 
 بحراني

 p مقدار

 006/0 76/2 22/0 رفتار اجتماعي مطلوب ←انعطاف پذيري  ضريب تأثير
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نتايج مربوط به جزئيات مدل شامل ضريب ساختاري 
نشان مي دهد كـه ضـريب تـأثير     6در جدول شماره 

= گاما) بر رفتار اجتماعي  22/0عامل انعطاف پذيري (
بـدين   معنادار اسـت.  01/0مطلوب در سطح كمتر از 

ضيه تأثير عامل انعطـاف پـذيري بـر رفتـار     ترتيب فر
  اجتماعي مطلوب تأييد مي گردد.

عامــل توافــق پــذيري شخصــيت بــر رفتــار  -2-1-4
  اجتماعي مطلوب جوانان تأثير گذار است.

  

  
  خلاصه پارامترهاي برآورد شده براي تأثير عامل توافق پذيري شخصيت بر رفتار اجتماعي مطلوب -3شكل 

  

حاكي از آن است كـه   64/2نسبي  مقدار كاي اسكوئر
ي هـا  مدل بطوركلي قابل قبول است. مقادير شـاخص 

TLI  وCFI  )70/0  به علت پيچيدگي مـدل  73/0و (
ــدار  ــه مق ــدار    90/0ب ــك اســت. مق ــدي نزدي ــا ح ت

) 68/0و  PCFI  )58/0و  PNFIي مقتصد ها شاخص

نيز نشان مي دهد كه اقتصاد مدل رعايت شده اسـت.  
ــدار   ــي مق ــاخص   059/0از طرف ــراي ش  RMSEAب

بـه خـوبي بـرازش     ها گوياي آن است كه مدل با داده
  يافته و اين مدل نيز تأييد مي گردد.

  
  مطلوب اجتماعي خلاصه پارامترهاي برآورد شده براي تأثير عامل توافق پذيري بر رفتار - 7جدول 

  
نتايج مربوط به جزئيـات مـدل نشـان مـي دهـد كـه       

= گامـا) بـر    45/0ضريب تأثير عامل توافق پـذيري ( 
 001/0رفتــار اجتمــاعي مطلــوب در ســطح كمتــر از 

معنادار است. همچنين مجـذور همبسـتگي چندگانـه    
بدسـت آمـده بـه     20/0وب براي رفتار اجتماعي مطل ـ

درصد از واريـانس رفتـار اجتمـاعي     20عبارت ديگر 

مطلوب در اين مدل تبيـين مـي شـود. بـدين ترتيـب      
فرضيه تأثير عامل توافق پـذيري بـر رفتـار اجتمـاعي     

  مطلوب تأييد مي گردد.
عامل وظيفـه شناسـي شخصـيت بـر رفتـار       -2-1-5

  اجتماعي مطلوب جوانان تأثير گذار است.

ي جزئي ها شاخص
 برازش

 پارامتر
برآورد 
 استاندارد

مقدار 
 بحراني

 pمقدار 

 000/0 98/3 45/0 رفتار اجتماعي مطلوب←توافق پذيري ضريب تأثير
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  خلاصه پارامترهاي برآورد شده براي تأثير عامل وظيفه شناسي شخصيت بر رفتار اجتماعي مطلوب -4 شكل

  
ي كلي برازش، وضعيت مطلـوبي را بـراي   ها شاخص

مدل مفروض نشان مـي دهـد. مقـدار كـاي اسـكوئر      
حاكي از آن است كه مدل بطوركلي قابـل   83/2نسبي 

 CFI  )74/0و  TLIي هـا  قبول است. مقادير شاخص
تـا   90/0) به علت پيچيدگي مـدل بـه مقـدار    76/0و 

 PNFIي مقتصد ها حدي نزديك است. مقدار شاخص
) نشان مـي دهـد كـه اقتصـاد     7/0و  PCFI  )63/0و 

بـراي   062/0مدل رعايت شده است. همچنين مقـدار  
 هـا  گوياي آن است كه مدل با داده RMSEAشاخص 

  ت.به خوبي برازش يافته و مدل مورد تأييد اس
  

  مطلوب اجتماعي خلاصه پارامترهاي برآورد شده براي تأثير عامل وظيفه شناسي بر رفتار -8جدول 

  
يب ساختاري نتايج مربوط به جزئيات مدل شامل ضر

نشان مي دهد كـه ضـريب تـأثير     8در جدول شماره 
= گاما) بر رفتار اجتماعي  38/0عامل وظيفه شناسي (

ــر از    ــطح كمت ــوب در س ــت.   01/0مطل ــادار اس معن
همچنــين مجــذور همبســتگي چندگانــه بــراي رفتــار 

بدست آمده است. به عبـارت   14/0اجتماعي مطلوب 
مـاعي مطلـوب   درصد از واريانس رفتار اجت 14ديگر 

در اين مدل تبيين مي شود. بدين ترتيب فرضيه تـأثير  
عامل وظيفه شناسي بر رفتار اجتماعي مطلـوب تأييـد   

 مي گردد.

  

  بحث و نتيجه گيري -3 
) مشخص مي 3با توجه به نتايج آمار توصيفي (جدول

شود كه ميانگين رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب بـراي     
. ط و زياد استهان بيش از حد متوسجوانان شهر اصف

ــاي    ــان شــهر اصــفهان رفتاره ــي در اغلــب جوان يعن
اجتماعي مطلوب مشاهده مي شـود. ايـن جوانـان در    
مقياس رفتارهاي اجتماعي مطلوب ناشناس (ميـانگين  

) بيشترين نمره كسب 5/21گين ) و هيجاني (ميان6/23
رفتـار   بعـد  بـه  ميـانگين  كمتـرين  انـد. از طرفـي   كرده

 نشان داشت كه ) تعلق7/6مطلوب جمعي ( اجتماعي

 اجتمـاعي  بعـد رفتـار   ايـن  جوانـان در  ضعف دهندة

ي جزئيها شاخص
 برازش

 پارامتر
برآورد 
 استاندارد

مقدار 
 بحراني

 pمقدار 

 000/0 06/5 38/0 رفتار اجتماعي مطلوب←وظيفه شناسي ضريب تأثير



  
  

  1392 پاييز، چهاردهم، شماره چهارمري، سال ريزي شهمجله پژوهش و برنامه 98

  

 

مطلوب است. به نظر مي رسد جوانان شهر اصفهان با 
ي دينـي و فرهنگـي كـه در آن بـر     هـا  توجه به آموزه

كمك رساني به صورت ناشناس و بدون ريا تأكيد مي 
شود، تمايل دارند كه در هنگام ياري رسـاني شـناخته   

كه ايـن نـوع رفتـار در جامعـه ايرانـي و       نشوند. چرا
اسلامي ما در نزد مردم ارزشمندتر است. در اين زمينه 
نيز احاديث، آيات و دستورات زيادي وجود دارد. بـه  
عنوان نمونه امام صادق (ع) مي فرمايد: تمام كارهـاي  
نيك مورد قبول خداست جز عملـي كـه از روي ريـا    

ه چرا جوانان تمايل ). البته اينك1383باشد (يوسفيان، 
دارند به صورت ناشـناخته كمـك كننـد، بايـد مـورد      

  بررسي قرار گيرد.
ــه     ــل پنجگان ــأثير عوام ــي ت ــوص بررس ــا در خص ام
شخصيت بر رفتار اجتماعي مطلوب جوانان مشـخص  
شــد كــه عامــل روان رنجــوري شخصــيت بــر رفتــار 
اجتماعي مطلوب جوانان تأثير معنـاداري نـدارد. ايـن    

)، 2008ج مطالعـات گيـون و همكـاران (   نتيجه با نتاي
ــري ( ــاران (2009گــ ــارلو و همكــ ) و 2005)، كــ

) همسو مي باشد. آنها در مطالعات 1993دكانسيليس (
خود هيچ رابطـه اي را بـين عامـل روان رنجـوري و     
رفتارهاي اجتماعي مطلـوب گـزارش نكـرده انـد. در     

ي ايـن  ها تبيين اين نتايج لازم است به مهم ترين رويه
ل كــه شــامل اضــطراب، افســردگي، خصــومت، عامــ

كمرويي، تكانش گري و آسيب پـذيري اسـت اشـاره    
ي عامـل روان  ها كرد. طبيعي است كه با توجه به رويه

رنجوري، نمي توان انتظار داشت كه با رفتار اجتماعي 
مطلوب رابطه يا تأثير مثبت معنادار داشته باشد. البتـه  

ي عامـل روان  اه ـ احتمال يك رابطه منفي، بـين رويـه  
رنجوري و رفتار اجتماعي مطلوب قابل تصور اسـت.  

) بـين رفتارهـاي   2008همچنان كه گيون و همكاران (

اجتماعي مطلوب، خصلت دلپـذير بـودن و باوجـدان    
بــودن، بــا پرخاشــگري و بزهكــاري رابطــه ي منفــي 

) كه گزارش كرد 1996مشاهده كردند. يا چينگ چن (
اد روان نژندي همبستگي رفتار اجتماعي مطلوب با ابع

  منفي دارد.
نشان داد كه ضريب تأثير عامل برون  6جدول شماره 

= گامـا) بـر رفتـار اجتمـاعي      42/0گرايي شخصيت (
معنـادار اسـت. ايـن     001/0مطلوب در سطح كمتر از 
)، 1996ي چينــگ چــن (هـا  نتيجـه بــا نتـايج بررســي  

ادن و  )،2005)، كارلو و همكاران (1993دكانسيليس (
چينــگ چــن  ) هــم جهــت اســت.2005مكــاران (ه
) گزارش كرده انـد كـه   1993) و دكانسيليس (1996(

ــي    ــرون گراي ــل ب ــا عام ــوب ب ــاعي مطل ــار اجتم رفت
شخصيت، همبستگي مثبـت دارد. همچنـين كـارلو و    

) نيز نتيجه 2005) و ادن و همكاران (2005همكاران (
گرفتند كه عامل برون گرايي به طور قابل ملاحظه اي، 

فتارهاي اجتماعي مطلوب را پيش بيني مي كند. بايد ر
توجه داشت كه برون گرايي به عنوان رويكـرد فعـال   
به دنيـاي اجتمـاعي و مـادي تعريـف شـده و شـامل       
صفاتي چون جمع گرايـي، فعاليـت، جـرأت منـدي،     
هيجان خواهي مثبت، خون گرمي، پرحرفـي، خـوش   
بيني، خوش مشـربي و مهربـاني اسـت ( نيلفروشـان،     

). لذا اين خصوصيات مي توانـد نتـايج مربـوط    1389
به رابطه بين رفتارهاي اجتماعي مطلوب و عامل برون 
گرايي شخصيت را تبيين كند. چرا كه بر اساس منـابع  
علمي مربوطه، افرادي كه اجتماعي تر، خـون گرمتـر،   
مهربان تر و احياناً با شـهامت تـر هسـتند، رفتارهـاي     

ي دهنـد. (كـروانس و   مطلوب بيشـتري نيـز نشـان م ـ   
 1992، زان و اكسلر، روبينسون و امـده،  1996گيبس، 

  ).46ص  1387به نقل از بيرهوف، 
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 7نتايج مربوط به مدل معادلات ساختاري در جـدول  
مشخص كرد كه ضريب تأثير عامـل انعطـاف پـذيري    

= گاما) بر رفتار اجتمـاعي مطلـوب    22/0شخصيت (
لـذا بـر اسـاس     معنادار است. 01/0در سطح كمتر از 

مطالعات مرور شده مي توان گفت كه ايـن نتيجـه بـا    
) و دكانسـيليس  1996نتايج مطالعـات چينـگ چـن (   

ي خـود  هـا  ) همسو مي باشد. آنها در پـژوهش 1993(
نتيجه گرفتند كه رفتارهاي اجتماعي مطلوب با عامـل  
انعطــاف پــذيري شخصــيت، همبســتگي مثبــت دارد. 

نسـبت بـه تجـارب    تجربه گرايي يا انعطـاف پـذيري   
نشان دهنـده گسـتردگي، عمـق و پيچيـدگي ذهـن و      
ــل،    ــدرت تخي ــر ق ــرد اســت و ب ــدگي ف تجــارب زن

ــرش   ــار و نگ ــوع، ابتك ــق متن ــاوي، علاي ــا كنجك ي ه
روشنفكرانه دلالت دارد. به نظر مي رسد كه با عنايت 
به صفات انعطاف پذيري، اين عامل مي تواند هم بـه  

يم از طريـق  طور مستقيم و هـم بـه طـور غيـر مسـتق     
، همـدلي  1969ميانجي همدلي (براساس نظر هوگان، 

درك و فهم ذهني يا تخيلي شرايط يا حالـت ذهنـي   «
ديگران، بدون تجربه كردن واقعي و عملي احساسات 

است)، بـر رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب تـأثير      » آنان
يي كـه احساسـات   هـا  بگذارد. بـه عنـوان مثـال بچـه    
ممكن است هنگامي كه  شديدتري را تجربه مي كنند،

ي سـخت و رنـج آور مـي    هـا  ديگران را در موقعيـت 
بينند، همدلي بيشتري از خود بروز دهند (زان واكسلر 

). علاوه بر اين گرايش به همـدلي و  1992و ديگران، 
ــا رفتارهــاي   ــه طــرز معنــي داري ب ــردازي ب ــال پ خي
اجتمــاعي مطلــوب رابطــه اي مثبــت دارنــد (فــولتز،  

). از 1986خ، مك كارتي و وارنـي،  باتسون، فورتن با
) نشان داد كه گـروه نـوع   1386طرف ديگر احمدي (

دوست در مقايسه با گروه بي تفـاوت داراي همـدلي   

ــين    ــزايش همــدلي در ب ــا اف ــري هســتند و ب ــيش ت ب
شهروندان مـي تـوان نـوع دوسـتي را افـزايش و بـي       
تفاوتي را كاهش داد. همچنين مطالعه سو و همكاران 

مشخص كرد كه بين اسـتدلال اخلاقـي و    ) نيز2012(
همدلي با رفتار اجتماعي مطلوب، رابطه وجـود دارد.  
بنابراين مطالعات مذكور مي تواند تبيين كننـده رابطـه   
بين عامل انعطاف پذيري شخصيت و رفتار اجتمـاعي  

  مطلوب باشد.
ضريب تأثير عامل توافـق پـذيري    8بر اساس جدول 

اجتمـاعي مطلـوب در    = گاما) نيـز بـر رفتـار    45/0(
ــر از  ــا بررســي   001/0ســطح كمت ــادار اســت. ب معن

مطالعات انجام شده معلوم مي شود كه نتيجه مـذكور  
همكـاران   )، ادن و2009بـا نتـايج تحقيقـات گـري (    

)، كارلو و همكاران 2008)، گيون و همكاران (2005(
) 1993) و دكانسـيليس ( 1996)، چينگ چن (2005(

پـذيري بيـانگر اعتمـاد،     در يك جهت اسـت. توافـق  
همدردي و همكاري است. توافق پـذيري صـفاتي را   

گيرد كه نشان مي دهد افـراد بـا يكـديگر و     مي در بر
براي يكديگر چـه مـي كننـد. خـوش قلبـي، خـوش       
خلقي، قابليـت اعتمـاد، حـس همكـاري، گذشـت و      
خوش باوري از صفاتي هستند كه در تعريـف توافـق   

براين با اين توضيحات هم پذيري به كار مي روند. بنا
رود كه توافـق پـذيري بـا رفتـار اجتمـاعي       انتظار مي

مطلوب رابطه داشته و هم شدت اين رابطه بيشـتر از  
ساير عوامل شخصيتي باشد. چرا كـه صـفاتي كـه در    
اين عامل مشخص شده اسـت، فـراهم كننـده زمينـه     
بروز رفتارهاي اجتماعي مطلوب هستند يا به عبـارتي  

وز اين رفتارها را بيشتر مي كنند. البته نتيجه احتمال بر
)، 2009پژوهش حاضـر و همچنـين مطالعـه گـري (    

 انتظارات مذكور را مورد تأييد قرار داد.
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 نتيجه حاصـل از مـدل معادلـه سـاختاري در جـدول     
تأييد كرد كـه ضـريب تـأثير عامـل وظيفـه       9شماره 

ــي شخصــيت ( ــار   38/0شناس ــر رفت ــز ب ــا) ني = گام
معنــادار  01/0لــوب در ســطح كمتــر از اجتمــاعي مط
)، گيــون و همكــاران 2005همكــاران ( اســت. ادن و

) 1993) و دكانسـيليس ( 1996چينگ چن ()، 2008(
نيز در مطالعات خـود نتيجـه فـوق را تأييـد كردنـد.      

يي كـه  ها وظيفه شناسي يا وجدان گرايي، كنترل تكانه
جامعه معين كرده است را در برگرفته و نشان دهنـده  
رفتار وظيفه مدار و هدف مـدار ماننـد تفكـر قبـل از     
اقدام، پيروي از هنجارها، برنامه ريزي، سازمان دهي، 
نظارت بي وقفه و مقدم شمردن وظايف مي باشـد، و  
شامل حس كفايت، وظيفه شناسي و نياز به پيشـرفت  
و سازماندهي اسـت و صـفاتي ماننـد نظـم، قابليـت      

وقـت شناسـي،   اعتماد، سخت كوشي، خود تنظيمي، 
دقت، تميزي و استقامت را شـامل مـي شـود. مسـلم     
است كه رفتار اجتماعي مطلوب نيز يك رفتار وظيفـه  
مدار و هدف مدار بـوده و بـه پيـروي از هنجارهـا و     
مقدم شمردن وظايف توسط افـراد انجـام مـي شـود.     
خصوصياتي كه در بعد وظيفه شناسي شخصـيت نيـز   

ز بـر رابطـه بـين    ي ديگري ني ـها وجود دارد. پژوهش
وظيفه شناسي و رفتار اجتماعي مطلـوب صـحه مـي    

 گذارند كه به طور خلاصه آورده مي شود: 

احساس مسئوليت، پيش زمينة مهمي براي رفتارهـاي  
) 1980، 1995، 2001اجتماعي مطلوب است (واينـر،  

و رشد مسئوليت پذيري و توجه به ديگـران موجـب   
مطلـوب مـي   افزايش و گسترش رفتارهاي اجتمـاعي  

همچنـــين . )1991شـــود، (آيزنبـــرگ و همكـــاران، 
مسئوليت اجتماعي رابطة مثبتي با رفتارهاي اجتمـاعي  

) و عامـل پيشـگويي   a2000مطلوب داشته (بيرهوف، 

كنندة مهمي در رفتارهاي مذكور مي باشد (آيزنبرگ و 
). عـلاوه بـر ايـن    1998؛ اولينـر،  c1989همكارانش، 

رســـي دانشـــجويان ) در بر1994ويـــت و ســـيلور (
ــاعي و    ــئوليت اجتم ــه مس ــد ك ــان دادن ــگاه، نش دانش
رفتارهاي اجتماعي مطلوب با هـم همبسـتگي مثبتـي    
داشته و مسئوليت اجتماعي، به ويژه در اماكني كـه از  
نظر اجتماعي داراي اهميت و اعتبار هسـتند، موجـب   

 بروز رفتارهاي اجتماعي مطلوب مي شود.
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