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  چكيده

هـا از نحـوه   اي از مديريت تصوير و ذهنيت گردشگران از شهر، ريشه در ميزان رضايتمندي آن بخش عمده
از مسـافرت نـه تنهـا آثـار مثبـت و منفـي       چرا كه اين مرحلـه   هاي گردشگري دارددسترسي به مقاصد و جاذبه

تـرين وجـوه   فرهنگي و زيست محيطي براي مهمانـان و ميزبانـان در پـي دارد، بلكـه مهـم      -اقتصادي، اجتماعي
گيرد. پژوهش حاضر به بررسي و تحليل مسـيرهاي دسترسـي   ريزي و بازاريابي گردشگري را نيز در بر مي برنامه

تحليل تصوير ذهني گردشگران و ميـزان رضـايتمندي آن هـا از    در راستاي ، هاي شهر شيرازگردشگران به جاذبه
نحوه دسترسي به مقاصد گردشگري و تعيين الگوي حركتي آنـان در سـطح شـهر پرداختـه اسـت و از سيسـتم       

) به عنوان ابزاري مفيد در تلفيق و توليـد اطلاعـات مكـاني اسـتفاده گرديـده اسـت.       GISاطلاعات جغرافيايي (
طريـق پرسشـنامه    هاي اوليه به صورت پيمايشي ازيق پژوهش، ميداني و توصيفي تحليلي بوده و دادهروش تحق

دهد الگوي رفتاري گردشـگران در شـهر   اند. نتايج پژوهش نشان ميتبديل گرديده GISتهيه و به پايگاه داده در 
نماينـد،   در سطح شهر شيراز طي مياي كه ميانگين طول مسير انحرافي كه گردشگران به گونه استشيراز بهينه ن

تـرين مسـيرها و   با استفاده از اصول و ضوابط شهرسازي و گردشگري، بهينـه اين پژوهش . در استكيلومتر  13
  . شده استسطوح گردشگري در شهر شيراز پيشنهاد 
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  مقدمه  -1
  طرح مسأله -1-1

است كـه  اين اولين و مهمترين ويژگي گردشگري
بنا شـده اسـت و متكـي بـردو     » حركت«برپايه عامل 

رو هرچنـد داراي   . از ايـن اسـت عامل سفر و اقامت 
بيشـتر ايـن    كـه  استپايداري  آثارماهيتي موقت، اما 

هـاي شـهري مشـاهده    تـوان در محـيط  تاثيرات را مي
كـه گردشـگري    ايـن  نمود. از سوي ديگـر بـه دليـل   

ها، ارتباطات و تعاملات اقتصادي و تركيبي از گرايش
است، به  گردشگران و جوامع گوناگون اجتماعي ميان
اي در سـطوح  مثبـت و منفـي عمـده    آثارهمين خاطر 

روست كه شناخت  و ازاين گذاشتهها بر جاي كاربري
اي  ريزي آن در فرايند مذكور، از اهميت ويـژه و برنامه

وردار است. ساختار فضايي گردشگري جـداي از  برخ
ساختار فضايي شهر نيسـت. امـا بـه نسـبت سـاختار      

تـر و محـدودتر اسـت. سـاختار      فضايي شهر كوچك
فضايي گردشگري محصول فرآيندهاي فضايي اسـت  
ــاعي،    ــدهاي اجتم ــيله فرآين ــه وس ــا ب ــه در آن فض ك

: 1379پـور، يابد (مـدني اقتصادي و طبيعي سازمان مي
بـا عنـوان   تـوان  نگاره كلي مطـرح شـده را مـي   ). ا42

ــاري گردشــگران در  « ــل الگــوي رفت بررســي و تحلي
بيان نمود كـه متـاثر و   » هاي شهريدسترسي به جاذبه

تاثيرگذار بر فرآينـدهاي اجتمـاعي، اقتصـادي و نـوع     
. پايـداري  اسـت ها در فضـاي شـهري   چيدمان جاذبه

بــا  گردشــگري شــهري در ايــران، ارتبــاط چندســويه
هـاي كهـن شـهري در رابطـه بـا ارائـه       كيفيت بافـت 

. اســتخــدمات بــه گردشــگران و شــهروندان را دارا 
شايد نكته پنهان گردشگري شهري، در عامل حركـت  

هـا و  بندي جاذبـه گردشگران در سطح شهر و اولويت

 ها نهفته باشـد. در نهايت انتخاب مسيرهاي حركتي آن
ف تامين انتخاب و طراحي مسيرهاي گردشگري با هد

نيازهاي مربوط به مقوله گردشگري از اقداماتي اسـت  
هـاي  تواند بـه عنـوان راهبـردي، مكمـل طـرح     كه مي

شمار گردشگري در شهرهاي تاريخي گردشگرپذير به
بـر اسـاس علايـق و سـليقه      آيد. معمولاً گردشـگران 
هـا  بندي جاذبـه ها به اولويتشخصي يا شهرت جاذبه

پردازنـد. گـاهي ايـن    يبراي بازديد در سطح شـهر م ـ 
بندي مقاصد، باعث ايجاد گسيختگي در رفتار اولويت

شـود و بعضـاً مجبورنـد    گردشگران در سطح شهر مي
با عدم شناخت كافي از شـهر، مسـيرهاي طـولاني را    
اضافه طي نموده و باعث ايجاد ترافيك و هدر رفـت  

و در نتيجـه   انرژي و وقت آنها در سـطح شـهر شـود   
را پديد آورد. در اينجا اين سوال مطرح نارضايتي آنها 

شود كه الگوي بهينه سازمان فضايي در ارتبـاط بـا   مي
فضـــاهاي گردشـــگري كـــدام اســـت؟ و بهتـــرين  

بندي مقاصد گردشگري شهر شيراز به منظـور   اولويت
 ترين مسير كدام است؟دستيابي به بهينه

 اهميت و ضرورت تحقيق  -1-2

ــد توســعه گردشــگري شــهري،  مقاصــد  در فراين
و توسعه آنها از اهميت خاصي برخوردار  1گردشگري
عنــوان ه آنهــا بــ تــوان ازكــه مــي طــوريه هســتند بــ

 از ايـن  .هاي اصلي صنعت گردشگري ياد كرد سرمايه
رو توســعه مقاصــد شــهري گردشــگري در راســتاي  

هاي كلان و ريزي گردشگري كه درخلال برنامهبرنامه
ــي    ــتند، م ــرا هس ــل اج ــگري قاب ــي گردش ــد مل توان

تـر  اهداف خـود نزديـك   ريزي گردشگري را به برنامه
  ).Law، (1992:615 كنند

                                                     
1 - Tourism Destinations  



  
 

  3  مطالعه موردي: شهر شيرازGISهاي شهري با استفاده ازالگوي رفتاري گردشگران در دسترسي به جاذبه بررسي و تحليل
  

مي توان گفت كه  با در نظر گيري عوامل ياد شده 
فرايند برنامه ريزي توسعه مقاصد گردشگري شـهري،  
بسيار حساس اسـت و بـه شـرايط و عوامـل زيـادي      
ــي     ــت خاص ــا از اهمي ــديريت آنه ــتگي دارد و م بس

در مــورد مــديريت مقصــد گردشــگري برخوردارنــد. 
(TDM) 1     بايد گفت كه اين مقوله بـا عوامـل زيـادي

در  2روبروست كه شايد مهمترين آنها پايداري مقاصـد 
نرو تهيـه و تـدوين    بازارهاست. از اي 3شرايط رقابتي

سيســتم اطلاعــات مــديريت مقصــد گردشــگري     
(TDMIS) 4     در ايــن راســتا اهميــت حيــاتي دارد

(Geoldner & Rithcie, 2003: 417) شناخت و ارايه .
هـا يكـي از   الگوي بهينه مسيرهاي دسترسي به جاذبـه 

ترين عـواملي اسـت كـه ارتبـاط     ترين و ضروريمهم
تنگاتنگي با نوع تاثيرگذاري و تاثيرپذيري گردشگران 
از محيط شهري دارد. لازم به ذكـر اسـت كـه فراينـد     

ي ريـزي مقاصـد گردشـگري شـهرها در راسـتا     برنامه
افتنـد.  ريزي سازمان فضايي در خلاء ا تفاق نميبرنامه

هـا و  ها، قوانين و مقررات، اهداف، اسـتراتژي سياست
ايـن زمينـه نقـش داشـته و     عملكردهاي متعـددي در  

ها دولتـي، عمـومي و    از جانب سازمان بايدموثرند كه 
نفـع و   خصوصي كـه در توسـعه مقاصـد شـهري ذي    

 د.درگير هستند، مدنظر قرار گير

  اهداف تحقيق -1-3 
هدف اصلي تحقيق، بررسي و شناخت گردشگري 

ترين عناصر و مقاصد گردشگري شهري شهري و مهم
شيراز و شناخت الگـو و رونـد حركتـي و جريانـات     

                                                     
1 - Tourism Destination Management (TDM) 
2 - Destination Sustainability  
3 - Competitive  
4 - Tourism Destination Management Information 
System (TDMIS) 

كه آيا اين مسير  توريستي گردشگران در مقصد و اين
  يا خير؟ استحركتي بهينه 

  پيشينه تحقيق -1-4 
  ) ،در موضـوع  1381مطالعاتي توسط موحـد (

عنوان بررسي و تحليل الگوي فضايي  بارساله دكتري 
توريسم شهري مطالعه موردي: شهر اصفهان صـورت  
گرفته كه عوامل موثر بر الگوي رفتاري گردشـگران و  
محورهاي اصلي گردشگري شهري اصـفهان را نشـان   

  داده است. 
 1383هايي توسط حيـدري چيانـه، (  پژوهش (

ريزي عنوان ارزيابي برنامه با يردر موضوع رساله دكت
صنعت توريسم در ايران صورت گرفته است كه سعي 

ــده  ــل عم ــناخت عوام ــم   در ش ــذار در توريس تأثيرگ
اند و به دلايل ناكـامي  المللي و داخلي ايران داشته بين

 هاي توسعه توريسم در ايران پرداخته است.برنامه

   ــادي، محمــدي و مطالعــاتي توســط زنگــي آب
عنوان تحليل بازار  بااي ) در مقاله1385ش، (زيرك با

گردشگري داخلي شهر اصفهان صورت گرفته و نشان 
ترين مشكلات گردشگران داخلي، گرانـي   داده كه مهم

هــا و ســپس وضــعيت ترافيــك و پاركينــگ و قيمــت
  كمبود آموزش راهنمايان گردشگري بوده است.

 هايي توسط صدرموسوي و كهنمـوئي،  بررسي
ــه ) در1386( ــااي  مقال ــعيت   ب ــابي وض ــوان ارزي عن

تســهيلات گردشــگري اســتان آذربايجــان شــرقي از  
ديدگاه گردشگران صورت گرفته كه عامل يا عـواملي  

انـد تـا اسـتان آذربايجـان شـرقي از       را كه باعث شده
بهره بمانـد را نشـان داده   مزاياي متعدد گردشگري بي

هــاي  انــد كــه مكــان اســت و بــه ايــن نتيجــه رســيده
ها فاقد امكانات لازم شگري استان در اغلب زمينهگرد

  .هستندبراي جلب رضايت گردشگران 
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  سوالات تحقيق -1-5
  :استسوالات كليدي تحقيق به شكل زير 

فضاي گردشگري شهر بيشتر تحت تاثير چـه    -
  الگوي فضايي است؟

الگـــوي رفتـــاري گردشـــگران در انتخـــاب   -
شـيراز  هاي سفر و روند حركتي آنان در شـهر   اولويت

  چگونه است؟
الگوي بهينه فضاي توريسم شهري را چگونـه   -
  توان جهت استفاده مطلوب ساماندهي كرد؟مي
 تحقيق فرضيه -1-6

الگوي رفتـاري گردشـگران شـهري شـيراز بهينـه      
هـاي شـهري   نبوده و متناسب با الگوي توزيع جاذبـه 

  .استن
 روش تحقيق -1-7

 -روش تحقيق ايـن پـژوهش ميـداني و توصـيفي    
اي و حليلي است كـه بـه كمـك مطالعـات كتابخانـه     ت

ميداني و سپس با استفاده از پرسشنامه و نظرسنجي از 
آوري شده و پس از گردشگران، اطلاعات لازمه جمع

ــل ــا اســتفاده از سيســتم  انجــام تحلي ــاري، ب هــاي آم
اطلاعات جغرافيايي سعي در تعيـين سـازمان فضـاي    

گردشـگري  گردشگري موجود و ارائه الگـوي بهينـه   
هـاي  بـر اسـاس داده   بنابراين،شهر شيراز شده است. 

 ــ ــار ب ــده از ه مســتخرج از پرسشــنامه و آم دســت آم
هاي مربوطه، ابتدا ميزان جذابيت هـر كـدام از    سازمان
هاي شهري شيراز بـر اسـاس فراوانـي مراجعـه     جاذبه

ــدگان مشــخص شــده و ســپس   مســير اصــلي  4كنن
الـب رفتـار   گردشگري يا به عبـارتي ديگـر الگـوي غ   

دروازه ورودي اصـلي   3گردشگران در شهر نسبت به 
شهر مورد سنجش و ارزيابي قرار گرفتـه اسـت و در   

نهايت، مسير بهينه گردشگري بـر حسـب معيارهـا و    
ضوابط، نسبت به هر دروازه ورودي با استفاده از تابع 

Network Analyst و بــا صــور غالــب  تعيــين شــده
ميزان مسافت اضـافه   مسيرهاي گردشگري، مقايسه و

طي شده در هر مسير مشـخص شـده اسـت. در ايـن     
قسمت به بررسـي مراحـل انجـام تحقيـق كـه شـامل       

اي، تحقيق ميداني، تدوين پرسشنامه مطالعات كتابخانه
  پردازيم.و توزيع آن و طرح و آزمون فرضيه است مي

  اي؛گام اول: مطالعات كتابخانه
ندات سـازمان  گام دوم: استفاده از مـدارك و مسـت  

جهاني گردشگري و سازمان ميراث فرهنگـي، صـنايع   
  دستي و گردشگري شهر شيراز؛

گام سوم: جمع بندي و استخراج اطلاعات مربوط 
  به فضاهاي گردشگري شهر شيراز؛

ــروه هــدف    ــدوين پرسشــنامه؛ گ ــارم: ت ــام چه گ
شـد. بـراي تهيـه    ها گردشگران را شامل ميپرسشنامه

ت و در برخـي از مـوارد از   پرسشنامه از مقياس ليكـر 
هـا اسـتفاده شـده    بنـدي گزينـه  سوالات باز و اولويت

  است؛
گام پـنجم: توزيـع پرسشـنامه و جمـع آوري آن؛     

هـا از  براي انتخاب نمونه آماري و پر كردن پرسشنامه
  گيري ساده تصادفي استفاده شده است؛روش نمونه

هـا و انتقـال   گام ششم: استخراج نتايج پرسشـنامه 
  .  Arc Mapها به محيط داده

  محدوده پژوهش -1-8 
اي تقريبـاً  شهر شيراز مركز استان فارس در جلگـه 

دقيقه عرض شمالي  38درجه و  29مستطيل شكل در 
دقيقه طول شرقي قرار گرفته اسـت   40درجه و  52و 
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  .استدر شهر شيراز قابل رويت موقعيت قرارگيري بافت تاريخي فرهنگـي   1در نقشه 

  
 نقشه موقعيت جغرافيايي منطقه مورد مطالعه -1شكل 

 

 1389اين استان بر طبـق بـرآورد جمعيتـي سـال     
هجري شمسي سازمان ملي آمـار ايـران، بـا جمعيتـي     

نفر، چهارمين استان پرجمعيت و بـا   4528513معادل 
كيلـومتر مربـع، پنجمـين     122608مساحتي در حدود 

ن گـردد. مركـز اسـتا    استان بزرگ ايران محسوب مـي 
كه بر طبق بـرآورد جمعيتـي سـال     است شيرازفارس 
ســازمان آمــار ايــران بــه همــراه حومــه خــود،  1389

نفر داشته كه از اين جهت  1،749،926جمعيتي معادل 
 گـردد  ترين شهر اين اسـتان محسـوب مـي    پرجمعيت

  .(قابل مشاهده در وبگاه رسمي مركز آمار ايران)
  ها و مباني نظريمفاهيم، ديدگاه-2
  تحليل شبكه در فضاي جغرافيايي -2-1

اي از عوارض خطي مـرتبط اسـت   شبكه مجموعه
شـوند، يـا   كه از طريق آن، مواد، كالا و افراد منتقل مي

هــاي گيــرد. مــدلدر امتــداد آن، انتقــال صــورت مــي
هـاي انتزاعـي از    به مثابه نماد سازي GISاي در  شبكه

هـاي همتايشـان در جهـان واقعـي     ها و ويژگـي  مؤلفه
اي از عوارض خطي است كـه  هستند. شبكه مجموعه

 گـــردداز دو عامـــل لبـــه و تقـــاطع تشـــكيل مـــي 
)Merry,2005:221  اي  ). شبكه معابر يك شـهر نمونـه

طع بـا  هـا از طريـق تقـا   . لبهاستها با اتصالات از لبه
هـا جريـان منـابع    يكديگر مرتبط شده و از طريق لبـه 

گيرد. از آنجايي كـه عـوارض موجـود در    صورت مي
اي باشند، چنين شـبكه شبكه داراي شكل و هندسه مي
شود. بـراي هـر شـبكه    به نام شبكه هندسي ناميده مي

هندسي يـك شـبكه منطقـي مربـوط وجـود دارد كـه       
ه اسـت كـه   اي پشـت صـحن  داراي يك سـاختار داده 

هـا را   عناصر و تقاطع را ذخيره كرده و ارتباط بـين آن 
 نمايـد  حفـظ مـي   كه در نتيجه توپولوژي ايجاد شـده، 

هـاي  توانـايي تحليـل شـبكه    .)135:1376(پرهيزگار، 
 هــاينقــل از بــارزترين ويژگــي  وخطــوط حمــل 

GISشود. يافتن بهترين مسير حركت بين محسوب مي
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از نيازهـاي اوليـه   مبدأ حركـت تـا مقصـد توريسـتي     
. ممكن است در طـول مسـير حركـت    استگردشگر 

هـاي   گردشگر از مبدأ به مقصـد موانـع و محـدوديت   
متعددي مانند ترافيك و يك طرفه بودن وجود داشـته  
باشد كه يافتن بهترين مسير حركت بر اساس در نظـر  

ديگر  گرفتن همه عوامل ممكن خواهد بود به عبارت
توان مسير ين مبدأ تا مقصد نميتنها بر اساس فاصله ب

بهينه را شناسـايي و معرفـي كـرد بلكـه مسـير بهينـه       
عبارت از مسيري است كـه بـا در نظـر گـرفتن كليـه      

ــدوديت ــرين آن را    مح ــير، بهت ــود در مس ــاي موج ه
دهـد. در  شناسايي و در اختيار استفاده كننده قرار مـي 

هـر دو توابـع يعنـي هـم      GISهاي برخي از نرم افزار
ترين آن وجود دارد كه بـر حسـب   ترين و هم كوتاهبه

تواند مورد استفاده قرار گرفته و يكـي  سليقه كاربر مي
   .)107:1387شود (فرج زاده اصل، ها انتخاب از آن

الگوي رفتاري گردشگران در انتخاب مقاصد  -2-2
  گردشگري
اي تــأثير هــاي رفتــاري، ادراكــي و انگيــزه تفــاوت

ي دارد، رفتارهاي افراد بسته بسزايي بر تصميمات فرد
هـا   ها از جهان، تحت تأثير درك ذهنيت آن به درك آن

نسبت به يك مكان يا يك آژانس مسافرتي اسـت كـه   
به وسيله عواملي چون كودكي، تجارب خـانوادگي و  

گـردد. در سـطح فـردي    شخصيت كـاري تعيـين مـي   
عوامل تقاضا بـراي گردشـگري در ارتبـاط بـا رفتـار      

در گردشگري است، و طبق نظر گـافمن  كننده مصرف
افراد در شرايط مختلف، رفتار متفاوتي دارنـد. چهـار   

گيري فرد موثر است و عنصر اصلي در فرآيند تصميم
  كه عبارتند از: رفتار او منتج از آن است

هاي تقاضا: نيروهايي هستند كه باعث كنندهتقويت
شوند يك گردشگر تصميم بـه ديـدن يـك جاذبـه      مي
  ه يا به تعطيلات برود.گرفت

هاي تقاضا: حتي با وجود يك انگيـزه  كنندهمحدود
براي سفر، تقاضا تحت تأثير عوامل اقتصادي، جامعـه  

 گيرد. شناسي و يا روانشناسي قرار مي

ــرف  ــذارها: مص ــد   تأثيرگ ــورد مقص ــده در م كنن
گردشگري، محصول، تصوير شركتي و اطلاعاتي كـه  

هـاي گونـاگون   كننـده آورد تأثير بر تقويت  بدست مي
دهد كه نهايتاً به ها را افزايش يا كاهش مي داشته و آن

 گردد.گيري فرد منتهي ميتصميم

ترين نقش متعلق به خانواده است كه  ها: مهمنقش
در فرآيند خريد دست داشـته و تصـميم نهـايي ايـن     
گروه كه در چه زماني، كجا و چگونه بايد اقدام شـود  

 .)32:1380وپر و ديگران، (ك گيردرا در بر مي

  هاتحليل يافته-3
  كيفيت آمد و شد گردشگران-3-1

واقـع   مـورد گردشـگر مـورد پرسـش     180از بين 
جاذبه به عنوان مقاصد اصلي گردشگران در  10شده، 

بنـدي  آيند و گردشگران در اولويتشيراز به شمار مي
هاي مقاصد گردشگري خود در شهر شيراز اين جاذبه

اند كه ترتيب اولويـت و امتيـاز   لحاظ نموده گانه راده
  :استبه شرح زير 

  

 بندي مقاصد گردشگري شهر شيرازاولويت - 1جدول 
 ها جاذبه شاهچراغ حافظيه سعديه باغ ارم بازار وكيل سيد علاالدين حسين ارگ كريمخاني مسجد وكيل باغ دلگشا حمام وكيل

 )100(از  امتياز 3/18 2/15 6/14 8/13 4/8 8/6 5/6 6 9/4 8/4

  مأخذ: نگارنده(استخراج از پرسشنامه)  
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وسيله سفر براي گردش به شهر شيراز نكته ديگـر  
مورد پرسش بود كه گردشگراني كه بـا هواپيمـا سـفر    

 2/23درصـد، اتوبـوس   4/2درصد، قطار  1/6اند كرده

 5/58درصد، خودرو شخصي  3/7درصد، ميني بوس 
ــه  ــد از جاذب ــهر بازديـ ـ درص ــاي ش ــتهه ــد.د داش   ان

  

 
  نمودار نوع وسيله سفر به شيراز توسط گردشگران -2شكل 

  نگارنده (استخراج از پرسشنامه) مأخذ:    
 

 7/20بر اساس نتايج بدسـت آمـده از پرسشـنامه،    
درصد از گردشگران از وضعيت ترافيكي شهر شـيراز  

اند و از  درصد ناراضي بوده 2/79راضي و مابقي يعني 
از وضعيت آمد و شد در شهر ناراضي بوده افرادي كه 

درصـد، نارضـايتي خـود را بـه مسـيرهاي       4/30اند، 
 1/23درصد به كـل شـهر و    6/25ها،  منتهي به جاذبه

  اند. درصد به بافت تاريخي شهر شيراز نسبت داده

  

  
  نمودار ميزان رضايت گردشگران از وضعيت ترافيكي شهر شيراز -3شكل 

  گردشگري شهري شيراز الگوي رفتاري -3-2
هـا توسـط   بندي كـه از جاذبـه  با توجه به اولويت

گردشــگران صــورت گرفتــه اســت، همچنــين نقشــه 
ها در سطح شهر شيراز، با استفاده  پراكندگي اين جاذبه

كـه   10، از ميان امتيازهاي Network Analystاز تابع 

اند، مسير اول گردشـگري   ها دادهگردشگران به جاذبه
از مشخص شده اسـت. بـه عبـارت ديگـر     شهري شير

را بـه   10مقصدي كه بيشترين فراواني از ميان امتيـاز  
خود اختصاص داده، به عنوان نقطه اول از مسـير اول  

هايي كـه   شناخته شده است و به همين ترتيب، جاذبه
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انـد، بـر حسـب     را به خـود اختصـاص داده   10امتياز 
دهـم انتخـاب   .. تا . فراواني، به عنوان نقطه دوم، سوم

گونـه   اند. با فرض اينكه گردشگران در شهر هيچ شده
ترين و بهتـرين  اند و نزديكمسير اشتباهي طي ننموده

مسير را انتخاب كرده باشـند، مسـير اول گردشـگري    
ترسيم شده و مسافت  Network Analystتوسط تابع 

طي شده توسط گردشگران بر اساس مسـيرهاي طـي   
سيرهاي غالب گردشـگري  شده محاسبه شده است. م

دروازه ورودي اصلي شهر مورد سـنجش   3نسبت به 
  و ارزيابي قرار گرفته است كه عبارتند از:

  مسير اول گردشگري شهري شيراز -3-2-1
گونه كه ذكر شد بـراي انتخـاب مسـير اول     همان

، 10گردشگري شهري شيراز، بر اساس فراواني امتياز 
ه اسـت امـا   هاي سفر گردشگران مشخص شداولويت

از آنجايي كه امتيازهـاي شـبيه بـه هـم زيـاد بـوده و       
بندي را نداشتند، از مجمـوع امتيـازات   قابليت اولويت

اختصاص يافته به هر جاذبه استفاده شده است. بدين 
هـايي كـه داراي بيشـترين مجمـوع     معني كـه جاذبـه  

اند به عنـوان نقطـه اول از مسـير اول و     امتيازات بوده
بنـدي  ا بر اسـاس ميـزان امتيـاز اولويـت    ه ساير جاذبه

 ).1(مطابق جدول  اند شده

ــا در ســاير مســيرها  (مســيرهاي دوم، ســوم و  ام
ها داراي امتيازهاي شبيه چهارم)، در صورتي كه جاذبه

اند با استفاده از نظر كارشناسـان و اهميتـي    به هم بوده

ــه مقاصــد    ــراد فعــال در حــوزه گردشــگري ب كــه اف
بندي صورت گرفته اسـت.  اولويت اندگردشگري داده

مسير غالب و اوليه گردشگري شهري شـيراز از قـرار   
  :استزير 

مسير اول گردشگري شهري شيراز از  -3-2-1-1
   سمت دروازه جنوب شرقي

، مسير اول گردشگري شهري را از سـمت  4نقشه 
ــوب ــه نمــايش   شــرقيدروازه جن كلانشــهر شــيراز ب

ي هرمزگـان،  هـا  گـذارد كـه مسـير ورودي اسـتان     مي
هاي جنـوبي و  بلوچستان و شهرستانوكرمان، سيستان

. غالب گردشگران ورودي از استشرقي استان فارس 
گانـه،   10هـاي   اين دروازه شهر، براي بازديد از جاذبه

در صورت آشنايي كامـل بـه مسـيرها و معـابر شـهر      
  اند.كيلومتر را طي نموده 40شيراز، مسافتي معادل 

اول گردشگري شهري شيراز از مسير  -3-2-1-2
   سمت دروازه غربي

، مسير اول گردشگري شهري را از سـمت  5نقشه 
گـذارد كـه   دروازه غربي كلانشهر شيراز به نمايش مي

هــاي خوزســتان، بوشــهر و    مســير ورودي اســتان 
را شـامل   اسـت هـاي غربـي اسـتان فـارس      شهرستان

شود. غالب گردشگران ورودي از اين دروازه شهر،  مي
گانه، در صورت آشنايي  10هاي راي بازديد از جاذبهب

 41ها و معابر شهر شيراز، مسافتي معادلكامل به مسير
   اند.كيلومتر را طي نموده
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  نقشه  مسير اول گردشگري شهري شيراز از سمت دروازه جنوب شرقي -4شكل

  

 شهري شيراز از سمت دروازه غربيمسير اول گردشگري نقشه  -5شكل 

 
ــيراز   -3-2-1-3 از مســير اول گردشــگري شــهري ش

   سمت دروازه شمالي
، مسـير اول گردشـگري شـهري را از سـمت     6نقشه 

گذارد كـه  دروازه شمالي كلانشهر شيراز به نمايش مي
هـاي اصـفهان، يـزد، چهارمحـال      مسير ورودي استان

ــتان   ــاير اس ــاري، و س ــور و    بختي ــمالي كش ــاي ش ه

را شـامل   اسـت  فـارس  هاي شـمالي اسـتان   شهرستان
شود. غالب گردشگران ورودي از اين دروازه شهر،  مي

گانه، در صورت آشـنايي  هاي ده براي بازديد از جاذبه
 33كامل به مسيرها و معابر شهر شيراز، مسافتي معادل

  اند.كيلومتر را طي نموده
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 نقشه مسير اول گردشگري شهري شيراز از سمت دروازه شمالي -6شكل 

 
 مسير دوم گردشگري شهري شيراز -3-2-2

براي ترسيم مسير دوم گردشگري شـهري شـيراز،   
هايي كه بر اساس امتيازدهي گردشـگران داراي  جاذبه
اند. سپس بر اساس درصد بودند انتخاب شده 9امتياز 

بنـدي مقاصـد گردشـگري    اولويـت  9فراواني امتيـاز  
بندي اين اولويت 8صورت گرفته است كه در جدول 

  .استشاهده قابل م

  

  گردشگري شهري شيراز 2هاي سفر در مسير شماره الگوي رفتاري گردشگران در انتخاب اولويت - 2جدول 
 بندي اولويت اول دوم سوم چهارم پنجم ششم هفتم هشتم نهم دهم

حمام 
 وكيل

 ارگ كريمخاني مسجد وكيل باغ دلگشا
بازار 
 وكيل

 شاهچراغ
سيد علاالدين 

 حسين
 جاذبه ها افظيهح باغ ارم سعديه

 )100امتياز(از  9/21 2/18 8/15 9/10 7/9 5/8 3/7 8/4 4/2 /5

  

هاي گردشگران، اين بنديپس از شناسايي اولويت
دروازه ورودي شهر مورد سنجش و  3 مسير نسبت به

 :هستنداند. كه به قرار ذيل ارزيابي قرار گرفته

مسير دوم گردشگري شهري شيراز از  -3-2-2-1
   روازه جنوب شرقيسمت د

، مسير دوم گردشگري شهري را از سـمت  7نقشه 
كلانشـهر شـيراز را بـه نمـايش      شـرقي دروازه جنوب

هـاي هرمزگـان،    گـذارد كـه مسـير ورودي اسـتان     مي
هاي جنوبي و  كرمان، سيستان و بلوچستان و شهرستان

كه گردشـگران در صـورت    استشرقي استان فارس 
بر شهر شـيراز، مسـافتي   آشنايي كامل به مسيرها و معا

ــادل  ــوده   37معــ ــي نمــ ــومتر را طــ ــد. كيلــ انــ
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 نقشه مسير دوم گردشگري شهري شيراز از سمت دروازه جنوب شرقي -7شكل 

 

مسير دوم گردشگري شهري شيراز از  -3-2-2-2
   سمت دروازه غربي

، مسير دوم گردشگري شهري را از سـمت  8نقشه 
دهـد. كـه   مـي دروازه غربي كلانشهر شيراز را نمايش 

گانــه، در هــاي ده گردشـگران بــراي بازديــد از جاذبــه 
صورت آشنايي كامل به مسيرها و معابر شـهر شـيراز،   

  اند.كيلومتر را طي نموده 40مسافتي معادل

مسير دوم گردشگري شهري شيراز از  -3-2-2-3
  سمت دروازه شمالي

، مسير دوم گردشگري شهري را از سـمت  9نقشه 
دهـد. كـه   نشهر شيراز را نشـان مـي  دروازه شمالي كلا

گانــه، در هــاي ده گردشـگران بــراي بازديــد از جاذبــه 
صورت آشنايي كامل به مسيرها و معابر شـهر شـيراز،   

ــادل   ــافتي مع ــوده   28مس ــي نم ــومتر را ط ــد.كيل ان
  

 
 نقشه مسير دوم گردشگري شهري شيراز از سمت دروازه غربي -8شكل 
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  شهري شيراز از سمت دروازه شمالينقشه مسير دوم گردشگري  -9شكل 

 

  مسير سوم گردشگري شهري شيراز -3-2-3
براي ترسيم مسير سوم گردشگري شهري شـيراز،  

هايي كه بر اساس امتيازدهي گردشـگران داراي   جاذبه
اند. سپس بر اساس درصد  بودند انتخاب شده 8امتياز 

بنـدي مقاصـد گردشـگري    اولويـت  8فراواني امتيـاز  
قابـل مشـاهده    3است كـه در جـدول    صورت گرفته

  است.

  

 گردشگري شهري شيراز 3هاي سفر در مسير شماره الگوي رفتاري گردشگران در انتخاب اولويت - 3جدول 

 بندياولويت اول دوم سوم چهارم پنجم ششم هفتم هشتم نهم دهم

 - 
حمام 
 وكيل

 جاذبه ها حافظيه بازار وكيل ديهسع باغ ارم شاهچراغ ارگ كريمخاني سيد علاالدين حسين باغ دلگشا

 )100امتياز(از  2/19 2/19 4/14 9/13 3/8 3/8 8/5 8/5 5 - 

  

هـاي گردشـگران،   بنـدي پس از شناسايي اولويت 
دروازه ورودي شــهر مــورد  3ايــن مســير نســبت بــه 

سنجش و ارزيابي واقع شده است كـه بـه قـرار زيـر     
 .است

ز مسير سوم گردشگري شـهري شـيرا   -3-2-3-1
  از سمت دروازه جنوب شرقي

، مسير سوم گردشگري شهري شـيراز را  10نقشه 
كلانشهر شـيراز را بـه    از سمت دروازه جنوب شرقي

گذارد كه گردشـگران در صـورت آشـنايي     نمايش مي
كامل به مسيرها و معابر شهر شـيراز، مسـافتي معـادل    

  اند. كيلومتر را طي نموده 40
ي شـيراز  مسير سوم گردشگري شـهر  -3-2-3-2

  از سمت دروازه غربي
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 مسير سوم گردشگري شهري شيراز از سمت دروازه جنوب شرقينقشه  - 10شكل 

  

  
 نقشه مسير سوم گردشگري شهري شيراز از سمت دروازه غربي  - 11شكل 

، مســير ســوم گردشــگري شــهري را از 11نقشــه 
دهد. سمت دروازه غربي كلانشهر شيراز را نمايش مي

گانـه، در  هـاي ده  براي بازديد از جاذبهكه گردشگران 
صورت آشنايي كامل به مسيرها و معابر شـهر شـيراز،   

  .اندكيلومتر را طي نموده 44مسافتي معادل 
مسير سوم گردشگري شـهري شـيراز    -3-2-3-3

  از سمت دروازه شمالي

، مســير ســوم گردشــگري شــهري را از 12نقشــه 
دهد.  مي سمت دروازه شمالي كلانشهر شيراز را نشان

گانـه، در  هـاي ده  كه گردشگران براي بازديد از جاذبه
صورت آشنايي كامل به مسيرها و معابر شـهر شـيراز،   

  اند.كيلومتر را طي نموده 28 مسافتي معادل
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  نقشه مسير سوم گردشگري شهري شيراز از سمت دروازه شمالي - 12شكل 

 

  مسير چهارم گردشگري شهري شيراز -3-2-4
يم مســير چهــارم گردشــگري شــهري بــراي ترســ
هايي كه بر اساس امتيازدهي گردشـگران   شيراز، جاذبه
اند. سپس بر اسـاس   بودند انتخاب شده 7داراي امتياز 

ــاز   ــي امتي ــد فراوان ــد   7درص ــدي مقاص ــت بن اولوي
قابـل   9گردشگري صورت گرفته است كه در جدول 

  مشاهده است.

  

 گردشگري شهري شيراز 4هاي سفر در مسير شماره اب اولويتالگوي رفتاري گردشگران در انتخ - 4جدول 
 بندياولويت اول دوم سوم چهارم پنجم ششم هفتم هشتم نهم دهم

ارگ 
 كريمخاني

سيد علاالدين 
 حسين

بازار 
 وكيل

 شاهچراغ حافظيه
مسجد 
 وكيل

 جاذبه ها سعديه باغ ارم حمام وكيل باغ دلگشا

 )100امتياز(از  7/23 2/16 5/12 10 5/7 2/6 2/6 2/6 2/6 5

  

هاي گردشگران، اين بنديپس از شناسايي اولويت
دروازه ورودي شهر مورد سنجش و  3مسير نسبت به 

  .استارزيابي واقع شده است كه به قرار زير 
مسير چهارم گردشگري شهري شيراز  -3-2-4-1

  شرقي از سمت دروازه جنوب
را  ، مسير چهارم گردشگري شهري شيراز11نقشه 

كلانشهر شـيراز را بـه    از سمت دروازه جنوب شرقي
گذارد كه گردشـگران در صـورت آشـنايي     نمايش مي

كامل به مسيرها و معابر شهر شـيراز، مسـافتي معـادل    
  اند. كيلومتر را طي نموده 37

مسير چهارم گردشگري شهري شيراز  -3-2-4-2
  از سمت دروازه غربي

را از ، مسير چهـارم گردشـگري شـهري    13نقشه 
دهد. سمت دروازه غربي كلانشهر شيراز را نمايش مي

گانـه، در   10هـاي   گردشگران براي بازديـد از جاذبـه  
صورت آشنايي كامل به مسيرها و معابر شـهر شـيراز،   

  اند.كيلومتر را طي نموده 43مسافتي معادل
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 شرقي نقشه مسير چهارم گردشگري شهري شيراز از سمت دروازه جنوب - 13شكل 

 

  
 نقشه مسير چهارم گردشگري شهري شيراز از سمت دروازه غربي - 14شكل 

 

مسير چهارم گردشگري شهري شيراز  -3-2-4-3
  از سمت دروازه شمالي

، مســير ســوم گردشــگري شــهري را از 14نقشــه 
دهد.  سمت دروازه شمالي كلانشهر شيراز را نشان مي

گانـه، در   10هـاي   گردشگران براي بازديـد از جاذبـه  
صورت آشنايي كامل به مسيرها و معابر شـهر شـيراز،   

  اند.طي نموده كيلومتر را 29مسافتي معادل 
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 گردشگري از ورودي شمالي كلانشهر شيراز 4نقشه مسير شماره  - 15شكل 

  

  الگوي بهينه گردشگري شهري شيراز -5 -3-2
شـود گردشـگران بـه     گونه كه مشـاهده مـي   همان

ــد از  ــور بازدي ــيراز،  جاذ 10منظ ــهر ش ــلي ش ــه اص ب
نمايند(در پايـان نامـه    مسيرهاي متفاوتي را انتخاب مي

فرض بر اين گرفته شـده كـه گردشـگران هيچگونـه     
توانـد بـه ميـزان    مي مسير اشتباهي طي ننموده اند) كه

هـا،   ها از شهر شيراز، نحوه پراكنش جاذبـه  آشنايي آن
هـاي  نوع مسـير پيشـنهادي توسـط بوميـان يـا نقشـه      

ي بستگي داشته باشد و به تبع ايـن انتخـاب   گردشگر
مسير، اثرات ترافيكـي، فرهنگـي و اقتصـادي خـاص     

گذارنـد و متقـابلاً از شـهر     خود را در شهر برجاي مي
نمايـد كـه   پذيرند. بنابراين بسيار ضروري ميتاثير مي

سواي معيارهاي ترافيكي در انتخاب مسـيرهاي بهينـه   
تماعي، فرهنگـي  گردشگري، فاكتورها و معيارهاي اج

و اقتصـادي لحـاظ شـود زيـرا ايـن امـر مسـتقيماً بـا         
گردشگري پايدار و از سـوي ديگـر شـهر پايـدار در     

ــاط تنگاتنــگ و دوســويه  ــه اســتارتب ــان نام . در پاي
حاضرسعي بر اين بـوده كـه بـا اسـتفاده از نظرهـا و      

پيشنهادهاي گردشگران، كارشناسان امور گردشـگري  
اساتيد دانشـگاه، معيارهـاي   هاي مربوطه و در سازمان

انتخاب مسير بهينه گردشگري شهري مشخص گـردد  
كه معيارهاي زير به عنوان ضوابط انتخاب مسير بهينه 
گردشگري انتخاب و لحاظ شده است. مسيري بهينـه  

  شود كه:شناخته مي
  هـا را  با كمترين مسافت طي شده، اكثر جاذبه

  تحت پوشش قرار دهد.
  نمايــد كـه فاقــد انــواع  هــايي عبـور  از شـريان

 هاي (صوتي، بصري، ترافيكي و هوا) باشد.آلودگي

 .بار ترافيكي اضافه بر شهر تحميل ننمايد 

 .زندگي روزمره شهروندان را مختل نكند 

 هاي خطرناك كمتري عبور نمايد.از تقاطع 

      گردشگران را بـه سـمت فضـاهاي جـذاب و
 آور شهري هدايت نمايد.نشاط

 د را شـامل شـود. بـدين    تنوع وسايل آمد و ش
روي، استفاده از وسـايل  منظور كه گردشگر را به پياده

 نقليه عمومي، يا دوچرخه سواري علاقمند نمايد.
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      گردشگر را به سـمت مراكـز تجـاري و ارايـه
 خدمات گردشگري هدايت نمايد.

 هايي عبور نمايـد كـه كشـش حمـل     از خيابان
ردهاي مسافر زيـاد را داشـته باشـد و از نظـر اسـتاندا     

 ترافيكي مناسب باشد.

 خيز به دور باشد.از مناطق جرم 

    و در نهايـت مســيرهاي خروجـي شــهر را بــه
 نمايش بگذارد.

مســير  ،پــس از انتخــاب مســير بهينــه، در نهايــت
پيشنهادي نسبت به مسيرهاي متداول مورد ارزيـابي و  

ميزان مسافت طي شده در هر مسير مورد مقايسه قرار 
 .استرح زير گرفته است كه به ش

  1مسير بهينه  -3-2-5-1
اين مسير به گردشـگراني كـه قصـد مسـافرت از     

هاي هرمزگان، كرمان، سيسـتان و بلوچسـتان و    استان
هــاي جنــوبي اســتان فــارس از دروازه     شهرســتان

جاذبـه   10شرقي به شـهر شـيراز و بازديـد از     جنوب
كنـد. اولويـت    اصلي شهر را دارند اختصاص پيدا مـي 

 ـ  5مطـابق جـدول    1هـا در مسـير بهينـه    هبندي جاذب
  .صورت گرفته است

  

 1اولويت بندي مقاصد گردشگري در مسير بهينه گردشگري شماره  - 5جدول 

 بندياولويت اول دوم سوم چهارم پنجم ششم هفتم هشتم نهم دهم

 حافظيه باغ دلگشا سعديه باغ ارم
ارگ 

 كريمخاني
 مسجد وكيل بازار وكيل

حمام 
 وكيل

شاهچر
 اغ

سيد علاالدين 
 حسين

 نام جاذبه ها

  

مسافت طي شده در مسيرهايي كـه توسـط طيـف    
وسيعي از گردشـگراني كـه از دروازه جنـوب شـرقي     

شــدند، بــه ترتيــب در مســير     وارد شــهر شــيراز  
 3) متر، در مسـير  37575( 2)متر، در مسير 40206(1
متر) بـوده اسـت.   37872( 4) متر و در مسير 40491(

در مسير بهينـه مربـوط بـه ايـن      17شه حال مطابق نق
دروازه ورودي از شهر شيراز، مسافت مـورد نظـر بـه    

رسد كه تفـاوت فاحشـي(بيش از    متر مي 24416 عدد
كيلومتر) نسـبت بـه سـاير مسـيرهاي مشـابه دارا       13

  )7. جدول (است
  

  
  نمودار مسافت طي شده در مسيرهاي غالب و بهينه گردشگري از - 16شكل 

 ه جنوب شرقي شيراز (متر)سمت درواز 
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 نقشه مسير بهينه گردشگري از ورودي جنوب شرقي كلانشهر شيراز - 17شكل 

 

  2مسير بهينه  -3-2-5-2
اين مسير به گردشـگراني كـه قصـد مسـافرت از     

هـاي غربـي    هاي خوزستان، بوشهر و شهرسـتان  استان
جاذبـه   10استان فارس بـه شـهر شـيراز و بازديـد از     

كنـد. اولويـت    ارند اختصاص پيدا مـي اصلي شهر را د
 6مطـابق جـدول    2هـا در مسـير بهينـه    بندي جاذبـه 

 صورت گرفته است.

مسيري كه توسـط طيـف    4مسافت طي شده در  
شـده، بـه ترتيـب در     وسيعي از گردشـگراني پيمـوده   

مســافت  2متــر، در مســير  41008مســافت  1مســير 
ر متر و در مسي 43922مسافت 3متر، در مسير  40253

در  15. حال مطابق نقشـه  استمتر  43399مسافت  4
مسير بهينه مربوط به ايـن دروازه ورودي از كلانشـهر   

رسـد   متر مي 24217 شيراز، مسافت مورد نظر به عدد
كيلـومتر) نسـبت بـه     15(بـيش از   كه تفاوت فاحشي

  )7(جدول  استساير مسيرهاي مشابه دارا 

  

 2در مسير بهينه گردشگري شماره بندي مقاصد گردشگري  اولويت - 7جدول 

 بندياولويت اول دوم سوم چهارم پنجم ششم هفتم هشتم نهم دهم

 حافظيه باغ دلگشا سعديه
سيد علاالدين 

 حسين
 مسجد وكيل حمام وكيل شاهچراغ

بازار 
 وكيل

 نام جاذبه ها باغ ارم ارگ كريمخاني
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  ه گردشگرينمودار مسافت طي شده در مسيرهاي غالب و بهين - 18شكل 

 از سمت دروازه غربي شيراز (متر) 

  

  
 نقشه مسير بهينه گردشگري از ورودي غربي كلانشهر شيراز - 19شكل 

  

  3مسير بهينه -3-2-5-3
اين مسير به گردشـگراني كـه قصـد مسـافرت از     

هاي اصفهان، يزد، چهارمحال بختيـاري و سـاير    استان
ستان هاي شمالي ا هاي شمالي كشور و شهرستان استان

جاذبه اصلي شهر  10فارس به شهر شيراز و بازديد از 
ها كند. اولويت بندي جاذبه را دارند اختصاص پيدا مي

  صورت گرفته است. 7مطابق جدول  3در مسير بهينه 

 

 3بندي مقاصد گردشگري در مسير بهينه گردشگري  اولويت - 7جدول 

 بنديويتاول اول دوم سوم چهارم پنجم ششم هفتم هشتم نهم دهم

 سعديه باغ ارم
باغ 
 دلگشا

سيد 
علاالدين 
 حسين

 شاهچراغ
حمام 
 وكيل

 نام جاذبه ها حافظيه ارگ كريمخاني بازار وكيل مسجد وكيل

  

مسيري كـه توسـط طيـف     4مسافت طي شده در 
شده، به ترتيب در مسير  وسيعي از گردشگران پيموده 

متر، 28155مسافت  2متر، در مسير 33208مسافت  1
مسـافت   4متر و در مسـير   37872مسافت 3ر مسير د
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در مسير بهينه  16. حال مطابق نقشه استمتر  29710
مربــوط بــه ايــن دروازه ورودي از كلانشــهر شــيراز، 

رسـد كـه    متـر مـي   17169 مسافت مورد نظر به عـدد 

كيلومتر) نسبت بـه سـاير    11تفاوت فاحشي (بيش از 
  . استمسيرهاي مشابه دارا 

  

  
  نمودار مسافت طي شده در مسيرهاي غالب و بهينه - 20شكل 

 گردشگري از سمت دروازه شمالي شيراز (متر) 

  

  
 نقشه مسير بهينه گردشگري از ورودي شمالي كلانشهر شيراز - 21شكل 

  

 مسافت طي شده در مسيرهاي غالب و بهينه گردشگري شهر شيراز (متر) - 8جدول 
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  آزمون فرضيه -1-3
  رت است از:فرضيه پژوهش عبا

الگوي رفتاري گردشگران شهري شـيراز بهينـه    -
هـاي شـهري   نبوده و متناسب با الگوي توزيع جاذبـه 

  .نيست
بر اساس نتايج، يافته ها و مستندات آنچه مشاهده 

شود اين است كه شـكل گيـري سـازمان فضـايي     مي
گردشــگري شــهري در شــيراز بــه صــورت متمركــز  

هـا و  غلـب جاذبـه  ). با آنكـه ا 1ي شماره هست(نقشه
شـيراز (بافـت تـاريخي     8مقاصد توريستي در منطقه 

فرهنگي) متمركزند (يعني سازمان فضايي گردشـگري  
 16تـا   2هاي شماره )، اما بر اساس نقشهاستمتمركز 

ــوعي   ــاري و دسترســي گردشــگران ن در الگــوي رفت
رو در گردد. ازايـن پراكندگي و گسيختگي مشاهده مي

اي درون شهري، گردشگران در سفره انتخاب اولويت
نماينـد كـه   سطح شهر به صورت پراكنـده عمـل مـي   

باعث افزايش مسافت طي شده و به تبع آن مشكلات 
و چالش هاي ترافيكي و غيره شده است؛ همچنين بـا  

كه الگوهـاي رفتـاري گردشـگران     8استناد به جدول 
نسبت به الگوهاي بهينه گردشگري مورد سنجش قرار 

شــود كــه الگــوي رفتــاري نمايــان مــيگرفتــه بــود، 
گردشگران نسبت به الگوي بهينه تفـاوت فاحشـي را   

  گردد.تاييد مي فرضيه ،. بنابرايناستدارا 
  گيري  نتيجه -4

ــهري   ــگران در محــيط ش ــاري گردش الگــوي رفت
هاي كالبدي، اقتصادي، اجتمـاعي و   متناسب با ويژگي

فرهنگي و به طـور كلـي تـابعي از فضـاي شـهري و      
ــم ــگران   تجس ــايي گردش ــتفض ــب   اس ــر حس و ب
كند. فضاي شكل گرفتـه  هاي اجتماعي تغيير مي پديده

توانـد  گردشگران نيز بر حسب الگوي رفتاري آنان مي
ترين عامل در الگوي رفتاري و تغيير كند. اولين و مهم

نتيجتاً در فضاي توريستي رفت و آمـد يـا مسـيرهاي    
ي شـهري  هـا گردش گردشگران براي بازديد از جاذبه

است زيرا عامل اصلي در جذب گردشگر به شـهرها،  
هـاي آن شـهر اسـت. عناصـر اوليـه و جـذاب       جاذبه

هستند كه سـاير نقـاط    1ايتوريسم در شهر نقاط گره
ــا آن شــكل    ــاط ب ــا آن و در ارتب ــق ب توريســتي منطب

گيرند كه اين فضاي حركتي گردشگران بايستي بـا   مي
في را داشته باشـد  هاي ترافيكي شهر انطباق كاويژگي

تا حداقل بار ترافيكي را به شهر تحميل نمايد. مطـابق  
گـردد كـه در   هاي پژوهش حاضر، پيشـنهاد مـي  يافته

اي، نقاط ضعف و قوت فضـاهاي درون  مطالعات پايه
شهري شناسايي گردند و سپس با انتخـاب اسـتراتژي   
مناسب، نقاط ضعف را به قوت تبديل كرد يا نقش آن 

تـر نمـود. راهبـرد    قاط قـوت را پررنـگ  را كاست و ن
گـردد، هـدايت   ديگري كه براي اين مورد پيشنهاد مي

گردشگران در شهر به سـمت نقـاط قـوت فضـاهاي     
شهري و از طرفي سعي در حل نقاط ضعف به مـرور  

. يكي از مراحـل اجرايـي مـديريت رفتـار     استزمان 
هاي مربوط به مسـيرهاي   گردشگران، ساخت انيميشن

تـوان  كه مي استيشنهادي به گردشگران گردشگري پ
و در  Network Analyst در مراحل نخسـتين از تـابع  

به ايـن امـر نايـل     web GISمراحل پيشرفته به كمك 
  شد.
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1 Nodal Point 
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