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Abstract
Good urban governance is considered as one of the most important and effective 
approaches in the field of urban management in the world. Because 
understanding the future of good governance in our country's cities can be very 
effective in the planning and decision-making of managers, and due to the 
uncertainty and the need for possible predictions, the present study aimed to 
identify the key factors affecting good urban governance with a scenario planning 
approach in Fasa city in the horizon of 1430. This research is descriptive-
analytical in terms of applied purpose and method. MICMAC software has been 
used to analyze the effect of factors on each other. Scenario planning software 
has also been used to perform scenario calculations (scenario editing). The 
statistical population consists of 22 experts and scholars in the field of urban 
management, governance and future research with the necessary and sufficient 
knowledge and experience. The results indicated that the key factors affecting the 
future of the Fasa city governance in the horizon of 1430 have been the 
commitment of urban management to equality before the law, the resistance of 
urban management to illegal behaviors of citizens, the sense of responsibility of 
managers and city officials, the honesty of urban management in presenting 
programs, justice in equal and equitable distribution of urban facilities, absence 
of corruption in urban management system, reasonable use of resources and 
facilities, improvement of methods and actions based on modern science, 
transparency in performance, tolerance and acceptance of various approaches,
gender justice, proper control and supervision of urban construction, public 
participation in planning, planning, decision-making and activities, and 
transparency in decision-making. In addition, seven scenarios with different 
combinations of three favorable, static and critical conditions are likely to occur 
in good urban governance in Fasa city.
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Extended Abstract

Introduction

City is like a living thing which should be 
managed in a coordinated way. It is not 
possible to inspect and consider part of the city 
and leave other parts uninvestigated. If part of 
the city is ruled by one group and other parts 
by another, the city will soon be destroyed. 
Presenting up-to-date governance styles such 
as transitional management, flexible 
governance, reflective governance and the 
recent emergence of futuristic governance 
models based on futuristic principles and 
methods confirm the importance of change in 
managerial thinking and the selection of 
emerging approaches and governance styles. 
The main goal of urban governance is urban 
development so that an appropriate platform 
for a better and fairer life of citizens should be 
created in society in accordance with their 
socio-economic characteristics. Evaluating the 
performance of urban management in Fasa 
shows that after the fifties and sixties, the 
problems of small and medium-sized cities 
such as Fasa have become increasingly 
widespread. Fasa city management has 
undergone certain problems and changes and 
that the urban management of Fasa has had a 
poor performance in terms of citizen 
participation. The present study, with a 
scenario planning approach, tries to identify 
the key factors affecting good urban 
governance in the city of Fasa in the horizon 
of 1430. 

Methodology

Due to its nature and the horizon that has been 
considered for planning, i.e. horizon 1430, this 
research is based on futuristic research style. 
Considering that the main purpose of the 
present study is to present the development 
strategies of Fasa city, it is among the 
futuristic researches in terms of applied 
purpose, method, survey and time. The 
statistical population consists of 22 experts 
and scholars in the field of urban management, 
governance and future research with the 
necessary and sufficient knowledge and 
experience. The data collection tool consists of 
library (review of research texts and literature) 
and survey studies (questionnaire tool) (based 

on Delphi method of experts). MICMAC 
software has been used to analyze the effect of 
factors on each other. Scenario wizard 
software has also been used to perform 
scenario planning calculations (scenario 
editing). 

Results and discussion

Findings showed that the key factors affecting 
the future of Fasa governance in the horizon of 
1430 include "commitment of urban 
management to equality before the law", 
"resistance of urban management against 
illegal behaviors of citizens", "sense of 
responsibility of city managers and officials", 
"honesty of urban management in presenting 
programs", "justice in the equitable 
distribution of urban facilities", "corruption in 
the urban management system", "rational use 
of resources and facilities", "improvement of 
methods and actions based on modern 
science", "transparency in performance", 
"tolerance" and acceptance of diverse 
approaches ", "gender justice", "proper control 
and supervision of urban construction", 
"participation of people in planning, decision-
making, decision-making and activities", and 
"transparency in decision-making". The results 
of the present study indicate that 7 scenarios 
with different combinations of three, desirable, 
static and critical conditions are likely to occur 
in good urban governance in Fasa, which, 
unfortunately, the probability of negative 
events (critical state) is more than positive 
events (optimal state).

Conclusion
The present study aimed to identify the main 
factors affecting the good governance of Fasa 
city with a future research approach, so that a 
coherent and integrated planning for this 
important issue can be finally performed in the 
cities by identifying these factors. Assuming 
that out of the seven scenarios, the best 
scenario is scenario 2, it does not indicate the 
establishment of good urban governance in 
Fasa city in the future. In the most optimistic 
case, one second scenario out of 7 scenarios 
affecting good governance will be almost in 
good condition which alone has six favorable 



Journal of Research and Urban Planning (Isuue 44, Spring 20201)
57

Developing the appropriate good urban governance model for metropolises of Iran and the integrated

situations and the other 6 scenarios, which the 
ratio of this (second) scenario is less desirable. 
If this scenario happens, the city will move 
towards a sustainable city. In this way, the 
competitive and dynamic environment of cities 
always faces urban management with different 
challenges and opportunities. To succeed in 
such situations, urban management needs 
more agility, requiring knowledge, analysis 
and transparency of urban service processes. 

To this end, the urban management of Fasa 
should be accountable for its actions to 
individual stakeholders, including citizens, 
elites and the private sector. In addition to the 
issue of honesty and transparency, justice in
municipal services is also very important. It is 
necessary to divide the city as a system into 

different regions according to the demographic 
characteristics through optimal methods of 
providing services. However, assuming that 
the worst case scenario i.e. scenario 7 can 
occur in good governance of Fasha city, what 
we should expect is ten tense situations in the 
scenario that in case of occurrence will witness 
a favorable condition in the city. One of these 
key components is the feeling of gender 
inequality. This feeling can lead to social, 
family and economic inequalities, and 
ultimately reduce the social capital of the 
citizens of Fasa. In this condition, the city will 
face fragile norms and become an inefficient 
city with many problems, and finally, the 
possibility of any correction and adjustment of 
urban problems will be difficult and will 
impose a lot of costs on the city.
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  چکیده

یریتعرصھ مدیکردھایروینو مؤثرترینتریتاز بااھمیکیبھ عنوان یخوب شھرییحکمروا
کشورمان یخوب در شھرھایحکمرانیندهآیتاز آنجا کھ درک وضع. در جھان مطرح استیشھر

بھ یازو نیتقطعوجود عدمیلموثر باشد و بھ دلیاربسیرانمدیمگیریو تصمیزیردر برنامھیتواندم
یخوب شھرییموثر بر حکمروایدیعوامل کلییمحتمل؛ ھدف پژوھش حاضر، شناساھایینبییشپ

پژوھش بھ لحاظ ینا. در نظر گرفتھ شده است١۴٣٠در شھر فسا در افق یونویسیسناریکردبا رو
مک براي تحلیل تأثیر عوامل یکافزار  ماز نرم. استیلیتحل–یفیو روش آن توصیھدف کاربرد
از نرمافزار ) یوسنارینتدو(ھمچنین براي انجام محاسبات سناریونویسي . شده استستفادهبر ھمدیگر ا

یریتمدینھدر زمیرا متخصصان و خبرگانیقتحقیجامعھ آمار. استفاده شده استیزاردویوسنار
داده است یلبرخوردار ھستند، تشکیاز دانش و تجربھ لازم و کافوھیپژیندهو آییحکمروای،شھر

شھر فسا در ییحکمروایندهموثر بر آیدیکھ عوامل کلیدھدنشان میجنتا. یباشدنفر م٢٢کھ تعداد آنھا 
در برابر یشھریریتدر برابر قانون، مقاومت مدیبھ برابریشھریریتشامل التزام مد١۴٣٠افق 

صادق بودن ی،و مسئولان شھریرانمدپذیرییتف قانون شھروندان، احساس مسئولخلایرفتارھا
عدم وجود فساد ی،برابر و عادلانھ امکانات شھریعھا، عدالت در توزدر ارائھ برنامھیشھریریتمد

استفاده معقولانھ از منابع و امکانات، بھبود روشھا و اقدامات براساس علم ی،شھریریتمدیستمدر س
کنترل و   سیتی،در ارائھ عملکرد، تساھل و پذیرش رویکردھاي متنوع، عدالت جنیتوز، شفافر

یمسازی،تصمیزی،مشارکت مردم در برنامھری،شھرینظارت مناسب بر ساخت وسازھا
متفاوتي از ھاییبسناریوي با ترک٧ین،ھمچن. استیمگیریدر تصمیتشفافیتھا،و فعالیمگیریتصم

ارنددر شھر فسا را دیخوب شھرییاحتمال وقوع در حکمروایو بحرانیستاوب، اسھ وضعیت، مطل
ھاییتاند و وضعاز صفحھ سناریوھا را بھ خود اختصاص دادهیابخش عمدهیبحرانھاییتکھ وضع

  .   قرار دارندیبعدیتھایدر الویستامطلوب و ا
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شدنمانشهريحالدرجهانِتوسعههدایتبرايماهمه

 Salim and(گرفتخواهیمبرعهدهراآنمسئولیت

Hudalah,2019( .چند سال درمرانی مطلوب،بنابراین حک

نیزتريفزایندهاهمیتازمفهومیمستمرتوسعهباگذشته،

).Grindle, 2017(استبرخوردار گردیده

است به نحويشهريتوسعهشهري،حکمرواییهدف اصلی 

  بهتر و عادلانه تر زندگیبرايمناسبیبستراجتماع،درکه

ایجاد آنانقتصاديا-اجتماعیخصایصبه تناسبشهروندان،

نهاديمولفهمانندبهحکمروایی. )ziari et al, 2020(شود
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تحلیلنیازمندشهريپایدارتوسعهآینده حکمروایی. گیرد

بامولفه هااینارتباطنحوهبررسیتمامی مولفه هاي موثر و

،  يادر هر جامعه).Rabbani et al,2018(یکدیگر می باشد 

 ی، حکمرانیدگردیم یدارکه بدنبال راه حل توسعه پا یهنگام

ارتقاء توسعه  يبرا یاتیح يبه عنوان ابزار یشههمشهري خوب 

در  یاتیح يشود و به عنوان عنصریدر نظر گرفته م یدارپا

, Nouri et al(.گنجانده شده است یدارتوسعه پا يها ياستراتژ

2020(

این درحکمرانیمطلوبیتضرورتواهمیتراستا،ایندر

هايموفقیتعدمیاوهاموفقیتکهیابدمیتبلورمحوريمسئله

بابلکهدهد،میقرارتاثیرتحتمعاصر رانسلتنهانهحکمرانی
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). Komijani et al, 2019(باشند مؤثرنیزهایی آیندهنسل

یابی عملکرد مدیریت شهري شهر فسا نشان می دهد کهشارز

مشکلات شهرهاي متوسط و پنجاه و شصت،  يها بعد از دهه

 یریتمدیافته یگسترش روزافزونک اندام مانند فسا کوچ

است شدهیخاص هاي یدچار معضلات و دگرگون فسايشهر

)Amiri, 2017( مدیریت شهري فسا در رابطه و می توان گفت

عملکرد ضعیفی داشته استبا مشارکت شهروندان 

)Yaghfouri and Rafieian, 2015(. پژوهش حاضر، با

به این سوال پاسخ دهد که چه  کوشدمی ،سناریونویسیرویکرد 

بر حکمروایی خوب شهري در شهر فسا را میتوان عوامل کلیدي 

شناسایی کرد ؟1430سال در افق

  :تحقیقنظريپیشینه و مبانی

بیانگر آن کشورماندر  يشهر یریتمد یتبه وضع نگاهی گذرا

و  دور شدهیستمیس یریتاز مد پیوستهيشهر یریتمداست که 

خود را گرفتار و گرفتار شده استیبخش یریتمد دامدر 

  )Rezaei, 2018(کرده استبه پایین از بالا نظریات
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استفادهباکهمذاکراتیاز طریقکهباشدگزینه  هاي جایگزینی
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دیگرواروپااتحادیهواقتصاديتوسعهوسازمان همکاري

حکمرانیمفهومتوسعهوبه اتخاذالمللیبینمحققانونهادها

).Komijani et al, 2019(پرداختند مطلوب

شهريمدیریتدراصلیویژگییکبهمشارکتیحکمروایی 

هبدولتیهايو سازمانهادولتتوسطکهاستشدهتبدیل

است شدهتبدیلمردمیومدنیجامعهمشارکتبرايالگویی

)Lemanski, 2017 .(اولین اندیشمندي است 6لاینبرایان مک ،

. میلادي مفهوم حکمروایی خوب را بکار برد 1973که در سال 

از نظر او، حکومت شهري باید در برابر روندهاي تحول و تغییر 

داماتش در زمینه مشکلات در شهرها مسئولانه تر رفتار نماید، اق

تر باشد، در برابر جامعه شهري پاسخگوتر باشد، شهري مناسب

به مثابه قسمت با اهمیتی از سیستم یادگیري اجتماعی بهتر 

بینی، کشف و عمل کند و درنهایت در جایگاه مناسبتري در پیش

).Pourahmad et al, 2020(: استقبال از آینده قرار گیرد 

بـهرشـديحـالدرآگاهـی،)2020(لبـچکابـه عقیـده 

وگیرنـدهتصمیـمفقـطهـاحکومتکـهآمـده اسـتوجـود

نیسـتند،دولتـیقـدرتطریـقازتصمیمـاتکننـدهاعمـال

هاي سـازماندیگربـامذاکرهصـرفبسـیاريزمانبلکـه آنهـا

اقدامـات ودربـارهتـاکننـدمیغیرحکومتـیوحکومتـی

از با اهمیت ترین. .شـودحاصـلتوافـقخاصـیتصمیمـات

هنجارهاي حکمرواییبـارابطهدرالمللیبینحقوقیسندها

میثاق(، )م1948(7)بشرحقوقجهانیاعلامیه(شهريمطلوب

المللیمیثاق بین(،)م1966(8)سیاسیومدنیالمللی حقوقبین

کنواسیون(، )م1966(9)فرهنگیواجتماعیاقتصادي،حقوق

اعلامیه(، )م1979(10)زنـــانعلیهتبعیضاشـکـالهمهمحو

                                                       
6-Brian McLean
7-The Universal Declaration on Human Rights
8-The Covenant on Civil and Political Rights
9-The Covenant on Economic, Social and Cultural Rights
10-The Covenant on the Eliminate of Discrimination 
against Women’s

است ) کودكحقوقکنواسیون(و)م1986(11)توسعهحق

  ). 33: 1392مشکینی و همکاران، (

 یانسان یداربه توسعه پا یابیدست يخوب برا یموضوع حکمران

در  ي، برابر یشود که اهداف دموکراس یمحقق م یتنها زمان

یریتمد یريشکل گ یقاز طر یستز یطو حفاظت از مح خدمت

و  يخوب شامل همکار یحکمران. دنبال شود يشهر یکپارچه

و  ی، جامعه مدن یدولت ينهادها یسه رکن اصل ینمشارکت ب

  )Ziari et al, 2020. (است یبخش خصوص يسازمان ها

پویاییوسریعتغییراتبسترمعاصردنیاي از سوي دیگر

-برقوآنچنان غافلگیرکنندهاین تغییر و تحولاتت،اسشتابنده

-میآنبهاهمال و بی توجهیکه کمترینایجاد می شوندآسا

زمینه هايتمامدرراهبرديغافلگیريسنگینبهايبهتواند

. باشدفرهنگیواجتماعی -اقتصاديسیاسی،

تنهاها،قطعیتعدمازآکندهوثباتیبیتغییر وازسرشاربستردر

دارد،بیشتريهايموفقیتکسبکه احتمالسیاستیورویکرد

با هموارهتلاشایناگرچه. استآیندهمعماربرايتلاش

اینپذیرشبهرحالامااست،بودهفراوان قرینخطرپذیر

آیندهتحولاتبهبودنگراز نظارهترعاقلانهبه مراتبمخاطره

). Sobhani et al,2018(است 

بینیپیشمفاهیمازریزيبرنامهچارچوب نظريل حاضر،در حا

نگاريو آیندهپژوهیآیندهموضوعبهوکرده،گذرنگريآیندهو

 Zalei and(استرسیدهاست،آیندهمعمارياشوظیفهکه

Zamanipour, 2015( .هاي پژوهی شامل اصول و روشآینده

یت اقدام درباره ریزي و در نهاگیري، طرحمراحل مطالعه، تصمیم

 ,Qorbani and Teymouri(شرایط مرتبط با آینده است

2017( .

هایی که پژوهی، علاوه بر شناخت روندها و چالشدر آینده

ممکن است در آینده پیش آیند، به صورت معمول سه سناریوي 

آینده (محتمل براي آینده بلندمدت در نظر گرفته می شود 

با . )Jafari et al, 2020()مطلوبممکن، آینده محتمل و آینده 

پیچیده،وپویانظامیایستا نیست وشهرتوجه به اینکه

کهمعقولانه استاست،زیادهايقطعیتعدمدارايآشوبناك و

خطیاساس فرایندهايبروعلمیصرفاًرویکرديبابتوان

در ). Fanni and Kazemi, 2016(کردریزيبرنامهآنبراي

نشان داده شده ) 2018(12وسط روبک و کومتحقیقی که ت

هایی که بروي آینده تمرکز داشتند، موفق شدند سود و شرکت

اي سهام بازار خود را افزایش دهند، چرا که درگیر افق افسانه

 ,Ahani et al(بودند و همان را در تحقیقاتشان عمل کردند

2018( .
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12-Rohrbeck & Kum
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)١۴٠٠، بھار ۴۴شماره (پژوھش و برنامھ ریزی شھری

....یونویسیسنار یکردبا رو يخوب شهر ییموثر بر حکمروا یديعوامل کل ییشناسا

تواند میکهاستپژوهیآیندهروشمهمترینشایدسناریوسازي

نظام وهاسازمانآیندهانعکاسبرايکهاحتمالیهايآینده

به صورت مدل آشکارسازي راپایه ریزي شده انداجتماعیهاي

هدف  13به عقیده  پورتر. )Sasanpour et al, 2017(کند

هاي مدنظر سناریو بسط تفکر درباره آینده و انبساط طیف بدیل

میلادي به بعد،  1980از دهه . )Imani, 2020(است

ریزي راهبردي سناریونویسی به یکی از ابزارهاي مهم برنامه

).143: 2007گلاسون، (براي برنامه ریزي شهري تبدیل شد 

ارتباط عمیقی مشارکتینظریاتبابر سناریومبتنیریزيبرنامه

). 98: 1398معروفی و همکاران، (برقرار کرده است 

نه ممکن است آینده را بر پایه وضعیت سناریو بیان می کند چگو

اي از فرضیات در ارتباط به نیروهاي کلیدي فعلی و مجموعه

بخاطر آنکه که ذهن ) 4: 2012گنلتی، (پیشران تصویر کرد 

آدمی براي خلق انبوه سناریوها از ظرفیت خلاقانه محدود 

افزارهاي سناریوپردازي مورد توجه برخوردار است، استفاده از نرم

).69: 1397موسوي و همکاران، (پژوهان قرار گرفته است ندهآی

درنیززیاديتحقیقاتدهدمینشانپیشینه تحقیقبرمروري

آدامر و جمله؛ازاستیافتهانجامحکمروایی خوب شهريزمینه

، )2019(16، بیسواس و همکاران)2016(15، جاکا)2009(14فریرا

، حسینی )1391(مکاران نیا و ه، توکلی)2020(17داهیا و داس

، )1396(، علیزاده و روشنایی )1393(، رهنما و اسدي )1395(

، )1397(، پوراحمد و همکاران )1397(آهنی و همکاران 

، )1398(، ربانی و همکاران )1397(جو فر و چارهشاهینی

، )1398(، کمیجانی و همکاران )1398(مشکینی و همکاران 

با توجه به این موضوع که ...و ) 1399(مروي و همکاران 

از زمان مطرح شدن حکمروایی  نیم قرنعلیرغم گذشت بیش از 

در  مدل، این برنامه ریزي شهريخوب شهري به عنوان شیوه 

کوچک و متوسط کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار شهرهاي 

ها درباره حکمروایی در کلانشهرهاي گرفته است و عمده بررسی

تدوینبهنظرموردپژوهشبنابراین  تایرانی انجام یافته اس

به عنوان شهر  حکمروایی شهري در فسابرمؤثرسناریوهاي

  . استپرداختهمتوسط 
پیشینھ پژوھش:١جدول

پژوهش

  گر

  خلاصه نتایج

علی 

اکبري 

)1399 (  

توسعه  يریزطرح فرادست برنامه يمحتوابازبینی وبازنگري

یشو پ یشرانهاپ دي،کلییروهايتهران، با توجه به اولویت ن

  یانتوسعه دانش بن هايبرنده

عدم فرض ایده آل در افق پیشرو حکمروایی خوب شهري شاکرمی 

                                                       
13-Porter
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15-Jacka
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17 -Dahiya & Das

و 

همکاران 

)1399(  

تهران، بیشترین سناریوي فاجعه نسبت به متغیرهاي قانون 

  گرایی، مشارکت و عدالت محوري

صیامی و 

وکیلی 

)1395(  

وکارهاي اي و محتوایی ساز هاي رویه بررسی چالش

جویانه موجود در عرصه حکمروایی منطقه  غیرمشارکت

چهار سناریو در قالب یک پیشنهاد و ارائه نشهري تهران،  کلا

  فرایندمحور 

رضایی 

)1397(  

حکمرانی خوب کاهش بوروکراسی اداري بر روند  افزایش تأثیر

  شیراز درشهري 

کاظمیان 

)1400(  

براي  مدل متناسب حکمروایی خوب شهريپیشنهاد 

کلانشهرهاي کشور و تحلیل یکپارچه وضعیت فعلی

  

جیانگ 

)2021(  

توصیه به استفاده از حکمروایی هوشمند شهري و ترویج و 

یک براي حل مسائل تکنولوژ یشکل دادن به هوش اجتماع

  شهري در آینده

لو 

همکاران 

)2021(  

حل  یی، کارآ محلینهادهاي بخشیيدرجه همکاربررسی 

بودن مشارکت  يو عاد یمشارکت عموم نیزاتعارض ، م

حکمروایی خوب شهري در منجر به  یاز عوامل اصل یعموم

  پروژه هاي بازآفرینی شهري در چونگ چینگ می باشد

  : تحقیقروشومواد
 53جغرافیاییطولباشیرازجنوبکیلومتري 145درفساشهر

هدقیق 58  درجه 28جغرافیاییعرضوخاوريدقیقه 41درجه

است شدهواقعدریاسطحازمتر 1288ارتفاعباوشمالی

این شهر با جمعیتی برابر با ). 135: 1395فرد، مزیدي و نارنگی(

، یکی از شهرهاي مهم استان 1395نفر در سال  110،825

شهر  ینفسا دوم). 1395مرکز ملی آمار ایران، (باشد فارس می

 استان یتپرجمعشهرستان  ینو چهارم یجنوب یمهن یتپرجمع

بهشیرازترانزیتیمسیردرفساشهرستان.رود یشمار م به فارس

به وقرار گرفته استسیرجان-کرمانبهشیرازوبندرعباس

تبدیلپررونقوراهبرديشهريبهراآندلیلهمین

از نظر ساختار مدیریت شهري، این شهرستان داراي .است کرده

درجه  يشهردار يفسا دارا يهردارشفرمانداري ویژه می باشد و 

. باشد یم هشت

با توجه به ماهیت آن و افقی که براي برنامه ریزي پژوهشاین

، روش تحقیق مبتنی بر سبک 1430لحاظ شده است یعنی افق 

و با توجه به اینکه هدف اصلی تحقیق . آینده پژوهی است

از حاضر، ارائه راهبردهاي توسعه شهر فسا می باشد این تحقیق

زمانی در از نظرواز نظر روش، پیمایشیکاربردي،هدفلحاظ

آماري تحقیقجامعه. زمره تحقیق هاي آینده گرا قرار می گیرد

و خبرگانی در زمینه مدیریت شهري، حکمروایی و متخصصانرا

هستند، برخوردارکافیوتجربه لازمودانشازپژوهیآینده

آوري ابزار جمع. باشدنفر می 22تشکیل داده است که تعداد آنها 

وبررسی متون(اي اطلاعات را دو روش مطالعات کتابخانه

بر اساس روش ) (ابزار پرسشنامه(و پیمایشی ) تحقیقادبیات
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)١۴٠٠، بھار ۴۴شماره (پژوھش و برنامھ ریزی شھری

....یونویسیسنار یکردبا رو يخوب شهر ییموثر بر حکمروا یديعوامل کل ییشناسا

برايافزار میک مکنرماز. دهدتشکیل می) متخصصاندلفی

همچنین .استشدهاستفادهبر همدیگرعواملتأثیرتحلیل

افزار نرماز) تدوین سناریو(سناریونویسیسباتمحاانجامبراي

با توجه به وضعیتهاي احتمالی . سناریو ویزارد استفاده شده است

فسا، شهردرشهريخوبدر حکمرواییموثرعواملپیشروي

عامل اصلی ماتریسی متقاطع تشکیل طراحی شد به  14براي 

، در یک پرسشنامه به همراه راهنماي نحوه 42*42صورت 

آنهاازاسخگویی و در اختیار کارشناسان مد نظر قرار گرفت وپ

ازهریکاگر«کهپرسشاینداشتننظردرباشدخواسته

سایرپویاییوتحركبرتأثیريچهبیفتد،سناریوها اتفاق

بعد از تکمیل . به سوالات پاسخ دهند» داشت؟خواهدسناریوها

رم افزار سناریو ویزارد پرسشنامه ها، داده ها جمع آوري و وارد ن

نظربهتوجهباپیشراننیروهاي.براي تجزیه و تحلیل شد

مقیاسپایهبرعواملاینبعد از آنوتعییننخبگان تحقیق

هامولفهترینضروريوشدهبنديرتبهقطعیت،و عدماهمیت

  .بکار رفته استاحتمالیسناریوهايترسیمبرايومشخص

  

  ساموقعیت شھر ف٢شکل
  1399سازمان مدیریت و برنامه ریزي فارس، :منبع

  : ھایافتھارائھوبحث
ترین پردازان اعتقاد دارند هوشمندانهبیشتر محققان و نظریه

آینده، آماده شدن براي  مسائل و مشکلاتسبک براي مقابله با

-ها باید براي آینده و مواجهه با عدمآن می باشد، بنابراین انسان

 Izadfar et(آن از آمادگی لازم برخوردارند باشند هايقطعیت

al, 2020( رویکرد آیندهباتاسعی شده استدر این بخش-

شناساییشهر فساحکمرواییبرتاثیرگذاراصلیعواملپژوهی،

ومنسجمریزيبرنامهاصلی،عواملاینشناساییتا باشود

  .شود انجامدر شهر فسااین موضوع مهمبرايايیکپارچه

جدول (مهمچهل و چهار عاملوهشت مولفهابتدابنابراین

درراها آنسپسوکردهشناساییراشهر فسادر) 4و3شماره

میزانونمودهوارد 44*44به صورت اثراتتحلیلماتریسی

خبرگان،توسطمربوطهحوزهباهامولفهاینمیانارتباط

مولفه برسطرهادرموجودمولفه هاي. شود میدادهتشخیص

مولفه ترتیببدینپس. گذارند میتأثیرها ستوندرموجودهاي

 .هستندتأثیرپذیرها، ستونمولفه هايوتأثیرگذارسطرها،هاي

عدد. شود میسنجیدهسهتاصفربیناعدادباارتباط،میزان

تأثیر«منزلهبه»یک«عدد،»تأثیربدون«منزلهبه»صفر«

عددنهایتدرو»متوسطتأثیر«منزلهبه»دو«عدد،»ضعیف

 ,Rouhani and Ajorloo(.است»زیادتأثیر«منزلهبه»سه«

2015(  

پرشدگی  همانطور که در جدول یک مشاهده می شود شاخص

وضعیت بیانگر برخوردار بودن سیستم از  درصد 33/93ماتریس

اي  و پراکندهتأثیر زیاد عوامل انتخاب شده می باشد زیراناپایدار 

رابطه از  129یافته ها نشان می دهد . بر یکدیگر داشته اند

  عدد صفر بودهرابطه قابل ارزیابی در ماتریس،  1804مجموع 

عوامل بر همدیگر تأثیر نداشته یا از همدیگر که بیانگر آن است 

رابطه قابل  1804از مجموع رابطه  356. اندتأثیر نپذیرفته

زیرا (اند  تاثیر کمی نسبت به هم داشتهارزیابی در ماتریس، 

رابطه  1804از مجموع رابطه 456). میزان ارتباط عدد یک است

زیرا (اند  تأثیرگذار نسبتاً قوي داشتهقابل ارزیابی در ماتریس، 

 1804از مجموع رابطه  810و ) میزان ارتباط عدد دو بوده است

تاثیرپذیري تاثیرگذاري و رابطه قابل ارزیابی در ماتریس، از 

بوده  3عددشان زیرا میزان ارتباط (اندزیادي برخوردار بوده

رابطه قابل  1804رابطه از مجموع  185و مابقی یعنی ) است

ها بوده روابط پتانسیلی و غیرمستقیم عاملارزیابی در ماتریس، 

  .)بوده است Pزیرا میزان ارتباط عددشان (است 

)MDI(متقابل اثراتیسماترھايدادهاولیھتحلیل: ٢لدوج
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  تحلیل سیستم و تعیین تأثیر متقابل عوامل بر یکدیگر
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)١۴٠٠، بھار ۴۴شماره (پژوھش و برنامھ ریزی شھری

....یونویسیسنار یکردبا رو يخوب شهر ییموثر بر حکمروا یديعوامل کل ییشناسا

میانغیرمستقیمومستقیمهايبستگیواوتاثیراتنقشه

متغیرهامختصات. داده شده استشکلهاي زیر نشاندرمتغیرها

در ماتریس . آنهاستمیانوابستگیوتاثیرمیزاندهندهنشان

متقاطع جمع عددهاي سطرهاي هر یک از متغیرها، میزان 

تأثیرگذاري و جمع ستونی هر متغیر نیز میزان تأثیرپذیري آن 

طور که در نقشه  همان. دهد را از متغیرهاي دیگر نشان می متغیر

شود وضعیت مشاهده می) 4و 3شکل (هاي خروجی از نرم افزار

تاثیر متغیرهاي مستقل قرار دارد زیرا ناپایداري در سیستم تحت 

موثرپراکندگی متغیرهاي تأثیرگذار مستقیم و غیرمستقیم عوامل

ا به خوبی این وضعیت را فسشهردرشهريخوبدر حکمروایی

فقط چند عامل به صورت محدود تاثیرگذاري . دهد نشان می

اند و سایر متغیرهاي مورد زیادي در سیستم بر جاي گذاشته

بررسی با شدت و ضعف متفاوتی که دارند وضعیت تقریبا 

لازم به ذکر است که تصمیم . مشابهی در برابر یکدیگر دارند

ین باره فقط زمانی معتبر است که گیري و قضاوت پایانی در ا

اثرات مستقیم و غیر مستقیم به صورت همزمان و توامان مورد 

به عبارت دیگر، چون هدف فقط . بررسی و کنکاش قرار گیرند

طبقه بندي و اولویت بندي عامل هاي موثر در حکمروایی خوب 

شهري فسا نیست و هدف اصلی امکان طبقه بندي و بیان 

مولفه هاي تاثیرگذار نیز می باشد از این روش ویژگی هاي سایر 

  . استفاده شده است

آمده، دست به غیرمستقیمومستقیمنتایج تاثیراتمقایسهعلت

شهريخوببر تدوین حکمرواییمؤثراصلیعواملشناسایی

با توجه به شواهد موجود در شکل هاي . باشدفسا میشهردر

ران اصلی از نظر تاثیرپذیري سه و چهار می توانیم نیروهاي پیش

 44بنابراین می توان گفت از میان . و تاثیرگذاري را ارائه کنیم

پیشران کلیدي که در سناریوهاي  14مولفه مورد بررسی شده، 

حکمروایی خوب شهري فسا می توانند نقش بالاتري را ایفا 

برابردربرابريبهشهريمدیریتالتزام -1: نمایند شامل 

رفتارهايبرابردرشهريمدیریتمقاومت - 6var(،2(قانون 

پذیريمسئولیتاحساس -7var(،3(شهروندان قانونخلاف

مدیریتبودنصادق- 13var(،4(شهري مسئولانومدیران

وبرابرتوزیعدرعدالت-14var( ،5(ها، برنامهارائهدرشهري

دردفساعدم وجود -17var(( ،6(شهري، امکاناتعادلانه

منابعازمعقولانهاستفاده -19var(،7(شهري مدیریتسیستم

علمبراساساقداماتوهاروشبهبود-20var(،8(امکانات و

-24var(،10(عملکرد ارائهدرشفافیت -9،)22var(روز 

عدالت-29var(،11(متنوع رویکردهايپذیرشوتساهل

و ساختبربمناسنظارتوکنترل-30var( ،12(جنسیتی 

ریزي،برنامهدرمردممشارکت -31var(،13(شهري سازهاي

شفافیت-32var(،14(ها فعالیتوگیريتصمیمسازي،تصمیم

سپس، اطلاعا مستخرج . می باشند )42var(گیريتصمیمدر

همانطور . افزار سناریو ویزارد وارد شده استدر نرم از پرسشنامه

اهده می شود پس از استخراج که در جدول شماره دو مش

عاملهاي کلیدي از طریق بررسی اسناد علمی عوامل کلیدي 

فسا شهردرشهريخوبدر حکمرواییعامل موثر 14شامل

  .مشخص شدند

ها در  و جایگاه آنغیرمستقیم  يپراکندگی متغیرها: 4شکل

  محور تاثیرگذاري تاثیرپذیري
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  فساشھردرشھریخوبدر حکمرواییوامل کلیدی موثرع: ٣جدول 
بهشهريمدیریتالتزام1

قانونبرابردربرابري

اقداماتوهاروشبهبود8

روزعلمبراساس

درشهريمدیریتمقاومت2

قانونخلافرفتارهايبرابر

شهروندان

عملکردارائهدرشفافیت9

پذیريمسئولیتاحساس3

شهرينمسئولاومدیران

پذیرشوتساهل10

متنوعرویکردهاي

مدیریت شهري بودنصادق4

هابرنامهارائهدر

جنسیتیعدالت11

وبرابرتوزیعدرعدالت5

شهريامکاناتعادلانه

برمناسبنظارتوکنترل12

شهريوسازهايساخت

سیستمدرفسادوجودعدم د6

شهريمدیریت

-برنامهدرمردممشارکت13

-تصمیمسازي،تصمیمریزي،

هافعالیتوگیري

ومنابعازمعقولانهاستفاده7

امکانات

گیريتصمیمدرشفافیت14

  1399یافته هاي تحقیق، : منبع

در مرحله بعد سه فرض براي وضعیت هاي احتمالی عواملی 

و)زردرنگ(، ایستا )سبزرنگ(مطلوبفرضکلیدي شامل سه

شد؛ همانطور که در جدول گرفتهنظردر) قرمزرنگ(بحران

  .وضعیت احتمالی طرح شد 42سه مشاهده می کنیم جمعاً 

این فرضهاي سه گانه مطرح شده انعکاسی از آینده هاي ممکن 

درشهريخوبهاي حکمرواییشاخصو باورپذیر پیشروي

فساست که شامل فرض مطلوب یا خوشبینانه بعنوان شهر

موجود و روندادامها بینابین بعنوانحالت، فرض ایستا یبهترین
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وضعیت پیشرويترین نامناسببحران یا بدبینانه بعنوانفرض

فسا در نظر گرفته شهريخوبدر حکمرواییموثرعاملهاي

.شدند

  فساشھردرشھریخوبدرحکمرواییطراحی وضعیت عوامل کلیدی موثر: ۴جدول 

هاي احتمالی سپس عوامل به دست آمده بعد از طراحی وضعیت

شده و در ساختاري ویزارسناریوافزارنرمعوامل کلیدي، وارد

امه تعیین شده به تعریف وضعیت ها اقدام می شود که در پرسشن

 20و بعد از آن اقدام به تکمیل پرسشنامه ها توسط تعداد 

در مرحله بعد بر اساس خروجی تهیه شده از نرم . کارشناس شد

هاي کلیدي  هاي احتمالی پیشران افزار سناریو ویزارد از وضعیت

عوامل کلیدي 
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. قدام شده استبه تجزیه و تحلیل سناریوها ا) تهیه سند سناریو(

سناریوهاي استخراج شده شامل دو طیف کاملاً مطلوب یا کاملاً 

مشاهده می  5همانطور که در جدول شماره . بحرانی می باشند

شود سه حالت براي درك صفحه سناریو و وزن شرایط از حالت 

مطلوب تا حالت بحرانی بر اساس مفاهیم رنگ بندي، امتیاز و 

  .وضعیت ارائه شده است
  سناریوصفحھدرھاوضعیتواعدادھا،رنگمفھومتعریف: ۵ولجد
  ویژگی  وضعیت  رنگ  امتیاز

اتخاد برنامه ها و روش هاي مناسب در راستاي   مطلوب  سبز  3

  شهريخوبارتقاء حکمروایی

خوبدرحکمرواییموثرادامه روند فعلی عوامل  ایستا  زرد  1

  شهري

دامات موثر در راستاي توجهی و کاهش اقبی  بحرانی  قرمز  - 3

  شهريخوبدر حکمرواییموثرارتقاء عوامل
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  )محتمل(تجزیه و تحلیل سناریوهاي قوي

سناریوهاي قوي را هم به افزار، نرم و منطق براساس نتایج

متصور  بالابا احتمال وقوع بسیار هاي باورکردنیسناریوعنوان 

ر در این مرحله به صورت مجزا هفت شدیم به عبارت دیگ

مرحله بعدي بهدرسناریوي قوي را مورد بازنگري قرار دادیم تا

این هفت سناریو . کنیماقدامسناریوهااینبرايراهبردنویسی

.مشاهده می شودبه همراه جمع بندي آنها 5در جدول شماره 

  سناریوھرتفکیکبھکلیدیعواملازھریکوضعیت: ۶جدول 
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مشاهده می شود از مجموع تعداد  6همانطور که در شکل شماره 

وضعیت بحرانی دارند  43وضعیت حاکم بر صفحه سناریو،98

5/28( وضعیت در حالت ایستا هستند  28درصد، تعداد  44عنی ی

از ) درصد 5/27(وضعیت در حالت مطلوب  27و تعداد ) درصد

با این وضعیت . کل صفحه سناریو را به خود اختصاص داده است

از صفحه تقریبا نیمی ، بحرانیهاي  وضعیت می توانیم بگویی

ایستا وهاي  یتوضع اده است واختصاص دسناریوها را به خود

هاي مطلوب با درصدهاي نزدیک به هم به ترتیب در الویت

نسبی  تسلطاز  حکایتابتداییبررسی هاي .بعدي قرار دارند

.می باشدوضعیت هاي مطلوب تعداد وضعیتهاي نامطلوب بر

مشاهده می شود سناریو شماره  5همانطور که در جدول شماره 

فرض حالت  5و تعداد فرض حالت مطلوب 6دو با دریافت تعداد 

فرض  10هفتم با تعداد ترین و سناریو ایستا، به عنوان مطلوب

موثرعواملبرايوضعیتترین به عنوان نامطلوبحالت بحرانی

.در نظر گرفتشهريخوبدرحکمروایی
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1399یافته هاي تحقیق، : منبع

  قويسناریوهايتجزیه و تحلیلوبندي گروه

سناریوهاي با فرض حالت قوي را می توان به دو دسته گروه 

بندي کرد و هر یک از این گروه بندي شامل سناریوهایی می 

زئیات با هم شود که ویژگی هاي مشترکی دارند اما در ج

عامل کلیدي  14تفاوتهاي کمی در یک یا چند فرض از مجموع 

  : این دو گروه شامل. دارند

  ؛)شامل سناریو شماره دو(سناریوهاي حالت مطلوب : 1گروه 

، 4، 3، 1:شامل سناریوهاي(سناریوهاي حالت بحران:2گروه 

  ).7و 6، 5

ار دارند سناریو قوي، یک سناریو در حالت مطلوب قر 7از بین 

 فساشهردرشهريخوبآلی را براي حکمرواییکه شرایط ایده

دهد و سایر سناریوهاي مدنظر در حالت بحرانی قرار  نشان می

منفیتأثیراتکاهشوبراي مقابلهبرنامه ریزيدارند که لزوم

  .آنها در شهر فسا باید در نظر گرفته شودوقوعازناشی

ترین و  قوي(2امل سناریوي سناریوهاي مطلوب ش: گروه اول

)بهترین حالت محتمل

ترین  باشد و محتمل این گروه شامل سناریوهاي اول قوي می

فسا را شهردرشهريخوبسناریوهاي پیشروي حکمروایی

در این گروه، حالت بحرانی نسبت به سایر . دهد تشکیل می

حالت بحرانی  3در سناریو دوم فقط (سناریوها کمتر وجود دارد 

را به خود ) 6تعداد (هاي مطلوب و بهترین وضعیت) قرار دارد

  .انداختصاص داده
  ھای سناریوھای گروه اولویژگی: ٨جدول

  کد  وضعیت   امتیاز  میانگین  سناریوها  گروه

گروه اول

  )مطلوب(

-A2-B2-C2  23  09/2  سناریو دوم
D3-E3-G3-I2-
J3-K3-M2-N3  

  1399یافته هاي تحقیق، : منبع

، در این گروه سناریوي دوم با کسب 7ول شماره مطابق جد

در . بهترین سناریو را به خود اختصاص داده است 09/2میانگین 

صداقتافزایش"عامل 6سناریوهاي این گروه، سناریو دوم با 

برابرتوزیعدرعدالتها، افزایشبرنامهارائهمدیریت شهري در

ومنابعازقولانهمعاستفادهشهري، افزایشامکاناتعادلانهو

متنوع، رویکردهايپذیرشوتساهلتوسعهوامکانات، افزایش

 "گیريتصمیمدرشفافیتجنسیتی، افزایشعدالتافزایش

بهشهريمدیریتفعلیروندادامه"عامل  5کاملا مطلوب، 

شهريمدیریتمقاومتفعلیروندقانون، ادامهبرابردربرابري

فعلیوضعیتشهروندان، ادامهقانونخلافرفتارهايبرابردر

شهري، ادامهمسئولانومدیرانپذیريمسئولیتاحساس

فعلیوضعیتعملکرد، ادامهارائهدرشفافیتفعلیوضعیت

وگیريتصمیمسازي،تصمیمریزي،برنامهدرمردممشارکت

بنابراین نتایج مذکور، .داراي حالت ایستا می باشد "هافعالیت

درشهريخوبضعیت مناسبی براي حکمرواییاین گروه و

را قابل تصور است؛ که از مطلوبیت نسبتا آیندهفسا درشهر

  . مند است خوبی بهره

 7و3،4،5،6، 1سناریوهاي بحران شامل سناریوهاي : گروه دوم

  هاي محتمل بدترین حالت

گروه دوم شامل سناریوهاي اول، سوم، چهارم، پنجم، ششم و 

شد که میزان بحران آنها عامل متمایزکننده آنها با هفتم قوي می

این گروه به لحاظ فراوانی، بیشترین تعداد . از همدیگر می باشد

بطوریکه تمامی .فرض بحران را به خود گرفته است

هاي بحرانی در میان سناریوها در این گروه جاي گرفته  وضعیت

ي می توان گفت در صورت اتفاق هر یک از این حالت ها. است

بحرانی فوق در شهر فسا، انتظار چالشهاي متعددي در مسیر 

دستیابی به حکمروایی خوب شهري در شهر فسا را باید پیش 

به عبارت دیگر، اتفاق افتادن این سناریوهاي . روي داشته باشیم

در شهر تحقق حکمروایی خوب شهريفوق الذکر موجب عدم

سناریوها به  مطابق جدول شماره هشت بدترین. فسا خواهد شد
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، سناریو پنجم با امتیاز -30ترتیب شامل سناریوهفتم با امتیاز

و سناریوهاي سوم  - 18، سناریوهاي اول و چهارم با امتیاز -24

هستند که به ترتیب؛ سناریو هفتم داراي  -15و ششم با امتیاز 

قانون، برابردربرابريبهمدیریتکاهش"وضعیت بحرانی 10

شهري، افزایشامکاناتعادلانهوبرابروزیعدر تعدالتکاهش

هاروشازاستفادهامکانات، کاهشومنابعازنامعقولانهاستفاده

عملکرد، کاهشارائهدرشفافیتروز، کاهشعلماقداماتو

جنسیتی، عدالتمتنوع، کاهشرویکردهايپذیرشوتساهل

شهري، و سازهايساختبرمناسبنظارتوکنترلکاهش

-تصمیمسازي،تصمیمریزي،برنامهدرمردممشارکتاهشک

و در "گیريتصمیمدرشفافیتها، کاهشفعالیتوگیري

دربرابريبهمدیریتکاهش"عامل 6وضعیت سناریو اول

امکاناتعادلانهوبرابرتوزیعدرعدالتقانون، کاهشبرابر

اهشروز، کعلماقداماتوهاروشازاستفادهشهري، کاهش

جنسیتی، عدالتمتنوع، کاهشرویکردهايپذیرشوتساهل

و سازهايساختبرمناسبنظارتوکنترلکاهش

عامل 6چهارم وضعیتسناریودربحرانی وکاملا"شهري

درعدالتقانون، کاهشبرابردربرابريبهمدیریتکاهش"

هاروشازاستفادهشهري،کاهشامکاناتعادلانهوبرابرتوزیع

متنوع، رویکردهايپذیرشوتساهلروز، کاهشعلماقداماتو

ریزي،برنامهدرمردممشارکتجنسیتی، کاهشعدالتکاهش

دربحرانی وکاملا"هافعالیتوگیريتصمیمسازي،تصمیم

وبرابردرتوزیععدالتکاهش"عامل5وضعیتسومسناریو

مدیریتسیستمدرفسادشهري، افزایشامکاناتعادلانه

روز، کاهشعلماقداماتوهاروشازاستفادهشهري، کاهش

-تصمیمریزي،برنامهدرمردممشارکتجنسیتی، کاهشعدالت

سناریودربحرانی وکاملا"هافعالیتوگیريتصمیمسازي،

شهري درمدیریتمقاومتکاهش"عامل5وضعیتششم

حساساشهروندان، کاهشقانونخلافرفتارهايبرابر

درفسادشهري، افزایشمسئولانومدیرانپذیريمسئولیت

کنترلجنسیتی، کاهشعدالتشهري، کاهشمدیریتسیستم

بحرانی کاملا"شهريو سازهايساختبرمناسبنظارتو

بنابراین نتایج فوق، این گروه وضعیت حالت بحرانی باشد؛ می

ازي می فسا را تصویر سشهردرشهريخوببراي حکمروایی

  .  کند
  خصایص سناریوھای گروه دوم: ٩جدول 

  کد سناریوها  امتیاز  میانگین  سناریوها  گروه

گروه دوم

  )بحرانی(

-A1-E1-H1  -18  - 3  سناریو اول
J1-K1-L1

-E1-F1-H1  -15  - 3  سناریو سوم
K1-M1  

-A1-E1-H1  -18  - 3  سناریو چهارم
J1-K1-M1  

-A1-E1-H1  -24  - 3  سناریوپنجم
I1-J1-K1-

L1-M1
-B1-C1-F1  -15  - 3  سناریو ششم

K1-L1
-A1-F1-H1  -30  - 3  سناریو هفتم

I1-J1-K1-
L1-M1-N1
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:پیشنھادھاارائھوگیرینتیجھ
موجودعلم و دانشپردازان معتقدند اگربیشتر محققان و نظریه

جامعه شهريامورادارهومشکلات و مسائلحلعهدهاز

بنابراین میتوان  .شودخلقدانش جدیديبایدبه ناچاربرنیاید،

ترین سبک براي مواجهه شدن با آینده، آماده گفت هوشمندانه

ها می بایست براي آینده شدن براي آن در شهرها است و انسان

در این .هاي آن در شهرها آماده باشندقطعیتو مواجهه با عدم

اصلیعواملپژوهی،رد آیندهرویکباتاسعی شده استمقاله

باتا در نهایتشودشناساییخوب شهر فساحکمرواییبرمؤثر

برايايیکپارچهومنسجمریزيبرنامهعوامل،اینشناسایی

  .گیردصورتدر شهرهااین موضوع مهم

هاي تحقیق نشان داد که عوامل کلیدي موثر بر آینده یافته

مدیریتالتزام«شامل 1430حکمروایی شهر فسا در افق 

درشهريمدیریتمقاومت«، »قانونبرابردربرابريبهشهري

-مسئولیتاحساس«، »شهروندانقانونخلافرفتارهايبرابر

مدیریت بودنصادق«، »شهريمسئولانومدیرانپذیري

عادلانهوبرابرتوزیعدرعدالت«، »هابرنامهارائهشهري در

، »شهريمدیریتسیستمدرادفسوجود«، »شهريامکانات

وهاروشبهبود«، »امکاناتومنابعازمعقولانهاستفاده«

، »عملکردارائهدرشفافیت«، »روزعلمبراساساقدامات

،  »جنسیتیعدالت«، »متنوعرویکردهايپذیرشوتساهل«

، »شهريو سازهايساختبرمناسبنظارتوکنترل«

وگیريتصمیمسازي،تصمیمریزي،برنامهدرمردممشارکت«

نتایج این تحقیق . است» گیريتصمیمدرشفافیت«، »هافعالیت

 وضعیت، سه هاي متفاوتی از سناریوي با ترکیب 7حاکی است 

خوبحکمروایی احتمال وقوع درمطلوب، ایستا و بحرانی که 

، احتمال وقوع متاسفانهدارند که  را فساشهردرشهري

رویدادهاي مثبتبیشتر از ) ت بحرانیحال(منفیرویدادهاي 

رسد مینظربهوضعیت،اینبا. باشد می) حالت مطلوب(

بهراسناریوهاصفحهازاي عمدهبحرانی بخشهاي وضعیت

-الویتدرایستاومطلوبهاي وضعیتواند دادهاختصاصخود

وبا توجه به نتایج این سناریوها مشخص دارندقراربعديهاي

فسا احتمال شهردرشهريخوبدر حکمروایی شود کهمی

وقوع شرایط بحرانی بیشتر ولی احتمال وقوع دو حالت مطلوب و 

نکته بسیار مهم در نتایج، فاصله نسبی . باشد میایستا کمتر
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حکمروایی میزان مطلوبیت در بهترین سناریو با اهداف نهایی

با این فرض که از میان . است فساشهردرشهريخوب

است،  2سناریوي شماره گانه، بهترین سناریو که 7اریوهاي سن

فسا شهردرشهريخوباز ایجاد حکمروایینشان، بیفتداتفاق 

7از  سناریوي دوم1ترین حالت،  بینانه در خوش. نیست آیندهدر

تقریبا مناسبی از وضعیت  حکمروایی خوبمؤثر بر  سناریو

وضعیت مطلوب می  6ي که به تنهایی دارا برخوردار خواهد بود

مطرح شده ) دوم(نسبت این سناریو دیگر،  سناریوي6و  باشد

می توان گفت در صورت اتفاق .داراي مطلوبیت کمتري هستند

بدین .این سناریو شهر به سوي شهر پایدار گام برخواهد داشت

مدیریت هموارهشهرهایايو پو یرقابت یطمحصورت که 

 يبرا. یسازدم مواجهمتفاوتیيرا با چالشها و فرصتها شهري

 یازمندن مدیریت شهريیطی،شرا یندر چن یتکسب موفق

 یلشناخت، تحل ی،چابکاین هستند و لازمه  یشترهرچه ب یچابک

بدین منظور . یندهایی خدمات شهري استفرآ یتو شفاف

از عملکرد خود در مقابل  می بایستمدیریت شهري شهر فسا

 ن، نخبگان و بخش خصوصیینفعان شامل شهرونداتک تک ذ

در این وضعیت نتایج تحقیق با نتایج تحقیق  .پاسخ گو باشد

، باستین و )1400(، محمدي و سرور )1399(علی اکبري 

هم راستا می ) 1397(، روستایی و همکاران )1397(همکاران 

در کنار موضوع صداقت و شفافیت موضوع عدالت خدمات  .باشد

روش هاي  لازم است از طریق .شهري نیز اهمیت زیادي دارد

بهینه ارایه خدمات، شهر به عنوان یک سیستم به مناطق 

از طرف .تقسیم بندي شودمتناسب با ویژگی جمعیتی  ،مختلف

اگر فرض کنیم که بدترین حالت ممکن اتفاق بیفتند یعنی دیگر، 

ا به وقوع در حکمروایی خوب شهري فس 7شماره  سناریوي

ید در انتظار آن باشیم ده وضعیت بجرانی بپیوندد آنچه که ما با

باشد که در صورت وقوع شاهد وضعیت مطلوبی در در سناریو می

یکی از این مولفه هاي کلیدي احساس  .شهر فسا نخواهیم بود

نابرابري تواند منجر به این احساس می. نابرابري جنسیتی است

در و اجتماعی، نابرابري خانوادگی و احساس نابرابري اقتصادي 

در این . شودشهروندان فسایی سرمایه اجتماعی نهایت کاهش 

اي روبرو خواهد شد و وضعیت شهر با هنجاري هاي شکننده

شود و در اي میتبدیل به شهري ناکارآمد و با مشکلات عدیده

و تعدیل مشکلات شهري به نهایت امکان هر گونه اصلاح 

ا به شهر هاي زیادي رشود و هزینهسختی امکان پذیر می

.تحمیل خواهد نمود
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