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Abstract 
In any society, when searching for a sustainable development solution, 

appropriate governance has always been a vital tool for promoting 

sustainable development and has been incorporated as a vital element in 

sustainable development strategies. In this regard, and in order to create a 

suitable platform for the development of tourism, especially in tourist 

destination cities, appropriate urban governance and reaching its 

characteristics is essential. The main purpose of this study is to investigate 

the importance and performance of each of the indicators of appropriate 

governance in the city of Yazd, the World Heritage city. In this way, on the 

one hand, the most significant and insignificant indicators are determined, 

and on the other hand, the performance of each of the indicators is 

determined so that the deficiencies are taken into account and plans are 

made to improve the conditions. The present study is applied in terms of 

purpose and in terms of method is among the descriptive-survey studies. 

Library and field methods, including interviews and questionnaires, have 

been used to collect data. The statistical population is experts who have a 

PhD degree in urban affairs. For sampling among experts, the method of 

judgment sampling, which is one of the methods of purposive sampling, has 

been used. IPA method has been used to analyze the data. The research 

findings show that in terms of importance, participation with an average of 

7.00, accountability and justice with an average of 6.60 are the most 

important, and consensus indicators with an average of 3.80, transparency 

and decentralization with an average of  4.00 are known as least important 

indicators. On the other hand, in terms of performance, the efficiency and 

effectiveness indicator with an average of 6.60 has the highest performance 

and participation with an average of 3.80, accountability, responsibility and 

security with an average of 4.20 has the lowest performance. On the other 

hand, according to the results of t-correlation test and considering that the 

value of Sig (significant level) in all indicators is zero and less than 0.05, so 

the difference in averages in all indicators is significant and on the other 

hand, the result of the relationship between (P-I) is negative in most 

indicators, which shows the distance of all indicators from the ideal 

situation.  
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Extended Abstract 

Introduction 
The process of rapid urban development has 

had many economic and social consequences 

for developing countries. Among the various 

approaches proposed in the field of urban 

management, good urban governance is one of 

the most important approaches. Nowadays, this 

model is considered the only way to get out of 

the stalemate of poverty and underdevelopment 

of cities in international forums and among 

experts. So now the approach that is being 

introduced as the most effective, least costly, 

and most sustainable way to implement urban 

management is good urban governance. Thus, 

it is now accepted in the world that sustainable 

urban development is achieved if the goals of 

democracy, equality in service and 

environmental protection are combined with 

the formation of good urban governance. On 

the other hand, due to the growing importance 

of tourism and the competitiveness of the 

tourism market around the world, tourism 

destinations are increasingly competing with 

each other to attract tourists and trying to 

increase their share of the industry and its 

revenues. Meanwhile, studies show that the 

phenomenon of tourism, while being 

influenced by the rules of governance, also 

affects the realization of governance. Yazd city, 

as the largest and most important tourism area 

in Iran, should provide all its citizens and 

activists in this field with the aim of providing 

a platform for any tourism activity and a 

platform for participatory space and sustainable 

investment in the tourism economy and by 

providing a model for assessing good 

governance in urban tourism policy, should try 

to develop sustainable development and urban 

income and provide better services to tourists. 

Therefore, in this research, the main goal is to 

identify and analyze the importance - 

performance of good urban governance 

indicators in the historical and touristic city of 

Yazd. 

Methodology 
The present study is applied in terms of purpose 

and is in the category of descriptive-survey 

research. Library methods and field methods, 

including interviews and questionnaires, have 

been used to collect data. The questionnaire 

was designed based on 10 main indicators of 

governance in order to measure the importance 

of each of the indicators and their performance 

with a 9-point Likert scale. The statistical 

population is experts whose workplace or 

residence is in Yazd city. For sampling among 

experts, the method of judgment sampling, 

which is one of the methods of purposive 

sampling, has been used. In this study, in order 

to provide a questionnaire to experts in the 

importance-performance model, 50 experts 

were identified and questioned, and finally the 

data collected by the importance-performance 

model (IPA) were analyzed.  

Results and discussion 
In line with the main purpose of this study, 

which is to investigate the status of good 

governance indicators in the tourist city of 

Yazd, the World Heritage City, the results of 

the research according to the obtained averages 

show that in terms of importance, participation 

with an average of 7.00, accountability and 

Justice with an average of 6.60 is the most 

important indicator of good urban governance, 

and consensus indicators with an average of 

3.80, transparency and decentralization with an 

average of 4.00 are considered the least 

important indicators. On the other hand, in 

terms of performance, each of the indicators 

should be noted that effectiveness and 

efficiency with an average of 6.60, the highest 

performance and participation with an average 

of 3.80, accountability, responsibility and 

security with an average of 4.20, have the 

lowest performance. On the other hand, among 

the ten indicators examined, two indicators of 

participation and accountability are in the weak 

area, i.e. despite the high importance of the 

index, it has low performance, which is a 

priority for corrective action and improvement 

in the system weaknesses. The indicators of 

effectiveness - efficiency, justice and security 

are in the acceptable range, which indicates the 

importance and high performance and indicates 

that the indicators in this area are relatively 

favorable and this situation should be kept on. 

The indicators of responsibility and 

decentralization are in the area of indifference, 

both of which are low in importance and 

performance, but these indicators are not a 

threat to the system. 
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Conclusion 
Considering that Yazd city, as the first brick 

city and the second historical city in the world, 

welcomes a large number of domestic and 

foreign tourists every year, but in the field of 

implementing the indicators of favorable 

governance in tourism, appropriate policies and 

actions have not been taken so far. So there is a 

long way to achieve these indicators in Yazd, 

while economic prosperity and the participation 

of managers in this field will lead to economic 

prosperity in other urban sectors and 

sustainable economic development.  
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 46،شماره  12،سال  1400پاییز  رنامه ریزی شهریب -فصلنامه علمی پژوهشی 

 چکیده
ن یک ابزار حیاتی برای ای هنگام جست و جو برای راه حل توسعه پایدار، همواره حکمروایی خوب به عنوار هر جامعهد

ار گنجانیده شده است. های توسعه پایدگردد و به صورت یک عنصر حیاتی در استراتژیپیشبرد توسعه پایدار مطرح می
گری، حکمروایی گردشگری به ویژه در شهرهای مقصد گردشدر همین راستا و به منظور ایجاد بستر مناسب توسعه 

یزان مهای آن ضرورتی اساسی است. هدف اصلی این پژوهش نیز بررسی خوب شهری و نزدیک شدن به شاخص
ریق از یک سو طتا از این های حکمروایی خوب در شهر میراث جهانی یزد است. اهمیت و عملکرد هر یک از شاخص

ها تعیین شود تا ها پی برد و از سوی دیگر میزان عملکرد هر یک از شاخصترین شاخصیتترین و کم اهمبه مهم
ر، از نظر هدف کاربردی پژوهش حاضهایی جهت ارتقاء شرایط انجام شود. ریزیکمبودها مورد توجه قرار گیرد و برنامه

ای و ها از روش کتابخانهداده یمایشی است. به منظور گردآوریپ  -های توصیفی و از نظر روش در زمره پژوهش
ه تحصیلات های میدانی شامل مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری کارشناسانی است کروش

گیری ن از روش نمونهگیری از بین کارشناساهای مرتبط با امور شهری دارند. جهت نمونهدانشگاهی دکتری در رشته
بهره  1IPAیز از روش نها گیری هدفمند است استفاده شده است. برای تحلیل دادهههای نمونقضاوتی که یکی از شیوه

اسخگویی و عدالت با ، پ00/7دهد از بعد اهمیت، مشارکت با میانگین  های پژوهش نشان میگرفته شده است. یافته
کم  00/4ی با میانگین ززدای، شفافیت و تمرک80/3سازی با میانگین های اجماعترین و شاخصبا اهمیت 60/6میانگین 

 60/6ی با میانگین است. از طرفی از نظر میزان عملکرد شاخص اثربخشی و کارایها شناخته شدهترین شاخصاهمیت
کمترین عملکرد  20/4 پذیری و امنیت با میانگین، پاسخگویی، مسئولیت80/3بیشترین عملکرد و مشارکت با میانگین 

)سطح  Sigکه مقدار همبسته و با عنایت به این tاز طرفی با توجه به نتایج آزمون را به خود اختصاص داده است 
ها از سطح معناداری شاخص ها در همهاست لذا تفاوت میانگین 05/0ها برابر با صفر و کمتر از معناداری( در همه شاخص

نشان دهنده فاصله همه  که اینها منفی شده است نیز در اکثر شاخص( P-I)برخوردارند و از سویی نتیجه رابطه 
  ال است.ها از وضعیت ایدهشاخص
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 های حکمروایی خوب در شهر میراث جهانی یزدعملکرد  شاخص –تحلیل اهمیت 

 5   )1400 زمستان، 64شماره ( پژوهش و برنامه ریزی شهری

 مقدمه
د که جمعیت شهرنشین کننبینی میناسان پیشبا افزایش جمعیت شهری و رشد تعداد شهرها به خصوص در کشورهای در حال توسعه، کارش

کشورهای در حال توسعه روزانه  میلیارد نفر خواهد رسید. بر اساس آمار منتشر شده از سوی سازمان ملل در 8به بیش از  2025جهان در سال 
و به رو خواهد بود که خود الشی رهزار نفر به جمعیت شهرها اضافه خواهد شد. از این رو مدیریت شهری در قرن پیش رو با چ 150بیش از 

جتماعی و اقتصادی بوده و تابعی از پیچیدگی مسائل شهری ناشی از رشد سریع جمعیت شهرنشین، تغییر و تحولات سریع فناوری، تحولات ا
هری برای ابان شیقین روند توسعه شت (. بهPilevari, 2016:2بود )های اداری و سیاسی فعلی پاسخگوی آن نخواهد همچنین سیستم

ح شده در عرصه مدیریت کشورهای در حال توسعه، پیامدهای اقتصادی و اجتماعی بسیاری داشته است. در میان رویکردهای گوناگون مطر
فل کارشناسی تنها راه ترین رویکردهاست. این الگو در زمان حاضر در مجامع بین المللی و محاشهری، حکمروایی خوب شهری از مطرح

ترین و ترین، کم هزینهثربخششود. بنابراین در حال حاضر رویکردی که به عنوان ات فقر و توسعه نیافتگی شهرها تلقی میخروج از بن بس
های توسعه از بالا یی برنامههای اجرادر واقع ناکامیباشد. شود حکمروایی خوب شهری میپایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهری معرفی می

و مدیران شهری  تصمیم گیران ها و جدایی که بین مردم،نگاهی یک سویه به شهروندان و آینده داشتند و نیز شکاف به پایین و آمرانه که
 دالت را فراهم ساختعهایی چون مشارکت، قانون مداری، شفافیت، پاسخگویی، وجود داشت، زمینه طرح ایده حکمروایی خوب با مؤلفه

(Rahnama,2010:6 .) 
از مدیریت شهری در کشورها و جوامع غربی مورد توجه فراوان قرار گرفته است، شهرها برای مدیریت و اداره خود راهی به اخیراً این رویکرد 

 ) اندای از حاکمیت به نام حکمروایی خوب شهری دست یافتهاند و در این راه به شکل تازهسازی برای توسعه دموکراسی نیافتهجز زمینه
Safaee pour et al, 2015:115.) ن الگوی مدیریت شهری یک فرم جدید از مدیریت شهری است که پاسخگوی ضرورت تعادل چندوجهی ای

رو توجه و تعمق در الگوی یاد شده، کمک زیادی به ت. از اینمیان عناصر و نیروهای تأثیرگذار در جهت پایداری توسعه و شهروندمداری اس
چرا که حکمروایی  .ائه خدمات عمومی بهتر خواهد نمودیافتن ترکیب جدیدی از همکاری سه بخش دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی در ار

نماید و پیوند ناگسستنی با یزی و اداره میرای از افراد، نهادها، بخش عمومی و خصوصی است که امور شهر را برنامهخوب شهری مجموعه
مداری، های عدالت، تمرکززدایی، کارایی و اثربخشی، قانونرفاه شهروندان دارد. هدف از حکمروایی خوب شهری که متشکل از شاخص

ای که در جامعه، زمینه باشد به گونهپذیری است، تقویت فرآیند توسعه شهری میپاسخگویی، شفافیت، مشارکت، اجماع محوری و مسئولیت
بدین ترتیب امروزه در جتماعی و اقتصادی آنان فراهم شود. های او محیط مناسبی برای زندگی راحت و کارآمد شهروندان، به تناسب ویژگی
و حفظ محیط  رسانیسالاری، برابری در خدمتکند که اهداف مردمدنیا پذیرفته شده است که توسعه پایدار شهرها در صورتی تحقق پیدا می

کنند، ولی به همین دلیل اکثر کشورهای توسعه یافته، امروزه از این الگو استفاده میگیری حکمروایی خوب شهری توأم شود. زیست با شکل
ند ایجاد کشورهای در حال توسعه فاقد ابزارهای اجرایی آن هستند، زیرا در شیوه های مدیریتی این کشورها مردم نقشی ندارند و این امر نیازم

 (.Mohammadi & Kamali Bagharahi, 2016: 4 ) جوامع مدنی است

، با توجه به اینکه صنعت گردشگری یکی از صنایع توسعه یافته نیمه دوم قرن بیستم است و اغلب از آن به منزله کلید رشد اقتصادی از سویی
ها و نیازهای گردشگران اب هر مقصد از سوی گردشگران از یک طرف تابع خواستهاما انتخ ،(ghanbari et al, 2016:4 ) شودکشورها یاد می

های گوناگونی است که آن مقصد دارد و امروزه با توجه به اهمیت روزافزون گردشگری و رقابتی شدن بازار و از طرف دیگر، تابع ویژگی
و در  (Hosseini et al, 2013:3دارند )ر برای جذب گردشگران ای با یکدیگگردشگری در سرتا سر جهان، مقاصد گردشگری رقابت فزاینده

اند تا سهم خود را از این صنعت و درآمدهای آن را افزایش دهند. باید توجه کرد که در دنیای رقابتی امروز، تخستین سفر به یک مقصد تلاش
ی و معرفی و تبلیغ آن نزد گردشگران بالقوه است گردشگری به معنی موفقیت آن مقصد گردشگری نیست بلکه تکرار سفر به مقصد گردشگر

دهد که پدیده در این بین، مطالعات نشان می (.Ghafari et al, 2015:6رقم زند )توانند موفقیت آن مقصد گردشگری را در بلند مدت که می
زیرا بازیگران  (،UNTWO, 2013)د رگذاهای حکمروایی است بر تحقق حکمروایی نیز تاثیر میگردشگری در عین حال که متاثر از رویه

باشند و از طرفی جدایی ناپذیری گردشگری از اوقات فراغت، آن را حوزه گردشگری به طور اجتناب ناپذیری در فرآیند حکمروایی دخیل می
جهت رفع نیازهای خود قدم سازد. لذا با پیشرفت تکنولوژی، گردشگران هوشیارتر از قبل در به عنوان بخش عظیمی از زندگی افراد متبلور می

 . (Rezvani et al, 2017: 4) باشددارند و این نشانگر ضرورت تجلی حکمروایی در صنعت گردشگری میبر می
ترین قطب فعال گردشگری ایران باید در پی فراهم کردن بستری برای هر گونه فعالیت گردشگری و شهر یزد نیز به عنوان بزرگترین و مهم

گذاری پایدار در اقتصاد گردشگری را به تمامی شهروندان و فعالان این حوزه واگذار کند و با ارائه الگویی کتی و سرمایهبستر فضای مشار
تر گذاری گردشگری شهری، سعی در توسعه پایدار و درآمد پایدار شهری و ارائه خدمات مطلوببرای ارزیابی حکمروایی مطلوب در سیاست

عملکرد شاخص های حکمروایی خوب شهری در شهر  –ن در این پژوهش هدف اصلی شناسایی و تحلیل اهمیت به گردشگران کند. بنابرای

http://grup.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=36714&_au=Masoud++Safaee+pour
http://grup.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=36714&_au=Masoud++Safaee+pour
http://grup.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=36714&_au=Masoud++Safaee+pour
http://gaij.usb.ac.ir/?_action=article&au=42249&_au=Dr.+Jamal++Mohammadi
http://gaij.usb.ac.ir/?_action=article&au=42249&_au=Dr.+Jamal++Mohammadi
http://gaij.usb.ac.ir/?_action=article&au=19203&_au=Ismaeel++Kamali+Bagharahi
http://tms.atu.ac.ir/?_action=article&au=19174&_au=sirous++ghanbari
http://tms.atu.ac.ir/?_action=article&au=19174&_au=sirous++ghanbari
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های طبیعی، تاریخی و فرهنگی فراوان باشد، شهری که به دلیل موقعیت نسبی و همچنین برخورداری از جاذبهتاریخی و گردشگرپذیر یزد می
وی سازمان بین المللی یونسکو، فرصت بی نظیری برای توسعه گردشگری در سطح و مطرح شدن به عنوان دومین شهر خشتی جهان از س

 آید. محلی و ملی به حساب می

 :تحقیق نظری مبانی و پیشینه
دیریت شهری، محققان مهای توسعه و جایگاه آن در های اخیر با مشخص شدن اهمیت، نقش و جایگاه حکمروایی خوب در برنامهدر سال

 ( اشاره شده است. 1ر قالب جدول )اند تا به تبیین جایگاه، موضوع و محتوای آن بپردازند که به شماری از این پژوهش ها دزیادی تلاش کرده
 پیشینه داخلی و خارجی پژوهش .1جدول 

 هایافته عنوان نویسندگان )سال(

Gjerde & deSylva 

(2018) 

 

 

حکمروایی و بازیابی: مقایسه 
در  های اخیرمقابله با فاجعه

 سریلانکا و نیوزیلند

حیاتی مسکن،  سازگاری روند و نتایج در ارتباط با هنجارهای فرهنگی و مسئله
رد بسیار موضوعات اصلی در این مورد هستند که نوع حکمروایی در این موا

 موثر است.

Virtudes (2016) 

 

 

ریزی حکمروایی در برنامه
 فضایی در مقیاس محلی

ه و نقاط نقش حکمروایی در مقیاس محلی پرداخت محقق به بررسی و شناسایی
 قوت و ضعف را بررسی کرده است.

Ronald Mcgill (2016) 

 

 

مدیریت شهری در کشورهای 
 در حال توسعه

رها های اساسی حکمرانی خوب شهری بر ملاحظات توسعه شهتبیین شاخص
 در ابعاد راهبردی و عملیاتی تأکید نموده است.

Healey (2015) 

 

 

ریه برنامه ریزی شهری نظ
 خوب و حکمروایی آن

ر بهبود دمحقق به عوامل به وجود آوردن حکمروایی خوب، نظریه حکمروایی 
خوب  های حکمرواییمدیریت و همچنین کیفیت مکان اشاره کرده و شاخص

 شهری را در اداره شهرها موثر برشمرده است.

Rotmans & Asslt 

(2015) 

 

 

ر ها دها و نوآوریسیاست
 کشورهای در حال توسعه

ت شهر های حکمروایی خوب در مدیریتعیین علمی درجه اثربخشی به شاخص
دمات نیز به بررسی اهمیت پیچیدگی مدیریت شهری و سازمان ارائه کننده خ

 توجه و تأکید نموده است.

Viken et al (2014) حکمرانی گردشگری، پاسخگو 
در  سازیمناسب برای فرهنگ ایهای محلی موظف به ارائه شیوهحکومت

 باشند.پذیری میمناطق گردشگری و پاسخگویی و مسئولیت

Hubner et al (2014) 

 
اصول حکمروایی و توسعه پایدار 

 گردشگری

 های سازمانی،گردشگری و توسعه آن تحت تاثیر عوامل عدم ظرفیت
باشد و یرکت مریزی از بالا به پایین و کمی منفعت در مشافرآیندهای برنامه

 نیازمند حضور ذی نفعان بخش عمومی و خصوصی است.

Amanuel (2014) 

 
حکمروایی مشارکتی در نیجریه، 

 هاسوابق و ویژگی
یات سازمانی برداری و استفاده بهینه از سوابق با توجه به خصوصنحوه بهره

 های مدیریت شهری مؤثر است.نهادها جهت رفع چالش

Kioe Sheng(2013) 

 

 

ت شهری خوب در جنوب حاکمی
 شرق آسیا

نتقل مهای تمرکززدایی، مسئولیت از سطح ملی به دولت محلی با سیاست
رآمد در مناطق هایی بر افزایش عملکرد کارود چنین سیاستمیشود و انتظار می

 شهری و حمایت از رشد اقتصادی بیشتر موثر باشند.

Haus & Michael 

(2013) 

 

رهبری خوب شهری و مشارکت 
جامعه مواد لازم برای 

 حکمروایی

وثر قانونی توانند به تصمیم مچگونگی رهبری سیاسی و مشارکت در جامعه می
 و سیاسی در ایجاد زمینه حکمروایی خوب شهری کمک کنند.

 yousefi  (2018) 

عملکرد  –تحلیل اهمیت 
خدمات گردشگری مذهبی 
 )نمونه: شهرستان بیرجند(

ی آن از نظر محدوده مطالعاتی از نظر امکانات رفاهی با توجه به اهمیت بالا
لکرد گردشگران وضعیت مناسبی ندارد و بیشترین شکاف بین اهمیت و عم

ای متولی هدستگاه است. بنابراین اولویت راهبردی  69/1)رضایت( به میزان 
 دولتی باید در این راستا متمرکز شود.

 Farzin et al, (2018) 

ارزیابی ادراک طرف تقاضا و 
عرضه از توسعه گردشگری با 

 –استفاده از تحلیل اهمیت 
 روستای سولقان(عملکرد )نمونه 

یت و عملکرد بین ابعاد مورد نظر، بعد اقتصادی دارای بیشترین میانگین اهم
یانگین است. بعد زیست محیطی و سپس بعد عمومی بیشترین میزان تفاوت م

گین اهمیت و اهمیت و عملکرد هستند. از نظر تقاضا نیز بیشترین تفاوت میان
طلاعات کیفیت حمل و نقل، اعملکرد مربوط به وجود امکانات تفرجگاهی، 

حیط طبیعی راهنمای گردشگری، امکان بازدید از بافت روستایی و پاکیزگی م
 است.

http://tourismpd.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=35101&_au=javad++yousefi
http://gdij.usb.ac.ir/?_action=article&au=59655&_au=Mohammad+Reza++Farzin
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Malekhoseini (2017) 

بررسی نقش حکمروایی خوب 
-شهری در مدیریت و برنامه

 ریزی گردشگری شهر سمنان

ریم حهای حکمرانی خوب شهری در سمنان عبارتند از ترین اولویتمهم
ن بومی در شهر ، آلودگی صنایع، موضوع اشتغال، به کارگیری متخصصاسیاسی 

، های مدیریتی، پیگیری مشکلات شهری از طریق نهادهای کشوریپست
 پیگیری ایجاد درآمد پایدار برای شهرداری.

 Nasrollahi& 

MoosabeikiDehabadi 

(2015) 

عملکرد  –تحلیل اهمیت 
گردشگری پایدار با استناد بر 

عوامل زیست محیطی، اجتماعی 
 و اقتصادی

جتماعی وجود ارباره عوامل تفاوت اندکی بین دیدگاه گردشگران و کارشناسان د
 ابی شده است.دارد اما عوامل زیست محیطی از دیدگاه کارشناسان مهم تر ارزی

 Tabibi et al,(2015) 

ارزیابی شاخص های حکمرانی 
خوب شهری در شهرهای مقصد 

 IPAردشگری به روش گ
 )نمونه: شهر تنکابن(

 ها عملکردشاخص های حکمرانی خوب شهری با وجود اهمیت بالای آن
 پایینی در مدیریت شهر تنکابن داشته است.

 تبیین جایگاه حکمروایی خوب شهری در شهرهای مقصد گردشگری -
اری بین جامعه مدنی و جامعه ه خود جلب کرده است. گفتمان حکمروایی، عنصر ذاتی همکهای اخیر مفهوم حکمروایی شهری توجه بسیاری از محققان را بدر سال 

های مشهود دولت یدی از شکستسیاسی و همچنین بین دولت و شهروندان است و ریشه در چشم انداز مدیریت عمومی نو دارد که در واقع پاسخی به دلزدگی و ناام
لیبرال و یا پسامارکسیستی تعلق  . در حقیقت این مفهوم به مکاتب تفکر(Stewart, 2008)کالاها و خدمات عمومی است رفاه، در فراهم آوردن مؤثرتر و کارآمدتر 

وم مجزا از بازار و دولت شناخته دارد که حاکی از ایجاد فضایی دموکراتیک به منظور روئیدن و رشد کنشگران و نهادهای بخش خصوصی است و اغلب به عنوان بخش س
 ,Eskildsen &Kristensen)های محلی برای چالش با ساختارهای قدرت دارد و نقش اساسی در گسترش حقوق مدنی و ظرفیت واقعی افراد و سازمانشود می

2006.) 

هایی چون حکمروایی خوب گرایشی است در بطن حکمروایی که با هدف اثربخشی به عملکرد نظام حکمروایی به تعریف و تاکید بر مولفه
هایی در مقوله حکمروایی پردازد. وجود چنین شاخصپذیری و عدالت محوری میپذیری، پاسخگویی، شفافیت، قانونمندی، محاسبهمشارکت

باشد، در چنین حکومتی افزایش اعتماد شهروندان به دولت و رضایت های برجسته یک حکومت دموکراتیک نیز میخوب نشانگر ویژگی
 & Ebrahimzadehنماید )حکومت مذکور خود را مستلزم به تحقق حکمروایی خوب در سطح گسترده می عمومی در اولویت قرار دارد لذا

Asadian, 2013 )شود که در جهت فراهم گذاری یک سیستم سیاسی و دولتی میو از سویی این رویکرد منجر به پایداری محیطی و سرمایه
. در حقیقت (Beltran & Noferini, 2010)باشد دموکراتیک، مشارکتی و شفاف میای سازی بستر پاسخگویی به نیازهای شهروندان به شیوه

به بعد در ادبیات توسعه مطرح  1980آید که از دهه حکمروایی خوب شهری یکی از چهار مشخصه توسعه پایدار و از ابزار آن به حساب می
ها و دینه سازی جامعه مدنی و مشارکت اجتماعی در امور، برنامهشده است. بر اساس آن کشورهای در حال توسعه در راستای استقرار و نها

نمایند. لذا هدف حکمروایی خوب، توسعه انسانی پایدار و در کنار آن ایجاد شهری پایدار است که رو را تعریف و تدوین میهای پیشفعالیت
و تجدید حیات محیط زیست و رشد و توسعه زنان، رویکرد  در آن، ضمن تاکید بر توجه به کاهش فقر، ایجاد اشتغال و رفاه پایدار، حفاظت

ریزی مشارکتی برای توسعه و اداره شهر، ایجاد حس شهروندی و شفافیت در فراهم ساختن بستر مناسب جهت مشارکت و اهمیت برنامه
-ا مورد توجه قرار گیرد و صدای آسیبههای اقلیتکننده این است که فساد به حداقل برسد، دیدگاهها اهمیت بسیار دارد و تضمینبرنامه

  (. Taghdar,  Taghvayee &2009 :53دهد )ها شنیده شود و به نیازهای حال و آینده جامعه پاسخ سازیپذیرترین اقشار اجتماع در تصمیم

ترین صنایع مطرح است که با نرخ رشدی شتابان ترین و متنوعبه اینکه امروزه صنعت گردشگری در دنیا، به عنوان یکی از مهم با توجه
هاست، در عین حال از عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگی بین کشورها و ای برای بسیاری از دولتگسترش یافته و منبع درآمد قابل ملاحظه

ای یده( به طوری که اخیراً به پدSaraei & Shamshiri, 2013: 1 ای است )صنعت خدماتی جهان حائز اهمیت ویژه ترینبه عنوان گسترده
های ها، ایجاد کننده فرصتو یکی از عوامل مؤثر در گسترش روابط بین ملت (kazemy et al,2013: 2)تأثیرگذار در اقتصاد جهانی تبدیل 

( و یکی از ارکان مهم اقتصاد جهان کنونی را Hosseini et al, 2013:2فرهنگی ) –شغلی در بخش اقتصادی و ایجاد تعاملات اجتماعی 
( و Ramesht & Faeyzelahi, 2013: 2شود )ها محسوب میگذاریترین سرمایهدر این صنعت، پربازده گذارییرد که سرمایهگدربرمی

ترین صنعت جهان معرفی شود و توجه افزون و گسترش گردشگری در مناطق مختلف دنیا سبب شده گردشگری به منزله بزرگافزایش روز
تواند سهم ریزی شود، می. بین ترتیب در صورتی که گردشگری به طور روشمند برنامه(Lee & Liu, 2011) ریزان را به خود جلب کندبرنامه

 (. بنابراین با عنایت به اینکه چند سالی استCaber et al, 2012مهمی در توسعه پایدار، تعالی اقتصادی و مزایای اجتماعی داشته باشد )
ما مطرح شده است اما بستر برای اجرای اصول حکمروایی خوب چه از نظر دولت و چه از مفاهیم شهروندی و حکمروایی خوب در کشور 

که این امر در شهرهای مقصد گردشگری از اهمیت دوچندانی برخوردار است چرا  (Ebrahimzadeh et al, 2011:9)طرف مردم وجود ندارد 
شوند و گردشگری شهری، مسئله مهمی د مهم گردشگری محسوب میکه نواحی شهری به علت دارا بودن جاذبه های فراوان، اغلب از مقاص

https://jut.ut.ac.ir/?_action=article&au=336732&_au=Zahra++Nasrollahi
https://jut.ut.ac.ir/?_action=article&au=336731&_au=Faride++Moosabeiki+Dehabadi
https://jut.ut.ac.ir/?_action=article&au=336731&_au=Faride++Moosabeiki+Dehabadi
https://jut.ut.ac.ir/?_action=article&au=353004&_au=MohammadReza++Tabibi
https://jhgr.ut.ac.ir/?_action=article&au=120292&_au=Ali+akbar++Taghvayee
https://jhgr.ut.ac.ir/?_action=article&au=120292&_au=Ali+akbar++Taghvayee
http://gep.ui.ac.ir/?_action=article&au=181700&_au=M.H.++Saraei
http://gep.ui.ac.ir/?_action=article&au=181700&_au=M.H.++Saraei
http://gep.ui.ac.ir/?_action=article&au=181874&_au=M.++Shamshiri
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و از طرفی توسعه آن، اثرات و پیامدهای اقتصادی، کالبدی و زیست  (Farajirad & SeyedNassiri, 2010)برای مدیریت شهری است 
تر شان در امور گردشگری پررنگتها را بر کیفیت مشارکهای آنمحیطی متفاوتی بر زندگی شهروندان دارد و این موضوع نقش فعالیت

  (.MohammadPourjaberi, 2014)کند می

 های حکمروایی خوب شهریشاخص -

ری وجود دارد؛ های حکمروایی خوب شهری، آنچه که اکنون عمومیت بیشتری داشته و روی آن اجماع بیشتدر مورد اصول و شاخص
(، ارائه 2امل در جدول )اند که به طور کشدهسازمان ملل استخراج و معرفی هایی است که از طرف بانک جهانی و برنامه توسعه شاخص

 است. شده
 های حکمروایی خوب شهریشاخص .2جدول

 تعاریف شاخص

 مشارکت
ست. این موضوع به دهی امشارکت شهروندان کانون اصلی حکمروایی خوب شهری است. مشارکت نیازمند تشکل یافتن و سازمان

 دارد. یافته از سوی دیگر اشارهل مؤسسه و آزادی بیان از یک سو و جامعه مدنی سازمانمفهوم آزادی تشکی

اثربخشی و 
 کارایی

ا برآورده سازند و در کنار آن به حکمروایی خوب به مفهوم آن است که فرآیندها و مؤسسات نتایجی را ارائه کنند که نیازهای جامعه ر
پایدار از منابع طبیعی و حمایت از  مفهوم کارآمدی در حیطه حکمروایی خوب، به معنی استفاده برداری کنند.بهترین شکل از منابع بهره

 محیط زیست است.

 سازیاجماع
ختلف و گاه ستیز با یکدیگر است. ها و منافع مسازی، تعدیل و ایجاد توافق میان منافع مختلف است. شهر عرصه گروهمنظور از اجماع
های رتباط و تلاش میان سازمانی، تعدیل و ایجاد توافق میان منابع مختلف است. این کار مستلزم وجود اگیری توافقمنظور از جهت

 .های غیردولتی است دولتی، شهروندان و سازمان

 مندیقانون
و دور بودن  گیریی در تصمیمهای قانونگیری شهری، وجود قوانین کارآمد، رعایت عادلانه چارچوبمندی در تصمیممنظور از قانون

ین احترام مسئولان به قانون گیری هاست. پایبندی به قوانین مستلزم آگاهی شهروندان از قانون و همچنافرا غیرمسئول از تصمیم
 است.

 شفافیت
 دهد. حال آنکها افزایش میگیری رکاری امکان بروز فساد در تصمیمگیری است. پنهانکاری در تصمیمشفافیت نقطه مقابل پنهان

ت و آگاهی وضوح اقداما شود. این معیار بر گردش آزاد اطلاعات و سهولت دسترسی آسان به آن،شفافیت مانع از گسترش آن می
 مستمر شهروندان از روندهای موجود استوار است .

 عدالت
ش در راستای تخصیص لاتها و های مناسب برای همه شهروندان در زمینه ارتقای وضعیت رفاهی آنمنظور از عدالت ایجاد فرصت

ع مجدد ثروت و امکانات شهری گیری است. به عبارتی این شاخص توزیعادلانه منابع و مشارکت اقشار محروم در اعلام نظر و تصمیم
 گیری استطرفی در فرآیند تصمیمبا مشارکت و تأثیرگذاری فقرای شهری است. عدالت به معنی بی

پذیرا و 
 پاسخگویی

ها داده شود. نه تنها به ان های ذی نفعان شهری با آغوش باز پذیرفته شود و در مقابل، پاسخ مناسبیخواستهبه این معناست که 
 های جامعه مدنی نیز باید پاسخگوی عموم جامعه باشند.مؤسسات دولتی بلکه بخش خصوصی و سازمان

 پذیریمسئولیت
ان استوار است. بنابریان وجود گیران در قبال شهروندسئولان و تصمیماین معیار بر مسئول بودن و به عبارت دیگر، پاسخگو بودن م

 ساز و کارهایی برای پاسخگویی مسئولان ضروری است.

 گذاری، امنیت روانی و فیزیکی شهروندان دلالت دارد .این شاخص بر امنیت سرمایه امنیت

 تمرکززدایی
. تمرکززدایی بر اصل تفویض نهادهای محلی بر انجام وظایف تأکید داردها و مراکز مختلف و صلاحیت واگذاری اختیار به سازمان

 مسئولیت به سطح پایین استوار است.

 مأخذ
 (2009& Taghdar,  Taghvayee  ،) (2015& Moazzen, Meshkini (،)2018Poorahmad et al, ) ،

( 2016Pilevari, ،) (2007Gani & Duncan, ،) (2008Stewart, ). 

 های حکمروایی خوب شهریعملکرد شاخص –روش تحلیل اهمیت  -
ست که در دهه   عملک –تجزیه و تحلیل اهمیت  ساده ا سط   1970رد ابزاری مؤثر و  شد  «  1مارتیلا و جیمز»تو این  (.Taplin, 2012)مطرح 

ستفاده تکنیک از متداول نفعان و ادراکات واقعی آنان در جهت تشخیص اختلاف میزان اهمیت یک عامل از دیدگاه ذی  ترین ابزارهای مورد ا
دلیل پذیرش گسترده این روش به خاطر فراهم کردن یک روش ارزشمند و مشهور برای مدیریت  گیرد. مورد آن عامل مورد استفاده قرار می 

 . (Boley et al, 2017)مقصدهای گردشگری و سهولت تحلیل و تفسیر آن است 
 همزمان ها، هداد مجموعه دو هر که هنگامی خصوص به اهمیت، بعد و عملکرد بعد هایداده جداگانه تحلیل که آنجا از : IPماتریس تشکیل

 دوبعدی، ای شبکه روی ها، شاخص عملکرد سطح و اهمیت سطح به مربوط های داده بنابراین، نباشد، معنادار است ممکن شوند، می مطالعه

 عملکرد  اهمیت ماتریس دوبعدی، شبکة شوند. این  می داده نمایش است، عملکرد بعد بیانگر Xمحور  و اهمیت بعد بیانگر Y محور آن در که

                                                           
1 Martilla & James 

https://jhgr.ut.ac.ir/?_action=article&au=120292&_au=Ali+akbar++Taghvayee
http://ebtp.malayeriau.ac.ir/?_action=article&au=572157&_au=Abolfazl++Meshkini
http://ebtp.malayeriau.ac.ir/?_action=article&au=572157&_au=Abolfazl++Meshkini
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 کمک دارد، قرار خاصی استراتژی یک، هر در و شده تشکیل ربع یا قسمت چهار از درواقع که عملکرد،  اهمیت ماتریس نقش .شود می نامیده

 است.  گیریتصمیم فرایند به
ربوط به درجه اهمیت های مهای مربوط به سطح عملکرد و میانگین دادهعملکرد از میانگین داده –در مدل تحلیل اهمیت  :IPتحلیل ماتریس 

شود. به این ترتیب با جفت عملکرد استفاده می –ها، برای تعیین مختصات هر شاخص و نمایش آن در ماتریس اهمیت هر یک از شاخص
گیرد. ماتریس مذکور در شکل عملکرد قرار می –ها در یکی از چهار ربع ماتریس اهمیت از مقادیر، هر یک از شاخص شدن این دو مجموعه

 آورده شده است. 1

 IP (Eskildsen et al, 2006)ماتریس  .1شکل 

 این در های واقع شده شاخص که است آن نشان دهندة ربع این .است پایین ها آن عملکرد اما بالا، ها شاخص اهمیت (،Q1اول ) ربع در

 آن بیانگر و بالاست عملکرد و نشاندهندة اهمیت (،Q2) دارند. ربع دوم بالایی اولویت لحاظ این از و است فوری اصلاح اقدام نیازمند ناحیه

 عملکرد و (، اهمیتQ3سوم ) ربع در .یابد تداوم این وضعیت باید و بوده مطلوب نسبتا وضعیت در ناحیه این در موجود های شاخص که است

 ( نشان دهندةQ4چهارم ) ربع درنهایت، .ندنیست فوری اصلاح نیازمند و تهدیدکننده نیست سیستم برای ها شاخص این اما .است پایین دو هر

 دیگر جای در است بهتر اینجا در صرف شده منابع و ها تلاش احتمالا و است غیرمهم قوت بیانگر نقاط که بالاست عملکرد و پایین اهمیت

 ( ارائه شده است.2(. بر این اساس مدل مفهومی پژوهش در قالب شکل )Tabibi et al, 2016 یابد ) تمرکز

 
 مدل مفهومی پژوهش .2شکل

https://jut.ut.ac.ir/?_action=article&au=353004&_au=MohammadReza++Tabibi
https://jut.ut.ac.ir/?_action=article&au=353004&_au=MohammadReza++Tabibi
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 : تحقیق روش و مواد
ار دارد. به منظور گردآوری پیمایشی قر  -های توصیفی پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است و از نظر روش انجام آن در زمره پژوهش

به منظور شناسایی و بررسی  های میدانی شامل مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است. در این زمینهای و روشها از روش کتابخانهداده
صاحبه با خبرگان های حکمروایی خوب شهری در شهرهای مقصد گردشگری، مبانی نظری و پیشینه تحقیق بررسی شده و پس از مشاخص

ی محققان طراحی شد. ها شناسایی و در نهایت پرسشنامه تحقیق از سوان مطلع استان یزد( این شاخص)استادان دانشگاهی، کارشناس
ها با طیف لیکرت د آنها و میزان عملکرشاخص اصلی حکمروایی به منظور سنجش اهمیت هر یک از شاخص 10پرسشنامه مذکور بر مبنای 

ریزی ردشگری، مدیریت و برنامهط چند تن از اساتید دانشگاهی و صاحبنظران حوزه گای طراحی گردید. روایی محتوایی پرسشنامه توسگزینه 9
ه آماری در این پژوهش شهری تایید شد. در این پژوهش به منظور سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. جامع

ای مرتبط با امور شهری هتحصیلات دانشگاهی دکتری در رشته ها در شهر یزد است و همچنینکارشناسانی است که محل کار یا سکونت آن
مند است استفاده شده است. گیری هدفهای نمونهگیری قضاوتی که یکی از شیوهگیری از بین کارشناسان از روش نمونهدارند. جهت نمونه

شوند، چین میر دستها توسط پژوهشگدهکننهای خاص توسط پژوهشگر است. در این روش شرکتکنندهاین روش انتخاب آگاهانه شرکت
تند. این روش بیشتر زمانی چرا که یا به صورت مشخص دارای ویژگی و یا پدیده مورد نظر هستند و یا غنی از اطلاعات در موردی خاص هس

ها، موسسات یا رفتارهایی فراد گروهل اباشد . پژوهشگر با انتخاب موارد غنی از اطلاعات که شامهای خبره میشود که نیاز به نمونهاستفاده می
مه به خبرگان در مدل اهمیت کنند. که در این پژوهش نیز به منظور ارائه پرسشنااست که بینش کاملی را نسبت به سوال پژوهش فراهم می

مورد  (IPA)عملکرد  –میت ل اههای گردآوری شده توسط مداند. نهایتاً دادهخبره شناسایی و مورد پرسش قرار گرفته 50عملکرد، تعداد  –
ت صورت گیرد )کیچارون، ای لیکردرجه 9یا  7، 5تواند در مقیاس ها میعملکرد سنجش شاخص –تحلیل قرار گرفته است. در مدل اهمیت 

یده شاخص دو سوال پرس ای لیکرت استفاده شده است. بدین منظور از خبرگان در مورد هردرجه 9(. که در این پژوهش از مقیاس 2004
تر، رجه اهمیت پایینبه طوری که د. شود: شاخص مورد سوال چقدر مهم است و عملکرد در شاخص مورد نظر در چه سطحی قرار داردمی

مهم آن شاخص در تعیین  دهنده نقش کمتر شاخص در کیفیت است در حالی که درجه اهمیت بالاتر، نمایانگر نقش حساس واحتمالاً نشان
 (.Kitcharoen, 2007)کیفیت است 

 :مطالعه مورد محدوده
زرگترین شهر استان به شهر یزد مرکز استان یزد در حاشیه کویرهای مرکزی و حاشیه شمالی رشته کوه های شیرکوه واقع شده است و ب

 ،1395ل ری ساآمار سرشما کیلومتر مربع است. طبق 80شمار می رود. شهر یزد در دشتی پهناور و حاصلخیز گسترده شده است و مساحت آن 
ر تاریخی جهان است. این کیلومتر مربع اولین شهر خشت خام و دومین شه 2397نفر بوده است. یزد با وسعت  889583جمعیت آن بالغ بر 

به طوری  .ن محسوب می شودها پرجمعیت ترین شهر این استاشهر به علت دارا بودن جاذبه های شغلی، رفاهی، تمرکز اداری و نظایر این
ناحیه شهری است  9شهر یزد شامل سه منطقه شهری و ست و از سویی معیت این شهر حدود هشت برابر جمعیت دومین شهر شده اکه ج

 (Zayyari, 2011:2) می باشد 45و تعداد محلات این شهر 

 : هایافته ارائه و بحث
ختلف شهری گردد و ضمن مارن و پایدار در مناطق تواند به عنوان رهیافتی نوین، باعث توسعه اقتصادی متقحکمروایی مطلوب شهری می

را با اهداف توزیع  های علمی تخصصی، فضاهای تعاملی در شهرهاها از جمله بخش دولتی و خصوصی، انجمنتامین منافع تمامی بخش
های حکمروایی تعیین شاخص در پژوهش حاضر به منظور بررسی و ثروت، اشتغال پایدار و توسعه پایدار شهری، هماهنگ کند.در همین راستا

های اصلی لفهها و مو، چند گام اساسی طی شده شده است. در گام اول شاخصIPAخوب در شهر گردشگرپذیر یزد در چارچوب مدل 
، هر یک از IPاتریس متهیه گردید. در جدول راهنمای  IPحکمروایی خوب شهری کشف و شناسایی شد. در مرحله بعد، راهنمای ماتریس 

، است. پس از کدگذاری، بر IPها در ماتریس شوند، این کد گذاری صرفاً به منظور تسهیل در نمایش موقعیت مولفهها کدگذاری میمولفه
( محاسبه 2ها در قالب جدول )( هر یک از مولفهP( و میانگین عملکرد )Iها، میانگین اهمیت )های جمع آوری شده از پرسشنامهاساس داده

 گردید.
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 موقعیت شهر یزد. 3شکل

 های حکمروایی خوب شهریمیانگین اهمیت و عملکرد هر یک از شاخص .2جدول 

 (Pعملکرد ) (Iاهمیت ) شاخص

 80/3 00/7 مشارکت

 60/6 20/5 اثربخشی و کارایی

 20/4 60/6 پاسخگو بودن

 00/5 80/3 اجماع سازی

 60/5 60/6 عدالت

 20/4 40/4 مسئولیت پذیری

 60/5 00/5 مندیقانون

 00/5 00/4 شفافیت

 60/4 00/4 تمرکززدایی

 20/6 40/5 امنیت

ترین با اهمیت 60/6میانگین  ، پاسخگویی و عدالت با00/7دهد از بعد اهمیت، مشارکت با میانگین  همانطور که نتایج جدول فوق نشان می
کم  00/4میانگین  ، شفافیت و تمرکززدایی با80/3سازی با میانگین های اجماعباشد و شاخصهای حکمروایی خوب شهری میشاخص
ه اثربخشی و کارایی با میانگین ها باید اشاره کرد کاست. از طرفی از نظر میزان عملکرد هر یک از شاخصها شناخته شدهترین شاخصاهمیت

ترین عملکرد را به خود کم 20/4و امنیت با میانگین  پذیری، پاسخگویی، مسئولیت80/3بیشترین عملکرد و مشارکت با میانگین  60/6
میانگین  (،P-I)رمول فاختصاص داده است. در مرحله بعد برای تعیین میزان فاصله سطح عملکرد هر مولفه از سطح اهمیت آن، مطابق 

داری همبسته، معنی Tآزمون  فاده ازشود. سپس با استشود و نمره افتراقی محاسبه میعملکرد هر مولفه از میانگین اهمیت آن، تفریق می
و جهت تفاوت منفی باشد  دارشود. هر گاه تفاوت معنیتفاوت مشاهده شده بین میانگین اهمیت و میانگین عملکرد هر مولفه، آزمون می

  آل )سطح اهمیت مولفه( فاصله دارد.دهنده آن است که سطح عملکرد مولفه از وضعیت ایدهنشان
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 های حکمروایی خوب شهریو نتایج تحلیل نمره افتراقی هر یک از شاخص IPماتریس راهنمای . 3جدول 

 t-value (P-I) (P)میانگین عملکرد  (I)میانگین اهمیت  شاخص

 -2/3 810/3 80/3 00/7 مشارکت

 4/1 -004/20 60/6 20/5 اثربخشی و کارایی

 -4/2 810/3 20/4 60/6 پاسخگو بودن

 2/1 -429/1 00/5 80/3 اجماع سازی

 -1 429/1 60/5 60/6 عدالت

 -2/0 000/0 20/4 40/4 مسئولیت پذیری

 6/0 -573/8 60/5 00/5 قانون مندی

 1 -429/1 00/5 00/4 شفافیت

 6/0 -147/2 60/4 00/4 تمرکززدایی

 8/0 -810/3 20/6 40/5 امنیت

ها از ها در همه شاخصت میانگیناست لذا تفاو 05/0با صفر و کمتر از ها برابر )سطح معناداری( در همه شاخص Sigبا توجه به اینکه مقدار 
ها از شان هنده فاصله همه شاخصنها منفی شده است که این نیز در اکثر شاخص (P-I)سطح معناداری برخوردارند و از سویی نتیجه رابطه 

  ال است.وضعیت ایده
د را آشکار ساخته های حکمروایی خوب در شهر یزاهمیت و عملکردی شاخص در این پژوهش اگر چه نتایج محاسبات، تاحدودی وضعیت

 IPهر مولفه، در ماتریس  شود که موقعیتاست، لیکن نتایج حاصل از این تحلیل دو بعدی )بعد اهمیت و بعد عملکرد (، زمانی کامل می
میت و میانگین عملکرد هر بایست بر اساس میانگین اهمشخص شود. بنابراین لازم است بعد دیگری نیز وارد تحلیل شود. بدین منظور می

رار دارد. برای ترسیم ( قQها )نمایش داده شود تا مشخص شود مولفه مورد نظر در کدام یک از ربع IPمولفه، مختصات آن در ماتریس 
گیری جه به اینکه بری اندازهالعه با توبا استفاده از رویکرد مقیاس محور به دو قسمت تقسیم شدند. در این مط Yو  Xمحورهای  IPماتریس 

به دو نیمه تقسیم  5، در عدد Yو  Xتعیین و هر یک از محورهای  5رت استفاده شد لذا مرکز مقیاس عدد کای لیدرجه 9ها از مقیاس مولفه
  (.4گردید)شکل

 

 عملکرد شهر گردشگرپذیر یزد –ماتریس اهمیت  .4شکل 

( در ربع اول )حیطه 3،کد1دهد از بین ده شاخص مورد بررسی، دو شاخص مشارکت و پاسخگویی )کدمینیز نشان  IPهمانطور که ماتریس 
ضعیف (قرار گرفته است یعنی با وجود اهمیت بالای شاخص دارای عملکرد پایین است  که به عنوان نقاط ضعف سیستم برای اقدام اصلاحی 

( در ربع دوم )حیطه قابل قبول( قرار گرفته است 10،5،2ی، عدالت و امنیت )کدهای کارای –های اثربخشی و بهبود در اولویت هستند. شاخص
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های موجود در این ناحیه در وضعیت نسبتاً مطلوب بوده و باید این دهنده اهمیت و عملکرد بالاست و بیانگر این است که شاخصکه نشان
( نیز در ربع سوم )حیطه بی تفاوتی( قرار گرفته است که اهمیت 9و  6ی پذیری و تمرکززدایی )کدهاهای مسئولیتوضعیت تداوم یابد. شاخص

ها در چهار ها برای سیستم تهدیدکننده نیستند. در ادامه نیز موقعیت قرارگیری هر یک از شاخصو عملکرد هر دو پایین است اما این شاخص
 آورده شده است.  4در حالت مقیاس محور در قالب جدول  IPربع ماتریس 

 ها در ماتریس مقیاس محورموقعیت قرارگیری شاخص .4ولجد

 موقعیت مقیاس محور (Pعملکرد ) (Iاهمیت ) کد شاخص

 Q1 80/3 00/7 1 مشارکت

 Q2 60/6 20/5 2 اثربخشی و کارایی

 Q1 20/4 60/6 3 پاسخگو بودن

 - 00/5 80/3 4 اجماع سازی

 Q2 60/5 60/6 5 عدالت

 Q3 20/4 40/4 6 مسئولیت پذیری

 - 60/5 00/5 7 قانون مندی

 - 00/5 00/4 8 شفافیت

 Q3 60/4 00/4 9 تمرکززدایی

 Q2 20/6 40/5 10 امنیت

های حاصل باید اشاره کرد که به طور کلی در شهر یزد شاخص مشارکت در سطوح عملکرد پایینی قرار دارد. یکی بنابراین با توجه به خروجی
های ارتباطی بین مسئولان شهری و دست اندرکاران صنعت اندرکاران، مربوط به زیرساختمده بازدارنده در بحث مشارکت دستاز عوامل ع

های شهری متصور گذاریآفرینی در عرصه سیاستای برای نقشتوانند مشارکت عمدهگردشگری است که به دلیل عدم ارتباطات موثر نمی
کنند. در حالی ریزی گردشگری شهر، نقش خاصی را ایفا نمیگذاری و برنامهان گردشگری، در حوزه سیاستشوند. بدین ترتیب دست اندرکار

گذاری سیستم تواند الگوی مطلوبی را در زمینه سیاستها را مدنظر قرار دهد میگذاری و مدیریت شهری، این شاخصکه اگر نحوه سیاست
ا اجرا کند که با مشارکت همه دست اندرکاران عرصه گردشگری باشد و در آن سه نهاد جامعه بازاریابی همراه با مدیریت یکپارچه در شهره

های مربوط به حوزه گردشگری شهری مشارکت نمایند. از طرفی گیریمدنی، فعالان بخش خصوصی و بخش دولتی در تمامی تصمیم
 انونمندی و غیره تاثیر گذارد. های دیگر همچون امنیت، شفافیت، پاسخگویی، قتواند بر شاخصمشارکت می

 :پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه
در پنجاه سال اخیر، نشان دهنده اهمیت فراوان اقتصادی و اجتماعی این پدیده است، به طوری که  رشد قابل توجه و چشم گیر گردشگری

نی و عنصر مهمی در بهبود و تنظیم موازنه بازرگانی های اخیر گردشگری به عنوان صنعت بدون دود، منبع درآمد سرشار در تجارت جهادر سال
های متفاوتی در های بسیاری از کشورها شده است که در این بین حکمروایی خوب در گردشگری شهری، به مثابه اتخاذ شیوهو تراز پرداخت

شگری شهری، به اعمال مدیریت، نفع در گردمدیریت شهری است که طی آن، تمامی افراد، نهادها و فعالان بخش خصوصی و عمومی ذی
پردازند که شامل مدیریت یکپارچه شهری، مشارکت، پاسخگویی، شفاف بودن، کارآمدی و قانون ریزی و اجرا برای امور گردشگری میبرنامه

 مداری است. 
ی یزد است، نتایج های حکمروایی خوب در شهر گردشگرپذیر میراث جهاندر راستای هدف اصلی این پژوهش که بررسی وضعیت شاخص

، پاسخگویی و عدالت با میانگین 00/7دهد که از بعد اهمیت، مشارکت با میانگین  های حاصل شده نشان میپژوهش با توجه به میانگین
، شفافیت و تمرکززدایی با 80/3سازی با میانگین های اجماعباشد و شاخصهای حکمروایی خوب شهری میترین شاخصبا اهمیت 60/6
ها باید اشاره کرد که اثربخشی است از طرفی از نظر میزان عملکرد هر یک از شاخصها شناخته شدهترین شاخصکم اهمیت 00/4نگین میا

کمترین  20/4پذیری و امنیت با میانگین ، پاسخگویی، مسئولیت80/3بیشترین عملکرد و مشارکت با میانگین  60/6و کارایی با میانگین 
های حکمروایی خوب شهری شاخص مشارکت مردمی اختصاص داده است. بدین ترتیب باید اذعان کرد که یکی از شاخصعملکرد را به خود 

است که از نظر اهمیت نیز در بالاترین سطح قرار گرفته است، اما این شاخص در سطح عملکرد بسیار پایین است. بنابراین مردم در مدیریت 
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ها در سرنوشت ها به مدیریت و مشارکت آنکنند در حالی که نحوه نگرش آنمی نقش خاصی ایفا نمیریزی شهرهای خود به طور رسو برنامه
تواند در رشد و ارتقای صنعت گردشگری بسیار حائز اهمیت باشد. از سویی دیگر از بین ده شاخص مورد بررسی، دو شاخص شهرهای خود می

نی با وجود اهمیت بالای شاخص دارای عملکرد پایین است  که به عنوان نقاط مشارکت و پاسخگویی در حیطه ضعیف قرار گرفته است یع
کارایی، عدالت و امنیت در حیطه قابل قبول قرار  –های اثربخشی ضعف سیستم برای اقدام اصلاحی و بهبود در اولویت هستند. شاخص

های موجود در این ناحیه در وضعیت نسبتاً مطلوب بوده دهنده اهمیت و عملکرد بالاست و بیانگر این است که شاخصگرفته است که نشان
پذیری و تمرکززدایی در حیطه بی تفاوتی قرار گرفته است که اهمیت و عملکرد هر دو های مسئولیتو باید این وضعیت تداوم یابد. شاخص

هر یزد به عنوان اولین شهر خشتی و دومین شهر ها برای سیستم تهدیدکننده نیستند. بنابراین با توجه به اینکه شپایین است اما این شاخص
های حکمروایی مطلوب تاریخی جهان هر ساله پذیرای شمار زیادی از گردشگران داخلی و خارجی است ولی در زمینه اجرایی کردن شاخص

له زیادی تا محقق شدن این ها و اقدامات اجرایی درستی انجام نگرفته است و در نتیجه فاصگذاریدر گردشگری شهر یزد، تاکنون سیاست
باعث رونق و شکوفایی  اندرکاران در این عرصهها در شهر یزد وجود دارد این در حالی است که رونق اقتصادی و مشارکت دستشاخص

ر های حکمروایی خوب دهای شهری و توسعه پایدار اقتصادی خواهد شد. لذا پیشنهادات زیر جهت ارتقای شاخصاقتصادی در سایر بخش
 شهر یزد ارائه شده است.

 .ارتباطات بهینه با دست اندرکاران ایجاد بسترهای حکمروایی مطلوب الکترونیکی برای پاسخگویی مسئولان و -
 گذاری مشترک مدیران شهری و مدیران سازمان گردشگری در راستای حکمروایی مطلوب.یکپارچگی در سیاست -

 های توسعه گردشگری بر اساس شاخص مشارکت.ها در طرحل کردن آناستفاده مؤثر از نظرات شهروندان و دخی -
 برگزاری جلسات هفتگی و عضوگیری با شرایط عادلانه نهادهای مردمی به منظور استفاده برابر از نظرات شهروندان. -

 .رام وغیره(های الکترونیکی )تلگرام، اینستاگهای سیستمهای ارتباطی با مردم از طریق زیرساختایجاد کانال --

 .های مالی شهرداری در توسعه گردشگریشفافیت در امور مالی و آگاه کردن مردم از شیوه تهیه و تصویب کمک -
 داشتن بینش راهبردی و درازمدت مدیران شهری جهت آینده شهر و شهروندان با رویکرد توسعه گردشگری. -
 وضعیت گردشگری محدوده مطالعاتی.های لازم در راستای بهبود ها و زیرساختتهیه برنامه -
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