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Abstract ARTICL EINFO 

Urbanization and its expansion is one of the most important human 

achievements. Undoubtedly, the participation of all individuals, layers and 

classes in the urban management process has an important role in its 

development and sustainability. Participation in urban affairs affected by the 

cultural, social, economic contexts of each society is different, but what matters 

participation at all levels, including the city level, must be created from the heart 

of society and in effective communication between people and people with urban 

management. The purpose of this article was to investigate the social factors 

related to participation in urban affairs. The present study was a survey and a 

statistical population of citizens aged 15 years and older in Chelgard city. Based 

on the Cochran's formula, a suitable sample size of 324 people was obtained. 

Data were collected by using a questionnaire and multi-stage cluster sampling. 

The validity of the questionnaire is based on content validity and Cronbach's 

alpha coefficient was used to test its reliability. SPSS statistical software was 

used to analyze the data. The results showed that there is a significant 

relationship between the variables of social trust with a significant level (0.001), 

religiosity with a significant level (0.002), gender with a significant level (0.030), 

employment status with a significant level (0.004) and monthly income with a 

significant level (0.025) with participation. Regression analysis showed that the 

variables of social trust, religiosity, employment status and monthly income in 

total were able to explain 1.11of the variance of participation in urban affairs. 

The results showed that the level of participation of the citizens of Chelgard in 

urban affairs is affected by underlying factors such as gender, employment status 

and income of citizens and increasing the variables of social trust and religiosity. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Urbanization and its expansion is one of the most important human achievements. Undoubtedly, the 

participation of all individuals, layers and classes in the urban management process has an important 

role in its development and sustainability. Participation in urban affairs affected by the cultural, social, 

economic contexts of each society is different, but what matters participation at all levels, including the 

city level, must be created from the heart of society and in effective communication between people 

and people with urban management  .  In recent years, the class structure and social interactions of the 

citizens of chelgard have expanded by changing the production method and income of residents, 

creating new job opportunities, expanding the city and facing domestic and foreign tourists. However, 

many citizens still have an ethnic-tribal mindset, through which they deal with the social world in 

general and urban issues in particular, which is an obstacle to participation in urban affairs. The purpose 

of this article was to investigate the social factors related to participation in urban affairs. Accordingly, 

in this study, we decided to examine the level of citizen participation in urban affairs, to identify the 

social factors associated with it. This goal has been tracked by asking two main questions: 1) what is 

the level of participation in urban affairs in the city of chelgard? 2) what are the social factors associated 

with participation in urban affairs? 

Methodology 

The method of the present research is survey. The statistical population of the study is citizens of 15 

years and older in Chelgard. After using the cochran's formula, according to the measurement error of 

0.05 and the acceptable confidence level of 1.96, the sample size of 324 people was determined . The 

required data were collected using a questionnaire and multi-stage cluster sampling. The validity of the 

questionnaire is based on the validity of the content and cronbach's alpha coefficient was used to test 

its reliability. In order to analyze the research data, Spss software version 25 and statistical methods of 

correlation, regression and non-parametric statistical tests were used. 

Results and discussion 

Findings showed that there is a positive correlation between social trust and participation in urban 

affairs, which means that with increasing social trust, their participation in urban affairs also increases. 

The existence of social trust in society is a powerful force for the formation and development of 

secondary relations, which gives a special atmosphere to the public space and is an effective source for 

collective actions such as participation in urban affairs. Social trust as a catalyst encourages citizens to 

do voluntary, group and participatory work. When citizens trust each other and city managers and 

planners, they will feel more responsible for their city affairs and ultimately more involved. The results 

also indicate a direct and significant relationship between religiosity and participation in urban affairs. 

Thus, with the increase of religiosity, we see the promotion of citizen participation. Given that iranian 

society is a religious community and citizens from the first years of their lives are formally and 

informally faced with religious education, so they are familiar with the principles of religious beliefs. 

On the other hand, islam not only holds the individual accountable and committed to god, but also holds 

him accountable to society. As a result, those who are more committed to religious affairs will feel 

obligated to participate in the political and social activities around them. Finally, the results indicate 

that there is a significant relationship between gender, employment status, and monthly household 

income with participation in urban affairs.This significance is higher in women with average (71.14) 

than men with average (67.90) and in non-employed with average (71.77) than employed with average 

(67.46). Also, the group "no income" with an average (74.95) has the highest and the group "more than 

5 million" have the lowest level of citizen participation. The prerequisite for moving in a sustainable 

urban path is the participation of all citizens in effective areas, including decision-making in the areas 

of urban planning and urban management. Access to this situation is possible only with the 

responsibility of individuals in society and the joint efforts and support of women and men. In traditional 

iranian society, where men have a breadwinner duty and spend most of their time and energy on 

business, they have fewer opportunities to volunteer and participate in urban affairs, but women and 

unemployed on the one hand because of the more time they have on the other hand, the existence of 
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urban security in small cities such as Chelgard have more opportunities to participate in the public arena 

of the city and participate in voluntary and voluntary programs. 

Conclusion 

Overall, this study showed that there is a relationship between social factors and participation in urban 

affairs. Thus, high levels of social trust and religiosity among citizens play an important role in their 

participation in urban affairs and can play a role as a facilitator for participation in urban affairs. In the 

end, it is suggested that workshops and training and justification programs be held to persuade and 

justify men and employees, and to provide a platform for safe and reliable participation and investment 

for all. Urban institutions can also increase trust as a social asset in the city by increasing frankness, 

honesty, conscientiousness and integrity in order to increase the participation of citizens in urban affairs. 
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 مقاله پژوهشی

 (مطالعۀ موردی شهروندان شهر چلِگرد)عوامل اجتماعی مرتبط با مشارکت در امور شهری 
 

 گروه جامعه شناسی، دانشگاه یزد، یزد، ایراناستاد  :اکبر زارع شاه آبادی†

 کارشناسی ارشد جامعه شناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه یزد، یزد، ایران :یعثوب نصیری

 دهیچک اطلاعات مقاله

 02/02/1400:افتیخ دریتار

  04/04/1401:رشیخ پذیتار

 31-46شماره صفحات:
 

اسکن و  یاز دستگاه خود برا
 خواندن

ن استفاده یمقاله به صورت آنلا
 دیکن

 
 :یدیکل هایواژه

آرنشتاین، مشارکت شهروندی، 
نردبان مشارکت، دینداری، 

 اعتماد اجتماعی.

شار و طبقات در شک مشارکت تمامی آحاد، اقباشد. بیاز مهمترین دستاوردهای بشر شهرنشینی و گسترش آن می
زمینه های فرهنگی، ز افرایند مدیریت شهری نقش مهمی در توسعه و پایداری آن دارد. مشارکت در امور شهری متأثر 

طوح از جمله در ساجتماعی، اقتصادی هر جامعه متفاوت است اما آنچه اهمیت دارد این است که مشارکت در همه 
هری ایجاد شود. هدف شسطح شهر باید از بطن جامعه و در ارتباط مؤثر مردم با یکدیگر و ارتباط مردم با مدیریت 

مایشی و جامعۀ آماری، مشارکت در امور شهری بوده است. تحقیق حاضر پی این مقاله بررسی عوامل اجتماعی مرتبط با
نفر بدست آمد.  324اسب سال و بالاتر شهر چِلگرد بوده است. بر اساس فرمول کوکران، تعداد نمونۀ من 15شهروندان 

اعتبار پرسشنامه مبتنی  دید.آوری گرای جمعای چند مرحلهگیری خوشهها با استفاده از پرسشنامه و به روش نمونهداده
زیه و تحلیل داده ها از نرم بر اعتبار محتواست و برای آزمون پایایی آن از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. برای تج

ی با سطح معناداری های اعتماد اجتماعها نشان داد بین متغیراستفاده شده است. یافته SPSSافزارهای آماری 
تغال با سطح (، وضعیت اش030/0(، جنسیت با سطح معنی داری )002/0معناداری )(، دینداری با سطح 001/0)

جود دارد. تحلیل رگرسیون و( با مشارکت رابطه معناداری 025/0( و درآمد ماهیانه با سطح معناداری )004/0معناداری )
درصد از  1/11انستند ع تونشان داد متغیرهای اعتماد اجتماعی، دینداری، وضعیت اشتغال و درآمد ماهیانه در مجمو

ر چلگرد در امور شهری واریانس مشارکت در امور شهری را تبیین کنند. نتایج نشان داد میزان مشارکت شهروندان شه
ای اعتماد اجتماعی و متأثر از عوامل زمینه ای مانند جنسیت، وضعیت اشتغال و درآمد شهروندان و افزایش متغیره

 دینداری می باشد.
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 مقدمه

سال اخیر همواره افزایشی بوده و طبق آخرین سرشماری عمومی  60های مرکز ملی آمار ایران، میزان شهرنشینی در ایران در اساس دادهبر 
این بدان معناست که نقاط روستایی به . (National Statistics Portal, 2020) باشددرصد می 74خ ، این نر1395نفوس و مسکن در سال 

حال خالی شدن هستند. افزایش میزان شهرنسینی لزوم مدیریت و برنامه ریزی صحیح و جامع را برای توانمندسازی  نفع نقاط شهری در
در اواخر  کند که این امر نیازمند مشارکت شهروندان در امور شهری می باشد.شهروندان، کاهش مشکلات شهری و تحقق توسعه طلب می

های اولیه بهداشتی مطرح ساخت. در را برای نخستین بار در بحث مراقبت 1ارکت شهروندیسازمان بهداشت جهانی اصطلاح مش 1970دهه 
های مؤثر در بهبود زندگی شهری از سوی اجلاس سازمان ملل در زمینه اسکان بشر ، مشارکت شهروندی به عنوان یکی از طرح1996سال 

بر اساس گزارش توسعه سازمان ملل در  (.Sharifian sani, 2001: 44) تحت عنوان طرح مشارکت مردم در ارائه امور شهری ارائه گردید
شهردار جهان در خصوص مشکلات مهم  151در سازمان ملل متحد صورت پذیرفت از  1997جولای  31تا  28مراسم شهرداران که از 
آوری ناکافی زباله، تراکم ترافیک معهایی به عمل آمد که بر اساس نتایج حاصله، مواردی نظیر مشارکت شهروندان، جشهرهای جهان پرسش

های برون رفت از توان گفت در جهان امروز مشارکت شهروندان یکی از راهو... به عنوان مشکلات عمده شهرهای جهان مطرح گردید. می
امروزه به  (.ohmer & beck, 2006) تهای شهری در کشورها و مناطق در حال توسعه اسهای اجتماعی مانند فقر و نابسامانیبحران

شود و رفته رفته به مشارکت به عنوان مؤلفه اصلی و تفکیک ناپذیر توسعه نگریسته و روز به روز بر اهمیت و ضرورت آن بیشتر تأکید می
 (.Atal & Evin, 2000: 27) آیدصورت مسئله اصلی زمان ما در می

مشارکت شهروندان در امور شهری باعث افزایش درك و آگاهی  اند.انستهنظریه پردازان علوم اجتماعی، مشارکت را معرف اصلی شهروندی د
های یک جامعه را برای کند، تواناییشود. به ایجاد جامعه بهتر کمک میشهروندان از مسائل مربوط به آنها و نیاز متقابل به یکدیگر می

کند و کند. حکومتگری بهتری ایجاد میند تقویت میهای افراد به منظور توسعه و بهبود کالاهای جمعی ارزشمهماهنگ کردن کنش
از سویی، مشارکت همگانی  (.2006Amirpanahi,  & Saroukhaniد )دههای هوشمندانه را افزایش میهای تدوین سیاستفرصت

ها با درگیر ساختن همگان در امور جامعه خویش، در آنها احساس مسئولیت و تعلق به جامعه را شهروندان در امور اجتماعی و تصمیم گیری
کند. به بیانی دیگر، مشارکت اجتماعی عامل تقویت همبستگی در وعی وحدت و انسجام اجتماعی را جایگزین تفرقه میکند و نتقویت می

های اجتماعی در بلند مدت موجب تعمیق روابط بین اعضای جامعه، ها و تصمیم گیریهای اجتماعی است. حضور افراد در فعالیتشبکه
و تساهل گردیده و درنتیجه به توسعه نهادهای مدنی و دموکراتیک خواهد انجامید، ازسویی  افزایش احساس یگانگی، سعۀ صدر و تسامح

آید. زیرا که گستردگی، فراگیری و تنوع مشارکت اجتماعی جوامع ها بیانگر سطح توسعه یافتگی جامعه به حساب میدیگر میزان این مشارکت
 Mahdavi & Rahmani Khalili , 2008) عی دموکراتیک و کثرت گرا استگیری، نظارت و کنترل اجتمادر گرو بسط الگوهای تصمیم

شود. مشارکت ممکن است از همراهی طیف مشارکت از صفر شروع و با گذشتن از درجات مختلف مشاوره به مشارکت کامل ختم می(. 6:
عضویت در یک گروه کاری که دارای اختیار گیری شروع و به ی صرف یک عقیده در جایی غیر از مرکز ثقل تصمیمذهنی و فکری و ارائه

ی خاصی است ختم شود. درجۀ اعلای مشارکت به میدان آوردن تمامی توان و سرمایه فیزیکی و مادی شهروند در گیری روی مسألهتصمیم
 (. Ansari & andalib, 2016: 9) های شهری استاجرای طرح

قع شده است. ارتفاع این کیلومتری از مرکز استان وا 85می باشد که در فاصله  منطقه مورد مطالعه شهر چلگرد مرکز شهرستان کوهرنگ
بالغ  1395ر سال دمتر می باشد. جمعیت شهر چلگرد بر اساس آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن کشور  2.480شهر از سطح دریا 

رتفاع مکان، در این منطقه اچهره طبیعی و موقعیّت جغرافیایی و با توجه به  (.National Statistics Portal, 2020)نفر می باشد  2.989بر 
ن و داشتن ارتفاعات برفگیر، آب و هوای کوهستانی با زمستانهای سرد و تابستانهای معتدل غلبه دارد. این منطقه به علتّ کوهستانی بود

های اخیر ساختار طبقاتی ر سالدینده رود و کارون است. محل ذخیره آبهای روان دائمی و منشأ و سرچشمه دو رودخانه دائمی ایران، یعنی زا
ی جدید شغلی، گسترش شهر های تغییر در شیوه تولید و درآمد ساکنان، ایجاد فرصتو تعاملات اجتماعی شهروندان شهر چلگرد به واسطه

 -ختمان ذهنی)منش( قومیشهروندان، ساو مواجه با گردشگران داخلی و خارجی گسترش یافته است. این درحالی است که هنوز بسیاری از 
که مانعی برای مشارکت در  کنندای دارند و از طریق آن با جهان اجتماعی به طور عام و مسائل شهرنشینی به طور خاص برخورد میقبیله

ر شهری، عوامل امو باشد. بر همین اساس ما در این پژوهش بر آن شدیم تا ضمن بررسی میزان مشارکت شهروندان درامور شهری می
ت در امور شهری در شهر ( میزان مشارک1ه است: داجتماعی مرتبط با آن نیز شناسایی شوند. این هدف با طرح دو پرسش اصلی ردیابی ش

 ( عوامل اجتماعی مرتبط با مشارکت در امور شهری چیست؟2چلگرد چگونه است؟ 
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 تحقیق مبانی نظریو  پیشینه

ها و تلفیق بهینه زمان و منابع، تصمیم برداران در ارائه پندارهنفع یا بهرهرا درگیری فعال افراد ذی برنامه توسعه سازمان ملل متحد، مشارکت
مشارکت شهروندی فرایندی است که طی . (Hosseini et al, 2012: 6) داندگیری و کنش در راستای تحقق یک هدف مطلوب توسعه می
 ,Roberts)های مربوط به جامعه دارند ای در تصمیمات اساسی و انجام فعالیتآن اعضای جامعه همراه با نهادهای دولتی شرکت قدرتمندانه

گیری شخصیت و شرایط اجتماعی مؤثر بر آن تأکید دارد. وی با بررسی در باب مشارکت به تفاوت در شخصیت، شکل 1هیگن (.2004 :320
یافته و های جهان را در نظامی شکلکند که یک شخصیت خلاق و نوآور، پدیدهها و نیازهای انسانی استدلال میرزشها، انقش شناخت

کوشد اهمیت خود را برای محیط به اثبات برساند. چنین شخصیتی کند دنیا برای او ارزش قایل است، بنابراین میبیند و تصور میمنسجم می
نیز معتقد است  2ائوتری(. گ ,2002Caldi :4-5) ها برخوردار استگیریی و مشارکت آگاهانه و ارادی در تصمیماز میزان بالای انگیزه همکار

مشارکت فرایند خودآموزی اجتماعی و مدنی است زیرا تلاش برای مشارکت مستلزم تغییر حالت ذهنی و روانی در همه سطوح است. به نظر 
های مربوط به مشارکت را به طور عمیق درونی و نهادی نمود. گائوتری ها و ایدهنی کردن باید ارزشوی در قالب فرایند اجتماعی  کردن و درو

  (.2006Amirpanahi,  & Saroukhani :45) معتقد است که مشارکت باید از درون جامعه برخیزد و از بیرون مورد حمایت قرار گیرد
 های اجتماعی تبیین کندهای مختلف را در پویشکوشد براساس متغیرهای اجتماعی پدیده مشارکت یا عدم مشارکت گروهمی 3لیپست

(Ghafari & Niazi, 2007: 54 .)سیاسی متغیرهایی مانند تحصیلات، شغل، درآمد، جنس و محل سکونت -ی مشارکت اجتماعیاو در بررس
 -2های هدفانگیزه -1کند: برای مشارکت در کنش جمعی سه انگیزه را مطرح می 4کلندرمن. ( ,2002caldi :6) را مورد توجه قرار داده است

های بیند و انگیزهبه عمل مشارکت می"دیگران مهم"را در قالب واکنش  های اجتماعیانگیزه پاداش. وی انگیزه -3های اجتماعیانگیزه
گیرد. اراده و تصمیم افراد به مشارکت در کنش ها و فواید مشارکت در نظر میهدف و پاداش را در قالب اعتقاد به مشارکت و توجه به هزینه

ای متفاوتی توانند برای افراد متفاوت، وزنهها میدلیل که این انگیزه ای وزن یافته از این سه انگیزه است. وزن یافته به اینجمعی، مجموعه
مشارکت را در قالب  6و نلسون 5هانتینگتون ها بر حسب نوع کنش تغییر خواهند کرد.های این انگیزهداشته و مکمل یکدیگر باشند و نیز وزن

ها و ها دو پارامتر تحرك اجتماعی و عضویت در انجمنگیرند. به نظر آنهای دولت در نظر میگیریفرآیند اثرگذاری شهروندان بر تصمیم
 (.Ghafari & Dehqhan ,2005 :72-74ید )نماهای اجتماعی زمینه را برای بسط مشارکت اجتماعی فراهم میگروه

 7اینگلهارت(.  ,1992Habermas :350) کندگفتمانی را پیشنهاد می هابرماس بر شرایط دسترسی برابر به مشارکت متمرکز بوده و اجتماعات
افزایش مشارکت در غرب را به سه عامل ارتقای سطح تحصیلات و اطلاعات سیاسی، تغییر هنجارهای حاکم در خصوص مشارکت زنان و 

ورزند مورد تبیین قرار داده است. وی های آنی داشته و بر حق ابراز نظر تأکید بیشتری میهای ارزشی که تأکید کمتر بر نیازتغییر در اولویت
باشد، زیرا به دهد. به نظر او اعتماد به یکدیگر از عوامل مؤثر در مشارکت میه بین اعتماد و مشارکت را مورد توجه قرار میهمچنین رابط

Ghafari & Dehqhan ,2005 :د )گردگیری تقویت میگردد و در نتیجه حوزۀ کنش و تصمیمواسطۀ اعتماد رفتارها قابل پیش بینی می

72.) 
که  در مورد زمینه های فرهنگی ایجاد کننده اعتماد و یا بی اعتمادی و حاکمیت آن در جامعه پنج عامل را به عنوان شرایط ساختاری 8زتومکا

زمینه عمل کنشگران را فراهم می آورند و یا سلب اعتماد و هدایت به سوی فرهنگ عدم اعتماد باشند. این شروط عبارتند از: وحدت و 
یکپارچگی هنجاری، ثبات نظام اجتماعی، شفافیت سازمان اجتماعی، آشنایی، پاسخگو بودن افراد و نهادها. این پنج عامل می توانند شرایطی 

پاتنام معتقد است سرمایه (. Mohseni et al, 2011: 49) کنشگران در جهت شرط بندی در جهت اعتماد یا بی اعتمادی فراهم سازندرا برای 
 کندهایی مانند شبکه مشارکت، هنجارها و اعتماد اجتماعی است که همکاری و هماهنگی برای منافع اجتماعی را تسهیل میاجتماعی ویژگی

(Putnam, 2000: 21 .)های اجتماعی و شود اعتمادی است که در غالب همکاریهای مشارکت میبه عقیده وی آنچه باعث افزایش شبکه
های عمومیت یافته را رواج داده و پیدایش اعتماد اجتماعی را های محکمی از بده بستانهای مشارکت هنجارشود. شبکهتعاونی ایجاد می

های اخلاقی نظیر صداقت، اعتماد، ایثار و موارد مشابه در ادیان را موجب مشارکت ارزش 9فوکویاما (. ,1995Putnam :201) کنندترغیب می
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داند، یکی تنظیم کننده رفتار و دیگری دین را دارای دو کارکرد عمده می 1داند. رابرتسون اسمیتاجتماعی بین اعضای یک گروه مذهبی می
قائل به کارکردهای دین از طریق باورها و مناسک دینی است.  برای خیر همگان. دورکیمبرانگیزاننده احساس اشتراك و وحدت اجتماعی 

بخش و خوشبختی ی دین را از نظر دورکیم به عنوان نیروهای اجتماعی انضباط بخش، انسجام بخش، حیاتچهار کارکرد عمده 2هاری آلپر
دهد و امکان همکاری را از طریق ها را تخفیف مینی، تضادها و تنشبخش طبقه بندی کرده است. دورکیم معتقد است که قواعد اخلاقی دی

کند. دین به طور مداوم از طریق مناسک و مراسم مذهبی جمع ها تضمین میتعیین وظایف افراد و آموزش نظم و مقررات و پیروی از آرمان
دهد. به عقیده وی اجرای کند انجام میا به جامعه متصل میکند و این کار را با محکم کردن پیوندهایی که فرد رسازد و بازسازی میرا می

های دهد. پایداری هنجارها و ارزشهای آینده انتقال میهای پایدار آن را به نسلکند و ارزشمراسم مذهبی، میراث گروه را ابقا و احیا می
 (.Mahdavi & Rahmani Khalili, 2008: 12-15)حاکم در شکل گیری مشارکت اجتماعی از ضروریات آن است 

کند. نردبان از یکدیگر تفکیک می« نردبان مشارکت شهروندان»هشت سطح مشارکت شهروندان را بر روی نردبانی موسوم به  3آرنشتاین
آرنشتاین یک سازه مفهومی است که توسط شری آرنشتاین در اوایل دهه هفتاد معرفی شده است و درجات مشارکت شهروندان در فراگردهای 

، قدرت 4های نردبان آرنشتاین عبارتند از: کنترل شهروندیپله .( ,2015Sharepour et al :181) کندگیری را مفهوم پردازی میتصمیم
ترین سطح نردبان، آرنشتاین هیچ قدرتی برای در پایین رسانی، درمان و ظاهرفریبی.شراکت، تسکین بخشیدن، مشاوره، اطلاع ،شدهتفویض

این  (.Moradi,2014:159) دهدمتصور نیست؛ به عبارت دیگر، عدم مشارکت در دو رده ظاهر فریبی و درمان خود را نشان میشهروندان 
ی مشارکت نداشتن افراد در تصمیم گیری است و هدف اصلی کارگزاران دولتی در این دو مرحله، مشارکت افراد دهندهدو پله در واقع نشان

های سوم و چهارم افراد مشارکت کننده ها حمایت و آموزش مشارکت کنندگان است. در پلهنیست، بلکه هدف آن در برنامه ریزی یا مدیریت
ها در تصمیم نهایی های آنگونه تضمینی برای در نظر گرفتن دیدگاههای خود را دارند، اما هیچی بحث و اظهار نظر در مورد دیدگاهاجازه

در پله پنجم، امکان ارائه نظر، برنامه و مشاوره بدون حق تصمیم گیری وجود دارد. پله ششم  (.Zarafshani et al, 2009: 113) وجود ندارد
 شامل همکاری متقابل شهروندان و مسئولین با انجام تقسیم مسئولیت است. شهروندان حق اعلام برنامه و عقایدی را دارند که اگر قابل اجرا

در پله هفتم بخشی از قدرت از سوی مسئولان به شهروندان محول شده است. در این مرحله حق شود. باشد با تصمیم مسئولین اجرا می
شود. پله هشتم بالاترین مرحله است و مشارکت کامل و قدرت تصمیم گیری تصمیم گیری واقعی و ضمانت اجرایی به شهروندان داده می

 (.Sharepour et al, 2015: 189-190) مطلق شهروندان بدون دخالت هرگونه عوامل خارجی است
شود روندی تقسیم میبر اساس نردبان مشارکت آرنشتاین، مشارکت به سه دسته تحت عنوان فقدان مشارکت، مشارکت ظاهری و قدرت شه

ری ی مشارکت ظاهر دستهدی آگاه سازی، مشاوره و توافق ی فقدان مشارکت، سه پلهی دگرگون سازی و مرتفع سازی در دستهکه دو پله
 (.Zarafshani et al, 2009: 113) گیرند ی قدرت شهروندی قرار میی شراکت، قدرت قانونی و کنترل در دستهو سه پله
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به روشن شدن این نکته کمک  است، امّاای از مشارکت شهروندی در واقع بیانی ساده از مفهومی بس پیچیده هرچند که این نردبان هشت پله
در مشارکتی تشریفاتی و  یابد. به عبارت دیگر، بین وارد شدنکند که مشارکت شهروندان در سطوح مختلف و درجات متفاوت تحقق میمی

 :Sharifian Sani, 2001)رد ساختگی، و مشارکتی که نشانگر قدرت واقعی برای اثر گذاشتن بر نتایج فرایند مشارکت است، تفاوت وجود دا

44.) 

( و مدل 1999) تماعی زتومکا(، مدل اعتماد اج1970با توجه به آنچه بیان شد، مدل مفهومی پژوهش حاضر، تلفیقی است از مدل فوکویاما )
( استفاده 1960)از لیپست  گیریای جنسیت، درآمد و وضعیت اشتغال با بهره(. همچنین متغیرهای زمینه1969مشارکت شهروندی آرنشتاین )

 نشان داده شده است. 2اند. مدل مفهومی پژوهش در شکل شماره شده
 

 
 1399منبع: یافته های پژوهش:  -مدل مفهومی پژوهش -2شکل 

 

( به بررسی رابطه اعتماد و مشارکت مدنی در 2002) 1مشارکت در امور شهری دارای پیشینه نسبتاً متنوعی در کل دنیا می باشد. وینستری
پردازد. نتایج این تحقیق حاکی از این است که برای ترغیب افراد به مشارکت مدنی و اجتماعی در مسیر توسعه تنها منطقه ساسکاچوان می

د چرا که اعتماد تعمیم یافته در نهایت موجب کند و باید اعتماد تعمیم یافته در بطن جامعه افزایش یابوجود اعتماد درون گروهی افاقه نمی
( درآمد، تحصیلات و سوگیری مدنی با مشارکت شهروندی 2004) 2گردد. بر اساس یافته های مطالعات مارشالمشارکت مدنی در توسعه می

بطه معناداری وجود دارد. مارشال رابطه معناداری دارند. همچنین بین سوگیری مدنی بویژه ابعاد خودکارآمدی و اعتماد و مشارکت شهروندی را
ای علاوه بر کاهش جرم و جنایت، مشارکت شهروندان را افزایش دهند. بر اساس های محلهکند مدیران محلی با ایجاد سازمانپیشنهاد می

، اعتماد میان های اجتماعی و اقتصادی( متغیرهای انسجام اجتماعی، مشارکت سودآور، سازمان2015نتایج تحقیق شماعی و همکاران )
غیرنظامیان، اعتماد در مدیریت شهرداری، احساس بی قدرتی و ناهنجاری اجتماعی رابطه معناداری با مشارکت شهروندان داشته است. نتایج 

میزان ذات پنداری و اعتماد اجتماعی با مشارکت رابطه مستقیم وجود دارد؛ هرچه ( نشان داد که بین هم2015) 3و همکاران تحقیق آنتونینی
شود؛ همچنین شهروندان برای مشارکت، سود و هزینه ذات پنداری و اعتماد اجتماعی بیشتر باشد تمایل افراد برای مشارکت بیشتر میهم

مراکز شهرهای متوسط بیشترین مشارکت ( در پژوهشی در کانادا نشان دادند که 2019) 4کنند. و در نهایت ناود و همکارانخود را تحلیل می
تقریباً یک چهارم کل پاسخ دهندگان تمایل داشتند بدون توجه به منطقه یا تعداد جمعیت، بیشتر . نشهرها، کمترین میزان را داشتندو کلا

مسئولیت "مردان اما مشکلات حمل و نقل را گزارش کردند.  مشارکت داشته باشند. به طور کلی، زنان بیش از مردان مایل به مشارکت بودند
 هستند. "بیش از حد مشغول"ه عنوان مانعی برای مشارکت گزارش می کردند و اظهار داشتند را ب "های شخصی

نتایج تحقیق مهدوی و  نتایج تحقیقات داخلی نیز بر اهمیت و توسعه مشارکت در امور شهری و تأثیر عوامل اجتماعی بر آن تاکید دارند.
های جنسیت، وضعیت تأهل و سن تفاوت معناداری وجود دارد. دینداری در گروهمشارکت اجتماعی بین ( نشان داد که 2008رحمانی خلیلی )

نتایج حاصل از پژوهش  اجتماعی و تیپ شخصیتی معاشرتی بر مشارکت اجتماعی مؤثر است. -مدل علّی ارائه شده در کنار پایگاه اقتصادی
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دی مشارکت شهروندی، جامعه پذیری مشارکت شهروندی، بین متغیرهای فایده من( حاکی از این است که 2012حسین زاده و همکاران )
اقتصادی رابطۀ مستقیم و معناداری وجود دارد. تحلیل رگرسیون چندگانه و نتایج تحلیل مسیر نشان داد -اعتماد اجتماعی و پایگاه اجتماعی

ترین عوامل تأثیرگذار مثبت تعیین کنندهکه فایده مندی مشارکت شهروندی، جامعه پذیری مشارکت شهروندی و اعتماد اجتماعی مهمترین و 
( بین متغیرهای اعتماد فردی، اعتماد 2013ای و رحیمی )بر اساس نتایج پژوهش سبزه شوند.و مستقیم بر مشارکت شهروندی محسوب می

غلین است. نتایج تحلیل ی مثبت معنادار وجود دارد. بیشترین میزان مشارکت مربوط به مردان و شانهادی، جنس و مشارکت اجتماعی رابطه
( نشان 2013های پژوهش پارسامهر )رگرسیون نشان داد که اعتماد نهادی و جنس بیشترین میزان تأثیر را بر مشارکت اجتماعی دارد. یافته

عینی نامطلوب  داد که ابعاد بین فردی و تعمیم یافته اعتماد اجتماعی در جامعه مورد مطالعه مطلوب نیست و مشارکت اجتماعی نیز در بٌعد
است دخالت شهروندان در طراحی فضا در  ( نشان داده2015پور و همکاران )است ولی دربُعد ذهنی شرایط بهتری دارد. نتایج پژوهش شارع

 (2020سطح بسیار پایینی قرار دارد و در میزان مشارکت شهروندان تفاوت جنسیتی وجود ندارد. نتایج حاصل از پژوهش زارع و همکاران )
نشان داد که بین حس تعلق و مدت اقامت در محله و میزان مشارکت در پایداری اجتماعی محله رابطه معناداری وجود دارد. و بالاخره نتایج 

( نشان داد بین میزان مشارکت مردمی در روند ساماندهی بافت فرسوده با مولفه های دسترسی به خدمات 2021پژوهش حق پناه و همکاران )
ترین گرایش را به گیری و کمترین تمایل را به مشارکت در تصمیموجود دارد و پاسخ گویان بیش شهری و اعتماد سازی رابطه و امکانات

 مشارکت مالی داشتند.
رایند مدیریت نواحی شهری دهد جهت دستیابی به توسعه پایدار شهری، درگیر ساختن شهروندان در فمطالعات انجام شده نشان می بررسی

ای با میزان مشارکت تردهشود متغیرهای گوناگون و گسهای پیشین استنباط میسطوح مختلف الزامی است. براساس آنچه که از پژوهش در
دان در امور شهری پرداخته شهروندان ارتباط دارد که در هر پژوهش به صورت مجزا به بررسی این متغیرها و رابطه آن با مشارکت شهرون

ای ینداری و متغیرهای زمینهدوهش حاضر از منظر جامعه شناختی و به صورت همزمان ارتباط متغیرهای اعتماد اجتماعی، شده بود اما در پژ
 ایم.جنسیت، درآمد و تحصیلات را با مشارکت در امور شهری را بررسی کرده

 

 قیمواد و روش تحق

باشد. پس از استفاده از فرمول کوکران، سال و بالاتر شهر چلگرد می 15است. جامعۀ آماری پژوهش شهروندان  روش تحقیق حاضر پیمایشی 
های مورد نیاز با استفاده از نفر تعیین گردید. داده 324، حجم نمونه 96/1و سطح اطمینان قابل قبول  05/0با توجه به خطای اندازه گیری 

اند. اعتبار )روایی( پرسشنامه مبتنی بر اعتبار محتوا است و برای ای جمع آوری گردیدهای چند مرحلهوشهپرسشنامه و به روش نمونه گیری خ
نفری، میزان آلفا برای متغیرهای  30از نمونۀ  21های پیش آزمونآزمون پایایی آن از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. با استفاده از داده

توان بیشتر است بنابراین می %70ج آن در جدول زیر آورده شده است. با توجه به اینکه مقدار آلفای متغیرها از تحقیق محاسبه گردید که نتای
 SPSSافزار های تحقیق، از نرمبه منظور تحلیل دادهها بالا و ابزار تحقیق از پایایی مطلوبی برخوردار بوده است. گفت همبستگی درونی گویه

 های آماری ناپارامتریک استفاده شده است.همبستگی، رگرسیون و آزمون های آماریو روش 25نسخه 

 

 میزان آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق -1 جدول

 مقدار آلفا تعداد گویه متغیر

 85/0 8 دینداری

 82/0 28 مشارکت شهروندی

 79/0 15 اعتماد اجتماعی
 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای تحقیق

  ولت می داند. از نظر وی دمشارکت در امور شهری: آرنشتاین مشارکت را فرایند سهیم شدن مردم در قدرت برای تأثیرگذاری بر رفتار
ین شامل هشت پلکان مشارکت آرنشتا (.Moradi,2014:150)مشارکت توزیع مجدد قدرت است که در سطوح مختلف اتفاق می افتد 

 ی شویم.مپله و سه مرحله است که هر اندازه از رأس به ته آن پایین می آییم با مشارکت کمتر شهروندان روبه رو 
افقم کاملاً مو 1انه لیکرت از گبرای عملیاتی کردن این متغیر سؤالاتی از مشارکت شهروندان در امور شهری پرسیده شد و در قالب طیف پنج 

 کاملاً مخالفم سنجیده شده است. 5تا 

                                                           
2 1 Pree Test 
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 .اعتماد اجتماعی: اعتماد اجتماعی مشتمل بر سه بُعد اعتماد عمومی، اعتماد بین فردی و اعتماد نهادی می باشد 

ا به گروه اعتماد عمومی: اعتماد عمومی یا اعتماد تعمیم یافته را می توان داشتن حسن ظن نسبت به کلیه افراد جامعه جدای از تعلق آنه.1
 .(Alipour et al, 2009: 116رد )های قومی و قبیله ای تعریف ک

اعتماد بین فردی: شکلی از اعتماد است که در روابط چهره به چهره خود را نشان می دهد. اعتماد بین فردی حوزه ای از تعاملات میان .2
 (.Amirkafi & Fathi, 2011: 10) دوستان و همکاران و ... را دربرمی گیرد

 .(Alipour et al, 2009: 116)اعتماد نهادی: میزان مقبولیت و کارایی و اعتمادی که مردم به نهادهای رسمی و دولتی دارند .3

در اعتماد بین فردی در این پژوهش در قالب اعتماد به اعضاء خانواده، خویشاوندان و بستگان، دوستان، همسایه ها و همکاران؛ اعتماد نهادی 
بانک، دادگاه، آموزش و پرورش، بیمارستان و ادارات دولتی و اعتماد عمومی نیز در قالب اعتماد به افراد مختلف جامعه، تعهد  قالب اعتماد به

یا قول شفاهی دیگران، همکاری با دیگران، منفعت شخصی و صداقت و روراستی آمده است. گویه های مربوط به این متغیر در قالب طیف 
 کاملاً مخالفم آمده اند. 5املاً موافقم تا ک 1پنج قسمتی لیکرت از 

  دینداری: التزام فرد به دین مورد قبول خویش، این التزام در مجموعه ای از اعتقادات، احساسات و اعمال فردی و جمعی که حول خداوند و
 .(Heshmat yaghmaee, Master Thesis: 2001)رابطه ایمانی با او دور می زند سامان می یابد 

( قرار داده است با در نظرگرفتن این موضوع 1965حاضر مبنای عملیاتی کردن مفهوم دینداری را براساس الگوی گلاك و استارك ) تحقیق
 گویه( آن در این پژوهش سنجیده شده است.5گویه( و مناسکی)3که از بین ابعاد چهار گانه دینداری گلاك و استارك فقط دو بُعد اعتقادی )

 

 بحث و یافته های تحقیق

 های توصیفی تحقیقیافته

درصد متأهل  8/64درصد مجرد و  2/35درصد زن بودند همچنین  46درصد پاسخگویان مرد و  54های توصیفی تحقیق نشان داد که یافته
 1/15شخص دارد و اند که خانواده آنها درآمد ماهیانه مدرصد نیز بیان کرده 9/84درصد شاغل و مابقی غیرشاغل بودند.  2/55باشند، می

درصد دارای مدرك دانشگاهی  6/50درصد پاسخگویان باسواد بودند که  96باشند. درصد از پاسخگویان فاقد درآمد ماهیانه مشخص می
 باشند.می

 

 نتایج استنباطی تحقیق

این تفاوت از نظر آماری با سطح  ( از حد متوسط بالاتر است ولی39/69، مشارکت در امور شهری با میانگین )2های جدول شماره طبق داده
( از حد متوسط پائین تر است و این تفاوت از نظر آماری با 89/42اعتماد اجتماعی با میانگین ) باشد. متغیر( معنادار نمی063/0معناداری )

این تفاوت با سطح معناداری  ( از حد متوسط بالاتر است و48/24باشد و متغیر دینداری با میانگین )( معنادار می000/0سطح معناداری )
 ( معنادار است.000/0)

 
 ای برای متغیرهای پژوهشتک نمونه  Tآزمون  -2 جدول

 متغیر
تعداد 

 هاگویه
 حداکثر حداقل

میانگین 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
T 

سطح 

 معناداری

اعتماد 

 اجتماعی
15 19 72 5/45 89/42 60/9 88/4 000/0 

 000/0 66/11 92/6 48/24 24 40 8 8 دینداری

مشارکت در 

 امور شهری

 

28 36 100 68 39/69 45/13 86/1 063/0 

 

( تفاوت 176/2) T( و آماره 030/0همانگونه که در جدول زیر مشخص است، بین جنسیت و مشارکت در امور شهری با سطح معناداری )
 معناداری وجود دارد میانگین مشارکت زنان از مردان بیشتر است.
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 مستقل برای تعیین تفاوت جنسیت و مشارکت در امور شهری Tآزمون  -3 جدول

 داریسطح معنا T انحراف معیار میانگین ابعاد متغیر

 جنسیت
 51/13 14/71 زن

176/2 030/0 
 25/13 90/67 مرد

 

 

( تفاوت 895/2) T( و آماره 004/0، بین وضعیت اشتغال و مشارکت در امور شهری با سطح معناداری )4های جدول شماره بر اساس یافته
 معناداری وجود دارد. میانگین مشارکت در بین پاسخگویان غیر شاغل از پاسخگویان شاغل بیشتر می باشد.

 
 مستقل برای تعیین تفاوت وضعیت اشتغال و مشارکت در امور شهری Tآزمون  -4 جدول

انحراف  میانگین ابعاد متغیر

 معیار

T داریسطح معنا 

 81/13 46/67 شاغل وضعیت اشتغال
895/2 004/0 

 64/12 77/71 غیر شاغل
 

F (443/2 )( و ضریب 025/0همانگونه که در جدول زیر مشخص شده است بین درآمد افراد و مشارکت در امور شهری با سطح معنی داری )
 5و کمترین میانگین متعلق به گروه بیش از  95/74تفاوت معناداری وجود دارد بیشترین مشارکت متعلق به گروه بدون درآمد با میانگی 

 می باشد. 43/63میلیون با میانگین 
 

 آزمون تحلیل واریانس جهت مقایسه مشارکت در امور شهری بر حسب درآمد ماهیانه -5 جدول

 میانگین تعداد ابعاد متغیر
انحراف 

 معیار
F 

سطح 

 معناداری

درآمد 

 ماهیانه

 56/10 95/74 49 بدون درآمد

443/2 025/0 

 04/13 87/68 65 میلیون 1کمتر 

 53/13 65/68 80 میلیون 2تا  1

 83/13 18/69 48 میلیون 3تا  2

 04/14 58/69 50 میلیون 4تا  3

 15/13 18/64 16 میلیون 5تا  4

 15/16 43/63 16 میلیون 5بیش از 

 45/13 39/69 324 کل
 

( رابطه مستقیم و 002/0معناداری )( و سطح 176/0بین دینداری و مشارکت در امور شهری با ضریب ) 6های جدل شماره طبق داده
 کند.شان در امور شهری نیز افزایش پیدا میمعناداری وجود دارد. بدین معنا که با افزایش میزان دینداری افراد، مشارکت

 
 ماتریس همبستگی بین دینداری و مشارکت در امور شهری به تفکیک ابعاد -6جدول 

 متغیر وابسته

 متغیر مستقل

فقدان 

 مشارکت

مشارکت 

 ظاهری

قدرت 

 شهروندی
 مجموع

اعتقادات 

 دینی

 0/∗∗157 ضریب پیرسون
005/0 

059/0 
291/0 

152∗∗/0 
006/0 

158∗∗/0 
 سطح معناداری 004/0

رفتارهای 

 دینی

 0/∗∗155 ضریب پیرسون
005/0 

091/0 
101/0 

109∗/0 
049/0 

153∗∗/0 
 سطح معناداری 006/0

شاخص کل 

 دینداری

 0/∗∗177 پیرسونضریب 
001/0 

091/0 
101/0 

141∗/0 
011/0 

176∗∗/0 
 سطح معناداری 002/0
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( رابطه 001/0( و سطح معناداری )179/0دهد بین اعتماد اجتماعی و مشارکت در امور شهری با ضریب )، نشان می7های جدول شمارهیافته
 کندشان در امور شهری نیز افزایش پیدا میاعتماد افراد، مشارکت مستقیم و معناداری وجود دارد بدین معنا که با افزایش سطح

 
 ماتریس همبستگی بین اعتماد اجتماعی و مشارکت در امور شهری به تفکیک ابعاد -7جدول 

 متغیر وابسته

 متغیر مستقل

فقدان 

 مشارکت

مشارکت 

 ظاهری

قدرت 

 شهروندی
 مجموع

 اعتماد بین فردی
 0/∗∗183 ضریب پیرسون

001/0 
050/0 
373/0 

065/0- 
244/0 

085/0 
 سطح معناداری 126/0

 اعتماد نهادی
 0/∗∗275 ضریب پیرسون

000/0 
134∗/0 
016/0 

135∗/0 
015/0 

237∗∗/0 
 سطح معناداری 000/0

 اعتماد عمومی
 0/∗123 ضریب پیرسون

026/0 

058/0 
299/0 

028/0 
617/0 

092/0 
 سطح معناداری 100/0

کل اعتماد شاخص 

 اجتماعی

 0/∗∗255 ضریب پیرسون
000/0 

104/0 
061/0 

040/0 
478/0 

179∗∗/0 
 سطح معناداری 001/0

 

دهد از مجموع متغیرهای واردشده در معادله رگرسیون، متغیرهای اعتماد اجتماعی، دینداری، وضعیت اشتغال و تبیین رگرسیون نشان می
درصد از واریانس مشارکت در امور شهری را تبیین  1/11ماندند و در مجموع این سه متغیر توانستند  درآمد ماهیانه در مدل رگرسیون باقی

 ها بستگی دارد.کنند. مابقی تغییرات متغیر وابسته به دلیل پیچیدگی و چند بُعدی بودن آن به سایر متغیر
 
 

 رگرسیون تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته -8جدول 

مستقلمتغیرهای   
 ضرایب استانداردشده ضرایب استاندارد نشده

(Beta) 
T 

سطح 

داریمعنا  B خطای معیار 

231/41 مقدار ثابت  759/5  - 160/7  000/0  

332/0 اعتماد اجتماعی  075/0  237/0  428/4  000/0  

403/0 دینداری  104/0  207/0  871/3  000/0  

004/4 وضعیت اشتغال  511/1  148/0  650/2  008/0  

-011/1 درآمد ماهیانه  460/0  124/0-  196/2-  029/0  

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

350/0  122/0  111/0  

 
امروزه در سطح جهانی، مشارکت به عنوان فرایند سهیم شدن مردم در قدرت برای تأثیرگذاری در رفتار مدیران شهری تعریف شده است. 

برنامه های مدیریت شهری تقویت شده است. اهمیت یافتن نقش مردم در اداره امور زندگی اجتماعی خود،  در "مشارکت محوری"رویکرد 
های ریزی با نیازها و خواستها و الگوهای برنامههای گذشته، لزوم انطباق طرحدرس گرفتن از تجارب و روندهای توسعه شهری در دهه

اند. بهسازی امور و تنوع فرهنگی شهروندان در تقویت رویکرد مشارکت محوری مؤثر بوده ها در نوسازی ومردم، عدم توانایی مالی دولت
 & Razavi Al-Hashim)های شهری، در گرو حرکت از مشارکت صوری، به سمت مشارکت واقعی است ریزیبنابراین، موفقیت برنامه

Musaei, 2009: 166.) 
شود و توسعه سریع و روزافزون آن، مدیون این حقیقت اقتصادی، مدیریتی و ... مطرح میهای اجتماعی، ین مفهوم کلیدی، در کلیه زمینها

اند، گستردگی و پیچیدگی ابعاد زندگی شهری، فراتر از توانایی ایشان برای شناسایی و غلبه بر آن است. است که مدیران شهری درك کرده
دهای خانوادگی، نظام تعلیم و تربیت و فراگردهای اجتماعی و بیرونی در میزان های مختلف بر فرایندهای اجتماعی، اقتصادی، نهااز دیدگاه

نظران، فرایندهای ساختاری اجتماعی نظیر شهرنشینی، گسترش وسایل ارتباط جمعی، ساخت قدرت، مشارکت افراد تأکیده شده است. صاحب
ند. این نیروها از مجرای ساخت خانوادگی و عوامل تربیت اجتماعی اپویایی گروهی، سطح آموزش و منزلت اجتماعی را بر مشارکت مؤثر دانسته

 (.Hosseini & Kameli, 2017: 21)گذارند بر کنش کنشگران اجتماعی تأثیر می
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ای )جنسیت، درآمدماهیانه و وضعیت اشتغال(، اعتماد اجتماعی و دینداری با مشارکت ی متغیرهای زمینهدر پژوهش حاضر، ما به بررسی رابطه
در امور شهری پرداختیم. نتایج حاکی از آن است که بین جنسیت و مشارکت در امور شهری رابطه معنی داری وجود دارد. این معنی داری در 

ر پو( همسو و با نتایج شارع2019( بیشتر است. نتایج این فرضیه با نتایج ناود و همکاران )90/67( از مردان با میانگین )14/71زنان با میانگین )
باشد. همچنین بین وضعیت اشتغال و مشارکت در امور شهری رابطه معناداری وجود دارد. این معنی داری در ( ناهمسو می2015و همکاران )

باشد. ( همسو می2019( بیشتر است. نتایج این فرضیه با نتایج ناود و همکاران )46/67( از شاغلین با میانگین )77/71غیرشاغلین با میانگین )
با میانگین  "فاقد درآمد"چنین براساس نتایج، بین درآمد ماهیانه خانوار و مشارکت در امور شهری رابطه معنی داری وجود دارد. گروه هم

ی حرکت در مسیر شهری پایدار، کمترین میزان مشارکت شهروندی را دارند. لازمه "میلیون 5بیش از "( بیشترین و گروه 95/74)
ریزی شهری و مدیریت شهری است. دسترسی به های برنامهگیری در حوزههای مؤثر ازجمله تصمیمدان در عرصهدادن همه شهرونمشارکت

شود. در جامعه سنتی ایران این وضعیت جز با مسئولیت پذیری آحاد جامعه و تشریک مساعی و همراهی و همگانی زنان و مردان میسر نمی
کنند، فرصت کمتری برای امور داوطلبانه و مشارکت قت و انرژی خود را صرف کسب و کار میکه مردان وظیفه نان آوری دارند و بیشتر و

ی زمان بیشتری که در اختیار دارند و از سوی دیگر وجود امنیت شهری در در امور شهری دارند اما زنان و غیرشاغلین از یک سو به واسطه
 های داوطلبانه و اختیاری دارند.ی عمومی شهر و مشارکت در برنامههشهرهای کوچکی مثل چلگرد فرصت بیشتری برای حضور در عرص

های پژوهش همچنین نشان داد که بین اعتماد اجتماعی و مشارکت در امور شهری همبستگی مثبت وجود دارد بدین معنا که با افزایش یافته
زاده (، حسین2013(، پارسامهر )2013ای و رحیمی )تایج با سبزهکند. ناعتماد اجتماعی افراد، مشارکتشان در امور شهری نیز افزایش پیدا می

باشد و نظریات اینگلهارت و پاتنام را تائید ( همسو می2002( و وینستری)2004(، مارشال)2015(، آنتونینی و همکاران)2012و همکاران)
آید و در همان زمان . اعتماد از زندگی گروهی پدید میاندکند. پاتنام معتقد است اعتماد و مشارکت به طور متقابل به یکدیگر وابستهمی

 (.Putnam, 1995: 65) کندها فراهم میگیری انجمنهای خودجوش را برای شکلتوانمندی
ای ای توانمند برای تشکیل و بسط روابط ثانوی است که به فضای عمومی طروات و بالندگی ویژهوجود اعتماد اجتماعی در جامعه در حکم قوه

اعتماد اجتماعی به عنوان کاتالیزور، شهروندان را به انجام  های جمعی چون مشارکت شهروندی است.مایه مؤثر برای کنشی بخشد و جانم
ریزان شهری اعتماد کند. زمانی که شهروندان نسبت به یکدیگر و مدیران و برنامهدادن کارهای داوطلبانه، گروهی و مشارکتی تشویق می

و بالاخره نتایج حاکی از  نسبت به امور شهر خود بیشتر احساس مسئولیت کرده و درنهایت مشارکت بیشتری خواهند داشت.داشته باشند، 
بدین ترتیب، با افزایش میزان دینداری شاهد ارتقاء مشارکت  باشد.وجود رابطه مستقیم و معناداری بین دینداری و مشارکت در امور شهری می

باشد و نظریات فوکویاما، رابرت اسمیت و ( همسو می2008یج این فرضیه با نتایج پژوهش مهدوی و رحمانی خلیلی )نتا .باشیمشهروندان می

طبق نظر دورکیم چنانچه خواستار حفظ نظم در جامعه باشیم، باید فردگرایی اخلاقی جایگزین فردگرایی  کند.دورکیم در این زمینه را تائید می
ها و رفتارهای انسانی در سطح جامعه های انسانی و بشردوستانه در جامعه حاکم شود تا بر اساس آن شاهد نگرشخودخواهانه گردد و ارزش 

ادی باشیم. دورکیم علاوه بر عوامل ساختاری، بر لزوم کنترل و الزام های درونی نیز تأکید داشت. او این مهم را از طریق بسط نظام های اعتق
سازد، پس با ی بی هنجاری اجتماعی را فراهم میست. به زعم وی، کاهش اعتقادات و دینداری افراد، زمینهدان و دینی در جامعه ممکن می

با توجه به اینکه جامعه ایران یک جامعه دینی است و  (.Hamilton,2008: 178) توجه به آن، می توان از بی هنجاری در جامعه کاست
با اصول اعتقادات شوند بنابراین رو میهای مذهبی روبهطور رسمی و غیررسمی با آموزشبه های زندگی خودشهروندان از همان نخستین ساله

داند. می داند بلکه او را در مقابل جامعه نیز مسئولمذهبی آشنا هستند. از طرف دیگر اسلام نه تنها فرد را در مقابل خداوند مسئول و متعهد می
های سیاسی و اجتماعی پیرامونشان مشارکت مور دینی باشند خود را مؤظف خواهند دانست که در فعالیتدر نتیجه افرادی که بیشتر پایبند به ا

 داشته باشند.

 :پیشنهادها ارائه و گیریتیجهن
در مجموع این مطالعه نشان داد بین عوامل اجتماعی با مشارکت در امور شهری رابطه وجود دارد. بدین ترتیب بالا بودن میزان اعتماد 

جتماعی و دینداری در بین شهروندان در مشارکتشان در امور شهری نقش بسزایی دارد و می تواند به عنوان تسهیل کننده برای مشارکت در ا
امور شهری ایفای نقش کند. در پایان پیشنهاد می شود کارگاه ها و برنامه های آموزشی و توجیهی جهت اقناع و توجیه مردان و شاغلین 

برای مشارکت و سرمایه گذاری مطمئن و قابل اعتماد برای همگان مهیا شود. همچنین نهادهای شهری به منظور بالا بردن  برگزار و بستر
میزان مشارکت شهروندان در امور شهری، با سرلوحه قراردادن صداقت، روراستی، وظیفه شناسی و درستکاری می توانند اعتماد را به عنوان 

 افزایش دهند.یک سرمایه اجتماعی در شهر 
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