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 چكيده

شـهروندان يـك شـهر     همةشهر پياده محور براي عموم شهروندان قابل استفاده، اما شهر مطلوب كم توانان جسمي براي 
-د كم توانان مستلزم رعايت اصول و ضوابطي است كه رعايـت آنهـا مـي   . آفرينش شهري مطلوب براي افرااستمناسب 

تواند نقش مهمي در دسترسي آسان و حضور آنان در فضاهاي عمومي داشته باشد. در كنار رعايت چنين اصولي، توجـه  
ات توانـد اقـدام  حركتي جهت حضور در فضاهاي شهري مـي -هاي كم توان جسميها و نيازهاي اساسي گروهبه اولويت

سازي فضـاهاي شـهري   اجرايي را با نتايجي موثرتري همراه سازد. با اين وجود، مدتي است نظام مديريت شهري مناسب
نمايـد، بـازخورد چنـين اقـداماتي از نقطـه نظـر       در اغلب كلانشهرها كشور در پيش گرفته است كه ضرورت ايجاب مي

ش حاضر با هدف ارزيابي ميزان پاسخدهي فضـاهاي شـهري بـه    معلولان مورد ارزيابي و پايش قرار گيرد. بنابراين پژوه
تحليلـي و روش   -حركتي به رشته تحريـر درآمـده اسـت. روش تحقيـق توصـيفي      -هاي كم توان جسمينيازهاي گروه

 Tو آزمـون   Spssهاي گردآوري شده با استفاده از نـرم افـزار   گردآوري اطلاعات به صورت اسنادي و ميداني است. داده
دهد؛ علي رغم اقـداماتي كـه   اي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج بدست آمده از مطالعه حاضر نشان مينهتك نمو

حركتي صورت گرفته همچنان شـرايط اجتمـاعي   -هاي كم توان جسميسازي محيط جهت حضور گروهدر زمينه مناسب
هـاي هـدف در   مشاركت گـروه  ،. بنابرايننيستته اقتصادي و كالبدي كنوني قادر به رفع نيازهاي معلولان به شكل شايس

توسط نهندسين ناظر، تدوين ضوابط قابـل اجـرا در    هاسازي فضاهاي شهري، رعايت ضوابط ساخت و ساززمينه مناسب
سازي فضاهاي شهري براي معلولان بـه همـراه داشـته    تواند نتايج موثرتري را در زمينه مناسب... مي و ي موضعيهاطرح
 باشد.

  ها، فضاهاي شهريمعلولان، مناسب سازي، معيارها و شاخص هاي كليدي:ژهوا
  

كـه بـا حمايـت     اسـت مقاله حاضر مستخرج از طرح پژوهشي با عنوان شناسايي موانع دسترسي آسان معلولان و جانبازان شـهر قـم   
  به انجام رسيده است. 1394سازمان نظام مهندسي ساختمان قم در سال 
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  مقدمه -1
  ح مسألهطر -1-1

 ناپـذير از جـدايي  بخش و اجتماعي ايپديده معلوليت،

حيـات   طول در انساني است. در واقع هر بشري زندگي
 بـا  يـا  و حـوادث  بيماري، همچون مختلف علل به خود

 خواهـد  تجربه را اين شرايط سالمندي دوران رسيدن به

هـاي بـه وجـود آمـده در     پيشـرفت  امروزه به رغم كرد.
 تعداد از تنها فناوري و آگاهي عمومي نههاي علم، زمينه

 گروه اين تعداد بر ساله بلكه هر نشده كاسته معلول افراد

  ).6: 1388شود (سراج، مي افزوده جامعه از
به استناد آمارهاي ارائه شده توسـط سـازمان بهداشـت    

درصد از جمعيـت جهـان بـه نـوعي      15جهاني حدود 
) كـه  WHO, 2015باشـند( دچار معلوليت جسـمي مـي  

همگي نيازمنـد برخـورداري و دسترسـي بـه خـدمات      
عمومي جامعـه نظيـر مراكـز درمـاني، تجـاري، اداري،      

، صـنعتي، آموزشـي و   خدماتي، تفريحي، حمـل و نقـل  
مذهبي و ورزشـي مـي باشـند (بهمـن پـور، سـلاجقه،       

1387 :8.(   
ــدات متعــددي همچــون ايجــاد   ــاكنون تمهي ــد ت هرچن

ل، طراحـي و سـاخت   هايي ويژه افـراد معلـو  آسايشگاه
توانبخشـي  -هـاي پزشـكي  حركتي، پژوهش-ابزار كمك

توان بـه كـار   هاي كمبا هدف جلوگيري از انزواي گروه
گرفته شده است. با ايـن وجـود، خـدمات توانبخشـي،     

مهندسي، روان درماني و استفاده از ابزار كمك ، پزشكي
حركتي به تنهايي قادر نيست ميزان استفاده افراد معلول 

هاي ساخته شده شهري را ارتقاء دهـد؛  فضا و محيطاز 
زيرا يك محيط شـهري معلـول و معلـول كننـده خـود      

مانعي براي ايجاد تدام يك زندگي مستقل اسـت(عبدي  
  ).9: 1385دانشپور، 

 جهـت  مناسـب  كالبـدي  و فضـايي  بستر بنابراين، ايجاد

 امكانات عمومي، و خدمات از جامعه اقشار همه استفاده

 در آسـانتر  دسترسي و بهتر جابجايي و تحرك منظور به

جوامـع   توسـعه  و رشـد  است يكي ملزومات شهر سطح
 كم توانـان و نـاتوان   .گرددبشري امروزي محسوب مي

 كه اندافراد جامعه از بخشي جانبازان، و معلولان جسمي،

 امكانات از استفاده و دسترسي نيازمند سايرين، همچون

 بويژه موانع برخي وجود اما،. هستند عمومي خدمات و

 از بسـياري  شهرسـازي،  و معمـاري  نحـوه طراحـي،   در

 و هـا پـارك  عمـومي،  معـابر  ويـژه  بـه  شهري، فضاهاي
 سـاختن  بـراي بـرآورده   لازم شرايط فاقد سبز فضاهاي

(تقوايي و همكاران،  است معلول افراد دسترسي نيازهاي
1389 :47.(  

ز و چندين معلول، جانبافر ن 30000بيش از  شهر قمدر 
به نـوعي دچـار محـدوديت و كـم تـواني      برابر سالمند 

سـازي در  هستند كه به علت عدم رعايت اصول مناسب
و تجهيـزات و وسـايل نقليـه     معـابر بسياري از اماكن و 

 عمومي، حضور شايسته و فعالي در جامعه كه متناسـب 

 بـه  نيـز  سـاله  هـر  و ندارند باشد، آنان هايتوانمندي با
 صـورت  در كـه  شـود  مـي  افـزوده  شهر ينمعلول تعداد
 راهكارهـاي  و تـدابير  اتخـاذ  و لازم ريـزي برنامه فقدان

 تـوان  حـوزة  در شـهر  مشكلات حجم بر عملاً مناسب،
يزان قابل ملاحظـه افـزوده خواهـد    م به معلولين بخشي

سـازي در  هر چند تاكنون اقداماتي در زمينه مناسب شد.
ورت گرفته فضاهاي شهري در اغلب شهرهاي كشور ص

با اين حال مقاله حاضر درصدد ارزيابي اين اقدامات از 
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حركتي شهر قم مي باشد. بدين -نگاه كم توانان جسمي
هاي زير شالوده تحقيق ها و فرضيهترتيب اهداف، سوال
  دهد. حاضر را تشكيل مي

  اهداف  -2-1
هدف از اين پژوهش، ارزيابي وضعيت كنوني فضـاهاي  

-ر قـم از سـه بعـد دسترسـي    عمومي بخش مركزي شه

پـذيري گـروه   پذيري، اقدامات مديريت شهري، اجتماع
  . استحركتي -كم توان جسمي

  هاي پژوهشسوال -2-1
. تا چه ميزان فضاهاي شهري قم پاسخگوي نيازهـاي  1

  معلولان بوده و در توانبخشي آنان موثر است؟
ــاماندهي    2 ــه س ــهري در زمين ــديريت ش ــدامات م . اق

م تا چـه ميـزان اسـتفاده از فضـاهاي     فضاهاي شهري ق
 شهري را براي معلولان تسهيل نموده است؟

اقتصادي تا چه ميزان در حضـور   –. شرايط اجتماعي 3
حركتـي تأثيرگـذار    –تـوان جسـمي   هاي كمفعال گروه
 بوده است؟

  هاي پژوهشفرضيه -3-1
ها و فضاهاي عمومي شهر قـم  . شرايط موجود خيابان1

  .استولان نپاسخگوي نياز معل
. اقدامات مديريت شـهري نقـش مـؤثري در افـزايش     2

 ميزان دسترسي پذيري معلولان نداشته است.

اقتصـادي   –. بدليل عدم وجـود بسـترهاي اجتمـاعي    3
 –مناسب در شـهر قـم، گروههـاي كـم تـوان جسـمي       

 اند.حركتي از حضور فعال در جامعه محروم

  پژوهشپيشينه  -4-1
هاي سازي محيطوضوع مناسببايستي اذعان نمود كه م

شهري از جمله موضوعات چالش برانگيري مـي باشـد   

كه بيش از نيم قرن در كانون بحث و بررسي محققان و 
شهري قرار داشته اسـت.  ي ريزانديشمندان حوزه برنامه

در اين قسمت به برخي از مهمترين تحقيقات صـورت  
  شود.گرفته در اين زمينه پرداخته مي

) طــي پژوهشــي بــا عنــوان 2009ران(كــلارك و همكــا
 ينــاتوان نمــودارو  يشــهرشــده ســاخته  يهــاطيمحــ«

از بزرگسالان  ينمونه مل كيها از افتهي: يحركت-جسمي
هـاي شـهري در ميـزان    به بررسي نقش محيط» دارخانه

ناتواني افراد كهنسال و معلول امريكـايي در طـول يـك    
ــه در) 2001-1986(ســاله  15دوره  ــد. پرداخت ــايج ان نت

هـاي كـم تـوان    پذيري گروهميزان تحركدهد؛ نشان مي
هــايي كــه شــيوه ســال) در محلــه 75كهنســال (بــالاي 

هاي پيـاده  جابجايي خودرو محور است نسبت به محله
. از سـوي ديگـر بتـدريج بـا     استبرابر بيشتر  5/1مدار 

افزايش سن افراد و كاهش توانايي جسـمي آنـان تـاثير    
بر ميزان تحـرك پـذيري آنهـا     هاي انسان ساختمحيط

  شود.بيشتر مي
ــاران ( ــلو و همكــ ــه2014باتيســ ــا ) در مقالــ اي بــ

واكـاوي   :شـده سـاخته   يهـا طيو مح ـ تي ـمعلول«عنوان
برنامه  يمحله و مشاركت برا، نيزم يكاربر ارتباط ميان

» يجسـم  تيمعلول يدارا بزرگسالان يدمولوژيسالانه اپ
نين محلـي،  در جستجوي ارتباط ميـان سـه متغيـر سـاك    

كاربري اراضي محله و ميزان مشاركت سالخوردگان كم 
هاي تحقيـق نشـان   باشند. يافتهحركتي مي-توان جسمي

هايي كه اختلاط كاربري آنها بيشتر اسـت  دهد؛ محلهمي
هاي فيزيكي و اجتمـاعي مواجـه   با كاهش بهينه فعاليت

هـايي كـه داراي فضـاهاي بـاز     هستند. در مقابـل محلـه  
هـاي فيزيكـي، شـغلي و    باشند، زمينه فعاليتزيادي مي
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 هـا نمايـد. ايـن يافتـه   اجتمـاعي بيشـتري را فـراهم مـي    
هـاي  حكايت از آن دارد كه شـرايط زنـدگي در محـيط   
هـاي  ساخته شده تاثير غير قابل انكاري بر دامنه فعالـت 

هـاي كـم تـوان    فيزيكي و اجتماعي افراد به ويژه گـروه 
  حركتي دارد.  -جسمي

ــل و هم ــاران (گ ــوان   2015ك ــا عن ــي ب ــي پژوهش ) ط
 شده در ارتباط جابجاييساخته  يهاطيمح يهايژگيو«

 يو سالمند دارا انساليافراد م ميان GPS محاسبه شده با
به سنجش ارتباط ميان نوع جابجـايي  » يحركت تيمعلول
هاي كـم توانـان جسـمي حركتـي ميـان سـال بـا        گروه

دهد؛ نشان ميوضعيت ساختار محلات پرداختند. نتايج 
هاي كم توان هاي پياده محور تحرك پذيري گروهمحيط

نمايد. همچنـين نـوع   ميان سال و كهنسال را تقويت مي
-هاي جابجايي تا حد زيادي به كيفيـت استفاده از شيوه

  گذارد ارتباط دارد.هايي كه محيط در اختيار افراد مي
ــوان 1389كمــانرودي كجــوري ( ــا عن ) در پژوهشــي ب

شناسي ساختار مديريت شهري تهران با تاكيد بر آسيب«
به بررسي » مناسب سازي فضاهاي شهري براي معلولان

تاثير نظام مديريت شهري بر كميـت و كيفيـت مناسـب    
سازي فضاهاي شهري در تهران پرداختـه اسـت. نتـايج    

دهـد؛ سـاختار متمركـز بخشـي و     اين تحقيق نشان مـي 
ران كـارايي  عملكرد متفرق مديريت توسعه شـهري ته ـ 

لازم را بــراي مناســب ســازي فضــاهاي شــهري بــراي 
  معلولان را ندارد.
ارزيـابي  «اي با عنـوان  ) در مقاله1389بزي و همكاران(

ترافيك شهري و نيازهاي معلولان و جانبازان با استفاده 
مطالعـه مـوردي: شـهر     -TOSISگيـري  از مدل تصميم

راز بـه  به رتبه بندي منـاطق نمونـه در شـهر شـي    » شيراز

لحاظ كيفيت دسترسي پذيري فضـا و وسـايل حمـل و    
پرداختـه اسـت.    تـوان هـاي كـم  نقل عمومي براي گروه

دهد نامناسب بودن وسايل حمـل و نقـل   نتايج نشان مي
عمومي به عنوان مهمترين مشكل و وضـعيت نامناسـب   

روها در مرتبه بعـدي قـرار دارد. بـدين رو بخـش     پياده
آزادي و محدوده حافظيه (به مركزي شهر شيراز ، پارك 

عنوان منـاطق نمونـه مـورد بررسـي) بـه ترتيـب داراي       
شرايط نامطلوب براي دسترسـي پـذيري معلـولان مـي     

  باشد.
) طـي پژوهشـي بـا عنـوان     1393بمانيان و همكـاران ( 

هـاي  هاي موثر بر طراحي مناسـب پـارك  تدقيق انگاره«
مـوثر  به دنبـال رهيـافتي   » شهري جهت استفاده نابينايان

هـاي شـهري بـراي اسـتفاده     سازي پـارك مناسب جهت
دهـد؛ پرهيـز از طراحـي    . نتايج نشان مـي استنابينايان 

ساده و يكنواخت، ايجاد فضاهاي هيجان برانگيز جهت 
تحريك حـس شـنوايي، اسـتفاده از درختـان سـايه دار      
جهت آسايش و گياهان تحريـك كننـده حـس بويـايي     

ايجــاد محيطــي برخــي از راهكارهــاي مناســب جهــت 
  .استها مناسب جهت استفاده نابينايان از فضاي پارك

  مباني نظري -2
  معلوليت و تعاريف آن -2-1

-مجموعه«را  ناتواني) WHOسازمان بهداشت جهاني (

ــاليتي و  اي از ــع فع  هــايمحــدوديتاخــتلالات، موان
تعريف كرده است. در اين تعريف از اختلال: » مشاركتي

ل در عملكـرد و سـاختار بـدن؛    به معني هر نـوع مشـك  
موانع فعاليتي: مواجهه فرد با مشـكل در هنگـام اجـراي    
يك كار يا اقدام؛ محدوديت مشاركت: مشكلاتي كه فرد 
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هاي مختلف زنـدگي آن را  به هنگام حضور در موقعيت
 .WHO, 2014(1( استتجربه 

اي معين معلوليت عبارتي براي توصيف مجموعه زماني
اكنــون ســازمان ؛ ثبيــت شــده بــودهــاي تاز محــدوديت

بـه   براي شناسايي و تعريـف معلوليـت   بهداشت جهاني
المللـي نـويني روي آورده   بنـدي بـين  يك سيستم طبقـه 
معلوليـت و   المللـي كـاركرد،  بندي بـين است يعني طبقه

 علاوه بررسي وضـعيت اين سيستم  . درICF(2( سلامت
 معلـولين  ءتشخيصـي جـز  و افرادي كه به لحاظ سـنتي  

به ارزيابي وضعيت عملكـردي تمـامي    شوندناخته ميش
تحليل به  ICFبه بيان ديگر،  .پردازدافراد يك جامعه مي
متمركـز اسـت. اگـر     افراد عملكرد رابطه بين ظرفيت و

باشــد در ايــن  كنــوني فــرد از عملكــرد بــالاترظرفيــت 
صورت شكاف مزبور بايد از طريـق از ميـان برداشـتن    

ها مـورد رسـيدگي قـرار    كننده موانع و شناسايي تسهيل
  ). Hawking et al, 2011: 5( گيرد

در ادبيات عمومي در ايران نيز تعاريف متعـددي ارائـه    
بر اساس تبصره مـاده يـك قـانون جـامع      شده است كه

معلول به فردي به افـرادي اطـلاق   «حمايت از معلولان 
گردد كـه بـه تشـخيص كمسـيون پزشـكي سـازمان       مي

ضايعه جسمي، ذهني، رواني و يـا تـوام   بهزيستي بر اثر 
اختلال مستمر در سلامت و كارايي عمومي وي ايجـاد  
گردد، به طوري كـه موجـب كـاهش اسـتقلال فـرد در      

مجلـس شـواري   »(هاي اجتماعي و اقتصادي شـود زمينه
  ).1383اسلامي، 

                                                      
1 - http://www.who.int/topics/disabilities/en/  
2- International Classification of Functioning, Disability and 
Health 

) معلوليت عبارت است 1390به اعتقاد جلالي فراهاني (
ي و ضعف كه قابل معالجـه  از هر نوع ناتواني، ناهنجار

و بر طرف كردن نباشد و فرد معلول فـردي اسـت كـه    
  هاي غير قابل معالجه باشد.داراي يكي از ناهنجاري

) به نقل از پاكزاد و ميلاني فرد معتقد 1391صفدرزاده (
 يـا  ارثـي  ايضـايعه  علت به كه است كسي است معلول

 هـم  راداف ـ سـاير  كه برآيد كاري عهده از نتواند اكتسابي

 دهنـد.  مي انجام مساوي تجربيات و معلومات با سن او

 جانبازان و نيست. تنها سد و مانع معني به معلوليت واژه

 ذهني، مختلف اختلالات و موانع وجود علت به معلولان

 رقابت قادر به شهري موانع در عاطفي و حسي حركتي،

 عقـب  زندگي رقابت در نتيجه در و نيستند افراد با ساير

  مانند.  يم
اي كه بـر اثـر   بدين ترتيب معلوليت عبارست از عارضه

-حركتي ايجـاد مـي  -ضعف يا اختلال در سيستم حسي

شود و موجب اختلال در جابجايي و برقراري ارتباط با 
  گردد.محيط مي

نابينـايي، ناشـنوايي(در چـارچوب     اين اختلالات شامل
حركتي)، انواع نقص عضوها، ضايعات -معلوليت حسي

ــ ــارينخ ــكلت و    اعي و ناهنج ــه اس ــاي مربــوط ب ه
عروقي، تنفسي، -ي قلبيهاعضلات(حركتي)، ناهنجاري

كليوي و غيره(احشاي داخلـي)، عقـب مانـدگي ذهنـي     
   .بيماري رواني

  فضاهاي شهري و معلوليت-2-2
ــاز از ــومي فضــاهاي ،ديرب ــهري عم ــتر ش ــدي بس  كالب

 چنـــد هــر. انــدبـــوده هــاانســان اجتمـــاعي تعــاملات
 طــي  شـهري  فضـاهاي  كيفــي  و كمـي هـايگـيويژ

 امـا  اسـت،  كرده تغيير مختلفي عوامـل اثـر در و زمـان
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 بـه  شـهر  از كنندگان استفاده ساير و شهروندان همـواره
)؛ 1393انــد(گل، سـوار،   بـوده  نيازمنـد  فضاهايي چنين

چرا كه اين فضاها علاوه بر تامين خدمات رفاهي، بستر 
 ديـده  و سمي (اتفاقي)، ديـدن ديدارهاي رسمي و غير ر

رفتارهـا را فـراهم    و روابط ميان متقابل ارتبـاط شدن و
  ).38: 1393نمايد. (بحريني، خسروي،مي

هـاي شـهري در وهلـه اول بايـد توانـايي      فضا و محيط
پذيرش افراد و تامين خدمات رفـاهي و آسـايش تمـام    
اقشار جامعه را داشته باشد. خـلاف ايـن امـر نشـان از     

وانايي و مناسب بودن براي استفاده افـراد جامعـه   عدم ت
مي باشد. اين موضوع براي افراد معلول از حساسيت و 
اهميت بيشتري برخوردار است؛ زيرا يك محيط شهري 
معلول و معلول كننده خود مانعي براي ايجاد تدام يـك  

  زندگي مستقل است.
 بـراي  لازم هـاي زيرسـاخت  نبودن به بياني ديگر فراهم

 آنـان  دسترسي حركتي، و جسمي توانكم و معلول دافرا
 اسـت و  كـرده  مواجـه  مشـكل  بـا  را شهري امكانات به

 و نيازهـا  بـا  آن انطباق عدم و شهري فضاهاي نابساماني
 شـده  آنهـا  شـدن  منـزوي  سـبب  افراد اين هايخواسته
 مـورد  تجهيـزات  تدارك و محيط بنابراين اصلاح. است
معلـول بـا حفـظ اسـتقلال      افـراد  بتواند ايگونه به نياز

 پيرامـون  محـيط  از خطر احساس بدون و آزادانه فردي،
...) و شـهري  محيط و معابر عمومي، اماكن از اعم( خود

ــراي نماينــد اســتفاده ــه مناســبي را ب  بازگردانيــدن زمين
فــراهم مــي  فعاليــت و زنــدگي اجتمــاع، بــه معلــولين

  ).62: 1390سازد(شهناز،
  
 

 روش تحقيق -2-3

تحليلي  –ق در اين پژوهش، روش توصيفي روش تحقي
روش جمع آوري اطلاعات نيز مبتني بر مطالعات  .است

ــه ــردآوري   كتابخان ــور گ ــه منظ ــت. ب ــداني اس اي و مي
سـوال   24اي بـا  اطلاعات مورد نياز تحقيـق پرسشـنامه  

طراحي گرديد و سپس ميزان پايـايي آن مـورد ارزيـابي    
مه هفت روش قرار گرفت. جهت ارزيابي پايايي پرسشنا
ــژوهش از    ــن پ ــه در اي ــود دارد ك ــاي "وج روش آلف

تـرين و  استفاده شده اسـت. ايـن روش مهـم    "كرونباخ
-پركاربردترين روش محاسبه ميزان پايائي ابـزار انـدازه  

اسـت. محاسـبه روش آلفـاي     SPSSافزار گيري در نرم
. در اسـت كرونباخ مبتني بر انحراف استاندارد سـوالات  

بستگي دروني سوالات، مقـدار آلفـا   نهايت بر اساس هم
). ضـريب  359:1390پـور،  شـود (حبيـب  استخراج مـي 

) نوسان دارد كه بر اسـاس  1) تا (0آلفاي كرونباخ بين (
تـر  ) نزديـك 1آن، هر چه مقدار اين ضـريب بـه عـدد (   

هـاي يـك   تـر گويـه  باشد، نشان دهنده همسـازي بـيش  
 ـاستمقياس  ه . به عنوان يك قاعده كلي حد نصاب و ب

در  70/0عبارتي مقدار لازم آلفا براي يـك شـاخص را   
تر و يـا  گيرند و چنانچه مقدار ضريب آلفا بزرگنظر مي
گيـري از پايـايي بـالايي    باشد، ابزار اندازه 70/0مساوي 

توان به نتـايج  برخوردار بوده و در اين صورت بهتر مي
). با توجه بـه اطلاعـات   2004آن اعتماد كرد (هاينتون، 

پاسـخگو وجـود    119، در اين تحقيـق تعـداد   1 جدول
اند، ها وارد دستور تحليل پايايي شدهداشته كه تمامي آن

 968/0همچنين مقدار آلفاي استاندارد شـده بـه ميـزان    
ها سه گانه هاي مربوط به شاخصدهد كه گويهنشان مي

مورد پرسش قرار گرفته در پرسشنامه از ميزان پايـائي و  
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ي درونــي بــالايي جهــت ســنجش بــه عبــارتي همســاز
  هاي مذكور برخوردارند.شاخص

  گيريميزان پايايي ابزار اندازه -1جدول 
اد تعد

  نمونه
 تتعداد سوالا
 مؤثر در آلفا

آلفاي 
 كرونباخ

الفاي استاندارد شده 
 كرونباخ

119  19  968/0  969/0  
هاي ها، سوالات در قالب شاخصدر مرحله تحليل داده
اقتصـادي طبقـه بنـدي    -اجتمـاعي  كالبدي، مـديريتي و 

-تك نمونـه  tگرديد. در گام بعدي با استفاده از آزمون 

هاي مذكور سـنجيده  اي، سطح تفاوت در ميان شاخص
مطالعه با اسـتفاده   مورد هايشاخص شد و در انتها كليه

از آزمون من ويتني به صـورت تطبيقـي مـورد بررسـي     
  قرار گرفته است.

  محدوده پژوهش -2-4
يكي از شهرهاي كهن و تاريخي ايران است كه  شهر قم

گردد. آثـار و شـواهد   قدمت آن به پيش از اسلام باز مي
بر جاي مانـده از عصـر ساسـاني (نظيـر آتشـكده آذر)      
حكايت اهميت نسبي اين شـهر در عصـر باسـتان دارد.    
اين شهر در طول تاريخ به مانند اكثـر شـهرهاي كشـور    

جربه نموده اما نقطه عف هاي فراواني را تفراز و نشيب
گـردد. بـه   تحولات اين شهر به نيم قرن اخيـر بـاز مـي   

طوري پس از انقلاب اسلامي سرعت رشد شهر شـتاب  
كند بـه طـوري كـه طـي دوره     غير قابل كنترلي پيدا مي

بـه رقمـي   247219جمعيت شهر قـم از   1390تا 1355
نفر رسيده است (مركز آمـار ايـران،   1140000معادل با 

1390.(   
 
 

  
  موقعيت مكاني هسته مركزي شهر قم - 1شكل 

  
كه خاستگاه اوليـه قـم   -در اين بين، بخش مركزي شهر

همچنان پس از گذشته هـزاران سـال كـانون     -استنيز 
آيد. از جمله عناصر اصلي و اصلي شهر قم به شمار مي

توان به بـازار،  تاريخي موجود در اين بخش از شهر مي
گرخان، مسـجد امـام   مسجد جـامع، حمـام حـاج عس ـ   

حسن، مسجد اعظم و مهمتـر از همـه بارگـاه حضـرت     
معصومه اشاره نمود. مساحت اين بخش از شهر معـادل  

. بـر اسـاس سرشـماري نفـوس و     اسـت هكتار  472با 
 48762اين محدوده جمعيتي بالغ بر  1390مسكن سال 

نفر را در درون خود جاي داده است. اهميت توجـه بـه   
چارچوب اين مطالعه ازآن روست  اين بخش از شهر در
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كه اين بخش به سبب وجود اماكن متبركه، تجـاري و...  
. لذا استروزانه پذيراي جمعيت زيادي از ساكنان شهر 

شناسي اين بخش از شهر كه در واقـع بـه عنـوان    آسيب
هسته مركزي شهر مي باشد علاوه بر هويت بخشي بـه  

ن هــاي فرامــوش شــده (كــم تــواشــهر نيازهــاي گــروه
 حركتي) را فراهم نمايد.-جسمي

 هايافته

  دهندگانهاي فردي پاسخبررسي ويژگي
دهندگان نمونه تحقيق نشان بررسي وضعيت سني پاسخ

درصد در  30سال،  20درصد آنها كمتر از  8دهد كه مي
 50تا  36درصد در گروه  36سال،  35تا  20گروه سني 

قـرار  سـال   50درصد نيز در گروه سـني بـيش از    26و 
دهنـدگان را افـرادي در رده   دارند. بنابراين اكثـر پاسـخ  

  دهند. سال تشكيل مي 50-36سني 
 انگويپاسخ يفرد هاييژگيو -2جدول 

 متغييرها وضعيت فراواني  درصد

 مرد 87 73
 جنسيت

 زن 32 27

8 9 20> 

 سن
30 36 35-21 

36 43 50-36 

26 31 50 

 مادر زايي 42  35

 
  علت معلوليت

 تصادفات 15 13

 جانبازي 43 36

  ساير  19 16
 نابينا 41 34

 نوع معليوليت
 حركتي-جسمي 78  66

 شاغل 22 18
 وضعيت اشتغال

 بيكار 97 82

  

دهنـدگان بيـانگر   همچنين بررسي وضعيت جنسي پاسخ
درصد آنـان را   27درصد از مردان و  73آن است كه از 
دهند. بنابراين در ميان جامعه نمونه اين زنان تشكيل مي

دهنــد. علــت پــژوهش مــردان اكثريــت را تشــكيل مــي
معلوليت پاسخ دهندگان نيز مورد بررسي قرار گرفت و 

پاسخ دهندگان افـراد بـه    درصد 35مشخص گرديد كه 
درصــد  36درصــد تصــادفات،  13علــت مــادارزايي و 

درصد نيز به ساير دليل و سوانح مختلـف   16جانبازي، 
درصــد از پاســخگويان  34انــد. دچــار معلوليــت شــده

درصـد ديگـر را نيـز     66پژوهش حاضر را نابينايـان و  
گيـرد.  هاي كم تـوان جسـمي حركتـي در بـر مـي     گروه

گويان درمورد محل اشـتغال آن سـوال   سخهمچنين از پا
شد كه در ميان جامعه آماري اين تحقيق نشـان داد كـه   

درصـد از   82درصد پاسخ دهندگان شـاغل بـوده و    18
  آنان غير شاغل هستند.

  هيافتتحليل  -3
  شاخص كالبدي -

به منظور تعيين تاثير شاخص كالبدي بر ميزان دسترسي 
ز هفــت گويــه پــذيري معلــولان در فضــاهاي شــهري ا

مختلف استفاده شده است. نتايج تحليـل آمـاري نشـان    
دهد كـه بيشـترين سـطح رضـايت در ميـان جامعـه       مي

آماري در گويه سهولت اسـتفاده از تابلوهـا و علائـم و    
و گويـه   6/3ساير تجهيزات فضاي خيابان بـا ميـانگين   

 2/3وجود تجهيـزات كـافي در سـاختمان بـا ميـانگين      
سطح رضايت نيز در گويه تناسـب   وجود دارد. كمترين

و كـافي   2/1پياده روها براي تردد معلولين بـا ميـانگين   
وجـود دارد   7/1بودن سـرويس بهداشـتي بـا ميـانگين     
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ي شـاخص  هـا رتبه بنـدي گويـه  1). در نمودار3(جدول
  كالبدي نشان داده شده است.

  شاخص مديريتي
ي مـديريتي از شـش   هادر تعيين ميزان رضايت از گويه

ه مختلف استفاده شـده اسـت و همانگونـه كـه در     گوي
ي هـا شـود گويـه مشـاركت گـروه    مشاهده مي 4جدول

معلول در زمينه مناسب سازي نتايج موثرتري به همـراه  
و اولويت بندي مديريت شهري در  4/4دارد با ميانگين 

انتخاب فضاها جهت مناسب سازي با نيـاز معلـولين بـا    
. گويـه در نظـر   اسـت ه داراي بالاترين رتب ـ 9/3مياگين 
توسـط مـديريت    هاي جامعه معلولانمحدوديتگرفتن 

و گويه  4/1شهري در طراحي مبلمان شهري با ميانگين 
 7/1سـازي بـا ميـانگين    مستمر بودن اقـدامات مناسـب  

رتبـه بنـدي    1. در نمـودار اسـت ترين رتبـه  داراي پايين
  ي شاخص مديريتي نشان داده شده است.هاگويه

  

  اقتصادي –عي شاخص اجتما
اقتصـادي از   –هـاي اجتمـاعي   به منظور تعيين شاخص

شش شاخص استفاده شده است. نتـايج تحقيـق نشـان    
هاي مـورد بررسـي از نظـر    دهد كه در ميان شاخصمي

ــدوديت   ــه مح ــوندگان گوي ــش ش ــاپرس ــدي ه ي كالب
محدوديت اجتماع پذيري را براي معلولان ايجاد كـرده  

ــانگين   ــا مي ــت ب ــه  3/4اس ــادفات و  و گوي ــر تص خط
ــا معلــولان هنگــام   برخوردهــاي نامناســب اجتمــاعي ب

داراي  9/3حضور در خيابـان زيـاد اسـت بـا ميـانگين      
همچنين گويه وضعيت نامناسب  باشند.بالاترين رتبه مي

فضاهاي شهري استقلال فردي معلولين را كـاهش داده  
ــانگين  ــا مي ــاو محــدوديت 3/1اســت ب ي دسترســي ه

ضـور مـوثر در جامعـه را بـراي     محدوديت اشتغال و ح
كمتـرين   3/2معلولان به وجود آورده است با ميـانگين  

ي هـا رتبه بندي گويـه  3رتبه را دارا بوده اند. در نمودار
  اقتصادي نشان داده شده است. -شاخص اجتماعي 

  ي، مديريتي و اجتماعيكالبد شاخص در قيتحق يهاهيگو نيانگيم -3جدول 

 نام گويه شاخص
ضريب 

  ييراتتغ

انحرا
ف 
  معيار

  ميانگين
دي

كالب
 

 2/1 700/0 33/58 روهاي موجود براي تردد معلولين مناسب است.پياده

 6/3 912/0 33/25 تابلوها و علائم و ساير تجهيزات فضاي خيابان در به آساني قابل استفاده هستند.

 4/2 705/0 37/29 وروديهاي ساختمانها به اساني قابل دسترس هستند.

 6/2 613/0 23/24 ها و شيب بندي معابر به خوبي انجام شده است.اتصال بين دو طرف خيابان

 2/3 598/0 81/16 كنم وجود دارد.تجهيزات كافي براي ساختماني كه من از آن استفاده مي

 8/2 782/0 92/27 پاركينگ قابل دسترسي در خيابان براي نيازهاي من كافيست.

 7/1 840/0 41/49 تي عمومي قابل دسترسي در نيازهاي من كافي هستند.هاي بهداشسرويس

تي
يري
مد

 

توسط مديريت شهري مد نظر قرار گرفته  هاي جامعه معلولانهاي مبلمان شهري محدوديتدر طراحي
 است.

46 644/0 4/1 

 7/1 789/0 41/46 شود.سازي به صورت مستمر دنبال مياقدامات مناسب

 2/2 670/0 45/30  سازي موفق عمل نموده است.ر زمينه مناسبمديريت شهري د

 4/4 773/0 56/17 ي معلول در زمينه مناسب سازي نتايج موثرتري را به همراه دارد.هامشاركت گروه
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 9/3 772/0 79/19 ي مديريت شهري در انتخاب فضاها جهت مناسب سازي با نياز معلولين مطابقت دارد.هااولويت

سازي شده و صدور پايان كار به درستي صورت گرفته هاي و اماكن عمومي به خوبي مناسبنساختما
 است.

62/28 002/1 5/3 

عي
تما

اج
-

دي
صا

اقت
 

 3/4 780/0 13/18 ي كالبدي، محدوديت اجتماع پذيري را براي معلولان ايجاد كرده است.هامحدوديت

 3/1 670/0 53/51 را كاهش داده است.وضعيت نامناسب فضاهاي شهري استقلال فردي معلولين 

 6/2 691/0 57/26 هاي كالبدي فشار رواني را در من ايجاد كرده است.موانع و محدوديت

 9/3 012/1 94/25 خطر تصادفات و برخوردهاي نامناسب اجتماعي با معلولان هنگام حضور در خيابان زياد است.

ر موثر در جامعه را براي معلولان به وجود آورده هاي دسترسي محدوديت اشتغال و حضومحدوديت
 است.

21/33 764/0 3/2 

 2/3 598/0 68/18 هاي جابجايي و حضور در فضاي شهري را افزايش داده است.محدوديت دسترسي هزينه

 

 
 هاي شاخص كالبدي: رتبه بندي گويه1نمودار

 
  هاي شاخص مديريتيبندي گويه: رتبه2نمودار

  
  اقتصادي -هاي شاخص اجتماعيبندي گويهرتبه: 3نمودار
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  هابندي مجموعه گويهرتبه -
هـاي  هـا در شـاخص  مجموعه گويه اي بندينتايج رتبه

اقتصـادي نشـان از آن    -كالبدي، مـديريتي و اجتمـاعي  
هاي معلول در زمينـه  مشاركت گروه«هاي دارد كه گويه
بـه   نتـايج مـوثرتري را   4/4بـا ميـانگين   » مناسب سازي

ي كالبــدي، محــدوديت هــامحــدوديت«همــراه دارد و 
بـا  » اجتماع پذيري را براي معلولان ايجـاد كـرده اسـت   

داراي بالاترين ميانگين هستند. در اين بين  3/4ميانگين 

روهـاي موجـود بـراي تـردد معلـولين      پيـاده «ي هاگويه
ــت ــانگين » مناســب اس ــا مي ــه  2/1ب وضــعيت «و گوي

قلال فـردي معلـولين را   نامناسب فضاهاي شـهري اسـت  
ــت  ــاهش داده اس ــانگين  » ك ــا مي ــرين  3/1ب داراي كمت

توان اين گونـه نتيجـه   ميانگين هستند. بر اين اساس مي
-گرفت كه بزرگترين مشكل معلولان در شهر قـم پيـاده  

روهاي نامناسب همچنين عدم استقلال فردي معلـولان  
  .استبواسطه عدم تناسب فضاهاي شهري 

 نيانگيم اساس بر قيتحق يهاهيگو يبندتياولو -4 جدول

  ميانگين رتبه اي گويه  رتبه
  4/4 هاي معلول در زمينه مناسب سازي نتايج موثرتري را به همراه دارد.مشاركت گروه  1
  3/4  هاي كالبدي محدوديت اجتماع پذيري را براي معلولان ايجاد كرده است.محدوديت 2
  9/3  اجتماعي با معلولان هنگام حضور در خيابان زياد است. خطر تصادفات و برخوردهاي نامناسب  3
  9/3  ي مديريت شهري در انتخاب فضاها جهت مناسب سازي با نياز معلولين مطابقت دارد.هااولويت  4
  6/3 تابلوها و علائم و ساير تجهيزات فضاي خيابان در به آساني قابل استفاده هستند.  5
به خوبي مناسب سازي شده و صدور پايان كار به درستي صورت گرفته هاي و اماكن عمومي ساختمان  6

  است.
5/3  

  2/3  كنم وجود دارد.تجهيزات كافي براي ساختماني كه من از آن استفاده مي  7
  2/3 هاي حضور در فضاي شهري را افزايش داده استمحدوديت دسترسي هزينه  8
  8/2  من كافيستپاركينگ قابل دسترسي در خيابان براي نيازهاي   9
  6/2 ها و شيب بندي معابر به خوبي انجام شده است.اتصال بين دو طرف خيابان  10
  6/2 ي كالبدي فشار رواني را در من ايجاد كرده است.هاموانع و محدوديت  11
  4/2  ها به آساني قابل دسترس هستند.وروديهاي ساختمان  12
  3/2  ضور موثر در جامعه را براي معلولان به وجود آورده است.هاي دسترسي محدوديت اشتغال و حمحدوديت  13
  2/2  سازي موفق عمل نموده است.مديريت شهري در زمينه مناسب  14
  7/1  شود.سازي به صورت مستمر دنبال مياقدامات مناسب  15
  7/1  هاي بهداشتي عمومي قابل دسترسي در نيازهاي من كافي هستند.سرويس  16
توسط مديريت شهري مد نظر قرار گرفته  هاي جامعه معلولاناي مبلمان شهري محدوديتهدر طراحي  17

  است.
4/1  

  3/1  وضعيت نامناسب فضاهاي شهري استقلال فردي معلولين را كاهش داده است.  18
 2/1 روهاي موجود براي تردد معلولين مناسب است.پياده  19
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  پژوهش هايشاخص يبندرتبه -5جدول 
  سطح معناداري  كي دو  ايميانگين رتبه  امعهج  مؤلفه
    21/239  119  كالبدي

103/67  
  

  52/153  119  مديريتي  000/0
  27/144  119  اقتصادي –اجتماعي 

  آزمون فرضيه اول:
تاچــه ميــزان فضــاهاي شــهر قــم پاســخگوي نيازهــاي 

 معلولان بوده و در توانبخشي آنان مؤثر است؟

اهاي عمـومي شـهر قـم    و فض ـ هاشرايط موجود خيابان
 استپاسخگوي نياز معلولان ن

پژوهش، يعني عدم پاسخگو  فرضية اول تبيين به منظور
ها و فضاهاي عمومي شـهر  بودن شرايط موجود خيابان

اي اسـتفاده شـده   تك نمونـه  Tقم به معلولان از آزمون 
محاسبه شده در متغيـر كالبـدي (شـرايط     Pاست. ميزان

ي عمومي شهر قم) كـوچكتر  ها و فضاهاموجود خيابان
را  01/0است و تفاوت معنـادار در سـطح    05/0از آلفا 

توان نتيجه گرفت كه فرض دهد. از اين رو مينشان مي
1 H و  هـا مبني بر نامناسب بودن شرايط موجود خيابـان

فضاهاي عمومي شهر قـم در پاسـخگويي بـه نيازهـاي     
 معلولان مورد پـذيرش قـرار گرفتـه و لـذا فرضـيه اول     

  گيرد.تحقيق مورد اثبات قرار مي
  آزمون فرضيه دوم

آزمون فرضيه دوم تحقيق يعني نقش غير مؤثر مديريت 
شهري در افزايش ميزان دسترسي پـذيري معلـولان، بـا    

اي صورت گرفته اسـت.  تك نمونه Tاستفاده از آزمون 
نشـان داده   6نتايج اين آزمون همانگونه كـه در جـدول  

و  اسـت  05/0كمتـر از آلفـا    محاسبه شـده  Pشده ميزان
-درصد را نشان مي 99تفاوت معنادار با سطح اطمينان 

مبني H 1توان نتيجه گرفت كه فرض دهد. از اين رو مي
بر عدم ايفاي نقش مـؤثر مـديريت شـهري در افـزايش     
ميزان دسترسي پذيري معلولان مورد پذيرش قرار گرفته 

  .گيردو فرضيه دوم تحقيق مورد اثبات قرار مي
  آزمون فرضيه سوم

به منظور تبيين فرضيه سوم يعني عدم وجود بسـترهاي  
اقتصادي مناسب در شهر قم باعث محـروم   –اجتماعي 

حركتـي از حضـور    –شدن گروههاي كم توان جسمي 
اي صورت تك نمونه Tفعال در جامعه شده ، از آزمون 

محاسـبه   Pدهد، ميزاناستفاده شده است. نتايج نشان مي
است و تفاوت معنادار در سطح  05/0ر از آلفا شده كمت

توان نتيجه گرفـت  دهد. از اين رو ميرا نشان مي 01/0
 –مبني بر عدم وجود بسترهاي اجتماعي H 1كه فرض 

اقتصادي مناسب در شهر قـم، موجـب آن گرديـده كـه     
حركتي از حضور فعال در  –هاي كم توان جسمي گروه

رار گرفته و فرضـيه  شوند مورد پذيرش قجامعه محروم 
  گيرد.سوم تحقيق مورد اثبات قرار مي
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  گانههاي سهشاخص از تيرضا زانيم شاخص در يانمونه تك T آزمون جينتا -6جدول 
  اختلاف ميانگين  سطح معناداري  درجه آزادي T  خطاي انحراف معيار  انحراف معيار  ميانگين  جامعه  مؤلفه

  285/5  000/0  118  108/35  15055/0  642/1 285/17  119  كالبدي

  747/3  000/0  118  065/18  2074/0  263/2 747/15  119  مديريتي

  226/2  000/0  118  703/13  1625/0  772/12 226/10  119  اجتماعي -اقتصادي 

  
  نتيجه گيري - 4

سازي فضاهاي عمـومي  مدتي است كه جنبش مناسب
شهري با هدف تردد آسـان معلـولين در ايـران شـكل     

تـوان در چـارچوب مصـوبات،    ح مـي گرفته كه وضو
قوانين، مقررات و اقدامات انجام شده اين موضـوع را  
درك نمود. با اين وجود، همچنان بخش قابل توجهي 
از سطح كلانشهرهاي كشور نظير شـهر قـم همچنـان    

؛ استسازي به شكل مناسب و اصولي نيازمند مناسب
چرا كه برخـي اقـدامات انجـام شـده بـه دليـل عـدم        

ــت  ــداني   رعاي ــارايي چن ــتاندارها از ك ــي از اس برخ
برخوردار نبوده و نتايج مطلوب را بـه همـراه نداشـته    

-هايي كه نيز كه اقدامي به لحاظ مناسباست و بخش

-سازي صورت نگرفته موجب شده تا افراد دچار كـم 

روهـا و بـه طـور    حركتي نتوانند از پياده-توان جسمي
تـردد   كلي فضاهاي عمومي خيابان و ميـادين جهـت  

استفاده نمايند و خطراتي همواره آنها را تهديد نمايد. 
هــاي هــاي ترافيكــي، كــف ســازينظمــيوجــود بــي

نامناسب، عـدم وجـود علائـم هشـدار دهنـده بـراي       
سـازي هنگـام   معلولان، عدم رعايـت اصـول مناسـب   

هاي مرتبط در سطح شهر، عـدم وجـود   اجراي برنامه

-ن، وروديتاسيسات و تجهيزات مناسب براي معلولا

هــاي نامناســب امكــان عمــومي، درپــوش نامناســب  
ها و ... از جمله مسـائل و مشـكلاتي   و كانال هاجوي

هـاي بخـش   است كه در حال حاضر اغلـب پيـاده رو  
  . استمركزي شهر قم دست به گريبان 

هـاي  با ايـن تفاسـير، نتـايج تحقيـق حاضـر بـا يافتـه       
هــاي آســيب«) بــا عنـوان  1389كمـانرودي كجــوري( 

سـازي  ساختاري مديريت شهري با تاكيد بـر مناسـب  
كه به صورت خـاص  » فضاهاي شهري براي معلولان

به بررسي ضعف عملكرد مـديريت شـهري در زمينـه    
مناسب سازي فضاهاي شهري براي معلولان پرداخته، 
انطباق دارد. همچنين در حوزه مطالعات اجتماعي، بـا  

عـابر  نتايج صفدر زاده در خصـوص ميـزان انطبـاق م   
و  اسـت شهري با نياز معلولين و جانبازان نيز منطبـق  

عدم پاسخدهي معـابر و تجهيـزات موجـود همچنـان     
هاي كم توان جسمي حركتي را از سوي اجتماع گروه

پذيري به سمت انزواطلبي سوق داده اسـت. پيرامـون   
هـايي از  مسائل كالبدي نيـز ايـن پـژوهش بـا بخـش     

 هـا ) ارزيابي پارك1389ي تقوايي و همكاران (هايافته
و فضاهاي عمومي شهر اصفهان بر اسـاس ضـوابط و   
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معيارهاي موجود براي دسترسي معلولان و جانبـازان  
  تا حدود منطبق مي باشد.

در مجموع، تحقيق حاضر در يك چارچوب مشخص 
به ارزيـابي وضـعيت اقـدامات انجـام شـده پيرامـون       
مناسب سازي فضاهاي شهري در سه سـطح كالبـدي،   

اقتصــادي و مــديريتي از نگــاه معلــولين و -تمــاعياج
جانبازان شهر قم پرداختـه اسـت. در حـوزه كالبـدي     

روها، اماكن عمومي و تجهيزات موجود در فضـا  پياده
. در چــارچوب اســتقابــل اســتفاده بــراي معلــولين ن

تـوان بـه مشـكلات    اقتصـادي مـي  -مسائل اجتمـاعي 
و روحي روانـي، انـزواي اجتمـاعي و افـزايش زمـان      

هاي جابجايي معلولين اشاره نمود و در نهايـت  هزينه
علي رغـم آنكـه مـديريت شـهري تـلاش نمـوده تـا        
فضاهاي شهري با رعايت برخـي از اصـول فضـاهاي    
شهري بخش مركزي شهر قم را مناسب سازي نمايـد  

اي وجود دارد كه ي قابل ملاحظههابا اين حال كاستي
وان هــاي كــم تــمــانع اصــلي دسترســي آســان گــروه

 حركتي به اين بخش از شهر قم مي باشد.-جسمي

 سـازي  هـاي مناسـب  بندي اجـراي پـروژه  اولويت
هاي كم توان اماكن و فضاهاي عمومي كه گروه معابر،

 حركتي درآنها بيشتري حضور را دارند. -جسمي

  هـاي كـم تـوان جسـمي     حضور نمايندگان گـروه
-سـازي محـيط  هاي مناسبحركتي در جلسات كميته

هري به منظور بهره گيري از نظرات و بررسـي  هاي ش
 هاي هدف.مشكلات كنوني گروه

    بهره گيري از تجربيات مختصصـان و كارشناسـان
نهادهايي كه به نحوي با اقشـار كـم تـوان جسـمي و     

 حركتي در ارتباط مستقيم هستند.

 هـاي  تر و موثرتر نـاظرين بـر پـروژه   نظارت دقيق
وص رعايـت  مرتبط با ساخت امكان عمومي در خص ـ

 فضا براي براي معلولين سازيضوابط مناسب

 تدوين ضوابط روشن و اجرايي مرتبط با مناسب-

هـاي توسـعه   سازي فضاها و امكان عمومي در طـرح 
 شهري قم. 
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