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Abstract ARTICL EINFO 

Development projects are the most important driver of infrastructure 

development of communities, which progress and development in human 

societies has increased the need to create and operate development projects. 

Implementation of construction projects requires spending time, money and 

other resources by the relevant factors of the project, which alone creates rights 

and claims for the parties. As a result, the success of construction projects is 

highly dependent on the effective resolution of claims. The purpose of this study 

is to identify the problems of the claim management process in construction 

projects and the factors affecting it and to rank these factors based on the DANP 

technique. The present study is one of the few research in this field and is applied 

in terms of purpose and descriptive in terms of method. In order to collect the 

required data, a questionnaire and the opinions of 8 experts working in 

construction projects in Shiraz have been used. The collected data were analyzed 

by Excel software. Based on the results of the research, claim documents 

weighing 0.216 were identified as the most important stage of the claim 

management process. Also, lack of written information and inefficient 

registration system both from the stage of claim documents with a weight of 

0.0464 and 0.0439, respectively, and insufficient time to prepare the relevant 

documents from the stage of claim declaration with a weight of 0.0438, are 

identified as the three main problems in the Claim management process. 

According to the obtained results and determining the importance of the claim 

documentation stage as well as the importance of the problems of this stage of 

the claim management process; We need to pay more attention to this stage of 

the claim management process to effectively resolve the claims raised in 

construction projects. At the same time, the proximity of the obtained weights 

shows the importance of other stages of the claim management process in 

resolving the claim, which should not be neglected. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Development projects are the most important 

driver of infrastructure development of 

communities, which progress and development 

in human societies has increased the need to 

create and operate development projects. 

Implementation of construction projects 

requires spending time, money and other 

resources by the relevant factors of the project, 

which alone creates rights and claims for the 

parties. As a result, the success of construction 

projects is highly dependent on the effective 

resolution of claims. 
 

Methodology 

The purpose of this study is to identify the 

problems of the claim management process in 

construction projects and the factors affecting it 

and to rank these factors based on the DANP 

technique. The present study is one of the few 

research in this field and is applied in terms of 

purpose and descriptive in terms of method. In 

order to collect the required data, a 

questionnaire and the opinions of 8 experts 

working in construction projects in Shiraz have 

been used. The collected data were analyzed by 

Excel software. 

 

Results and discussion 

Based on the results of the research, claim 

documents weighing 0.216 were identified as 

the most important stage of the claim 

management process. Also, lack of written 

information and inefficient registration system 

both from the stage of claim documents with a 

weight of 0.0464 and s0.0439, respectively, and 

insufficient time to prepare the relevant 

documents from the stage of claim declaration 

with a weight of 0.0438, are identified as the 

three main problems in the Claim management 

process. 

 

Conclusion 

According to the obtained results and 

determining the importance of the claim 

documentation stage as well as the importance 

of the problems of this stage of the claim 

management process; We need to pay more 

attention to this stage of the claim management 

process to effectively resolve the claims raised 

in construction projects. At the same time, the 

proximity of the obtained weights shows the 

importance of other stages of the claim 

management process in resolving the claim, 

which should not be neglected. 
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 :یدیکل هایواژه
های پروژهادعا، مدیریت ادعا، 

 DANP، تکنیک عمرانی

 

نیاز به ایجاد  بشری عدر جوام پیشرفت و توسعهترین محرک توسعه زیربنایی جوامع هستند که های عمرانی مهمژهپرو
ازمند صرف زمان، هزینه و های عمرانی نی. اجرای پروژههای عمرانی را روز افزون ساخته استبرداری از پروژهو بهره

نماید. در ای طرفین میرف این منابع خود ایجاد حق و ادعا برباشد که صسایر منابع از سوی عوامل ذیربط پروژه می
 شناسایی پژوهش نای انجام از های عمرانی وابستگی شدیدی به حل موثر ادعاها دارد. هدفنتیجه موفقیت پروژه

 اساس تکنیک بر ملعوا این بندی رتبه و آن بر موثر عوامل و عمرانی هایپروژه در ادعا مدیریت فرآیند مشکلات
DANP روش  منظر از و کاربردی هدف نظر از و گیردمی قرار کمی تحقیقات زمره در حاضر پژوهش. باشدمی
های اغل در پروژهش خبره 8 نظرات و نامهپرسش ابزار از نیاز مورد هایداده آوری جمع منظور به است. توصیفی

زیه و تحلیل قرار مورد تج Excelنرم افزار آوری شده توسط های جمعداده .است شده استفاده شیراز عمرانی شهر
ترین مرحله از فرآیند مدیریت ادعا به عنوان مهم 216/0گرفت. بر اساس نتایج حاصل از پژوهش، اسناد ادعا با وزن 

رحله اسناد ادعا ماز ناکارآمد هر دو  ثبت سیستممکتوب و  صورت به اطلاعات نگهداری شناسایی شد. همچنین عدم
، 0438/0ن ادعا با وزن از مرحله اعلا مربوطه اسناد تهیه برای ناکافی و زمان 0439/0و  0464/0وزن  به ترتیب با
شخص شدن اهمیت مشکل اساسی فرآیند مدیریت ادعا شناسایی شدند. بنابر نتایج به دست آمده و م 3به عنوان 

بایست توجه بیشتری به این دعا؛ میمرحله اسناد ادعا و همچنین اهمیت مشکلات این مرحله از فرآیند مدیریت ا
اشیم. در عین حال بهای عمرانی داشته مرحله از فرآیند مدیریت ادعا جهت حل مؤثر ادعاهای مطرح شده در پروژه

ا دارد که نباید از آن نزدیک بودن اوزان به دست آمده نشان از اهمیت سایر مراحل فرآیند مدیریت ادعا در حل ادع
 غافل شد.  
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 مقدمه

ه پیشرفت و (. به نحوی کBagherpour & Mousavi, 2019کشورها بر عهده دارد )وساز نقش مهمی در اقتصاد تامروزه صنعت ساخ
ترین عوامل توان گفت یکی از مهمهای عمرانی را روز افزون ساخته است. میبرداری از پروژهای نیاز به ایجاد و بهرهتوسعه در هر جامعه

شود آنها افزوده می ی باشند که روز به روز به پیچیدگی و وسعتهای عمرانی مای پروژهاثرگذار در رونق کسب و کار در هر جامعه
(Sadeghian et al, 2018 Mohammadpour, 2019;.) ها به این های عمرانی بخش قابل توجهی از منابع مالی کشوربا گسترش پروژه

یش تعیین شده پاهداف کلیدی و از  این امر توجه حداکثری به تحقق (.Hoseini & Armand, 2017ها اختصاص داده شده است )پروژه
های عمرانی و همچنین با توجه به تعدد و حجم پروژه(. Bakharry et al, 2015ست. )مانند کیفیت، زمان و هزینه را ضروری ساخته اپروژه 

 قرارداد شرایط همخوانی و عدم مناقصه اسناد تنظیم و تهیه در دقت عدم اولیه، طرح در اشتباهبینی نشده ناشی از مسائل اجرایی، شرایط پیش

ق تحقیقات به عمل آمده، این ها رو به افزایش باشد که طب، دور از ذهن نیست که حجم دعاوی حقوقی در این پروژهجدید و واقعی شرایط با
و هزینه پروژه اثر  یفیتکهای عمرانی می باشند که به صورت مستقیم بر گیرترین و پر دردسرترین وقایع در پروژهدعاوی حقوقی از وقت

بایست راهکارهایی  با افزایش ادعا در قراردادها، می  (. Hoseinzade bahreini, 2016  Shakeri, 2016; &Rezazadegan)نامطلوبی دارد 
دم توجه به همین است که به واسطه ع برای مقابله با آن ارائه داد؛ زیرا به طور قطع پیشگیری از بروز آن خیلی کم هزینه تر از حل اختلافاتی

 در ذاتی هاییژگیو به اختلافات آن پی در و (. ادعاهاAzadeh et al, 2015)دعاوی ممکن است در طول مدت اجرای پروژه بوجود آید 

 به خصوص طرفین، سوی از ادعاهایی بروز امکان انجام پروژه، مختلف هایسیستم با هاپروژه بیشتر در اند.شده تبدیل ساخت صنعت

 اصلی منشأ و علل شناسایی با توانمی اما برد، میان از را ادعاها این بروز احتمال توانای نمیپروژه هیچ در اگرچه دارد. وجود کارانپیمان

ای درخواست و مطالبه است و در لغت به معن "ادعا" (.Izaditaban, 2017کرد ) جلوگیری پروژه در هاآن وقوع از زیادی حد تا ادعاها، بروز
تلفی از آن وجود دارد. هدف از یمانکاری به مواردی گفته می شود که در قرارداد به آن توجه کافی مبذول نشده است و یا تفسیرهای مخدر پ

ر عاملی که سبب بروز اختلال هارائه یک ادعا، متقاعد کردن طرف دیگر قرارداد برای پرداخت و یا باز پرداخت وجوه اضافی به مدعی است. 
ع ادعا ابزاری برای اثبات حقی برای ندرج در قرارداد شود احتمالا توسط پیمانکار و کارفرما در معرض ادعا قرار می گیرد. در واقدر تعهدات م
 "ادعا" حقوقی اصطلاح در (.Izaditaban, 2017)ها یا زمان تحمیل شده خارج از قرارداد و اثبات مالکیت زمان و هزینه است جبران هزینه

 مورد طرف، موضوع یک حالت، این در است. نشده مطرح در دادگاه هنوز نظر مورد موضوع که است زمانی به آن مربوط و خواستن یعنی

ادعا  این پذیرش عدم ای پذیرش که است بدیهی .کندمی اظهار دیگر طرف به گیرد،می نشأت قراردادی خاص از یا قانون از که را خود نظر
ف ادعا چنین آورده فرهنگ واژگان نظام فنی و اجرایی کشور در تعری (.Harisi & Ashtiani, 2015) مقابل دارد طرف واکنش به بستگی
(. Darvish & Parchmi, 2014) "درخواستی که معمولا برای افزایش دریافت یا تمدید زمان اجرا به وسیله پیمانکار انجام می شود"است: 

 با شایستگی کسب یا حق احقاق درخواست»را اینچنین تعریف کرده است:  "ادعا" 2006مؤسسه انجمن مدیریت پروژه انگلستان در سال 
 ,Aghababaei & Moghaddasi) «انجامدمی پروژه زمان تمدید یا اضافی مبلغی پرداخت تقاضای به معمول طور به که قرارداد مفاد به استناد

مدیریت (. Nasirzadeh et al, 2019)گیرد مرانی، مدیریت ادعا شکل میهای ع(. برای مقابله با افزایش قابل ملاحظه ادعا در پروژه2018
مرحله شناسایی و تحلیل به  کند تا روند پیشروی دعاوی ازگیرد و آنها را با هم هماهنگ میادعا فرآیندی است که منابع را به خدمت می

(. Kululanga et al, 2011)افتد مذاکره بر روی دعاوی اتفاق میسازی و ارائه آنها پی گرفته شود و این امر قبل از استقرار و سمت آماده
ام ذینفعان پروژه خواهان باشد. طبیعی است که تمهدف مهم فرآیند مدیریت ادعا، حل مشکلات به وجود آمده به صورتی بهینه و مؤثر می

شکل اگر هر یک از ت. در صورت ظاهر شدن مگیری از مشکلات اسکمینه کردن مشکلات و دوری از دعاوی باشند. کلید این کار، پیش
ه هزینه جلوگیری ادعا از کطرفین پاسخگو باشند شانس وقوع ادعا کاسته خواهد شد و کنترل اوضاع به دست گرفته خواهد شد. از آنجایی 

د مدیریت دعاوی آشنا شوند نهزینه بردن آن به دعوی قضایی کمتر است، عاقلانه است که تمامی افراد درگیر در صنعت ساخت وساز با فرآی
(Bramble, 1990 .) جلوگیری یا حذف جهت در که است فرآیندی» کند: گونه تعریف میپیکره مدیریت دانش پروژه، مدیریت ادعا را این 
 یا حذف برای که است هاییهروی کلیه شامل فرآیند این. پردازدآن می مقایل در العملعکس به وقوع صورت در و کندمی تلاش ادعا بروز از

 بر کامل اشراف عاوی،د مدیریت در اصل مهمترین هست. موردنیاز رخداد، صورت در آنها مدیریت همچنین و دعاوی افزایش از جلوگیری
 کلیدی نقش آن، جراییا هایروش کلیه در که است دعاوی مدیریت اصول دیگر از مستندسازی. است آن بندهای و عبارات و قرارداد متن
 (.Aghababaei & Moghaddasi, 2018)دارد 

 مرحله به شرح ذیل می باشد: 5فرآیند مدیریت ادعا خود شامل 
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 (. Bakharry et al, 2015)5 ارائه و مذاکره، 4اسناد ،3بررسی ،2اعلان ،1شناسایی
 & Aghababaei)اشد بدعا می ترین گام در کل فرآیند مدیریت ادعا، شناسایی وضعیت یک ااولین گام و شاید مهممرحله اول(شناسایی: 

Moghaddasi, 2018.)  ر دعاوی مربوط به بایست این دو ویژگی را دمی شود که می« دقت»و « بندیزمان»این فرآیند شامل دو ویژگی
فی نسبت یازمند اطلاعات کاشود. شناسایی ادعا نترین جزء فرآیند مدیریت ادعا محسوب میساخت وساز لحاظ کرد. این بخش اولین و مهم

  (. Eston, 1989)باشد به پروژه و الزام های قراردادی می
ی ت به صورت رسمی دربارهبایست با فرآیند اعلان پیگیری شود. مالک یا نماینده وی می بایسشناسایی دعاوی میمرحله دوم(اعلان ادعا: 

ی بایست اقدامات لازم برای میا زمان اضافی آورده باشد، ادعا مطلع شوند یا در صورتی که پیمانکار توجیهات کافی را برای صرف هزینه 
آوری ادله و حل اختلافات با شود تا فرصت کافی برای جمعدرخواست تغییر انجام شود. چنین هشداری موجب آگاهی طرفین از شرایط می

 (.Mitchel, 1998)ذهنی باز به وجود آید 
رحله از فرآیند مدیریت ادعا، های ادعاها بسیار مهم هستند. در این مل و ارزیابی هزینهدسترسی به اسناد در تحلیمرحله سوم(بررسی ادعا: 

 ,Bakharry et al)رفرما ارائه دهد پیمانکاران باید نسبت به بررسی فایل های مورد نیاز مطلع و برآورد هزینه ادعا را با اسناد دقیق به کا

2015.) 
ولید سند به این معنی است که اگر تآیتم های مورد ادعا، باید اقدام به تولید اسناد مربوطه کنیم.  بعد از شناساییمرحله چهارم(اسناد ادعا: 

ی خود را به صورت رسمی مطرح ای در آن خصوص انجام شود تا به توان با ارجاع به آن، ادعاآیتم تأخیری به وجود آمده است، حتما مکاتبه
عا در آن زمینه با مشکلات زیادی مستندات کافی تولید نشده باشد، امکان دارد در آینده طرح اد که برای دعاوی شناسایی شدهکرد. در صورتی

 & Aghababaei)د مواجه شود. در واقع اسنادی مؤثر خواهد بود که مدرک ادعا را ارائه دهد و شانس برنده شدن را بهبود بخش

Moghaddasi, 2018.) 
 یک به دستیابی برای و ودش می ارائه مقابل طرف به ارزیابی برای شده تکمیل ادعایی اسناد یندفرآ این درمرحله پنجم(ارائه و مذاکره: 

اقناع طرف مقابل جهت  منظور و مدارک قوی و کافی به شواهد نیازمند مرحله این. گیردمی صورت مذاکره سازش، و بحث طریق از توافق
کلات فرآیند مدیریت با توجه به مطالب بیان شده عدم شناخت کافی از مش (.Bakharry et al, 2015)باشد پذیرش ادعای مطرح شده می

دیریت ادعا و لزوم توجه به آنها ها تبدیل شود. از سوی دیگر شناسایی مشکلات فرآیند مادعا می تواند به تهدیدی بزرگتر برای اجرای پروژه
ه را به سوی هدف مورد نظر ی بردارد و سازمان و هر یک از ارکان پروژهای عمرانهای رایج در پروژهتواند گام مهمی در مدیریت ادعامی

های پیشین نسبت به ژوهشای و بررسی پپژوهش حاضر با مطالعات کتابخانهسوق دهد. لذا؛ جهت کمک به بهبود روند مدیریت ادعاها، در 
بندی آنها با استفاده از رویکرد د مدیریت ادعا و اولویتشناسایی مشکلات تجربه شده توسط پیمانکاران و کارفرمایان در طول مراحل فرآین

DANP .اقدام شد 
 

 تحقیق و مبانی نظری پیشینه

 هایدهه طی در د. این دعاویدار قراردادها درازای به است که عمری کشور عمرانی هایپروژه در رایج هایپدیده ترینمهم از یکی دعاوی
سال گذشته،  30. در (Gurkani et al, 2019) است داده رخ ساختمانی هایپروژه ترینپیچیده رین تاتپیش پا افتاده ترین وساده در گذشته

نکاران درگیر آن هستند و ساز بزرگترین چالشی است که پیما با افزایش قابل ملاحظه ادعا در صنعت ساخت وساز، مدیریت ادعای ساخت
(Nasirzadeh et al, 2019رشد .) معقول هایحلراه به دشواری دستیابی به همراه نشده وفصلحل تعهدات و ختلافاتا ادعاها، و دعاوی 

 و پروژه )زمان، هزینه مدیریت یسه گانه اصلی اهداف حصول ساخت با هایپروژه کارا در بطور و قبول قابل هزینه با و مناسب زمان در
 انجام هایتحقیق اساس شود. برمی مذکور متغیر سه در منفی اثر ادایج سبب افزایش ادعاها، به طوریکه دارد؛ معکوس یرابطه کیفیت(،

 ادعاها ها،پروژه ذینفعان از بسیاری راستا همین در و شودمی هااختلاف و هافصل تنش و حل ها صرفچهارم از وقت مدیران پروژهشده، یک

(. در همبن راستا & Talkhabi et al, 2013  Javidroozi et al, 2015دانند )می عمرانی هایپروژه هایمخربترین اتفاق از را هااختلاف و
 پیشینه تجربی تحقیق به صورت زیر مطرح شده است:

 ییبه شناسا «یعمران یهاادعا در پروژه یریتجهت مد یتفسیر یارائه مدل ساختار»با عنوان  یدر پژوهش  2019باقرپور و موسوی در سال 
اند. پس از پرداخته یریتفس-یساختار یمدل ساز یکردکشور با استفاده از رو یعمران یهاادعا در پروژه یجادعلل ا ینترمهم یبندو سطح

                                                           
1 Identification 
2 Notification 
3 Examination 
4 Documentation 
5 Presention & Negotiation 
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 یانو در قالب پرسشنامه م یدگرد ییشناسا یعمران یهاادعا در پروژه یجادمورد علل ا 34 برگانو مصاحبه با خ یاانجام مطالعات کتابخانه
 تریینپا یمتق یبر مبنا یمانکارانتخاب پ"علت  spss 4با استفاده از نرم افزار  یجنتا یو بررس یلتحل . پس ازیدگرد یعنفر از خبرگان توز 49

و  "ابهام و تناقض در اسناد و مفاد قرارداد"، "رقابت بالا یلقرارداد به دل یینپا یمتق"، "نیف ییو توانا یتو بدون در نظر گرفتن صلاح
 باشند.  یاز بروز ادعاها م یشگیریدر کاهش و پ یتاهم ینبالاتر یدارا "یارز و بهره بانکمنتظره در نرخ  یرو غ یدشد ییراتتغ"

و « ساخت یهادر پروژه یمانپ یریتمد یعوامل مؤثر بر کاهش ادعا در قرارداد ها یبررس»به یدر پژوهش 2017ایزدی تابان در سال  
پژوهش پس از انجام مصاحبه با کارفرما، مشاور و  ینداخته است. در اپر« موضوع ینحل ا یزو ن یشگیریجهت پ یارائه راهکار» ینهمچن

 یلقب ینعوامل بروز ادعا در ا یننشان داده است که مهم تر یجشده است. نتا ییان شناسایردر ا یقرارداد یعوامل بروز ادعاها یمانکارانپ
 یمانکارانپ یفنظارت ضع"، "یمانخاتمه پ"، "یرهاتأخ"، "ارهاک یرمقاد ییرتغ"، "مناقصات"، "ییاجرا یریتمد"همانند:  یها مشکلاتپروژه

  هاست. از پروژه یبعض یبانگیرگر ت،همانند آنها علاوه بر کمبود اعتبارا یو موارد "نامناسب
 این در. اند پرداخته «پیمانکاران نظر از: این در ادعا مدیریت فرآیند به مربوط مشکلات» بررسی به پژوهشی در 2016محمدنژاد و همکاران 

 حوزه پیمانکاران از نفر 40 میان در پرسشنامه توزیع از پس که صورت بدین. است شده استفاده پرسشنامه از هاداده آوریجمع برای پژوهش
 نشان جنتای. است شده آوریجمع اند،شده تجربه آنها توسط که ادعا مدیریت فرآیند به مربوط مشکلات مورد در را آنها نظرات ساز و ساخت

 در برخاسته تضادهای و مرتبط اسناد وجود عدم یا دسترسی عدم" و "دعاوی ردیابی یزمینه در سایت کارکنان آگاهی فقدان": است داده
 .هستند دعاوی مدیریت فرآیند با مرتبط بحرانی مشکلات از "مالک/پیمانکار مذاکرات حین

اند. پرداخته« ایران ساخت غیرصنعتی و طرح پروژههای در ادعا بسته مدل تحلیل و تدوین»در پژوهشی به  2015گلابچی و همکاران در سال 
جامعه آماری این پژوهش شرکت های بزرگ فعال در پروژه های طرح و ساخت غیر صنعتی کشور بوده اند. نتایج نشان داده است که به طور 

مان قبل از مناقصه و علل مستقیم یا به عبارتی علل ادعا در زمان عمده بخش اعظمی از منشا یا همان علل غیر مستقیم بروز ادعاها در ز
رفرما اجرای پروژه به وجود می آید. عمدتا عامل منشا بروز ادعاها در زمان قبل از مناقصه متوجه کارفرما و در حین و بعد از مناقصه متوجه کا

 و پیمانکار می باشد.
پرسشنامه  یعپس از توز «یساخت و ساز در مالز یادعا یریتمشکلات مد یبررس»نوان با ع یدر پژوهش  2015بخارا و همکاران  در سال 

در پروژه نسبت به عوامل بروز  یرپرسنل درگ یکاف یعدم آگاه"اند:  یافتهدست  یرز یجمشاور به نتا 49و  یمانکارپ 155نظرات  یو جمع آور
 یکه در طول اجرا ییها یریدرگ" ینو همچن "نسبت به آنها یکاف یاهمربوطه و آگ ادبه اسن یحصح یعدم دسترس"، "آنها یصادعا و تشخ

در پژوهشی  2009انشاسی و همکاران در سال  ادعا هستند. یریتمد ینددهد از مشکلات مربوط به فرآ یرخ م "یمانکارکارفرما و پ ینقرارداد ب
بتنی بر پرسشنامه از پیمانکاران محلی و متمرکز بر مشکلات به بررسی مشکلات فرآیند مدیریت ادعا در فلسطین پرداخته اند. این پژوهش م
عدم "، "فقدان آگاهی کارکنان پروژه برای تشخیص ادعاها"بحرانی مرتبط بر فرایند مدیرت ادعا بوده است. نتایج نشان داده است که؛  

، از عوامل مهم مربوط به "به وجود می آیددرگیری هایی که در طول مذاکرات مالک و پیمانکار "و همچنین  "دسترسی به اسناد مربوطه
پرداخته « عراق در دست کلید هایپروژه در دعاوی علل و ماهیت» در پژوهشی به بررسی 2020ارزایج در سال  فرآیند مدیریت ادعا هستند.

 تعطیلات این پژوهش نشان داد کهاند. نتایج است. در این پژوهش چهار نهاد دولتی فعال در حوزه صنعت ساخت وساز مورد بررسی قرار گرفته
 به پیمانکاران توسط پروژه ضعیف ریزیبرنامه امر نشات گرفته از این هستند و دعاوی پیدایش عامل ترینمهم مذهبی رویدادهای و عمومی
 ساختمان صنعت در عاوید انواع و علل»در پژوهشی به بررسی  2017در سال  هو  کیشور کرشی.باشدمی کار پیشرفت برنامه سازیآماده هنگام

های مختلف فعال در حوزه صنعت پرداخته اند. نتایج پژوهش با استفاده از توزیع پرسشنامه در میان سازمان« پیمانکاران از دیدگاه – هند
 اختلاف گاه،کار تحویل در تاخیر ادعاها؛ گیریشکل در موثر عوامل ترینمهم که داد نشان ساخت وساز در هند به دست آمده است. نتایج

 تغییر و کارفرما نماینده توسط های کارگاهیتاخیر در تصویب نقشه کارفرما، توسط حد از بیش درخواست تغییرات اولیه، و واقعی مقادیر بین
د مورد از های عمرانی پرداخته است و در آخر به چنهای پیشین در این حوزه بیشتر به عوامل بروز ادعا در پروژهپژوهش. است پروژه محدوده

بندی ها اشاره شده است. اما پژوهش حاضر به دنبال شناسایی مشکلات فرآیند مدیریت ادعا و الویتترین عوامل بروز ادعا در این پروژهمهم
 های عمرانی استای رایج در پروژههآنها جهت مقابله با بروز ادعا

 

 قیمواد و روش تحق

 بندی اولویت و ادعا مدیریت فرآیند مشکلات شناسایی دنبال بهبه دلیل اینکه  د ماهیت روش،پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و از بع 
. آیدمی شمار به شاخصه چند گیری تصمیم نوع از است خبرگان نظرات از گیریبهره دنبال به اینکه نظر از وپیمایشی -توصیفی هاستآن

در این پژوهش کمیته خبرگان  با توجه به هدف تحقیق  آید.به شمار میازحیث زمانی از نوع تحقیقات مقطعی همچنین پژوهش حاضر 
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.  جدول استشهرداری شیراز  های عمرانیپروژهبا حداقل ده سال سابقه حضور در  ادعا مدیریتنفر کارشناسان آشنا با مبحث  8متشکل از 
 دهد.مشخصات خبرگان را نشان می 1شماره 

 

 مشخصات خبرگان -1جدول

 
 
 
 

 1400های تحقیق، منبع: یافته
 

 مدیریت فرآیند از مرحله هر مشکلات شناسایی به نسبت پیشین هایپژوهش بررسی و ایکتابخانه لعاتمطا انجام از پس پژوهش این در
پرسشنامه طراحی شده مقایسات زوجی مبتنی بر تکنیک و همچنین  CVRسنجش روایی محتوا سپس از دو پرسشنامه . گردید اقدام ادعا

DANP نشان داده شده است. 1مراحل پژوهش در شکل شماره در ادامه  آوری نظرات خبرگان استفاده شد.جهت جمع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل پژوهش -1 شکل  

ای تهیه و از خبرگان درخواست شد تا نظرات خود را در خصوص هر یک از عوامل شناسایی پرسشنامه CVRجهت سنجش روایی محتوایی 
 ,Hassanzadeh et al)بیان کنند « ضرورتی ندارد»و « نداردمفید است ولی ضرورتی »، «ضروری است»شده با انتخاب یکی از سه عبارت 

 گردد:بر اساس فرمول زیر تعیین می CVRشاخص   (.2012

𝐶𝑉𝑅 =
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اند بوده و حاصل عبارت فوق نمایانگر ارزش شاخص تعداد افرادی که یک گزینه را انتخاب کرده neتعداد کل خبرگان و  Nدر این فرمول 
 آن و داشت خواهد بالاتری رتبهبزرگتر باشد  CVRبدیهی است که هر چه مقدار  (.Rungtusanatham,1998) گیری می باشدمورد اندازه

محاسبه شده برای آنها کمتر از میزان  CVRعا دارد و بالعکس عواملی که مقدار دبین مشکلات فرآیند مدیریت ا در بیشتری اهمیت از عامل
 (.Sohrabi et al, 2010) شونده به نظر اجماع خبرگان باشد به علت نداشتن روایی محتوایی قابل قبول کنار گذاشته میمورد نظر با توج

لاتمیزان تحصی  

 تعداد خبرگان سمت میانگین سن میانگین سابقه خدمت
 کارشناسی کارشناسی ارشد دکترا

 1 معاونت شهرداری 45 22 0 1 0

 3 مدیریت پروژه 40 15 0 3 0

 2 ناظر 35 12 0 1 1

 2 سرپرست دفتر فنی 35 11 0 2 0

شناسایی مشکلات فرایند مدیریت ادعا براساس مطالعات 

 ایکتابخانه

 مشکلات این غربالگری منظور به( CVR) روش از استفاده

 مشکلات بندی رتبه منظور به DANP روش گیری کار به

 هاآن نهایی بندی رتبه و مشکلات اوزان محاسبه
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را تشکیل  ANPسوپر ماتریس Dematel ارتباطات  ماتریس از استفاده با که است شاخصه چند گیریتصمیم هایروش از یکی DANPروش 
 ,Farzaneh et al) است.  Dematel و  ANPاز روشترکیبی  DANP روش واقع در کند.می محاسبه ار زیرمعیارها و معیارها وزن وداده 

شود. از هر یک از پاسخ دهندگان خبره (. برای دسترسی به قضاوت خبرگان از مصاحبه و پرسشنامه به صورت مکرر استفاده می2020
ت بررسی را با انتخاب یک عدد صحیح بین صفر تا چهار ارزیابی کند. که شود تا تاثیرات مستقیم بین هر یک از دو عامل تحدرخواست می

 عدد صفر نشان دهنده عدم تأثیرگذاری و عدم وجود رابطه، عدد یک به معنای تأثیرگذاری و رابطه کم، عدد دو به معنای تاثیرگذاری و رابطه
ن دهنده وجود رابطه بسیار زیاد و تأثیرگذاری بالای دو عامل است. متوسط، عدد سه به معنای تاثیرگذاری و رابطه زیاد است و عدد چهار نشا

از نگاه فرد پاسخ دهنده است. عناصر واقع بر قطر ماتریس یعنی عناصری که برای آن  𝑗بر فاکتور 𝑖 نشان دهنده درجه تاثیر فاکتور  𝑋ijنماد 
𝑖 ها داریم:  = 𝑗پاسخ دهنده یک ماتریس غیر منفی  گیرند. به این ترتیب برای هر فردمقدار صفر می𝑛 × 𝑛 .به صورت زیر خواهیم داشت 

𝑋k = [xij
k] 

نفر باشد  𝐻نشان دهنده تعداد عوامل مورد بررسی است. اگر تعداد پاسخ دهندگان   𝑛نشان دهنده شماره فرد پاسخ دهنده و 𝐾که در آن 
𝐴 دگان ماتریس میانگین ماتریس خواهیم داشت. جهت ادغام نظرات پاسخ دهن 𝐻آنگاه  =  [𝑎𝑖𝑗] گردد.به صورت زیر محاسبه می 

𝑎𝑖𝑗 =  
1

𝐻 
 ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑘

𝐻

𝑘=1

 

) که به صورت زیر محاسبه می  𝑆)که در بالا محاسبه آن شرح داده شد( و  𝐴می نامیم از ضرب ماتریس های  𝐷این ماترس که آن را 
 بین صفر و یک خواهد بود. 𝐷تریس آید. هر عنصر ماشود( به دست می

𝐷 = 𝑆. 𝐴 

𝑆 =
1

max ∑ aij
n
j=1

 

 شود.با استفاده از فرمول زیر حاصل می Tماتریس روابط کلی 

𝑇 = 𝐷(𝐼 − 𝐷)−1 
پس ماتریس را از ماتریس همانی کم کرده و س Dباشد. بنابراین ماتریس نرمال شده ماتریس همانی )ماتریس یکه( می  Iدر فرمول ذکر شده 

𝐼) حاصل شده  − 𝐷) را معکوس و در نهایت برای بدست آوردن ماتریسT  ماتریس نرمال شدهD را در معکوس(𝐼 − 𝐷) کنیم.ضرب می 

𝑅𝑖 = [𝑟𝑖𝑗]
𝑛×1

= [∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

]

1×𝑛

 

𝐷𝑖 = [𝑑𝑖𝑗]
1×𝑛

= [∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

]

𝑛×1

 

شوند. نمودار نامیده می    𝐷𝑖و   𝑅𝑖محاسبه شده و به ترتیب بردار  Tها و ستون ها در ماتریسه بالا حاصل جمع سطربا استفاده از دو رابط
را نشان  i( میزان اهمیت معیار  Ri+ Diشوند که در آن محور افقی ) ( حاصل می  Ri-Diو   Ri+ Diعلی با ترسیم زوج های مرتب )

( مثبت شود معیار متعلق به گروه علت   Ri-Diکند. زمانی که مقدار )ام را مشخص می j( درجه علیت معیار  Ri-Diدهد و محور عمودی )می
ها با تقسیم کردن عنصر هر سطر بر مجموع در هر یک از ماتریس )اثرگذار( است و اگر منفی باشد متعلق به گروه معلول )اثرپذیر( خواهد بود.

گردد. )مجموع ( حاصل میTnها، ماتریس تاثیر کلی نرمال شده )گردد. با نرمال شدن تمامی ماتریسل  میعناصر همان سطر ماتریس نرما
 Tnبا جا به جا کردن جای سطر و ستون ماتریس تاثیر کلی نرمال شده  هر ستون در ماتریس روابط کل با نرمال کردن باید برابر یک گردد(.

 آید.ریس ناموزون بدست می)ماتریس ترانهاده ماتریس روابط کل( مات

𝑤 = (𝑇𝑛𝑜𝑟)𝑇 
کنیم. هر کدام از درایه های این ماتریس برابر با میانگین همه عناصر زیر ماتریس را محاسبه می TDابتدا ماتریس تاثیرگذاری گروهی کلی 

 باشد.مربوط به آن درایه در ماتریس کلی معیار ها می

𝑡𝐷
𝑖𝑗

=
∑ ∑ 𝑡𝑐ℎ𝑘

𝑖𝑗𝑚𝑖
𝑘=1

𝑚𝑖
ℎ=1

𝑚𝑖𝑚𝑗

 

 کنیم:را نرمال و ترانهاده آن را محاسبه کرده و در نهایت در سوپر ماتریس ناموزون ضرب می TDو سپس 
𝑊𝑊 = (𝑇𝐷𝑛)𝑇 . 𝑊 

د یا به عبارت دیگر تمامی عناصر سوپر ماتریس حد با به توان رسیدن تمامی عناصر سوپر ماتریس موزون تا زمانی که همگرایی حاصل شو
 (.  Amiri et al, 2019)گردد گیری از آن حاصل میهای تصمیمشوند. در نهایت وزن نسبی معیارسوپر ماتریس همانند هم شوند، محاسبه می

𝑙𝑖𝑚
ℎ→∞

(𝑊𝑊)ℎ 
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 محدوده مورد مطالعه

یی مواجهه است که این پژوهش نیز مستثنی از این قاعده نمی باشد؛ لذا با توجه هاها با محدودیتهای انجام گرفته در تمامی حوزهپژوهش
رخوردار از قابلیت تعمیم ب مطالعه موردتواند، فقط در سطح جامعه ی این تحقیق میهابه اینکه افق زمانی تحقیق، از نوع مقطعی است، یافته

توان نتیجه پژوهش را به سایر های عمرانی شهرداری شیراز می باشد، نمیباشد. همچنین با توجه به اینکه جامعه آماری افراد شاغل در پروژه
 ی عمرانی تعمیم دادهاپروژه

 

 قیتحق هایافتهیبحث و 

ترین مشکلات، ا شناسایی و جهت غربالگری و شناسایی مهمای مشکلات فرآیند مدیریت ادعدر این پژوهش، پس از انجام مطالعات کتابخانه
، پنج مشکل CVRطراحی و بین خبرگان توزیع شد. پس از جمع آوری پرسشنامه و انجام محاسبات   CVRای بر اساس روش پرسشنامه

 ماهر و عدم افراد وجود رکنان، عدمکا قراردادی دانش کمبودناکافی،  زمانادعا،  موارد شناسایی به نسبت هاپروژه کارکنان آگاهی کمبود
 در مبهم های روشنیاز،  مورد اسناد به دسترسی ادعا از فرآیند شناسایی ادعا، پنج مشکل عدم شناسایی برای استفاده مورد اسناد به دسترسی

 یند اعلان ادعا، شش مشکل عدمادعا از فرآ اعلام مسئول نبودن و مشخص ناکافی ادعا، زمان ارائه برای ضعیف دستورالعملاطلاعات،  تهیه
 مبهم های روش، مبنا عنوان به قراردادی یا قانون وجود ادعا، عدم کامل بررسی برای ناکافی زمانها، تحلیل و تجزیه سوابق به دسترسی

از  خسارات محاسبه برای غیرواقعی فرمولو  خسارات محاسبه و تأثیر ارزیابی برای استاندارد فرمول یک وجود عدم، ادعاها بررسی برای
 نبودن دسترس اطلاعات، در نادرست ناکارآمد، ثبت ثبت سیستم مکتوب، صورت به اطلاعات نگهداری عدمفرآیند بررسی ادعا، پنج مشکل 

 ارائه برای مربوطه اسناد به دسترسی عدماز فرآیند اسناد ادعا و هفت مشکل  نیاز مورد اسناد ارزیابی انداختن تأخیر نیاز و به مواقع در اسناد
 برای نامطمئن مذاکرات، شواهد جریان در ادعا، اختلاف یک ارائه در ضعیف ادعا، ارتباط نویش پیش تهیه در ماهر افراد وجود عدم ادعا،

دی داوری از فرآیند ارائه ومذاکره وارد مرحله بع یا دادخواست هیچگونه بدون دشوار فصل و و حل ضعیف مقابل، مذاکرات طرف کردن متقاعد
نفر خبره در پروژه های عمرانی شهرداری شیراز توزیع و از آنها خواسته  8میان  28*28ای شامل یک ماتریس سپس پرسشنامه مطالعه شدند.

فرآیندها  DANPنتایج محاسبات تکنیک  3و  2شد تأثیر هر آیتم بر دیگری را با استفاده از اعداد صفر تا چهار مشخص نمایند. جداول شماره 
 دهد.کلات را نشان میو مش

 
 تحلیل درجه اهمیت، درجه علیت و وزن فرآیندها. -2جدول
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مرحله از  ینتربه عنوان مهم 216/0اسناد ادعا با وزن  دهدینشان م یندهر فرآ یو وزن  به دست آمده برا 2حاصل از جدول شماره  یجنتا
 ین. همچنیابندیم یتاولو 0.205و  0.212با اوزان  یبارائه و مذاکره و اعلان ادعا به ترت یندهایو پس از آن فرآ باشدیادعا م یریتمد یندفرآ

باشد و  یاسناد ادعا م یند( مربوط به فرآیریاثرپذ یزان)م R یشترینکه ب دهدیرا نشان م هایندفرآ یسفوق شدت و جهت اثر ماتر جدول
 ینارائه و مذاکره و کمتر یند( مربوط فرآیاثرگذار یزان)م D یشترینباشد. ب یادعا م ییشناسا یند( مربوط به فرآیریاثرپذ یزان)م R ینترکم
D یرباشد. و در ادامه دو مقاد یاسناد ادعا م یند( مربوط به فرآیان اثرگذاریز)م Di + Ri و یندهافرآ یرگذاریتاث یتاهم یزانمDi – Ri  نوع
 .دهندیرا نشان م یندهارآف

 

 

 

 فرآیند نماد Di - Ri Di + Ri Di Ri نوع معیار وزن

 شناسایی ادعا A 1.37 1.65 3.02 0.28 علت 0.166

 اعلان ادعا B 1.59 1.64 3.22 0.05 علت 0.205

 ابررسی ادع C 1.56 1.56 3.11 -0.01 معلول 0.201

 اسناد ادعا D 1.67 1.30 2.94 -0.37 معلول 0.216

 ارائه و مذاکره E 1.64 1.69 3.32 0.05 علت 0.212
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 میت، درجه علیت و وزن زیرمعیارهاتحلیل درجه اه -3جدول
 نماد معیارزیر Di - Ri Di + Ri Di Ri نوع زیر معیار وزن رتبه

 1A ها نسبت به شناسایی ادعاکمبود آگاهی کارکنان پروژه  1.769 1.752 3.521 -0.017 معلول 0.0349 13
 2A زمان ناکافی  1.721 1.781 3.502 0.060 علت 0.0340 15
 4A کمبود دانش قراردادی کارکنان   1.533 1.598 3.131 0.065 علت 0.0305 25
 5A عدم وجود افراد ماهر  1.735 1.592 3.327 -0.143 معلول 0.0346 14
 ادعا عدم دسترسی به اسناد مورد استفاده برای شناسایی 1.616 1.651 3.267 0.035 علت 0.0320 20

6A 

 1B عدم دسترسی به اسناد مورد نیاز  1.611 1.527 3.138 -0.084 معلول 0.0414 8
 2B های مبهم در تهیه اطلاعاتروش  1.596 1.649 3.245 0.053 علت 0.0415 7
 3B دستورالعمل ضعیف برای ارائه ادعا 1.406 1.626 3.032 0.220 علت 0.0360 10
 4B زمان ناکافی برای تهیه اسناد   1.650 1.537 3.187 -0.113 معلول 0.0438 3
 5B مسئول اعلان ادعامشخص نبودن  1.624 1.547 3.171 -0.077 معلول 0.0428 4
 1C عدم دسترسی به سوابق تجزیه و تحلیل ها  1.846 1.688 3.534 -0.158 معلول 0.0356 11
 2C برای بررسی کامل ادعا زمان ناکافی  1.846 1.740 3.586 -0.106 معلول 0.0351 12
 4C عدم وجود مبنای تعیین ادعا 1.748 1.757 3.505 0.009 علت 0.0331 16
 5C های مبهم برای بررسی ادعا روش 1.732 1.738 3.470 0.006 علت 0.0330 18
21 0.0316 

 1.690 1.741 3.431 0.051 علت
عدم وجود فرمول استاندارد ارزیابی تأثیر و محاسبه 

 اتخسار
6C 

 8C فرمول غیرواقعی برای محاسبه خسارات 1.741 1.940 3.681 0.199 علت 0.0330 17
 2D عدم نگهداری اطلاعات به صورت مکتوب 1.764 1.514 3.278 -0.250 معلول 0.0464 1
 3D سیستم ثبت ناکارآمد 1.637 1.757 3.394 0.120 علت 0.0439 2

 4D ثبت نادرست اطلاعات 1.552 1.664 3.216 0.112 علت 0.0411 9
 5D در دسترس نبودن اسناد در مواقع نیاز 1.577 1.705 3.282 0.128 علت 0.0423 5
 6D به تأخیر انداختن ارزیابی اسناد مورد نیاز 1.571 1.461 3.032 -0.110 معلول 0.0419 6
 1E ای ارائه ادعاعدم دسترسی به اسناد مربوطه بر 2.441 2.354 4.795 -0.087 معلول 0.0314 22
 2E عدم وجود افراد ماهر در تهیه پیش نویش ادعا 2.250 2.295 4.546 0.045 علت 0.0295 26
 3E ارتباط ضعیف در ارائه یک ادعا 2.235 2.487 4.722 0.252 علت 0.0284 27
 4E اختلاف در جریان مذاکرات 2.392 2.121 4.513 -0.271 معلول 0.0306 24
 5E شواهد نامطمئن برای متقاعد کردن طرف مقابل 2.554 2.476 5.030 -0.078 لمعلو 0.0325 19
 6E مذاکرات ضعیف 2.412 2.244 4.656 -0.168 معلول 0.0308 23
 8E حل و فصل دشوار بدون هیچگونه دادخواست یا داوری 2.189 2.495 4.684 0.306 علت 0.0283 28
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اطلاعات به صورت مکتوب و  یعدم نگهدار دهدینشان م یندمشکلات هر فرآ یو وزن  به دست آمده برا 3از جدول شماره  حاصل یجنتا
اسناد مربوطه از مرحله اعلان  یهته یبرا یو زمان ناکاف 0439/0و  0464/0با وزن  یبثبت ناکارآمد هر دو از مرحله اسناد ادعا به ترت یستمس

 یسمربوط به ماتر یها Diو  Riبا توجه به محاسبه   حال باشند.یادعا م یریتمد یندفرآ یمشکل اساس 3ه عنوان ، ب0438/0ادعا با وزن 
 ینشود. سپس بر طبق ا یحاصل م یارهامع یرو ز یاصل یارهایمع یتو درجه عل یتدرجه اهم ی،کل یرتاث یسماتر ینارتباطات کل و هم چن

 یم یمآنها ترس یانو نوع ارتباط موجود م ستههر د یارهایمع یرو ز یارهامع یبرا یو معلول یروابط عل یو محاسبه حد آستانه، نمودارها یجنتا
 شود.
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 شنهادهایو ارائه پ یریگجهینت

 یعمران یهاپروژه یتموفق یآن مرز و بوم است. از طرف گییافتتوسعه  یابیجهت ارز یکشور عامل مهم یکدر  یعمران یهاطرح یشرفتپ 
 یدپد یعمران یهادر پروژه یرسود داشته باشند. امروزه تأخ یشینهو ب ینههز ینهرا با کم یماناتمام امور پ ییاست که توانا یمرهون حضور عوامل

قابل  یهاامر خسارت ینمواجه بوده و ا یدهپد ینره با اها در سطح کشور همواپروژه ینا یشترکه ب یابه گونه باشد،یم یآورنده دعاو
 یکه م یردگ یادعا شکل م یریتبه وجود آمده در پروژه ها، مد یها به همراه داشته است. لذا جهت مقابله با دعاوآن یبرا یزن یاملاحظه

 یتوضع ییادعا شناسا یریتمد یندگام فرآ ینکرد. اول یریها جلوگ در پروژه یاز بروز دعاو یادیآن تا حد ز یندمشکلات فرآ ییتوان با شناسا
ادعا با اعلان آن  یریتمد یندمرحله از فرآ یناست. ا یقرارداد ینسبت به محدوده و الزام ها یاطلاعات کاف یازمندباشد که ن یادعا م یک

مطرح شده با توجه به مفاد  یدرخواست ادعا یررس. در مرحله بعد با بیابد یباشد ادامه م یکه آگاه ساختن طرف مقابل نسبت به بروز ادعا م
خود  یجهت اثبات ادعا بایستیشود. طرف ارائه دهنده ادعا م یحاصل م ینانخطا بودن آن اطم یاقرارداد نسبت به صحت  یقرارداد و بندها

 یکبه  یابیدست ید. در مرحله آخر برابخش یمطلوب را بهبود م یجهمؤثر احتمال کسب نت یمستند ساز یراز نمایدنسبت به ثبت اسناد اقدام 
 یرشجهت اقناع طرف مقابل جهت پذ یو کاف یمدارک قو یازمندمرحله ن ینکه ا گیردیبحث و سازش مذاکره صورت م یقتوافق از طر

مشکلات  ینا یبند یتو اولو یعمران یهاادعا در پروژه یریتمد یندمشکلات فرآ ناسایی. پژوهش حاضر با هدف شباشدیمطرح شده م یادعا
مشکلات  یا. در ابتدا و بر اساس مطالعات کتابخانهیرفتصورت پذ DANPو براساس روش  یچند وجه گیرییمبا استفاده از راهبرد تصم

 یادعا، اسناد ادعا و ارائه و مذاکره دسته بند یاعلان ادعا، بررس دعا،ا ییشناسا یهاو در قالب بخش ییادعا شناسا یریتمد یندفرآ یاساس
مدارک  یمستندسازی و نگهدار یهقرارگرفته اند. مدیریت موثر دعاوی بر پا یابیو مورد ارز یمتقس یربخشز 28گروه ها در قالب  ینشدند. ا

. مستند سازی جامع و دقیق از تمامی باشدیمدیریت ادعا م خشحقوقی محکم استوار است و گردآوری و نگهداری اسناد و مدارک مهمترین ب

 جلسات صورت و مکاتبات کار، تغییر دستورات ها،وضعیت صورت ها،¬پروژه شامل حفظ و نگهداری اسناد مناقصه، ابلاغیه یامراحل اجر
نشان دهنده موضوع مورد ادعا، زمان رخداد  کهمستندات هستند  ینا یراز باشد؛¬می ادعا هرگونه به گویی پاسخ یا طرح منظور به لازم شرط

 Shakeri ؛  Mohammadnejad et al, 2016است ) یشینپ یهاپژوهش یجپروژه همسو با نتا ینا یج. نتاباشندیبروز ادعا م یلآن و دلا
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& Rezazadegan, 2016 .)اطلاعات به صورت مکتوب رتبه نخست را به خود اختصاص داد.  یعدم نگهدار ی،بند یتاولو ینبراساس ا
بروز ادعا در  یاز ده منشأ اساس یکیو  ایینههز یادعاها ییشناسا یندفرآ یورود ینترگزارش و ثبت ادعا در قالب اسناد مکتوب از جمله مهم

به ادعا  وییپاسخگ یا یرتبه دوم را کسب کرده است. امروزه طرح دعو یبند یتاولو یندر ا یزثبت ناکارآمد ن یستمباشد. س یساخت و ساز م
اند. شده یمنظم و منسجم ثبت و نگهدار های¬که در قالب مجموعه باشدیم یراردادق یقاستفاده به موقع از اسناد قابل اعتماد و دق یازمندن

ریزی  امهکار به خود اختصاص داد. در شرایط برن یحجم بالا یلاسناد مربوطه به دل یهته یبرا یرا، زمان ناکاف یبند یتاولو ینرتبه سوم ا
عملکرد به جهت تحلیل  یو کاهش   بهره ور یراتعلل تاخ یدادها،ت دقیق روبا تغییرات مستلزم ثب یاروییشده، مدیریت منطقی پروژه در رو

 یپروژه و فشار کار هاییتفعال یزمانبند یفشردگ یلامر در اغلب اوقات به دل ین. البته اباشدیموثر و تصمیم گیری صحیح ارکان پروژه م
 گزارشی مربوطه های¬ی ارکان پروژه در زمان انجام هر یک از فعالیت. لذا پیشنهاد می شود به این منظور تمامشودیپرسنل وانهاده م یبالا

تا در  یندشده به همراه مستندات مربوطه ارائه نما یینتع یشتوافقی از پ یآنها بر برنامه مبنای پروژه در قالب الگو یاز تاخیرات و اثرگذار
 آنها در پروژه تصمیم گیری شود.                         روشن و شفاف در مورد چگونگی جبران  یطیزمان ممکن و در مح ینتر یعسر

 
References 

1- Al-Qershi, M. T. & Kishore, R. (2017). Claim causes and types in Indian construction industry–

contractor’s perspective. American Journal of Civil Engineering and Architecture,s5(5), 196-203. 

https://doi:10.12691/ajcea-5-5-3. 

2- Amiri, Kiomars, Anvari Rostami, Ali Asghar, Ghanbari, Mehrdad, Jamshidi Navid, Babak. 

Identification and evaluation of components of the tax system Compatible with the economic 

development of the country using the Delphi combined method and multi-criteria decision making. 

Journal of Growth and Development Research Economic, 10 (37 :) 65-86. 

 https://doi.org/10.30473/egdr.2019.47967.5328 [In Persian]. 

3- Armand, N., Hosseini Varamini, S. A. (2017). Investigating the causes of claims in construction 

projects and presenting proposals to reduce it. In: Fifth National Conference on Sustainable 

Development in Geography and Planning, Architecture and Urban Planning. Tehran: Center for 

Strategies for Achieving Sustainable Development Mehr Arvand Higher Education Institute. 

https://civilica.com/doc/647937 [in persian] 

4- Azadeh, Z., Khanzadi, M., Chaleh Kai, A. (2015). Types of lawsuits in construction projects and 

solutions to reduce them. In: the second national conference on the development of civil engineering, 

architecture, electricity and mechanics in Iran. Gorgan. https://civilica.com/doc/432736 [in persian] 

5- Bagherpour, M., Mousavi, S, A. (2019). Presenting an interpretive structural model for claim 

management in construction projects. Journal of Modiriyat-Farda, 17 (57), 153-170. 

http://noo.rs/ZhO1a [in persian] 

6- Bakhary, N. A., Adnan, H., Ibrahim, A. (2015). A Study Of Construction Claim Management 

Problems In Malaysia, In: 2nd Global Conference On Business, Economics, Management And 

Tourism, Prague, Czech Republic: Procedia Economics and Finance,23: 63–70. 

https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)00327-5  

7- Bramble, B.B. (1990), Avoiding and Resolving Construction Claims, 1st ed., RS Means Company, 

Kingston, MA. https://doi. 0876291809 

8- Easton, G. R. (1989). Construction claims, technical report. [online] Loughborough: Department of 

Civil Engineering, Loughborough University. 

9- Enshassi, A., Mohamed, S.,  El‐Ghandour, S. (2009). Problems associated with the process of claim 

management in Palestine: Contractors' perspective. Engineering, construction and architectural 

management. https://doi.org/10.1108/09699980910927895 

10- Erzaij, K. R. (2020). Nature and Causes of claims in Iraqi turnkey projects. In IOP Conference Series: 

Materials Science and Engineering (Vol. 745, No. 1, p. 012181). IOP Publishing. 

 https:// DOI 10.1088/1757-899X/745/1/012181 

11- Farzaneh, M., Fili, A., Anvari, A., Sabet, A. (2020). Identifying and ranking the factors affecting the 

social responsibility of organizations with DANP approach (Case study: Shiraz Power Distribution 

Company), Bimonthly Journal of Applied Studies in Management and Development Sciences, 4 (6), 

29-43. DOI:10.52547/jmis.7.1.19 [in persian]  

https://doi.org/10.30473/egdr.2019.47967.5328
https://civilica.com/doc/647937
https://civilica.com/doc/432736
https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)00327-5
https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)00327-5
https://doi.org/10.1108/09699980910927895
https://doi.org/10.1108/09699980910927895
http://dx.doi.org/10.52547/jmis.7.1.19


 ...یعمران یهادر پروژه ادعا یریتمد یندمشکلات فرآ بندییتو اولو ییشناسا: بهبودی و فیلی 129

 

 

 

12- Golabchi, M., Talkhabi, H., Parchami Jalal, M., Bemanian, M. (2015). The Development and 

Analysis of Claim Package Model in Iran Design–Build Projects. IQBQ, 18(4) :111-s137. https://doi 

20.1001.1.2322200.1393.18.4.6.3 [in persian] 

13- Gurkani, Ismail; Milad Mohammadi and Abbas Sabet. (2019). Identifying the effective factors in 

the occurrence of delays and cost increases in projects Case study of Mehr Housing, First National 

Conference on Management, Ethics and Business, Shiraz, Apadana Institute of Higher Education. 

[in persian] 

14- Hassanzadeh Rangi, N., Allahyari, T., Khosravi, Y., Zarei, F., Saremi, M. (2012). Development of 

an Occupational Cognitive Failure Questionnaire (OCFQ): Evaluation validity and reliability. Ioh, 9 

(1) :29-40. https://api.semanticscholar.org/CorpusID:181246127 [in persian] 

15- Hosseinzadeh Bahreini, Mehdi. (2016). Claim management in construction projects. In: Second 

National Conference on Construction and Project Management. Tehran: Ala Al-Dowleh Semnani 

Higher Education Institute. https://civilica.com/doc/461377 [in persian] 

16- Izadi Taban, J. (2017). Investigating the Factors Affecting Claim Reduction in Contract Management 

Contracts in Construction Projects. Master Thesis. Ala Al-Dowleh Semnani Institute of Higher 

Education. [in persian] 

17- Javidrozi, Mahyar; Valiullah Pourkramati and Kaveh Azimi. (2015). Standardization of cost 

management process in Iranian construction projects based on project management knowledge body 

standard, Annual Conference on Research in Civil Engineering, Architecture, Urban Planning and 

Sustainable Environment, Tehran, Vira Capital Institute of Managers. 

https://civilica.com/doc/422451 [in persian] 

18- Kululanga, G. K., Kuotcha, W., McCaffer, R., & Edum-Fotwe, F. (2011). Construction contractors' 

claim process framework. Journal of Construction Engineering and Management, 127(4), 309-314. 

https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-9364(2001)127:4(309) 

19- Masoudi Ashtiani, M,. Ismaili Harisi, E. (2015). Claim Management in Construction Contracts, 

Facilities and Equipment Development Quarterly, 99 (46), 28. 

https://doi.org/10.1080/15623599.2023.2299527 [in persian] 

20- Mitchell, R.S. (1998). Construction Contract Claims, Changes and Dispute Resolution. New York:  

American Society of Civil Engineers. https://doi.org/10.1061/9780784414293 

21- Moghaddasi, A. and Aghababaei, Z. (2018). Preparation and review of reports of delays in projects. 

Tehran: Dibagaran Cultural and Artistic Institute of Tehran. https://book/68761 [in persian] 

22- Mohammadnejad Shorkaei, H., Sobihieh, M. H., Arbabi, H. (2016). Problems related to the claim 

management process in Iran: From the perspective of contractors. In: 2nd International Conference 

on Industrial Engineering and Management. Tehran. https://civilica.com/doc/504469 [in persian] 

23- Mohammad pour, M. (2019). Review and Prioritize of clients based sources on civil project 

contractor’s claim. Civil and Project Journal, 1(5): 23-37. [in persian] 

24- Nasirzadeh, F., Carmichael, D. G., Jarban, M. J., Rostamnezhad, M. (2019). Hybrid fuzzy-system 

dynamics approach for quantification of the impacts of construction claims. Engineering, 

Construction and Architectural Management. Vol. 26 No. 7, pp. 1261-

1276. https://doi.org/10.1108/ECAM-08-2017-0150 

25- Parchami Jalal, M., Darvish Rokanabadi, M. (2014). In: contracting claims and its legal basis. 8th 

National Congress of Civil Engineering. Babol: Noshirvani University of Technology. 

https://civilica.com/doc/296553 [in persian] 

26- Rungtusanatham, M. (1998). Let’s not overlook content validity. Decision Line, 29(4), 10-13. 

https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=741316 

27- Sadeghian, B., Salami, S., Amid, A, N. (2018). Evaluation of International Contracts with the 

General Conditions of the Treaty from the Perspective of Claim Management. In: Conference on 

Civil Engineering, Architecture and Urban Planning of Islamic World Countries. Tabriz: Tabriz 

University - Shahid Madani University of Azerbaijan - Tabriz Municipality University of Applied 

Sciences. https://civilica.com/doc/775483 [in persian] 

28- Shakeri, I., Rezazadehgan, A. (2016). Identifying and prioritizing various types of contract contracts 

in construction projects and the reasons for their occurrence. In: the Second International Conference 

on New Research Findings in Civil Engineering, Architecture and Urban Management. Tehran. 

https://civilica.com/doc/499211 [in persian] 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322200.1393.18.4.6.3
https://civilica.com/doc/461377
https://civilica.com/doc/422451
https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-9364(2001)127:4(309)
https://doi.org/10.1080/15623599.2023.2299527
https://doi.org/10.1061/9780784414293
https://civilica.com/doc/504469
https://doi.org/10.1108/ECAM-08-2017-0150
https://civilica.com/doc/296553
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=501c458da84d404fJmltdHM9MTcyMDU2OTYwMCZpZ3VpZD0yOTkyYmNhMi05YzgxLTY2Y2EtMTc3Yy1hODFhOWQ5NTY3YmUmaW5zaWQ9NTAwMw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=2992bca2-9c81-66ca-177c-a81a9d9567be&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc2NpcnAub3JnL3JlZmVyZW5jZS9yZWZlcmVuY2VzcGFwZXJzP3JlZmVyZW5jZWlkPTc0MTMxNg&ntb=1
https://civilica.com/doc/775483
https://civilica.com/doc/499211


 (1403، بهار 56)شماره  شهری ریزیپژوهش و برنامه 130

 

29- Sohrabi, B., Farzaneh, M., Reesi, I. (2010). An Applied Model for Evaluating the Quality of Digital 

Libraries Websites through A Fuzzy Inference System. Journal of Academic librarianship and 

Information Research, 44(4), 35-59. https://jlib.ut.ac.ir/article_28731_0 [in persian] 

30- Talkhabi, Hadi, Parchami Jalal, Majid and Golabchi, Mahmoud (2013). Investigation and analysis 

of the reasons for creating contract claims for the design and construction contracts of the country's 

underground projects, tunnel engineering and underground spaces, 3 (1), 17-33. 

https://civilica.com/doc/334916 [in persian] 

 
 

  

https://civilica.com/doc/334916

