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  چكيده
ر عــين دترين نمود تمدن بشر، نقش بنيادي در ايجاد زنــدگي خــوب بــراي شــهروندان دارد. عنوان عاليه شهر ب

 و ارتقاء ينانحال، تأكيد بر ابعاد كمي رشد شهرها منجر به دو قطبي شدن آنها شده و براي حل مشكلات شهرنش
برهم  تحولات شهرسازي و رشد شهر بافق، موجب مورد تحقيق قرار گرفت.» كيفيت زندگي«زندگي آنها مفهوم 

مــل عوا.. محله قلعه از محلات با سطح كيفيت پايين شــهر بــافق اســتاي آن گرديده استخوردن ساختار محله
ها و تجمــع آنهــا در آوري زبالهخدمات، عدم جمعمتعددي منجمله كيفيت نامناسب معابر و مصالح ابنيه، كمبود 

و تهديد جدي در جهت تخليه تــدريجي آن  ها باعث كاهش سطح كيفيت زندگي محله شدهاراضي باير و خرابه
ر دشود. هدف پژوهش، سنجش كيفيت زندگي در محله قلعه شهر بافق و ارائه راهبردهاي مطلــوب محسوب مي

عريــف تكيفيت زندگي و از طريــق معيارهــاي برگزيــده و  هايشاخصز مرور جهت ارتقاي آن است. لذا، پس ا
 توصيفي شيوه انجام، از لحاظ پژوهش گي در محله مورد سنجش قرار گرفت.هاي مرتبط، ميزان كيفيت زندگويه

ها استفاده هبندي و تحليل دادبراي توصيف، طبقه SPSSافزار نرمو  SWOT، QSPMكيتكنتحليلي است و از  –
هاي تحقيق: كيفيت زندگي در محله قلعــه، مورد تعيين گرديد. بنابر يافته 223به روش كوكران،  شد. حجم نمونه

ترين سطح و مولفه اجتماعي با امتيــاز پايين 3,8) است، مولفه كالبدي با امتياز 5كمتر ازحد متوسط ( 4,8با نمره 
طح كيفيــت ولفه كالبدي بيشترين تاثير را در كاهش ســ، بالاترين سطح را از لحاظ كيفي دارا هست. پس، م6,66

دها جموع راهبرمزندگي محله دارد. در پايان، راهبردهاي برتر در راستاي بهبود كيفيت زندگي محله ارائه شد. از 
پــاتوق و  آن،ايجاد فضاهايطراحي مجدد و گري بافت موجود و بهبود منظر محله، بازن در ابعاد مختلف، تقويت

رونــي، دزايي، تعريف و اصلاح سلسله مراتب معابر ي جمعي، تقويت بخش كشاورزي بمنظور اشتغالهافعاليت
   ها و ضايعات بعنوان راهبردهاي برتر، بيشترين نمره را كسب كردند.بهبود وضعيت بهداشت و ساماندهي زباله

  محله قلعه، شهر بافق، سنجش كيفيت، كيفيت زندگي، محلات شهري ي كليدي:هاواژه
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  مقدمه -1
  رح مسألهط -1-1

 بـه زمـاني هـيچ در شـايد آن سـنجش زندگي و كيفيت

دانان، دانشـمندان اقتصاد است.نبوده امروز وسيع ياندازه
 به ديدگاه خاصي از هركدام دولمتردان علوم اجتماعي و

 & Baldwin & Godfry,1992( نگرنـدمقولـه مي ايـن

Properهايشـاخص كه دشومي ناشي آنجا از امر ). اين 

 گيرنـدميبر در وسيعي را طيف زندگي كيفيت به مربوط

 بهداشـتي، هـايمراقبت تـا گرفته پوشاك تغذيه و از كه

شـود شامل مي را پيرامون مادي محيط و اجتماعي محيط
كيفيـت  مفهـوم واقع ). در53-70، 2535(درونوفسكي، 

 متغيـر چنـدين از كـه باشدمي مركب متغير يك زندگي

 شـرايط سـطح درآمـد مـردم، در تغييـر گـردد.مي أثرمت

 روانـي، روحـي فشـار محـيط، سـلامت، وضع زندگي،

چنـدين  و اجتمـاعي خانوادگي، روابط شادماني فراغت،
 و زنـدگي كيفيـت مركـب شـكل به آن نظير ديگر متغير

 & Rahman, 2003:1( كنـدرا تعيـين مـي آن تغييـرات

Mittelhamer & Wandschneder.( در  زنـدگيكيفيت
جملـه  از متعـدد علـوم منظـر از شـهري، مطالعـات

 جغرافيـاي اجتمـاعي، روانشناسـي، علـوم شهرسـازي،

مـورد توجـه ، مـديريت سياسـي،شهري، اقتصـاد، علوم
ــدگيكيفيت ســنجشاست. ــا زن  و تعيــين رضــايت ي

مختلـف زنـدگي  ابعـاد از هـاگروه و افـراد رضايتعدم
 ها است (قاليبافيريزتمام برنامه اصلي و هدف موضوع

چنـد  مفهـومي زنـدگي). كيفيت33:1390 همكـاران، و
 از با استفاده است و اغلب متعددي هايبا شاخص بعدي

 بـا نـدرتبه  و هاي ذهنيشاخص عيني يا هايشاخص

 شـودگيري ميها انـدازهشـاخص نوع دو هر از استفاده

 مبتنـيها شـاخص ). اين37:1387همكاران، و (رضواني

 مـورد در شـانادراكـات  افـراد ازشخصي  تزارشاگبر

 و افـراد ميزان رضايت و استزندگي  مختلف هايجنبه
بررسـي قـرار  مـورد نيازهايشـان تـأمين از را هـاگروه
 اجتمـاعي، متغيرهاي مكمل كه هاشاخص دهند. اينمي

 را افراد ارزشيابي و ادراكات ،هستند محيطي اقتصادي و

دهـد مي نمـايش شانزندگي وسملم عيني و وضعيت از
 قابـل حقـايق بـه عيني مربوط هايشاخص حالي كه در

 .آيندمي بدست ثانويه هايداده از غالباً كه هستند مشاهده
تحولات شهرسازي و رشد شـهر بـافق، موجـب بـرهم 

ــه . در دوران اســتاي آن گرديدهخــوردن ســاختار محل
يـن قبل از اكتشاف معادن سنگ آهن و سرب، ا، معاصر

اكتشاف معدن سـنگ  باشهر رونق چنداني نداشته ليكن 
ــع در ــارت (واق ــراوان آن در چغ ــره ف ــن و ذخي  10آه

از كـلان هاي عمراني و سرمايه گذاري كيلومتري بافق)،
آهـن بـافق ـ ايجـاد راه، شهرآهنشهرك جمله احداث 

بـه بـافق ـ مشـهد راه آهـن ، ، بافق ـ كرمانبندرعباس
شـد و بـه هاي آن افزودمنطقه تدريج بر اهميت موقعيت

طبع رشد جمعيت و توسعه كالبـدي فضـايي شـهر نيـز 
 يك عنوان به بافق شهر گسترش و افزايش يافت. توسعه

 و اراضـي شـديد هايمحـدوديت وجود با فشرده، شهر
 در اكولوژيكي، و محيطيزيست ناپايداري بر علاوه آبي،

 با سئلهم اين است. نيزمحسوس اقتصادي -اجتماعي بعد

 هـايتراكم و هـاكاربري تغييـر بـه نيـاز و جمعيت رشد

 و هاي شـغليفرصـت و امكانـات ايجـاد نيـز و شهري
). محلـه 109:1390نيـا،كند (حكمتمي پيدا نمود رفاهي
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قلعه، از محلات قديمي شهر بافق و يكي از محلات بـا 
رسـد شـود. بنظـر مـيسطح كيفيت پايين محسـوب مي

ه كيفيت نامناسـب معـابر، كيفيـت عوامل متعدد از جمل
-پايين مصالح ابنيه، كمبود خدمات رفاهي، عـدم جمـع

ها و تجمع آنهـا در اراضـي آوري منظم و به موقع زباله
.. باعث كاهش سطح كيفيـت زنـدگي . باير و مخروبه و
و اين مساله منجر به تخليه تـدريجي آن  اين محله شده

ر و ادامـه تو جايگزيني قشـري بـا تـوان مـالي ضـعيف
 زندگي اين محله شدهكاهش هر چه بيشتر سطح كيفيت

و حيات اجتماعي و اقتصادي آن را مختل سـازد. بـا در 
نظر گرفتن نگاه سيستماتيك به شهر و مسائل آن، ادامـه 
روند جاري و تداوم تدريجي كاهش زنـدگي در محلـه 
-قلعه و روند مهاجرت و برون رفت جمعيت از آن مـي

شار بر زندگي در ساير محلات شهر بافق تواند موجب ف
 شود.

  تحقيقضرورتواهميت -1-2
ريزان در يافته برنامــهدر بســياري از كشــورهاي توســعه

 سـطوح در زنـدگي كيفيـت تلاش براي نمايش سطوح
 جغرافيايي هستند تا بتواننـد راهكارهـاي بهينـه مختلف

 نظـر از مانـده زندگي نـواحي عقـب براي بهبود كيفيت
:1391و صابري، بيابند (لطفي بررسي مورد هايشاخص

ــر گســترش 1 ــلاوه ب ــدي ع ). گســترش فضــاهاي كالب
زنــدگي  كــاهش ســطح كيفيــت باعــثشــهر  نــاموزون

شود. شهرنشيني كميّ كه اكنـون در شـهر شهروندان مي
ـــياري از  ـــرانه بس ـــهم وس ـــت، س ـــافق رخ داده اس ب

 ايـن و  است آورده پايين زندگي را كيفيت هايشاخص
نيز مشهود است. محله قلعـه  هدف مورد محلهدر مسئله

زنـدگي است كه سـطح كيفيتبافققديمياز محلاتيكي
يافتـه و سكونت اهالي، كاهشاست و تمايلدر آن پايين

محلـه بـه محـلات خانه و تـرك اينمايل به فروشافراد
ديد جدي بـراي كيفيت بالاتر هستند و اين موضوع تهبا

  اين محله و در نهايت براي شهر بافق خواهد بود. 
  اهداف تحقيق -1-3
زندگي در محله قلعه در كيفيت هايشاخصسنجش  - 

  شهر بافق
 ارائه راهبردهاي مفيد و مؤثر در جهت ارتقاء كيفيـت -

 زندگي در محله هدف

  پيشينه تحقيق -1-4
ر سـنجش اخير مطالعات فراواني بـه منظـو هايسالدر 

خصـوص زندگي در كشورهاي مختلف دنيـا و بهكيفيت
اسـت كـه يافته انجـام گرفته شهرهاي كشورهاي توسعه

ش برغم تعدد آنها به تعدادي كه از لحاظ محتوا به پژوه
  شود.حاضر نزديكترند، اشاره مي

ارزيـابي كيفيـت ") در پـژوهش 1390ملكي و حبيبـي(
ي محلـه چيـذر وردمهاي شهري؛ نمونه محيط در محله

هاي ميزان پايداري اين محله را بر اساس ديدگاه "تهران
ســاكنان و خــود و بــا اســتفاده از روش تحليــل ميــزان 

ارزيابي قرار دادند. نتـايج ايـن  اهميت، مورد -رضايت 
هـاي توان از ظرفيتمي اين محله پژوهش نشان داد: در

ه زنـدگي و پايـداري اسـتفادموجود براي ارتقاي كيفيت
پايين برخـي معيارهـا، محلـه چيـذر كرد و برغم كيفيت

 –رضـايت  ميـزان كـهاين دليله نسبتا پايدار است. اما، ب
 تمـام در اسـت 1/0از تمامي معيارها بـيش اهميت براي

  . نيازمند اصلاح و تغيير است ابعاد
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 ) در پـژوهش ارزيـابي كيفيـت1392( زارعي و ديگران
ــدي محلات ــيط كالب ــهريمح ــش  ش ــر نق ــد ب ــا تأكي ب

آقـا هاي اجتماعي (مطالعه مـوردي محلـه عليقليسرمايه
شهر اصفهان)، به ارزيابي كيفيـت محـيط كالبـدي ايـن 
محله پرداختند. از نظر نگارنـدگان ايـن پـژوهش، ايـن 
محله واجد همبستگي و مشاركت اجتماعي بالا در ميان 

يان ساكنان آن است. لذا، انها به سنجش ميزان و ارتباط م
استفاده محيط در سطح محله بااجتماعي و كيفيتسرمايه

-عاملي پرداختند. با استناد به رابطه معنـياز مدل تحليل

ي متغير سـرمايه اجتمـاع 4دار و مثبت ميان دو متغير از 
(متغيرهاي مشاركت مدني و اعتماد) بـا كيفيـت محـيط 

ريزي بـراي ارتقـاء كالبدي اظهار كردنـد كـه: بـا برنامـه
توان شرايط بهتـري رمايه اجتماعي ساكنان محلات ميس

از نظر كيفيت محيط در جهت رشـد و اعـتلاي سـاكنان 
ي در محيط محلات شهري فراهم نمود. بعـلاوه، رابطـه

محيط مثبت و معنـادار تمايـل بـه مانـدگاري و كيفيـت
ه يط در تمايل بـكننده نقش متغير كيفيت محكالبدي بيان

  ر محله است.ن دادامه سكونت ساكنا
 ) در پژوهش ارزيابي كيفيت1390قاليباف و همكاران ( 

زندگي (مطالعه موردي محله يافت آباد شهر تهران)، بـه 
ارزيابي كيفيت زندگي ايـن محلـه پرداختنـد. آنهـا، بـه 

و  spssمنظور تحليل متغيرهاي مورد مطالعه از نرم افزار 
ــخروش ــانگين پاس ــر مي ــاري نظي ــاي آم ــون ه ها، آزم

كردنـد.  براي متغيرهـاي مسـتقل، اسـتفاده Tارامتريك پ
داد: وضـعيت كيفيـت زنـدگي در نتايج اين تحقيق نشان

هاي محيطــي، اقتصــادي و منطقــه مــورد نظــر در زمينــه
وتنهـا  اسـتاجتماعي از ديـد جامعـه نمونـه مطلـوب ن

وضعيت حمل و نقل و ارتباطات از ديد جامعـه نمونـه 
) بـا اسـتفاده از  2008( در حد متوسط ارزيابي شد. لـي

ذهني به ارزيابي كيفيـت زنـدگي در شـهر  هايشاخص
نفر از ساكنان شهر تايپه بـه منظـور  331تايپه پرداخت. 

زنـدگي مـورد پيمايشي ارزيابي ذهني سـاكنان از كيفيت
زنـدگي، وضـعيت مطالعه گرفتند. نتايج نشـان داد: محل

لـف و درآمد، قلمروهـاي مختزناشويي، سن، تحصيلات
دهند. همچنين، وضـعيت رضايت را تحت تأثير قرار مي

اجتماع، تعلقات محلـي، و رضـايت از محلـه بيشـترين 
  تأثير را بر رضايت از كيفيت زندگي دارند. 

  سوالات تحقيق -1-5
قلعـه زنـدگي از ابعـاد مختلـف در محلهسطح كيفيت -

 چگونه است؟

قلعه زندگي مردم در محلهچه عواملي بر ميزان كيفيت -
 ؟هستندمؤثر 

زندگي محلـه راهبردهاي مؤثر در جهت ارتقاء كيفيت -
 قلعه بافق كدامند؟

  روش تحقيق -1-6
با توجه به ماهيت موضوع و اهـداف تحقيـق، رويكـرد 

تحليلــي و روش  -حــاكم بــر فضــاي تحقيــق توصــيفي
اي و ميداني و كتابخانـه –آوري اطلاعات پيمايشيجمع

 ابـزار از تحقيـق ايـن درنوع تحقيـق كـاربردي اسـت. 

 اطلاعات آوريجمع براي هاي برداشتفرم پرسشنامه و

ــاتاستفاده ــل اطلاع ــه و تحلي ــد. تجزي ــ ش  ي ازخروج
و صورت گرفتـه  SPSSافزار از نرم با استفاده پرسشنامه

هــا و ابزارهــاي كــه يكــي از تكنيك QSPM كيــتكناز 
بيت ي استراتژيك و جذاهانهيگزبسيار شايع در ارزيابي 
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ي و ريگميتصــم مرحلــهاســت، در  هاياســتراتژنســبي 
گرفت. جامعـه قرار مورداستفادهانتخاب راهبردهاي برتر 

 محله قلعه بافقساكن در  خانوارهاي هيشامل كلآماري، 
ــانوار) 500( ــدخ ــر راني، م ــان ام ــهر و كارشناس  ش

بود و حجـم نمونـه بـر  1394 شهر در سال يزيربرنامه
مـورد بدسـت آمـد. بـراي  223اساس فرمول كـوكران 

اطمينان از روايي پرسشنامه، از نظرات متخصصان آشـنا 
به فنون آماري و نيز آشنا با مسائل شهري اسـتفاده شـد. 

پرسشنامه نيز بـراي اطمينـان از قابـل  20بعلاوه، حدود 
ــودن آن توســط  ــاده ب ــم و س ــا وضــعيت  20فه ــر ب نف

هـومي متفاوت تكميل و ايـرادات مفاقتصادي -اجتماعي
  آن مرتفع شد.

  تحقيق هايشاخصتغيرها و م -1-7
تبيـين و تعيين تعريف،جهتهاتدوين معيارها و شاخص

اسـت و بايـد پيچيدهمشـكل وشهري كاريزندگيكيفيت
مناسـب و مـرتبط هايشـاخصالزامات پايه، از بهتوجهبا

 راءآ و نظريـاتمجموعـهاز مـرور پـسلذا،  كرد.استفاده
ــمتخص موجود، يهــابــه پژوهش رجــوعطريقازان ص

  1 مربوط به شـرح شـكل هايشاخصزير ها وشاخص
  استخراج و مبناي انجام پژوهش قرار گرفت.

  

  
  پژوهش، مأخذ: نگارندگان هايشاخصمعيارها و -1شكل 

  

  محدوده و قلمرو پژوهش -1-8
قلعه در طرح تفصيلي شـهر بـافق، بهمـراه چهـار محله 

(قلعه، لرد  5. محلههستند 5محله ديگر جزء محله شماره
 شهر جنوبي بخش آباد، مظفريه) دراستخر، مهرقبله، سر

داراي مـرز مشـترك  8و  6واقع گرديده كه با محـلات 
 4600هكتـار، جمعيـت  205با مساحت  5. محله است

است. مرز محله قلعه از طـرف نفر را در خود جاي داده
آهـن را شـامل مراد و از جنـوب تـا راهيرشمال، پارك پ

شود. اين محله از غرب به خيابان شيخ محمد تقي و مي
قلعـه كـه اكنـون بـا محلـه -از شرق به محله گود آسيا 

و مزارع  -تلفيق شده و مرز مشخصي با آن وجود ندارد 
  است.و باغات محدود شده
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  مأخذ: نگارندگان له مراتبي محدوده محله قلعه،نمايش سلس -2شكل 

  

عملكرد و نقش اصلي محله مسكوني است اما به جهت 
فرسـايش كالبـدي و عملكـردي بافـت محلـه، نيـاز بــه 

و فعاليت كيفيتارتقاءحركت نوسازي و بازسازي جهت 
 بيشـــترين شـــود.مين احســـاسآبهبخشـــيو رونـــق
 كه داراي قطعـات است محلهقسمت شمالدر فرسودگي
ــك و ــامنظم كوچ ــاد ن ــر زي ــا عم ــت ب ــاظ و از اس لح

 اي روستايي و نا منظم دارد. اين قسمت دارايچهرهبدنه
هايي خشتي و فرسوده عرض، ساختمان هايي كمگذرگاه

 شـهري بوده و داراي نارسايي در تأسيسات و تسهيلات
فرسودگي  است. شهري گاز و شهري فاضلاب جمله از

 ت خدماتي لازم و موردبناها، كمبود تأسيسات و تجهيزا
ي در راستا نياز به بهسازي و نوسازي بافت ،نياز ساكنين

  .استدادهرا افزايش  ارتقاء كيفيت محيطي
  مباني نظري -2
 هايسـالزندگي: مفهـومي اسـت كـه در  كيفيت -1-2

اسـت امـا در اخير توجه زيادي را به خـود چلـب كرده
تم دارد. ايـن تر از قرن بيسـواقع مفهومي قراتر و باسابقه

قبـل مـيلاد مسـيح  322توان بـه ارسـطو و مفهوم را مي
نسبت داد. ارسطو مولف آثاري درباره زندگي خـوب و 

هاي عمومي خوب زندگي كردن و اينكه چگونه سياست

تواند به پرورش آن كمك كند، هست. زمـان زيـادي مي
، اصطلاح كيفيت زنـدگي در 1889بعدتر از آن، در سال 

ما نبايد تنها به  "كار رفت: ث به اين شرح به ي سيبيانيه
زندگي كه هـدفي ي كمي دقت كنيم بلكه به كيفيتجنبه

 "دهـد نيـز بايـد توجـه شـود.اخلاق گونه را شكل مي
است زندگي مورد توجه بسياري از تحقيقات بودهكيفيت

كه چگونه بايد تعريف شود هنوز اما اتفاق آرايي از اين 
 ).Banister and Marshal , 2007(اســتكســب نشده
تحقيقـــي  شناســـي مركـــزي در جامعـــهبحـــث روش

هـاي عينـي و ذهنـي زندگي با تمايز بين مقيـاسكيفيت
دو نگـرش  ).Dunning et al, 2008(است  شكل گرفته

زنــدگي اصــلي بوســيله محققــان بــراي بررســي كيفيت
خصوص در زمينه زندگي افـراد در منـاطق شـهري و به

است: نگرش عينـي اغلـب ه كار گرفته شدهشهرها بمادر
 صورت عيني محدود شده اسـت و گـزارشبه تحليل به

هاي فضايي و جغرافيـايي، ثانويه اغلب در مقياس يداده
ي هـا عمـدتاً از مجمـوع دادهكنـد. آنداده را جمع مـي

-گيرند كه آمارگيري را شامل ميدولتي رسمي ريشه مي

بـا تحقيـق متـذكران شود. اين نگرشي است كه اغلـب 
اجتماعي همراه است. نگرش ذهني به صـورت خـاص 
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ي اوليه را در سطح فـردي يـا طراحي شده است تا داده
هاي تحقيقي اجتماعي كه بدون تجمع با استفاده از شيوه

هاي مختلف اد و ارزيابي جنبهتمركز آن بر رفتارهاي افر
كيفيت زندگي در سطح عمومي و كيفيت زندگي شهري 

 Marans, 2001( آوري كنـدطور خاص و ويژه جمعبه

and Stimson.( ي كيفيت زندگي يـك سـاختار پيچيـده
اي از هــاي چندگانــهچندبعــدي اســت كــه بــه نگــرش

هـاي بسـياري هاي نظري مختلف نياز دارد. تـلاشجنبه
براي تعريف اجزاي كيفيت زنـدگي در اصـول مختلـف 

گي در آثـار زندتعريف از كيفيت 100است. بيش از شده
 et al, 2012:87(اسـت ادبـي مـورد توجـه قـرار گرفته

Serag El Din.(اي كيفيت زنـدگي بـه زنـدگي روزمـره
وهـواي تميـز، سـالم و آباشاره دارد كـه توسـط غذاي

ــه ــاز و آزاد و مجموع ــاهاي ب ــذت از فض ــا، ي آبل ه
طبيعي، امنيت از وقوع جرم وحش و منابعحراست حياط

يابـد. اشعه و مواد سـمي بهبـود مـيو حفاظت در برابر 
عنـوان مقيـاس انـرژي و قـدرتي حتي ممكن اسـت بـه

شود تا امكان لـذت به يك فرد داده مي تعريف شود كه
اش هاي زندگيبردن از زندگي را فراهم كند و بر چالش

 2012( هــاي آن غلبــه كنــدبــدون توجــه بــه ناتوانــايي
,Business Dictionary.(  

  ي مختلف در تعريف كيفيت زندگيهادگاهبررسي دي - 1 جدول
  خصلت برجسته موجود در تعريف  پژوهشگر

  ساختار پيچيده، چند بعدي  سراج الدين و ديگران
  رضايت از زندگي ناشي از سلامت مناسب، رفاه، روابط خوب و... در عوض پول  ديكشنري آزاد
  سمي ر اشعه و مواد، حراست حياط وحش و منابع طبيعي، امنيت از وقوع جرم و حفاظت در برابهااز و آزاد و مجموعه آبغذاي سالم و آب و هواي تميز، لذت از فضاي ب  واژه نامه تجاري
  قابليت زندگي در يك منطقه، ميزان سطح جذابيت در يك منطقه  1اپلي و منون

  عامل رفاه يا بدبختي افراد  2داس
  گي متقاعد كننده و زندگي شادزندگي خوب، زندگي با ارزش، زند  3مك كرا و همكاران
  رضايت فرد از شرايط فيزيكي و بشري پيرامونش  4موليگان و همكاران
  ي اجتماعي و فرديهامفهوم نسبي و چندبعدي بسته به زمان، مكان، ارزش  رضواني و منصوريان

  محسوس و نامحسوس تعيين كننده خرسندي كاملشادماني فردي، رضايتمندي از زندگي و محيط به همراه اميال و نيازها، فاكتورهاي   5كاتر
  نن خود و ديگرا، توانمندي، توسعه فردي، خودباوري و مقايسه رضايتمندي بيهاو اميال، شركت در فعاليت هادارا بودن منابع ضروري براي تامين نيازها، خواسته  6بولينگ

  وجهات آنهاا فرهنگ و سيستم ارزشي كه در آن زندگي كرده و در ارتباط با اهداف، انتظارات، استانداردها و تادراك فردي از شرايط زندگيشان در ارتباط ب  سازمان جهاني بهداشت
  كنند(مانند آلودگي و كيفيت مسكن) و برخي صفات خود مردم (مانند سلامت و تندرستي)مي وضعيت محيطي كه مردم در آن زندگي  7پاسيون

  ها در اجتماعي و اقتصادياس رضايت از زندگي، ميزان واقعي رفاه تجربه شده توسط افراد و گروهزندگي خوب داشتن و احس  8شلمر و مولر
  واقعي فرد نسبت به ديگران هايفرصتميزان برخورداري فرد، وابسته به آزادي براي رسيدن و نرسيدن به موفقيت و آگاهي از   9مك گرگور

  فرد استانداردهاي و انتظارات اهداف، با رابطه در و جامعه ارزشي فرهنگي و نظامهاي نمت در زندگي وضعيت از فردي ادراك   Whoqol Group گروه هوكول
  يژگيهاي كلي اجتماعي و اقتصادي محيط در يك ناحيه، معياري براي سنجش ميزان برآورده شدن نيازهاي روحي رواني و مادي جامعه و خانوادهو  Pal پال

  

                                                      
1 Epley and Menon 
2 Dos 
3 McCrea et al 

4 Mulligan et al 

5 Cutter  

6 Bowling 

7 Pacione 
8 Schlemmer and Moller, 

9 Macgregor 
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 رايبـ ناحيـه ترينكوچك مسكوني، محله: محله -2-2
 عمومي داراي تسهيلات آن ساكنان كه است ريزيبرنامه

 پيـاده صورت به آن در مشتركند و اجتماعي نهادهاي و
 را محلــه ).Davidson,2007,280كننــد (مي وآمــدرفت
 نظـر از محلـه .كـرد تعريـف مختلـف ابعاد در توانمي

مشـخص؛  و شده تعيين مرزهاي يا راه ديوار، با كالبدي
ــر از ــاعي نظ ــا اجتم ــاكنان ادراك ب ــي از س ــر محل  نظ

 بـا محيطـي نظـر خـدماتي؛ از هـايحوزه بـا عملكردي
 بـا زيبايي نظر از و امنيت؛ كيفيت ترافيكي، خصوصيات

شـود مي تعريـف مشـخص سـن يـا هـاويژگي داشـتن
)Cowan, 2005 ,257(. عـوارض طريق از يا محله، مرز 

 و اصـلي هـايراه رود، ساخت همچون انسان و طبيعي
 قوميتي خاص شرايط دليل به يا شودمي آن تعيين نظاير

 هـر در. شـودمي متمـايز مجـاور محـلات از فرهنگي و
 و اجتمـاعي و طبيعـي خـاص شرايط به توجه با كشور

 قبيـل از نمـادين عناصر داراي شهري محلات فرهنگي،
 رود حتـي يـا و خدماتي حتي يا مذهبي تاريخي، فضاي

 پايه بر عمدتاً محله در هارسيدست اند. همچنين،پارك يا
اسـت(ملكي و  دوچرخـه از استفاده يا و پياده دسترسي
مفهوم محله با معاني، كاركردهـا و  .)115: 1390حبيبي، 
را در ابعـاد  هـاتـوان آنهايي همراه است كـه ميارزش

نري لوفور محله را يك هامختلف مورد بررسي قرار داد.
انســته و اذعــان شــكل ســازماني فضــا و زمــاني شــهر د

دارد كه محله به وسيله نيروهـاي اجتمـاعي سـازمان مي
ــاني،  يابــدمي ــوان ). از ايــن رو محلــه را مي1381(رب ت

عنـوان جزيـي از سـازمان ه يي كوچـك و بـهامحدوده
فضايي شهر بشمار آورد كه قابليـت شناسـايي شـدن از 

ــاعي ــر اجتم ــا  -نظ ــد معن ــوده و مول فرهنگــي را دارا ب
ــاعي  ).Rezaee & Esmaily, 2010اســت( ــد اجتم بع

هاي نمـادين و محلات، خصوصيات سـاكنان آن، جنبـه
ــهفرهنگــي، فعاليت ــا و تجرب ــط  هايه مشــترك و رواب

شـود كـه در محـدوده و اجتماعي بين آنان را شامل مي
يـاد » باهمستان«مكان مشخص محله از آن تحت عنوان 

  ). 170-71: 1390گردد(رضايي و ديگران، مي
 و پايـدار توسـعه تعاريف بر تكيه محله پايدار: با -3-2

 گونــهاين تــوانمي را محلــه پايــدار شــهري، هايمحلــه
 مقيـاس بـا فضـاهاي داراي اسـت ايمحله: كرد تعريف
 تركيبي محلي، هايميدان و هااز خيابان ايشبكه انساني،

 بـراي محلـي مختلط هايكاربري محلي، هايكاربري از
 و تسـهيلات محلـه، باز فضاهاي و اهسرزندگي؛ خيابان

 زيست،محيط بر منفي تأثيرات كمترين روزمره، خدمات
بـه  مـردم تشويق براي ابزارهايي مكان به احساس تعلق

ــر در احســاس مســئوليت  2005:387باشــد( محلــه براب
,Cowan(تعريف هاييمكان پايدار، محلات طوركلي. به 

 و حـال زمـان در خواهنـدمي مـردم هاآن در كه اندشده
و  حساسـند سكونت خـود محيط به كنند، زندگي آينده
. كنندمي همكاري يكديگر با زندگي كيفيت ارتقاي براي
 طراحـي خـوبي بـه و هسـتند امن پايدار، هايمحله اين
 بـراي را مناسـب خدمات و برابر هايفرصت اند وشده
 .)115:  1390كنند(ملكي، حبيبي، مي ايجاد مردم همه
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  هاي مختلف در پايداري محلاتبررسي ديدگاه - 2 جدول
  محله سطح در پايداري معيارهاي  سال كنفرانس/ نهاد، كشور، محقق،

  1987 ،21 كار دستور
 و انسـاني منـابع سـاختمان، تصـنع نقـل، و حمل و انرژي سامانه ها،ساخت زير مقررات ارتقاي و زمين كاربري ريزيبرنامه مناسب، مديريت سرپناه، به دستيابي
  طبيعي بلاياي معرض در مناطق مديريت

  1998 ويلر،
 همه، براي مناسب مسكن منابع، از بهتر استفاده كمتر، ضايعات و آلودگي اتومبيل، از كمتر استفاده محلي، و فشرده هايكاربري ايجاد بوسيله محله در پايداري ايجاد

   .محلي فرهنگ از حفاظت و امور در مشاركت محله، در خودكفايي

  2001 كانادا، كشور
 مراكز شهري، روند توسعه شهري، طراحي و تراكم اكولوژيكي، حفاظت به توجه راستاي ساختار و توسعه سايت ساختمان، سطح سه در محله پايداري به دستيابي
   .يمحل بازيافت انرژي، جاري، هايآب و فاضلاب زيست پذير، محله قيمت، ارزان مسكن پايدار، نقل و حمل اي، محله اقتصاد اي،محله

  2005 ،)ااروپ اتحاديه(بريستول  الملليبين كنفرانس
 و اجتمـاعي و اقتصـادي ائلمسـ بـين تـوازن ايجـاد ها،به محلـه مناسب نقش دادن اجتماعي، عدالت برقراري اقتصادي، رشد طريق از پايدار هايمحله به دستيابي
   .هآيند و حاضر نسل نيازهاي تأمين و محيطي،

  2005 انگلستان، كشور
 فعال محيط به ستيابيد طريق از پاك و امن محيط و محلي هايفروشگاه درماني، خدمات مدارس، مناسب، عمومي نقل حمل مردم، براي مناسب هايمسكن تأمين

 مناسـب، ماتخـد اقتصادي، رونق مناسب، ترسيدس مناسب، ساخت و طراحي زيست، محيط به حساسيت فراگير، مشاركت طريق از مناسب اداره امن، و فراگير و
   .همه براي مساوات

  )118: 1390(ملكي و حبيبي، : مأخذ
  

  هاتحليل يافته -3
زندگي در محله قلعه بر مبناي  وضعيت كيفيت -1-3

  هاشاخص
 آن عبارت اسـت از هايشاخصكالبدي: زير شاخص-

طبقـات، نـوع  بنـا، تعـداد وضعيت كيفي مسكن، عمـر
خت، كيفيت ابنيه، وضعيت سيماي بصري در مصالح سا

هـا، دسترسـي بـه مراكـز محله، وضعيت پوشش خيابان
ــتي ــز بهداش ــه مراك ــي ب ــي، دسترس ــاني،  -آموزش درم

 مورد آنها وضعيت ادامه در مراكز خريد؛ كه دسترسي به
  است.قرار گرفته بررسي

ضعيت كيفي مسكن: با توجـه بـه نتـايج حاصـل از و -
ساكنين وضعيت كيفي منـازل خـود %48,2ها، پرسشنامه

در ســطح خيلــي زيــاد  %14زيــاد و  %18,6را متوســط، 
ــابي كرده ــد و ارزي ــاعدي در  %20ان ــر مس ــابقي نظ م

  خصوص وضع كيفي منازل نداشتند. 
ها از نظـر قـدمت بـه سـه قدمت ساختمان: ساختمان -

سال به بالا تقسيم شد.  30سال و  30تا  5دسته نوساز، 
 5از ساكنين داراي منازل مسكوني با قدمت بين  56,8%

ســال هســتند كــه بيشــترين ســهم را نســبت بــه  30تــا 
سال بـه  30هاي با قدمت بالاي هاي نوساز و خانهخانه

  خود اختصاص داده است.
هـاي محلـه % از سـاختمان 90: بيش از تعداد طبقات -

هـاي دو طبقـه در امتـداد انـد. سـاختمانقلعه يك طبقه
هـاي شـمال اي اصلي و نيز برخي از سـاختمانمحوره

  شوند.محله را شامل مي
يفيت ابنيه: بخش اعظم بناها در سـطح محلـه، ابنيـه ك -

ــي( ــداري (%9/28مرمت ــل نگه ــتند. %9/48) و قاب ) هس
  ). 97، 1390(مهندسان مشاور راي فن، 

صالح موجود در بافت: غالب بناهاي محلـه قلعـه از م -
 و%) و آجــــر  2/40هاي آجــــر و چــــوب (ســــازه

هاي آجـر و آهـن و اسـكلت . سازهاست) %9/30آهن(
فلزي، بيشتر در بخشهاي نوساز و اطراف معـابر اصـلي 

هاي آجـر محله قرار دارند. با نفوذ به داخل بافت، سازه
ها بـه چشـم و چوب، خشـت و چـوب و سـاير سـازه

خورد. سهم بسيار ناچيزي از سازه بناهاي اين محلـه مي
  بتني و سيماني اختصاص يافته استبه اسكلت 



  
  

  1396هار ب، شتمه بيست وشماره ، تمهشسال ، ريزي شهريپژوهش و برنامه نشريه 30

  

يفيت پوشش معابر: در معابر داخلي سـيماي زمـين ك -
در ذهن ساكنان مناسب نيست و فاقد مبلمان و عناصـر 

سازي اغلب معـابر آسـفالت شاخص شهري است. كف
-ها و معـابر، خـاكي و فاقـد كـف. هرچند، كوچهاست

خورد. كيفيت آسفالت برخـي از سازي هم به چشم مي
اير نامناسب است و در معـابر پيرامـوني هـم كمبـود مع

  مبلمان مناسب وجود دارد.
هاي ميــداني بلمــان شــهري: بــا توجــه بــه برداشــتم -

صورت گرفته، محله فاقد مبلمان شهري مناسب جهـت 
. نيمكت براي نشستن، صندوق استاستفاده شهروندان 

 .. در. صدقه، تابلوهاي راهنماي مسير، تير چراغ بـرق و
ن محله كمتر وجود ندارد و آنچه كه هسـت، كيفيـت اي

هاي تاكسـي و خطـوط نامناسبي ندارد. محـل ايسـتگاه
  اتوبوس در خيابانهاي مجاور هم مشخص نيست. 

كيفيت سيماي بصري محله: منظر شهري درون بافـت -
عمدتاً از دو گونه معمـاري كـه در ارتبـاط مسـتقيم بـا 

ر دارنـد، تـاثير مورفولوژي بافت و تيپولوژي مسكن قرا

اســاس نــوع  اســت. ويژگــي منظــر شــهري بــرپذيرفته
هاي بومي و هماهنگ هاي همگن، از معماريهمجواري

هاي يكنواخت و بدون بدون دخل و تصرف تا معماري
شناسي و اقليمي و يا سنتي متغيـر اسـت. كيفيت زيبايي
هـاي بـزرگ و متوسـط هاي پلاكبنـديخرد شدن دانه

اند، معمــاري متاخرتجديــد بناشــدهدرون بافــت كــه بــا 
همگن بودن بافت و تنوع فضايي را تحـت تـأثير قـرار 

هـاي تقريبـاً است. مناظر شهري داخل بافت، حوزهداده
جواري تعـداد گونـه معمـاري بـومي اي از هميكپارچه
است. اسـتقرار الگـوي يكسـان در وجود آورده سنتي به
ييـات ها، مصـالح نمـا، عناصـر و جزگيري سقفشكل

ساختماني مؤثر و تناسبات نزديك به هم مناظر شـهري 
. اسـتهمگون از مشخصات عمومي بافت موردمطالعه 

با توجه به مصالح مورد استفاده و با توجـه بـه سـيماي 
تــوان هاي محـدوده مــورد نظـر مــيظـاهري ســاختمان

دريافت كه سيماي بصري محلـه داراي كيفيـت پـاييني 
  ).3است(شكل

  

 
  جموعه نماهاي موجود در محله قلعه شهر بافق، مأخذ: نگارندگانم -3شكل 

  

 -   هامقياس عملكردي كاربري 
تجاري: زمين مورد نياز براي كاربري تجاري به شعاع  -

عملكرد آن بستگي دارد كه از سطح واحـد همسـايگي 
ــامل  ــالاتر از آن را ش ــه شــهري و ب ــا منطق شــروع و ت

ت كـه در فروشـي عملكـرد تجـاري اسـشود. خردهمي

اي اهميـت دارد و در بـرآوردن نيازهـاي مقياس محلـه
فوري و روزمره ساكنين محـلات و توزيـع خـدمات و 
كالا در شهر اهميت دارد. جمعيت تحت پوشش خـرده 

نفـــر و محـــل  5000-7000ها در محـــلات فروشـــي
ــر اســت در نزديكــي فروشــيهمجــواري خــرده ها بهت
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ز محلـه دسترسيهاي محله و ترجيحـا جـزء بافـت مركـ
باشد و فضاي كافي بـراي پاركينـگ خودروهـا وجـود 

  ).52، 1392داشته باشد(پورمحمدي،
آموزشــي: شــعاع عملكــرد مفيــد دبســتان طبــق  -

 متـر تجـاوز نمايـد 700ي موجود نبايد از هااستاندارد

ــدي،  ــرانه در 56، 1392(پورمحم ــتان پس ــك دبس ). ي
ــتان ــك هنرس ــه و ي ــوب محل محله غربدردخترانهجن

آموزش استثنايي در مركـز محلـه واقـع شـده مركزكيو
شود حـدودا ديده مي 4كه همانگونه كه در شكل  است

اسـت. در محـدوده كل محله را تحت پوشش قرار داده
راهنمايي و دبستان دخترانه وجود ، مورد نظر كودكستان

ندارد و ساكنين براي تحصيل فرزندان مجبور به استفاده 
كه از اين  هستندهاي اطراف حلهاز مدارس موجود در م

  شود.لحاظ كمبود احساس مي
درماني: استانداردهاي مربوط به كـاربري بهداشـتي و  -

درماني در مقياس ناحيه و بالاتر از آن مطرح است. يك 
خـانوار  4000و حداكثر  2000درمانگاه بايستي حداقل 

را تحت پوشش قرار بدهد، در ايـران شـعاع دسترسـي 
-60، 1392متر است (پورمحمدي، 650-750درمانگاه 

شــود مراكــز مي ديــده 4). همانگونــه كــه در شــكل 59
درماني موجود كل محدوده را تحت پوشـش قـرار داده 

  است و از اين لحاظ هيچ كمبودي احساس نمي شود.
  

  
  رماني محله قلعه بافق، مأخذ: نگارندگاند -شعاع عملكردي كاربري آموزشي و بهداشتي -4 شكل

  

كالبــدي  هايشــاخصبنــدي از وضــعيت در يــك جمع
ــرد: مي ــاره ك ــر اش ــوارد زي ــه م ــوان ب ــيا -ت باير راض
 حال حاضر از جمله معضـلات محـدودهمحدوده دردر

ي طرح با توافق مالك به كاربري پيشنهاد بايدهستند كه
   تفصيلي تبديل و احداث شوند.

 يآلودگي صـوت رب نزديك به محدوده ايستگاه راه آهن-
كـرده تاثير منفي نهـاده و عملكـرد محـدوده را مختـل 

  . است

 ي مختلفهادر قسمتها و مخروبهزمين باز ات قطع -
-شـدهسـاختماني تبـديل ضايعاتزباله ومكان تجمعبه 

  است.
 قطعات فرسوده ونامقاوم مسكوني بـويژه در اطـراف -

آثـار موجود تهديـد جـدي بـراي اينو ثبتيآثار تاريخي
  هستند.

هاي موجود اعم از مسكوني و تجـاري غالب كاربري -
  اند.و... داراي نماي بصري نامطلوب
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و متروكـه واحدهاي تجاري موجود برخي فرسودگي  -
موجـب  در محـدودهو بلا اسـتفاده بـودن غالـب آنهـا 

  كاهش امنيت و عدم رونق اقتصادي محله شده است.
 روند تخريب باغات و تغييركاربري آن بـه واحـدهاي-

 مـزارعهاي خلاف ضابطه در ميان سازيشب مسكوني،
درخواست اسـتفاده ، اطراف محدوده كه پس از احداث

ر بـبار  دارند كه بعنوان اضافهو تاسيسات را از خدمات 
  آورند.فشار وارد ميهاي موجود شبكه

هـاي امكان توسعه فيزيكي محلـه بـدليل محـدوديت -
  ).5ندارد(شكل  ناشي از عوامل طبيعي و مصنوع وجود

، موجـودكيفيـت نامناسـب ابنيـه وعلت فرسـودگيبه -
در  2800نامـه آئينرعايت عدمو نامناسب وجود مصالح

در اثـر حـوادث طبيعـي احتمال خسارت ، وسازساخت
  بالاست.

  

  
  موانع توسعه فيزيكي محله قلعه، مأخذ: نگارندگان -5 شكل

  

  اجتماعي هايشاخص -
هاي موجـود و برآورد نيازمندي: يهاي جمعيتويژگي -

آينده هر زيستگاهي با توجـه بـه جمعيـت و ميـزان آن 
گيـرد و تحـولات و سـاختار جمعيـت بـه صورت مـي
 آينده هدايتريزي برايرا در راه برنامهريزخوبي، برنامه

ـــد.مي ـــه قلعـــهجمعيـــت  كن  500نفـــر و 2150 محل
بــه  مســكونيناخــالص  وخالـــصتراكـم .اســتخانوار
نسـبت  باشـد.نفـر در هكتـار مي 7/149 و 120 ترتيب

 100نفر مـرد در مقابـل  101جنسي محدوده مورد نظر 
 آيد.مي كه يك نسبت معمول به حساب است زن

-هاي هويتاو فض شاخصهاي عناصر، اماكن و گره -

ا: همانگونه كه بيان شد محله قلعـه يكـي از محـلات ز
اي شـكلگيري ايـن هو از هسته استقديمي شهر بافق 

زا عناصر و اماكن و فضاهاي هويت . از جملهاستشهر 
مقبره پيرمراد، ساباط قلعه، حمام قلعه،  قلعهدر محدوده 

. از ميـان توان نام بـردميآب انبار قلعه، مسجد قلعه را 
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اين اماكن و عناصر، سـاباط، آب انبـار، حمـام قلعـه و 
 شوند.مقبره پيرمراد جزء آثار ثبت ملي محسوب مي

دهندگان از پاسخ %65,8به اينكه  امنيت اجتماعي: نظر -
محله، بسـيار وضعيت ارتكاب به اعمال ناشايست را در

وضـعيت ارتكـاب بـه  %2,8كم ارزيابي كردنـد و تنهـا 
بـه اعمـال دانستند، ارتكابزيادرا بسياراعمال ناشايست

ر ناشايست در محله قلعه از ديدگاه ساكنين اين منطقه د
افتد. وجـود پيونـد قـوي بـين سطح بسيار كم اتفاق مي

ســاكنين و نظــارت اجتمــاعي بســيار بالا،يــك مزيــت 
 اجتماعي اين محله است. 

احساس تعلق به محله: براي سنجيدن احساس تعلـق  -
دو زير شاخص مدت سكونت و ميزان تمايـل سـاكنين 
به ادامه زندگي در محله، مـورد بررسـي قـرار گرفـت. 

سال  20ونت اكثر ساكنين محله بيشتر از طول مدت سك
از سـاكنين را بـا قـدمت  %28,3) و تنهـا %71,7است (

 %30,5دهند و تنها سال تشكيل مي 20سكونت كمتر از 
از ساكنين مايل به تـرك محـل زنـدگي خـود هسـتند. 

علت وابسـتگي و تمايـل بـه سـكونت در ايـن بيشترين
آن  ) و پـس از%24,22محله، قيمـت مناسـب مسـكن (

. تعلق خاطر به است) %22,42نزديكي به خويشاوندان (
محلـه و محله، نزديكي به محـل كـار، منزلـت اجتماعي

مناسب ساير عواملي هستند كـه سـهم ترافيكيدسترسي
شوند. ميشاملراساكنينتمايل به سكونتكمي از عوامل

دهندگان تمايـل بـه ادامـه سـكونت در از پاسخ 69,5%
ز ميان ساكنيني كه قصـد تـرك محلـه را محله دارند و ا

 %15,7دارند عواملي از قبيل فرسودگي مسكن با سـهم 
از جملـه دلايـل  %6,7منزلت پـايين اجتمـاعي محلـه و

محله هسـتند و بيشـترين تمايل به عدم سكونت در اين

سهم را در ميان سـاير عوامـل از قبيـل، وجـود آسـيب 
 رند.دا %0,9، دوري از محل كار %0,9اجتماعي 

ي هاهاي اجتماعي: در ارتباط با سرمايهوجود سرمايه -
اجتماعي در محله دو زير شاخص اعتمـاد و مشـاركت 

يي در پرسشـنامه مـورد بررسـي قـرار هادر قالب گويه
ــه  گرفــت. در بررســي وضــعيت اعتمــاد همســايگان ب
يكديگر، وضعيت اعتماد ساكنين به مـديران و اعضـاي 

از  %44,20بودن مردم محله شوراي شهر و قابل اعتماد 
بسـيار موافـق بـه وجـود  %33دهندگان موافـق و پاسخ

مابقي سـاكنين نظـري  %22,8اعتماد در محله هستند و 
در اين خصوص ندارند. بنابراين وضعيت اعتمـاد را در 

 تـوان مناسـب تلقـي كـرد. در خصـوصاين محلـه مي
ــذهبي،  ــنتي و م ــه در مراســم س ــردم محل مشــاركت م

نوسازي، مشـاركت در -هاي بهسازيطرحمشاركت در 
و انتخابات، و مشاركت غيررسـمي امور مختلف سياسي

با كمك و ياري رساندن بـه همسـايگان و دوسـتان در 
نتايج حاصـل از پرسشـنامه نشـان داد:  روزهاي سخت،

دهندگان با وجود مشاركت در محله بسيار از پاسخ 55%
وجود مخـــــالف %7,6موافـــــق و  %32موافـــــق، 

وضعيت مشاركت در اين محله بنابراينهستند.محلهدرآن
توان مناسب تلقي كرد. اما، ميزان رضايت ساكنين را مي

ــه  از عملكــرد مــديران و مســئولان و وضــعيت اميــد ب
پيشرفت و بهبود زندگي در محله قلعه وضعيت مناسبي 

دهندگان، وضـعيت عملكـرد از پاسخ %25,4ندارد. تنها 
يشـرفت و بهبـود زنـدگي را در ايـن مديران و اميد به پ

ايـن شـاخص را  %31,4انـد. محله خوب ارزيابي كرده
دانند. اين شاخص را ضعيف مي %19,2بسيار ضعيف و 

 پاسـخاز %50مخـدر،  مـواد مصـرف ميزانخصوص در
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دهندگان، ميزان آن را بسيار ضعيف و ضعيف ارزيابي و 
اد را متوسـط ميزان مصرف مو %45,8باقيمانده،  %50از 

  دانند.اين شاخص را در سطح زياد مي %5,4و تنها 
  اقتصادي هايشاخص -
ــيق - ــق بررس ــين: طب ــت زم ــورتيم گرفته و هاي ص

 مصاحبه با متخصصـين امـلاك محلـه مـورد نظـر، بهـا
محدوده نسبت بـه ديگـر محـلات و هاي ارزش زمينو

هاي بـا كيفيـت هاي ديگر شهر بخصوص محلـهقسمت
ز جمله چهـارده معصـوم و خيابـان امـام رضـا؛ بالاتر ا

وجود ها در قيمتتر بوده و تفاوت فاحشي بسيار پايين
مسـكوني جبهـه اول دارد. تنها اراضي بـاارزش، اراضي

مسكوني  زمين خيابان پيرمراد هستند كه بالاترين ارزش
افـزوده نيـز، ارزش . همينطور در ارتباط باهستند را دارا
محدوده به نسبت متوسـط ارزش هايه زمينافزودارزش

تري افزوده محلات ديگر شهر، در سـطح بسـيار پـايين
هـا تغييـر قرار دارد بطوري كه طي ده سال اخيـر قيمت

  اند. زيادي نداشته
شغلي متنوع و  هايفرصتو وجود  شتغال و بيكاريا -

بــافق طبــق آخــرين  بيكــاري شهرســتان نــرخ متعــدد:
د بوده كه نرخ بيكاري مردان صدر 7/11سرشماري ملي 

درصــد  5/27و نــرخ بيكــاري زنــان در شهرســتان  5/8
كه محدوده مـورد نظـر را نيـز شـامل  استبرآورد شده

شود. اين سطح نـرخ بيكـاري از حـد متوسـط نـرخ مي
 .استبالاتر  استدرصد  2/11بيكاري استان كه برابر با 

 بيشـتر سـاله و 10 از ساكنين محدوده را افـراد%  8/72
% از اين گروه جمعيت فعال در  65دهند كه تشكيل مي

هاي انجام شده شغل با توجه به بررسي. محدوده هستند
توان به صـورت كارمنـد، آزاد و ساكنين محدوده را مي

كه گـروه شـغلي آزاد نيـز شـامل  ،در نظر گرفتكارگر 
هـاي تجـاري داراني است كه عمدتاً داراي فعاليتمغازه
شـغلي در محـدوده  هايفرصت باشند.شي ميفروخرده

از تنوع و تعدد پاييني برخوردار اسـت و گـروه شـغلي 
آزاد و همچنين كارگراني كه عمدتا خـارج از محـدوده 
در معادن اطراف شهر مشغول بـه كارنـد، عمـده تـرين 

اكثر ساكنين شوند. گروه شغلي در محدوده را شامل مي
در محلــه را شــغلي متنــوع  هايفرصــت) وجــود 41%(

 %8متوسـط و تنهـا  %22ضـعيف،  %29بسيار ضـعيف، 
شـغلي متنـوع در محلـه را خـوب  هايفرصـتوجود 

شـغلي  هايفرصـتطور كلي وضعيت ه دانند. لذا، بمي
  در اين محله در سطح ضعيفي قرار دارد. 

ر : محل كار اكثر سرپرسـتان خـانوافاصله تا محل كار -
، خارج از %26,8، ) در محدوده شهر%67در اين محله (

  داخل است. %1,2محدوده شهر و تنها 
اكثر ساكنين رضايت ي: رضايت از موقعيت شغلميزان -

بسيار مناسبي از موقعيت شغلي خود ندارند بـه طـوري 
، ميـزان رضـايت خـود را در سـطح متوسـط %35,2كه 

، رضـايت بسـيار خـوبي از %6,8ارزيابي كـرده و تنهـا 
   موقعيت شغلي خود دارند.

اكنين سطح درآمـد از س %50: بيش از درآمد خانوارها -
سـطح درآمـد  %33,4متوسطي دارند. در ايـن بررسـي، 

 %7,8سطح درآمـد بسـيار خـوب و %4,8ضعيف و تنها 
سطح درآمد خوبي را در اين محلـه دارنـد بنـابراين بـا 

 %80توان دريافت كه بيش از مي توجه به اين اطلاعات
  و ضعيفي برخوردارند.ساكنين از درآمد متوسط 

افراد محلـه، نسـبت  %80نوع تصرف منزل مسكوني:  -
در منـازل  %20به منزل مسكوني خود مالكيت داشـته و 
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از افراد  %70استيجاري سكونت دارند. با توجه به آنكه 
سال دارند، سهم  20دهنده سابقه سكونت بيش از پاسخ

  شخصي در محله طبيعي است. بالاي مالكيت
 عناصرو اماكن واجـد ارزش و درآمـدزا در در اجزاء، -

و تاسـيس پـارك  : با توجه به وجود بقعه پيرمـرادبافت
ــه ــرا محل ــرد ف ــوار آن و عملك ــراد در ج ــن پيرم اي اي

موجـب  و شـده از اين پتانسـيل بهـره گرفتـه زيارتگاه،
اين بنا از  ه است.بخشي اقتصادي در اين محله شدرونق

و همكنـون خي اسـت لحاظ تاريخي داراي قدمت تـاري
، حمـامشود. همچنـين جزء آثار ثبت ملي محسوب مي

داراي قدمت در محله كه قلعه قديمي و ساباط  آب انبار
شــوند. بــا مي تــاريخي بــوده و از آثــار ثبتــي محســوب

هاي موجود در اطـراف ايـن بناهـا و استفاده از مخروبه
تــوان از انهــا در رونــق ايجــاد كاربريهــاي ســازگار مــي

 پائين بـودن ودر مجموع،  دي محله استفاده نمود.اقتصا
ثابت نبودن درآمد خانوار در محدوده باعث عدم امكان 

ــرمايه ــت س ــازي باف ــذاري جهــت نوس ــزگ ــدم  و ني ع
ــه ــت بدن ــاكنين جه ـــي س ــتطاعت مالـ ــازي و اس س

هـايي بـا هـا و ايجـاد سـاختماننمــاسازي ساختمــان
نين همچنين، ضـعف اقتصـادي سـاك است. شدهكيفيت 

باعث كاهش كيفيت بناها وكاهش قيمت زمين و اجـاره 
در محله شده است و اين عامل سبب افزايش مهاجرت 

ش درآمد بـه بافـت، افـزايافراد غير بومي (بيگانه) و كم
فرسودگي كالبدي و كاهش شأن اجتماعي در محـدوده 

عامـل  ،كيفيت پائين محدوده براي سـكونتشده است. 
  است. در حوزه مسكن يارگذجذابيت سرمايهكاهش 

  خدماتي هايشاخص -
متـر  44362محلـه بـا معابر و معابر:  شبكه دسترسي -

از نظـر  محلـه،% از سـطح  3/15مساحت و سهم مربع 

ــردي،  ــب عملك ــله مرات ــهفرعيسلس ــوب 2درج محس
در  اســت. معــابر آســفالت اغلــب ســازيكيفيــت زيــرو

محدوده سلسله مراتب در شبكه معابر رعايـت نشـده و 
شبكه آمد و شد سـواره در وضـعيت نـامطلوبي اسـت، 

دم . عـشـودتداخل سواره و پياده در محدوده ديده مـي
رعايت سلسله مراتب دسترسي در شبكه معابر موجـب 

كسـاني كـه وارد  :افزايش حجـم ترافيـك شـده اسـت
معـابر، نبـود كم بـودن عرض شوند به دليلمي محدوده
 خواناومناسـبتعريـف ورودي عـدم عمومي، پاركينگ

ــبكه ــودن ش ــه خصــوص دررفتنب ــد ب ــدودهو آم  مح
ـــاجداطراف ـــاهراه اصـــلي محلهمس ـــب در ش (كه اغل
تواننـد بـه راحتـي از محـدوده نمـي اند)واقعقلعهكوچه

روها بـه مناسب پيادهتجهيزعدموخارج شوند. فرسودگي
را افرادشده عبـورمسيرهاي تفكيكشهري درهايمبلمان

هـا و كوچـهوجـود برخـي از  كنـد.مواجه مي با مشكل
يكي از معضـلات موجـود در عرض باريك و كممعابر 

رسـاني را در محـدوده بـه امكان امداد است كهمحدوده
 اسـت.مشكل كـردهطبيعيسوانحهنگام وقوع خطرات و

ــه از نظر ــي محل ــبكه دسترس ــعيت ش ــا وض ــاكنين ب س
حلـه، داخل مهاي دسترسي راهوضعيت هايشاخصزير

هاي حمل و نقل عمومي، انتظار در دسترسي به ايستگاه
ونقـل عمـومي، روشـنايي در سـطح هاي حمـلايستگاه

معابر در طول شب؛ مورد سنجش قرار گرفت. با توجـه 
دهنـدگان ايـن از پاسـخ %34به اطلاعات بدست آمـده 

ــا  %38وضــعيت را ضــعيف،  ــن  %23متوســط و تنه اي
  شاخص را خوب ارزيابي كردند.

تسهيلات شهري شهري: امكانات ووتسهيلاتامكانات -
ــتفادهبا ــهرضــايت ازاز متغيرهاياس ــي ب ــز  دسترس مراك

ــه مراكــز بهداشــتي  -تجــاري، رضــايت از دسترســي ب
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فرهنگي، رضايت –درماني، رضايت از فضاهاي آموزشي

ورزشــي؛ مــورد ســنجش قــرار –از امكانــات تفريحــي
ها را ين شاخصدهنده وضعيت اافراد پاسخ %44گرفت.

 %6بسيار ضعيف ارزيابي كردنـد و تنهـا  %39ضعيف و 
از امكانات و تسهيلات شهري رضايت داشتند. بنابراين 
وضعيت ايـن شـاخص در ايـن محلـه چنـدان مناسـب 

  نيست. 
حل تهيه نيازهاي روزانه ساكنين: اكثر ساكنين محله، م -

ده ، نيازهاي روزانه خود را از مركز شهر تامين كر55,2%
هـاي ، نيازهاي روزانه خود را از خيابان%40,2و مابقي، 

  كنند.اطراف تامين مي
نعمـت  % سـاكنين محلـه از 100: بناييتأسيسات زير -

اســتفاده  ،ل ذكــرامـا نكتــه قابـو بـرق برخوردارنــد آب
توسط برخـي  غيرمجازو غيررسمي  طوربرق ب نادرست

بـه  در حال حاضر سيسـتم گازرسـاني. است از ساكنين
شهر بافق به صورت كامل انجام نپذيرفته و محله قلعـه 

آتـي  هايسالاكنون فاقد اين سيستم است. هر چند در 
شـهر بـافق بـدليل تحت پوشـش قـرار خواهـد گرفت.

مواقـع ، در و شيب بسيار انـدك استقرار دردشت هموار
بر معـاو  خيابانهـامعابر محله قلعه مانند ساير بارندگي، 

ــ شــهر آوري هــاي جمــعوجــود شــبكه عــدمدليــل ه ب
 شـود.دچـار آب گرفتگـي مـي روانابهاي سطحي، شهر

شهري اسـت و  فاقد سيستم فاضلاببعلاوه محله قلعه 
هاي از طريق چاه در حال حاضر بصورتفاضلاب  دفع

  شود.مي جذبي انجام
  محيطيزيست هايشاخص -
-آوري فاضلاب و آبها و سيستم جمعآلودگيانواع  -

وجـود نـدارد. محـدودهدرآبوهواآلودگيهاي سطحي: 
عاري از آلودگي سطح مطلوب ومحدوده تقريبا درهواي

آلــودگي در وضــعيت از نظــرربآب شــكيفيــت اســت.
بودن آب در شهر بـافق  است، ولي به دليل شور مناسب
هـايي بـراي تهيـه آب شـيرين در ايـن محلـه و جايگاه

محلـه عبورينقشبه دليلوجود دارد. شهرمحلات ديگر
آهـن ميـزان محدوده با ايسـتگاه راهو همچنين مجاورت

ارزيابيساكنينتوسط بالايينسبتاًسطحدرآلودگي صوتي 
مـلاع محـدودهدرفاضـلابآوريسيستم جمع شد. نبود

مسكوني  واحدهاي فاضلاب است.در محلهالودگيعمده
 رويطـولاني طي مسـيرهايبا هادر كوچهشدنجاريبا

 سيسـتم شوند.حركت ميمسيرباعث آلودگي زمين سطح
ــع ــايآب آوريجم ــاي اصــلي ه  ســطحي در محوره

معـابر در و است كيفيت نامناسبي برخوردار محدوده از
  .سيستم وجود ندارد محدوده، اين داخلي

ــعيت- ــت: وض ــا  بهداش ــه ب ــومي محل ــت عم بهداش
روب ورفتبرنامـها وهزبالهآوريجمعبرنامههايشاخص

 محلــه، در ســطحي هــايآب دفــع در محلــه، وضــعيت
 صـداي از ناشـي صوتي آلودگي آشاميدني، آب كيفيت
 ، وضــعيت%56,4قــرار گرفــت.  ســنجش مــورد قطــار

ــط،  ــت را متوس ــعيف %26,4بهداش ــا  ض  %16,6و تنه
  اند.وضعيت بهداشت را در سطح خوب تلقي كرده

ــلامت: - ــي وضعيت س ــتفاده از بررس ــا اس ــلامت ب س
سالك) جملهمحله (ازدرخاصهايبيماريوضعيت شيوع

ــد. ــيابي ش ــب  %90 ارزش ــلامت را مناس ــعيت س وض
 محلـه زنـدگي كيفيتسـنجش-3-2. دهي كردندارزش

هاي روش از استفاده باقطبي: از مقياس دواستفاده با قلعه
 هايشـاخصبـه  رايفيك هايشاخصتوان ميمختلفي 

 هسـتند هـاييروش روش، بهترين ولي كرد؛تبديل كمي

قطبي  دو يا مقياس ايرتبه اي وفاصله هايمقياس از كه
  قرار زير است. نمايند كه بهاستفاده مي
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  )122، 1388 ،اختركاواناي، مأخذ: (مرادي و مقياس دو قطبي فاصله -6 شكل

  

بـا هـا ماننـد درآمـدشاخصگيري، براي برخياندازهاين
. چنانكه هرچـه درآمـد بيشـتر باشـد، استمثبت  جنبه

يابــد. ايــن نــوع ميــزان مطلوبيــت آن نيــز افــزايش مــي
ي با جنبه منفي نيز به كـار هايشاخصگيري، براي اندازه

اي شود. بوسيله روش مقياس دوقطبي فاصـلهگرفته مي
تبديلكميهايدادهبهراآمدهبدستهاي كيفيتوان دادهمي
توان ميـزان ها ميگرفتن ميانگين مقدار كمي شاخصباو

را (بـا توجـه بـه محلـهكيفيت موجود در ابعاد مختلـف
ايفاصـلهدوخطـيمقيـاسدر 5سطح متوسط كـه عـدد 

آمده، بدستميانگينگذاري و سنجش نمود.است) ارزش
دهد. سپس با در ابعاد مختلف بدست مي كيفيت راسطح

توان سطحمحاسبه ميانگين كلي ابعاد مورد پژوهش، مي
  بدست آورد.زندگي راكلي كيفيت

  تحقيق هايشاخصمحاسبه كمي  - 3 جدول
  ميانگين  هاتبديل كمي شاخص  وضعيت  شاخص  زمينه اصلي(بعد)

  اجتماعي

  ميزان امنيت اجتماعي -1
  هاحساس تعلق ساكنان به محل -2
  ي اجتماعيهاوجود سرمايه -3
 سطح تحصيلات -4

رضايت از عملكرد مديران و مسئولان و وضعيت اميـد بـه پيشـرفت و  -5
  بهبود زندگي

  وضعيت مصرف مواد مخدر در محله -6

  نسبتا بالا
  زياد

  نسبتا زياد
  نسبتا زياد

  
  نسبتا ضعيف

  كم

8  
7  
8  
8  

  
2  
7  

6,66  

  اقتصادي

 شغلي متنوع و متعدد هايفرصتوجود  -1

 تا محل كار فاصله -2

 ميزان رضايت شغلي  -3

  سطح درآمد خانوارها -4
 نوع مالكيت مسكن -5

  متوسط قيمت زمين -6

  بسيار كم
  نسبتا زياد

  متوسط به بالا
  متوسط به پايين

  كم(پايين)
  كم

1  
2  
6  
4  
8  
3  

4  

  كالبدي

  وضعيت كيفي مسكن -1
 عمر بنا -2

 تعداد طبقات -3

  نوع مصالح ساخت -4
 كيفيت ابنيه -5

 وضعيت سيماي بصري در محله -6

 هايت پوشش خيابانوضع -7

 دسترسي به مراكز آموزشي -8

 رمانيد -دسترسي به مراكز بهداشتي -9

  دسترسي به مراكز خريد -10

  متوسط
  نسبتا زياد

  كم (اغلب يك طبقه)
  ضعيف (نامرغوب)

  بسيارپايين
  ضعيف
  ضعيف
  متوسط

  نسبتا خوب
  بسيار كم

5  
2  
7  
3  
1  
3  
3  
5  
8  
1  

3,8  

  خدماتي

  امكانات و تسهيلات شهري -1
  نيازهاي روزانه ساكنينوضعيت تهيه  -2
  دسترسي -3
  وضعيت تهسيلات زيربنايي(آب، برق وگاز) -4

  ضعيف
  ضعيف(مركز شهر)

  ضعيف
  نسبتا بالا(مطلوب)

3  
3  
3  
8  

4,25  

  زيست محيطي
  بهداشت عمومي -1
  سلامت عمومي -2

 متوسط به پايين

 سطح بالا

4  
7  

5,5  

  مأخذ: نگارندگان

مخيلي ك متوسط خيلي زياد  

9 

 كم زياد

6 7 5 4 8 10 1 3 

2 

0 
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زنـدگي  كيفيت هايشاخص وضعيت ميانگين 3جدول 
اعي، كالبـدي، اجتمـ مختلـف ابعاد در را قلعه محله رد

دهـد. بـرمحيطي نشان مي زيست و خدماتي اقتصادي،
هاي مندرج در اين جـدول: بعـد كالبـدي در دادهاساس

ترين سـطح و مولفـهپايين 3,8ميان ديگر ابعاد با امتياز 
فـي كيلحاظبالاترين سطح را از، 6,66اجتماعي با امتياز 

ر . با ميانگين گرفتن از اعداد بدسـت آمـده دهستنددارا 
دهنـده آمد كه نشانبدست 4,8ابعاد مختلف طرح، عدد 

ازمحلـهسـطحدرزندگياين است كه به طور كلي كيفيت
  .استترپايينمتوسطسطح

هاي بررسي شده يسه نتايج پژوهشبحث: در مقا -3-3
ژوهش حاضر هاي حاصل از پدر قسمت پيشينه، با يافته

 توان به نكات زير اشاره كرد:مي

كيفيت محله چيذر از ديدگاه ساكنان آن، با اسـتفاده از  
اهميــت، مــورد ارزيــابي قــرار -روش تحليــل رضــايت

چيـذر در آمـد كـه محلـه نتيجه به دست گرفت. و اين
تغييـر اسـت؛ نيازمند اصلاح وي منتخب، تمامي معيارها

اهميـت بـراي تمـامي  –رضـايت بدين دليل كه ميـزان
بيشترين ميـزان پايـداري در  است. 1/0معيارها بيش از 

بـودن معيار اختصاص دارد: پـايين 9محله چيذر به اين 
سطح جـرايم و برقـراري امنيـت، احسـاس مسـئوليت 

فرهنگي و تـاريخي ميراثبهساكنان در برابر محله، توجه
محله، وجود محله، سكونت قشرهاي متنوع درآمدي در

هــاي محلــي، كيفيــت بــالاي خــدمات، تــأمين اربريكــ
سـاكنان و تـأمين مسـكن بـراي اقشـار نيازهاي روزانـه

معـابر، عـرضمختلف، و نيز كمترين ميـزان كيفيـت بـه
فضاي سبز، فضـا بـراي پـارك خـودرو مـرتبط اسـت. 
پايداري ديگر معيارهـا نسـبي اسـت. همچنـين تحليـل 

اهميت مشخص ساخت كـه در سـطح محلـه  -رضايت

هاي ارتباطي، فضا بـراي پـارك خـودرو و سه معيار راه
هاي محلي براي اصلاح و تغيير در اولويـت قـرارپارك

دارند. در سطح مسكن اولويت براي اصلاح و افـزايش 
ــاق  ــدازه ات ــدازه آشــپزخانه، تعــداد و ان ــه ان كيفيــت، ب

 ها و وجود حشرات در ساختمان اختصاص دارد.خواب

لي آقا شهر اصفهان، اين پژوهش در ارتباط با محله عليق
هـاي ريزان بـه جنبـهبا هدف معطوف كردن نگاه برنامه

ــوم ســرمايه  ــاط مفه اجتمــاعي توســعه و بررســي ارتب
اجتماعي وكيفيت محيط كالبدي محلات شـهري انجـام 

عاملي، تحليلاز مدلاستفادهپژوهش بااينگرفته است. در
دهي آنها و  زنمحيط و و كيفيت بندي متغيرهايبه دسته

ــا ــين ب تحليــل همبســتگي و اســتفاده از ضــريبهمچن
رگرسيون نوع و ميـزان ارتبـاط مفـاهيم اصـلي تحقيـق 

دهد با توجـه بـه مشخص گرديده است. نتايج نشان مي
ضرايب همبستگي پيرسون، ميان متغيـر ذهنـي سـرمايه

معنـادار كالبدي رابطههاي اجتماعي با متغير عيني محيط
كالبـدي نيـز ود دارد. همچنين متغير محـيطو مثبتي وج
ساكنان در محله معنادار و مثبتي با ماندگاريداراي رابطه

وضعيت محله است. و مشاركت با مسئولان جهت بهبود
توان بيان داشت كـه دست آمده، ميه با استناد به نتايج ب

ريزي بـراي ارتقـا سـرمايه اجتمـاعي سـاكنان با برنامـه
ايط بهتري از نظر كيفيت محـيط در توان شرمحلات مي

ساكنان در محيط محـلات شـهري جهت رشد و اعتلاي
نمود. همچنين رابطه مثبت و معنـادار تمايـل بـه  فراهم

كننده نقش متغير ماندگاري و كيفيت محيط كالبدي بيان
محلـهدرسـاكنينسكونت تمايل به ادامهمحيط دركيفيت
آباد تهران حله يافتزندگي در مكيفيت. در بررسي است

وضـعيتكـهآمددسـتاز نظر شهروندان، ايـن نتيجـه به



  
 

  39  سنجش كيفيت زندگي در محلات شهري در راستاي ارتقاء كيفيت زندگي (مطالعه موردي محله قلعه شهر بافق)
  

 هايمطالعــه در زمينــهدر منطقــه موردزنــدگيكيفيت
محيطــي، اقتصــادي و اجتمــاعي از ديــد جامعــه نمونــه 

درو ارتباطات ونقلحمل تنها وضعيت و استمطلوب ن
 بـا طهاي مرتببين گويهازشد.بنابراينارزيابيمتوسطحد

از رضايتمندي ميزان فقط ارتباطات و نقل و حمل كيفيت
 ارزيابي 5/3ونقل عمومي با ميانگين پاسخ سيستم حمل

مرور هم بـا ميـانگين  شد، متغير ايمني به هنگام عبور و
شــد و در نهايــت، در حــد متوســط ارزيابي 2/2پاســخ 

روهــا در هنگــام عبــور و مــرور متغيرهــاي تــراكم پياده
روها براي معلولين و سـالمندان هروندان، كيفيت پيادهش

ــنسو كيفيت ــرض و ج ــابر (ع ــامطلوب  )مع ــيار ن بس
 هايافتـهاجتمـاعي،كيفيـتمتغيرهايموردشد. درارزيابي

دهنـد. هاي مربـوط را نشـان ميشرايط نامناسب گويـه
خانوار كـه اقتصادي جـز در مـورد هزينـه هايشاخص

دهد در بقيه مـوارد از ديـد يشرايط متوسطي را نشان م
محيطي، است. در ارتباط بـا كيفيـتشهروندان نامطلوب
سبز كه شـهروندان ميـزان رضـايت جز در مورد فضاي

ها رضـايت بسـيار متوسطي دارند در مورد سـاير گويـه
ذهني  هايشاخصپاييني دارد. در مجموع شهروندان از 

 ارند.ندچندانيزندگي رضايتمنتخب ومرتبط با كيفيت

زنـدگي هـم شـرايط  عيني كيفيتهايشاخصدر مورد 
حاگم است بـه طـوري كـه سـرانه آن محلهنامطلوبي بر

 09/0و سرانه خدمات تنها  39/2فضاي سبز در مجموع 
  مترمربع است.

 هايشـاخصزندگي در شهر تايپه بـا اسـتفاده از كيفيت
سـاكنان شـهر ازنفـر 331گرفت.ذهني مورد ارزيابي قرار

 كيفيـت ازسـاكنان ذهنيايپه به منظور پيمايشي ارزيابيت

 داد: محـلنتايج نشـانگرفتند. مطالعه قرار مورد زندگي

زندگي، زناشويي، سن، تحصيلات و درآمد قلمروهـاي 
دهند. علاوه برآن، مختلف رضايت را تحت تأثير قرارمي

وضعيت اجتماع، تعلقـات محلـي، و رضـايت از محلـه 
 أثير را بر رضايت از كيفيت زندگي دارند.بيشترين ت

 هايشـاخصسـنجش وبـه بررسـيدر پژوهش حاضـر
 بـا، قلعهمرتبط با كيفيت زندگي از ديد شهروندان محله

شـده  توجه به معيارهـاي پايـداري محـلات؛ پرداختـه
شـهرهاي قـديميمحلـهازعنوان يكيقلعه بهاست. محله

ا كيفيت زندگي بطه براهاي فراوان دربافق داراي چالش
كيفيـت  هايشـاخصها و است. در اين پژوهش زمينـه

اجتمـاعي،اقتصـادي،كالبـدي،بعـد 5زندگي شـهري در 
هاي كـدام شـامل مولفـهكه هـر محيطيزيستوخدماتي

كلـي طـوربـهمختلفي هستند، مورد بررسي قرارگرفـت: 
لحاظ برخـورداريقلعه بافق، بهمحلهدرشهروندان ساكن

دارنـد، از طـرف  پـاييني قـرارسـطحدر زندگيكيفيت زا
ــاي كيفيت ــر متغيره ــتديگ ــدي، كيفي ــادي كالب اقتص

متغيرهاي كيفيت زيسـت، متوسطحدازترپايينوخدماتي
متوسـط و تنهـا متغيرهـاي از سـطحمحيطي كمي بـالاتر

 كيفيــت اجتمــاعي در ســطح مطلــوب ارزيــابي شــدند.
يت مختلـف، رضـاابعادرتبط باهاي مگويهبنابراين از بين

وبـه پيشـرفتاميدوضعيتوومسئولاناز عملكرد مديران
 ددومتعـ متنـوع شغلي هايفرصت بهبود زندگي، وجود

سطح درآمد خانوارهـا، متوسـط قيمـت زمـين، محله،در
 ابنيـه، وضـعيتسـاخت، كيفيتعمر بنـا، نـوع مصـالح

بـه  سـترسدهـا،خيابانپوشـش بصري، وضعيتسيماي
تســهيلات شــهري، و خريــد، عمربنــا، امكانــاتمراكــز

عيف دسترسي؛ ضـوساكنين روزانهوضعيت تهيه نيازهاي
 است.و نامطلوب ارزيابي شده
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 براي قلعه:محلهزندگي كيفيت ارتقايراهبردهاي  -4-3
ارتقاء مطلوب در راستاي  راهكارهاو به راهبردها رسيدن
مورد محدودهآمدهبدستاطلاعاتوتحليلزيهتجبهكيفيت،
 پرداختـه SWOTاز مـدل استفاده (محله قلعه) با مطالعه

ــاجمي راهبردهــاي وشــد  ــاقي ( )،SO( ته  )،WOانطب
تنظـيم  4 جدول قالب در )WTدفاعي( ) وSTاقتضايي(

    شد.

 SWOTراهبردهاي خروجي جدول  - 4جدول 

لبد
 كا
جي

خرو
ي 

دها
هبر

را
  ي

SO WO  

  و بهبود منظر شهري به واسطه بكارگيري ضوابط شهري تقويت -1
 افزايش نسبي تراكم ساختماني و بالا بردن شدت استفاده از زمين -2

  استفاده از ظرفيت ابنيه تاريخي در محله -3

 ا كيفيت سكونت محدودهتقبازنگري در بافت موجود و طراحي مجدد آن جهت ار -1

 محله ارتباطي در يهابهبود وضع كمي و كيفي راه  -2

 و بهبود منظر شهري به واسطه بكارگيري ضوابط شهري  تقويت  -3

ي هماهنـگ، مـنظم و چنـدمنظوره شـهري(نيمكت، تبليغـات، سـايه بـان، مجسـمه، هاطراحي مبلمان -4
   نورپردازي و....)

ST  WT  

  هاعرفي الگو براي يكسان سازي نماها در بدنهم -1

هاي فرسوده مطابق با اقليم و معمـاري بـومي بـا ارائـه تماناجراي طرح بهسازي و نوسازي ساخ -1
 هاي تشويقي.تسهيلات بانكي و روش

و  ي لازمهـاساماندهي برنامه كاربري زمـين در محـدوده و تجهيـز طـرح بـه خـدمات و كاربري -2
 هاي ناسازگار سازي كاربريپاك

  ساماندهي اراضي باير به منظور ايجاد خوانايي در شهر -3

ي 
دها

هبر
را

عي
تما

 اج
جي

خرو
- 

دي
صا

اقث
  

SO  WO  

 به منظور اشتغال زايي ارتقا و تقويت بخش كشاورزي  -1

 هاي جمعي در محله.ايجاد فضاهاي پاتوق و فعاليت  -2

جـاد واجـد ارزش تـاريخي و اي استفاده از ظرفيت ابنيه تاريخي جهت حفاظت از بناهاي  -3
 شغلي  هايفرصت

  اشتغال زاييارتقا و تقويت بخش صنايع دستي به منظور   -4

نوب هاي خيابان و قسمت جدر لبه دهي و تقويت كالبدي و عملكرديزايي به واسطه ساماناشتغال -1
 محله

تقويت، حفاظـت و توسـعه فضـاهاي بـاز ( ايجاد فضاهاي شهري جهت تقويت تعاملات اجتماعي -2
 )سبز

 زاييتثيت بخش كشاورزي و تقويت بخش كشاورزي به منظور اشتغال -3

  هاي مشاركت محوربا اجراي طرحايجاد انگيزه  -4
ST  WT  

  ارتقا امنيت و ايجاد سرزندگي سايت در شب  -

 ي خيابـان و قسـمتهادر لبـه اشتغال زايي به واسطه سامان دهي و تقويـت كالبـدي و عملكـردي -1
 جنوب محله

تقويت، حفاظـت و توسـعه فضـاهاي بـاز ( ايجاد فضاهاي شهري جهت تقويت تعاملات اجتماعي -2
 )سبز

 زايييت بخش كشاورزي و تقويت بخش كشاورزي به منظور اشتغالتث-3

  هاي مشاركت محوريجاد انگيزه با اجراي طرحا-4
اتي

خدم
ي 
وج

خر
ي 

دها
هبر

را
ز-

ت 
يس

طي
محي

  
SO  WO  

 ايجاد مسيرهاي پياده براي عبور و مرور ساكنان با امكانات لازم. 

  هاي طبيعي در حوزه نفوذاستفاده مناسب از قابليت 

 ي بافتهاد كردن دسترسي ترافيك عبوري در برخي از قسمتمحدو  -1

 تعريف و اصلاح سلسله مراتب معابر دروني  -2

  ها و ضايعات از داخل محدودهردن زبالهآوري و خارج كهاي مخصوص جمعتقويت محل  -د
ST  WT  

   
  ساماندهي و بهبود سيستم دفع آبهاي سطحي 

  هاي محيطيكاهش آلودگي صوتي و آلودگي 

ني عوامل دروارزيابيبه QSPMتوجه به تكنيكبا ادامهدر
و بيروني، سپس به ارزيابي راهبردهاي برتـر در تمـامي 

  . در ذيل نمونه ارزيابي راهبردهاي ابعاد پرداخته شد

آورده شـده  QSPMبرتر كالبدي با اسـتفاده از تكنيـك 
  است.

   ارزيابي عوامل دروني و بيروني كالبدي -
  

  



  
 

  41  سنجش كيفيت زندگي در محلات شهري در راستاي ارتقاء كيفيت زندگي (مطالعه موردي محله قلعه شهر بافق)
  

 ابي عوامل دروني و بيروني كالبديارزي -5 جدول
عوامل دروني

  

ماتريس 
  ارزيابي

  پارامتر
نمره 
  نرماليزه

ضريب 
  اهميت

  نمره نهايي

S 

 S1 :0,204  3  068/0  موقعيت مكاني مناسب از نظر جغرافياي شهري  
S2 :0,204  3  068/0  مالكيت رسمي ساكنين  
S3 :0,204  3  068/0  بودن تعداد طبقاتپايين  
S4: 0,204  3  068/0 بافت ارگانيك  
S50,36  4  09/0  به عنوان مراكز حيات بخش محله ها: وجود تكايا و حسينيه  
S60,36  4  09/0 : استفاده از مصالح بوم آورد در اكثر نماها  

W 

W2 :0,02  1  02/0  همچنين مزارع در جبهه شرقيجنوب ووشمال، غربها درجبههخيابانتوسطمحله بودنمحصور  
W3 : 0,09  2  045/0  سال بناها درعمق بافت 25فرسودگي و قدمت بالاي  
W40,09  2  045/0  اي ناپايدار و مصالح غير استانداردستحكام سازه: ا  
W5 :0,02  1  02/0  مزارع شرق محلهوسازهاي غيرمجاز شبانه به ويژه درساخت  
W6 :0,02  1  02/0  هاي تجاريفرسودگي كاربري  
W70,09  2  0,045  و قابل نگهداريند: بخش اعظم بناهاي مستقر در سطح محله، ابنيه مرمتي  
W80,09  2  0,045  : وجود انواع الحاقات در نما و ايجاد اغتشاشات بصري  
W90,09  2  0,045 : كيفيت نامرغوب مصالح بكار رفته دربسياري از نما  

W100,02  1  0,02  كاربريهابراي محله به علت نامناسب بودنخروجي هاي ورودي ووجود آستانه: عدم  
W110,09  2  0,045  .است : پوشش معابر نامناسب و از كيفيت پاييني برخوردار  
W12 :0,02  1  0,02  ي منظرهايكنواختي نماهاي ساختماني و سكانس  
W13 :0,09  2  0,045  فرسودگي نماها و عدم هماهنگي نماهاي جديد و قديم  
W14 :(بافت فرسوده)0,02  1  02/0 ناخوانايي ساختار دروني محله  
W15 :0,09  2  045/0 عدم وجود مبلمان شهري مناسب  
W16 0,09  2  045/0 ي خدماتي (تجاري، آموزشي، درماني و...)ها: دسترسي نامناسب كاربري  

  2,466  ----  1    جمع

عوامل بيروني
  

O 

O1 :0,36  3  12/0  گذاري ماليامكان سرمايه  
O2 :0,36  3  12/0  را فراهم آورد. و افزايش كيفيت تواند امكان نوسازيمي تراكم پايين كه  
O30,6  4  0,15  ها: امكان استفاده از فضاهاي متروك و نابسامان در جهت توزيع مناسب كاربري  
O4 :0,6  4  0,15  رد نيازهاي مومانده در جهت ايجاد كاربريامكان استفاده از اراضي باير باقي  
O50,36  3  12/0  : توجه به اقليم در طراحي و ساخت فضايي مطلوب  

  1T:0,16  2  0,08  نماهاي شهري بسياري عدم وجود ضوابط مخصوص ساماندهي  

T  

T2:0,16  2  0,08  غيرمترقبه ناپايداري برخي از ساختمانهاي موجود در مواجهه با حوادث  
T3: 0,16  2  0,08  ي بايرهاي ناسازگار در زمينهاامكان ايجاد كاربري  
T4 :0,038  1  0,038  ضابطه در محلهروند نوسازي بي  
T5 :0,038  1  0,038  رنگ شدن معماري گذشته در اثر ساخت و سازهاي بي ضابطهكم  
T6 :0,38  1  0,038  .زندكپي برداري از ساخت و سازهاي جديد به هويت محله آسيب مي  

  2,874  ----  1    جمع

مأخذ: نگارندگان
آمده از جـداول دسـت هـاي نهـايي بـهبـه نمرهباتوجه 

مودار بيروني، اين اعداد را بر روي نودرونيارزيابي بعد
 و درنهايـتكنيمميگذاريجاي SWOTو تحليل تجزيه

عنوان راهبردهاي برتر انتخاب ي انطباقي به هااستراتژي
  شود.مي
نمره : QSPMروش به كالبديراهبردهاي اولويتتعيين -

. معيـار و است 4تا  1داده شده به جذابيت از اختصاص

بـر آن از مردم، عـلاوه ملاك سنجش نمرات نظرخواهي
بـافق ريز شهرامر برنامهمصاحبه با كارشناسان منخصص

توجه به اين موارد نمرات در جدول زير  است و بابوده
  است.آمده
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  رزيابي راهبردهاا - 6 جدول

  راهبردها
Wo1 گري بافت موجود و طراحي مجدد بازن

  )(w9w13o5ا كيفيت سكونت تقآن جهت ار

Wo2هاي بهبود وضع راه
 w10 w9ارتباطي درمحله

o3  

Wo3 و بهبود منظر  تقويت
 شهري در محدوده

)w8 w12 w7 o1 o2(  

Wo4ي چند هاطراحي مبلمان
  w14 o3شهري  منظوره

  ه جذابيتنمر  ضريب  عوامل
جمع نمره 
  جذابيت

نمره 
  جذابيت

جمع نمره 
  جذابيت

نمره 
  جذابيت

جمع نمره 
  جذابيت

  نمره جذابيت
جمع نمره 
  جذابيت

O1 0  0  1,08  3  0  0  0  0  0,36 گذاري مالي امكان سرمايه  
O2 و افـزايش  تواند امكان نوسـازيمي تراكم پايين كه

 را فراهم آورد. كيفيت
0,36  0  0  0  0  3  1,08  0  0  

O3  امكان اسـتفاده از فضـاهاي متـروك و نابسـامان در
  هاجهت توزيع مناسب كاربري

0,6  0  0  3  0,18  0  0  4  0,36  

O4 :مانـده در جهـت امكان استفاده از اراضي باير باقي 
 هاي مورد نيازايجاد كاربري

0,6  0  0  0  0  0  0  0  0  

O50  0  0  0  0  0  1,44  4  0,36 در طراحي و ساخت فضايي مطلوببه اقليم: توجه  
W1 0  0  0  0  0  0  0  0  0,02 محله محصور بودن  
W2  0  0  0  0  0  0  0  0  0,09 سال بناها درعمق بافت 25قدمت بالاي  
W3 0  0  0  0  0  0  0  0  0,09 اي ناپايدار و مصالح غير استانداردستحكام سازها  
W4 : ساخت و سـازهاي غيرمجـاز شـبانه بـه ويـژه در

 مزارع در سمت شرق محله
0,02  0  0  0  0  0  0  0  0  

W5 :0  0  0  0  0  0  0  0  0,02 هاي تجاريفرسودگي كاربري  
W6 بخش اعظم بناهاي مستقر در سـطح محلـه، ابنيـه :

 مرمتي و قابل نگهداريند
0,09  0  0  0  0  0  0  0  0  

W7 0  0  0,18  2  0  0  0  0  0,09 اغتشاشات بصري: وجود انواع الحاقات در نما و  
W80  0  0,18  2  0  0  0  0  0,09 نماهاكاررفته دربرخيمصالح ب: كيفيت نامرغوب  
W9ي ورودي و خروجـي بـراي ها: عدم وجود آسـتانه

 محله به علت نامناسب بودن كاربريها
0,02  2  0,04  1  0,02  0  0  0  0  

W10 0  0  0  0  0,18  2  0  0  0,09 : كيفيت پايين پوشش معابر  
W11 :0  0  0  0  0  0  0  0  0,02 هاي منظريكنواختي نماها و سكانس  
W12 : فرسودگي نماها و عدم هماهنگي نماهاي جديد
 و قديم

0,09  0  0  0  0  2  0,18  0  0  

W13 :0  0  0  0  0  0  0,04  2  0,02 فرسوده)ناخوانايي ساختار دروني محله(بافت  
W14 :0,18  2  0  0  0  0  0  0  0,09 عدم وجود مبلمان شهري مناسب  
W15 ي خدماتي (تجاريهادسترسي نامناسب كاربري ،

 آموزشي، درماني و...)
0,09  0  0  0  0  0  0  0  0  

  ----   ----  1,52   ----  0,38   ----  1,72   ----  0,54  

  مأخذ: نگارندگان
هاي دروني و بيرونـي كالبـدي و پس ارزيابي ماتريس

امتيـــاز آوردن راهبردهـــاي انطبـــاقي، بـــه ارزيـــابي 
راهبردهاي انطبـاقي پـرداختيم و دو راهبـرد انطبـاقي 

ود منظر شهري در محـدوده و بـازنگري تقويت و بهب
در بافت موجـود و طراحـي مجـدد آن جهـت ارتقـا 
كيفيت سكونت محدوده، حائز بيشترين امتياز شـدند. 
مجمـوع راهبردهـاي برتــر در تمـامي ابعـاد كالبــدي، 
اقتصادي، اجتماعي، خـدماتي و زيسـت محيطـي بـه 

  .هستند شرح زير
  

يفيت زندگي اهبردهاي برتر براي ارتقاي كر - 7جدول 
  در محله قلعه شهر بافق

  راهبردهاي برتر  شماره
  و بهبود منظر شهري در محدوده تقويت  1

ا كيفيـت تقـطراحـي مجـدد آن جهـت ارو گري در بافت موجود بازن  2
  سكونت محدوده

  ههاي جمعي در محلايجاد فضاهاي پاتوق و فعاليت  3
  ييارتقا و تقويت بخش كشاورزي به منظور اشتغال زا  4
  تعريف و اصلاح سلسله مراتب معابر دروني  5

ها و ضـايعات از داخـل بهبود وضعيت بهداشت و خارج كردن زبالـه  6
  محدوده

  مأخذ: نگارندگان
  
  



  
 

  43  محيطيبر مبناي اخلاق زيست يدارهاي بديل و آينده مرجّح/ مطلوب شهر پاعوامل علّي و كانون ارزشي آينده
  

 گيرينتيجه -4

در قلعه واقـع كيفيت محلههدف اين پژوهش ارزيابي 
ــهر ــاس بافق برش ــاخصاس ــدگي كيفيت هايش و زن

ــاربردي ــداري و ك ــتفاده نموپاي ــت اس دن آن در جه
عملياتي ابتـدا  مطابق اهداف است.شهري بوده مديران

زندگي در محلاتها و ابعاد كيفيتبه بررسي شاخص
ــهري و نحوه ــا پرداختهش ــنجش آنه شــد و ســپس س

نظـر و  باتوجه به مشكلات موجود در محدوده مـورد
تحقيق  ابعادو  هامشاهدات ميداني به انتخاب شاخص

پژوهش در ابعـاد  هايشاخصته شد. معيارها و پرداخ
ــدي، خــدماتي ــاعي، اقتصــادي، كالب ــه اجتم و پنجگان

بعد با توجـه  محيطي تعريف شدند. در مرحلهزيست 
زندگي منتخب وضعيت كيفيت هايشاخصبه ابعاد و 
گرفت. بـا سنجش قرار  وبافق مورد بررسي در محله 

قلعه، در محلهزندگيآمده كيفيتنتيجه بدست بهتوجه 
در سطح  است) 5كه كمتر ازحد متوسط ( 4,8با نمره 
شد. همينطور مولفه كالبدي تر از متوسط ارزيابيپايين
ترين سـطح و پايين 3,8ها با امتياز ميان ديگر مولفهدر

سـطح را از بالاترين، 6,66اجتمـاعي بـا امتيـاز مولفه 
ان به اين نتيجـه تو. بنابراين ميهستندلحاظ كيفي دارا 

بنا، نوع عمر هايشاخصرسيد كه مولفه كالبدي با زير
هـا خيابان ابنيه، وضعيت پوششساخت، كيفيتمصالح

زندگي در و... بيشترين تاثير را در كاهش سطح كيفيت
 راهبردهــايارائــه جهــت در .هســتندمحــدوده، دارا 

 ازآمـده وتحليل اطلاعـات بدسـتمطلوب، به تجزيه

 شـد و پرداختـه SWOTمـدل  از استفاده قلعه بالهمح
 )،WOانطبــــاقي()، SOتهــــاجمي(راهبردهــــاي 

ادامـه  آمـد. دردسـته ) بWTودفاعي( )STاقتضايي(
و دروني ارزيابي عوامــلبــه QSPMتكنيكتوجــه بــهبا

برتـــر  ارزيـــابي راهبردهـــايبـــه بيرونـــي، ســـپس 
در  راهبردهـا مجمـوع زاشد كه ابعاد پرداختهتماميدر

محدوده، شهري دربهبود منظرو  مختلف، تقويت ابعاد
ــازن ــتگري درب ــمجــدد آن جهــت ارطراحيو باف  اتق

هـاي پاتوق و فعاليت ، ايجاد فضاهايسكونت كيفيت
 كشـاورزي بـه بخش تقويت و محله، ارتقاجمعي در 

 معـابر اتـبمر زايـي، اصـلاح سلسـلهمنظور اشـتغال

 هازباله كردن خارج وبهداشت وضعيت بهبود، دروني

برتر، عنوان راهبردهايداخل محدوده؛ به از ضايعات و
  .بيشترين نمره را كسب كردند

  پيشنهادها -5
تحقيق نتايجتـــوان براســـاسرا ميراهكارهـــاي زيـــر

  نمود:ارائه
هاي رح بهســازي و نوســازي ســاختماناجــراي طــ -
 رسوده و نامقاوم مطابق با اقليم و معماري بـومي بـاف

ـــانكي و ـــه تســـهيلات ب هـــاي تشـــويقي روشارائ
  گيرد.صورت محلهدرمحدوده

زدايي در توزيع خدمات در سطح شهر مبتني مركزت -
راسـتاي عـدم تجمـع بر تقسـيمات فضـايي محلـه در

امكانات و خدمات در قسمتهايي از شهر و جلوگيري 
بافق صـورت وتضاد طبقاتي در شهر از دوقطبي شدن

  گيرد.
شـهري در هاي مديريتقويت و اصـلاح سياسـتت -

نظر جهت دستيابي به عدالت در توسعه شهر بافق مـد
  گيرد.مديران اين شهر قرار

قويت و بهبود خدمات شـهري از جملـه افـزايش ت -
هاي ها وسـالنتعداد مراكـز فرهنگـي ماننـد كتابخانـه

ان اوقـات فراغـت ماننـد پـارك و مطالعه، مراكز گزر
قلعه در جهت ارتقاء فضاي سبز و غيره در سطح محله

  زندگي در اين محله مورد توجه واقع شود.كيفيت
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