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  چكيده

 زنـدگي  شـرايط  بهبـود  و هـا زيرسـاخت  تأمين وظيفه شهري، مديريت متولي نهاد ترينمهم عنوانبه هاشهرداري
 هـا شـهرداري  ناپايـدار  و محـدود  درآمـدهاي  و منـابع  بـا  اهـداف  ايـن  به دستيابي. دارند عهده به را شهروندان

 هـاي پـروژه  و هاطرح در خصوصي-عمومي مشاركت به توجه مسئله اين راهكارهاي از يكي. نيست پذيرامكان
 اما كرده اقدام مشاركتي هايپروژه تعريف به 1380 سال از مشهد شهرداري راستا همين در. است شهري توسعه
 و گـذاري سـرمايه  حجـم  بعـد  دو هر در ركتمشا بودن پايين ها،پروژه اين در خصوصي بخش حضور رغمعلي
 بخـش  مشـاركت  افـزايش  راهبردهـاي  ارائـه  منظـور به  پژوهش اين در.است مشهود مشاركتي، هايپروژه تعداد

 روش. اسـت  شده اقدام هاپروژه اين هايريسك شناسايي طريق از مشهد شهر مشاركتي هايپروژه در خصوصي
 تـا  شهرداري مشهد مشاركتي هايپروژه گذارانسرمايه كليه شامل اريآمو جامعه بوده تحليلي-توصيفي پژوهش

 از هـا پـروژه  اطلاعات گردآوري. است هستند گذاريشخص حقيقي يا  شركت سرمايه 23 شامل كه 1392 بهار
 از پرسشـنامه  بـه وسـيله   هـا ريسك شناسايي و مشهد و مشاهده ميداني شهرداري اقتصادي معاونت اسناد طريق
 ريسـك  مـديريت  مدل هاهاي پروژهريسك شناسايي براي مورد استفاده مدل. است گرفته صورت ذارانگسرمايه
 9 از. است گرفته صورت سوات تكنيك از استفاده با نيز راهبردها ارائه و بوده توسعهدرحال كشورهاي در پروژه
 آزمـون  توسـط  نبـودن  معنـادار  علـت  بـه  اجتمـاعي  و قـانوني  هـاي ريسـك  گروه 2 مورد بررسي، ريسك گروه
 ايجـاد  كـه  ريسـكي  سـطح  بـه  توجه با نيز ريسك هايگروه ساير هايشاخص و شده گذاشته كنار اسكوئر،كاي
 مـاتريس  حالت 4 هر در موردنظر راهبردهاي و شده داده قرار سوات ماتريس چهارگانه عوامل قالب در اندكرده

  .اندگرديده ارائه عوامل همين اساس بر سوات،
هـاي مشـاركتي شـهرداري مشـهد،     خصوصي، پـروژه -گذاري شهري، مشاركت عموميسرمايه هاي كليدي:واژه

  مديريت ريسك، تحليل سوات
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

ــرمايه شــهري، رشــد ــذاريس ــل گ ــوجهيقاب  در را ت
 هـر  بـراي  رشـد . سازدمي ضروري فيزيكي هايطرح
 سـت، ا مـداوم  فراينـد  يـك  تنهانه ويژه، شهري ناحيه
 با است ممكن كه است هاييجهش از توالي يك بلكه

 رشـد  براي ضروري هايزيرساخت در گذاريسرمايه
 اسـاس  كـه  جديد گذاريسرمايه بنابراين. باشد همراه
 عناصـر  معتبرترين از يكي است، شهري ساختار تغيير
 لـزوم  ). بـا 51: 1389(زنگنـه،   اسـت  ملـي  اقتصاد در

 موضـوع  تقويـت  و اساسـي  قـانون  44 اصـل  اجراي
 قبـل  از بـيش  مردم به امور واگذاري سازي،خصوصي

 مهـم  اين. گرفت قرار شهري مديريت توجه كانون در
 بـراي  لازم شـده، بسـترهاي  تجربـه  كلان شهرهاي در

ــرمايه ــذاريس ــعه گ ــهر در توس ــق از ش  جــذب طري
 سـرعت  بـا  خارجي حتي و داخلي هايگذاريسرمايه
 دعوت سرمايه صاحبان از و را فراهم كرد توجهيقابل
 شـهري  و دولتـي  هـاي حمايـت  از اطمينـان  با كه شد

(كـاظمي،   كننـد  اقدام شهر گذاري درسرمايه به نسبت
 اجـراي  گونـاگوني  دلايـل  بـه  متأسفانه اما .)3: 1391
 قبـول قابـل  سـرعت  و بنـدي زمـان  مبناي بر ها،پروژه
-پـيش  آنچه از و بوده جدي هايچالش دچار همواره

 يهزينـه  بـا  و تـر طـولاني  بسيار زماني در شده، بيني
 هابرنامه). 2: 1391 منش، رسولي(گيردمي انجام بيشتر

 يـا  و كـلان  هـاي برنامـه  از اعـم  ايتوسعه اقدامات و
 كـه  اقتصـادي  هـاي طـرح  قالـب  در جزئـي  هايطرح

 انـد داشـته  مـدنظر  اقتصـادي  رويكردي با را مشاركت
 سـطوح  در مشـاركت  جلـب  جهـت  را متنوعي تدابير

 بـراي  مـدتي  از بعد آنچه اما اندكرده طراحي مختلف
 مطـرح  شهري هايبرنامه كارگزاران و گذارانسياست

 قبيـل  ايـن  در مشـاركت  فـرآورده  بـودن  پـايين  است
  ). 10: 1388(قرباني،  است بوده هاطرح

  اهميت و ضرورت  -1-2
 تمـام  در شـهري  خـدمات  ارائـه  و شـهرها  امور اداره

 توجهيقابل مقادير كردن هزينه تلزممس دنيا، شهرهاي
 زنـدگي  كيفيت .)45: 1391(منتظري و ملازاده،  است
كيفيـت   بـه  زيـادي  طـور به جمعيتي، مركز يك نيز در

 :Alvarez & et al, 2007) است مرتبط هازيرساخت

 مطمـئن،  مـالي  منابع تأمين ميان رسدمي نظر . به(345
 و عمـومي  خـدمات  دريافت و شهري زندگي كيفيت

ــي ــهري، خصوص ــه ش ــاداري رابط ــود معن  دارد وج
 هـدف،  ايـن  به دستيابي براي لذا )32: 1390(داودي، 
 سـمت  بـه  هـا شهرداري كشوها از بسياري در امروزه

ــا مشــاركت ــدمــي حركــت خصوصــي بخــش ب . كنن
 و وريبهـره  بهبود باعث خصوصي بخش با مشاركت
 شـهري  هـاي زيرسـاخت  و خـدمات  تأمين اثربخشي

 دوش از تصــاعدي هــايهزينــه چنــينشــود، هممــي
 دچـار  شهرداري اينكه بدون و شده برداشته شهرداري

كنـد.   اقدام هازيرساخت ايجاد به تواندمي شود بدهي
. دارد مختلفـي  هايشيوه خصوصي بخش با مشاركت

 مالكيـت  هـا شـهرداري  مشاركت، انواع از يكهيچ در
 همـواره  و دهـد نمـي  دسـت  از هـا دارايـي  بر را خود

 كنـد  تعيـين  را خـدمات  سـطح  و هاسياست توانديم
  ).74: 1390(يگانگي دستگردي، 

عنوان دومين كلانشهر ايـران بـا جمعيتـي در    مشهد به
 17 ميليون نفر و بـا حضـور سـالانه حـدود     3حدود 

ــه توســعه    ــاز مبرمــي ب ــر و گردشــگر، ني ــون زائ ميلي
زيرساختي در جهت رفاه بيشتر شـهروندان و زائـران   

ــا  ــازمان دارد ام ــه س ــدوديت بودج ــي مح ــاي دولت ه
رسان در شهر و ناكافي بودن بودجه شهرداري خدمات

هـا و  مشهد براي جبران اين نارسـايي در زيرسـاخت  
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ها ضرورت هر چـه بيشـتر ورود شـهرداري    تأمين آن
هاي بخـش خصوصـي   مشهد به عرصه جذب سرمايه

دهـد. در  هاي توسعه اين شهر را نشـان مـي  در پروژه
ضر ضمن بررسي وضعيت فعلي مشاركت پژوهش حا

هـاي مشـاركتي شـهرداري    خصوصي در پـروژه بخش
جهت افزايش مشاركت  مشهد به ارائه راهبردهايي در

 هـا گـذاران بخـش خصوصـي در ايـن پـروژه     سرمايه
  پرداخته شده است.

  اهداف -1-3
) شناسـايي  1مهمترين اهداف اين تحقيـق عبارتنـد از  

ــروژه   ــي پ ــت و منف ــكهاي مثب ــريس ــاركتي اه ي مش
شهرداري مشهد در محيط چهارگانه تكنيك سـوات و  

) تدوين راهبردهاي بهبود وضعيت مشاركت در اين 2
  هاي شناسايي شده.با استفاده از ريسك هاپروژه

  پيشينه پژوهش -1-4
پژوهش حاضر، تلفيقي از دومـدل بـراي تبيـين يـك     

باشد، يكي مدل مديريت ريسك پـروژه  مفهوم عام مي
-هاي درحال توسعه و ديگري مـدل تحليـل  در كشور

گـذاري در  سوات در راستاي بهبود وضـعيت سـرمايه  
هاي مشاركتي شـهرداري مشـهد. بـا توجـه بـه      پروژه

هاي مختلـف  سوات در پژوهشكاربرد گسترده تحليل
-و در موضوعات گوناگون، در اين بخش تنها نمونـه 

ــروژه و    ــديريت ريســك پ ــدل م ــاربرد م ــايي از ك ه
گـذاري شـهري  بـه    ي در ارتباط با سرمايههايپژوهش

گـردد. در پايـان نيـز بـه     عنوان پيشينه تحقيق ذكر مي
  شود.نوآوري اين پژوهش پرداخته مي

در   Stephen Glaisterگذاري شهريدر زمينه سرمايه 
 در گـذاري بـا عنـوان سـرمايه    2004گزارشي در سال 

گـذاري  سـرمايه  ضـرورت  و تـأثير  به بررسي 1شهرها

                                                      

1- Investment in Cities (Report to Development 
Securities) 

 پردازد. ونقل در انگلستان ميحمل زمينه در دولتيغير

Ma Junhai & Meng Xiaoleia اي با عنـوان  در مقاله
 شـهر  در سـرمايه  جـذب  در توسعه تحقيقات ارزيابي
 انتشــار يافتــه بــه ارائــه 2011كــه در ســال  2ويفانــگ
 گـذاري سـرمايه  كـه  هـايي شاخص از ارزيابي ساختار
 قـرار  تـأثير  تحـت  را ويفانگ چين در هاشركت براي
) در 1390انـد. اصـالت و احمـدزاده(   دهد پرداختهمي

گذاران بخـش  اي با عنوان ضرورت ورود سرمايهمقاله
خصوصــي (داخلــي و خــارجي) در بهســازي بافــت 

 مالي منابع تأمين زمينه آوردن فراهم فرسوده، چگونگي

شهري را مورد  بهسازي توسعه و و عمراني هايپروژه
ــرار دا  ــي قـ ــريعتي، دهبررسـ ــد. شـ ــدي انـ  و آخونـ

ــان( ــوان نقــش 1390نجازادگ ــا عن  ) در پژوهشــي ب

 مـديريت  بـراي  سـرمايه  جـذب  در شـهري  بازاريابي

شهري به بررسي ابعـاد بازاريـابي شـهري و     يكپارچه
 و مطـوف  تأثير آن بر مديريت واحد شهري و شريف

 تـأثير  اي بـا عنـوان بررسـي   پور هم در مقالهولي زهرا
 تهـران؛  شـهر  در فضايي تعادل عدم رب سرمايه جريان
 بـه  زمـين  نقش تهران، بررسي 5 منطقه: موردي نمونه
 در فضـا  دهـي شكل جهت در ابزاري و سرمايه عنوان

  اند.تهران را مدنظر قرار داده
  & Tang & Zhangدر زمينه مديريت ريسك پروژه 

Ye &Li )2011   مـورد  در ) در اثري بـا نـام تحقيقـي 
،  3شـهري  ريلي نقل و حمل روژهپ در ريسك ارزيابي
 پـروژه  ايـن  هايريسك از شماري اجمالي بيان ضمن

 اثــرات ارزيــابي جهــت را الگــويي چــين، كشــور در
 Zhang .كننـد مـي  ارائه ANP مدل طريق از هاريسك

                                                      
2 -The Factor Evaluation and Development 
Research of the attracting investment in WeiFang 
City 
3 -Research on Risk Evaluation in Urban Rail 
Transit Project 
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هـاي اجتمـاعي بـراي    در مقاله اي بـا عنـوان ريسـك   

وسـاز: مطالعـه   المللـي در بـازار سـاخت   بازيگران بين
 ظهـور  معرفـي  ، بـا 2011در سال 4ور چين نمونه كش

 از ناشــي اجتمــاعي هــايريســك از جديــد ايگونــه
 ارزيـابي  بـه  چـين،  در المللـي بين هايشركت حضور
 هايپروژه موفقيت براي اجتماعي هايريسك اهميت

در Baydoun  .پـردازد مي كشور اين در هاشركت اين
 توسعه هايپروژه ريسك مديريت 5پژوهشي با عنوان

 هـاي نمونه: توسعهدرحال كشورهاي در مقياس بزرگ
، 2010در سـال   MDI6 شـركت  هايپروژه از موردي
 توسعه هايپروژه براي ريسك مديريت مدل يك ارائه
 توسعه را مدنظر قرار داده است.درحال كشورهاي در

El-sayegh)2008 ــابي ــام ارزيـ ــا نـ ــري بـ  و ) در اثـ
 رتامـا  در وسـاز ساخت صنعت در ريسك تخصيص

هاي اين صنعت ، ضمن شناسايي ريسك7عربي متحده
ها را به در كشور امارت، تخصيص صحيح اين ريسك

 Gervone دهـد. ها مور بررسي قرار ميذينفعان پروژه
 هـاي كتابخانـه  اي بـا نـام مـديريت   )، در مقاله2006(

 هـا پروژه در ريسك ايجاد عوامل به معرفي 8ديجيتال
در اثـر  White پـردازد. مـي آنهـا   بنديدسته همچنين و

 مـديريت  بـراي  سيسـتمي  تفكر خود با عنوان كاربرد
 استفاده نحوه به سيستمي تفكر تعريف ضمن 9ريسك

                                                      
4 -Social risks for international players in the 
construction market: A China study 
5 - Riskmanagementof  large-scaledevelopment  
projectsindeveloping  countries:CasesfromMDI’s  
projects 
6 - Millennium Development International 
7 -Risk assessment and allocation in the UAE 
construction industry 
8 -Managing Digital Libraries; the View From 
30,000 Feet 
9 - Application of systems thinking to risk 
management: a review of the literature 

 پرداخته ريسك مديريت در آن مزاياي و دانش اين از
) در اثري با عنوان Edwards & Bowen)1998 .است

 10وسـاز سـاخت  صنعت در ريسك ارزيابي و ريسك
 سياسـي  اقتصـادي، ( مختلـف  هايرويكرد به توضيح

-ريسـك مـي   مـديريت  بـه  مربـوط  مطالعات در...) و

 اي بـا نـام مـديريت   ) در مقالـه 1387پردازند. بيـدي( 
 ملاحظــات اعمــال بــا عمرانــي هــايپــروژه ريســك

هـاي اعمـال قـرارداد    قراردادي به بررسي انواع شـيوه 
مـابين ذينفعـان پـروژه و انتقـال ريسـكها در ايـن       في

) 1387كمكـي(  و رداخته است. شـاهرخي قراردادها پ
در اثرشان با عنوان مطالعه موردي ريسك بـر اسـاس   

 ســازيپيــاده وضــعيت ، بررســيPMBOKاســتاندارد 
 در عظـيم  سـاختماني  پـروژه  يك در ريسك مديريت
. مـاكويي،  انـد هونزوئلا را مورد بررسي قرار داد كشور

 مناسـب  )در مقاله تخصـيص 1387مهدوي و فرخيان(
ها،  بـه  پروژه اجراي در پيمانكار و كارفرما به ريسك

  اند.بررسي تخصيص ريسك در قراردادها پرداخته
نوآوري پژوهش حاضر، علاوه بر تازگي موضـوع در  
كشور ما به تلفيق مـدل مـديريت ريسـك و تكنيـك     

شود بـدين ترتيـب كـه فاكتورهـاي     مي سوات مربوط
ي چهـار گانـه   هـا دانش مـديريت ريسـك در محـيط   

. لازم به ذكر است كـه  اندهسوات جانمايي شد تحليل
اين تركيب با راهنمايي ارائه دهنده مدل مورد استفاده 

  در اين پژوهش صورت گرفته است.
 هاسوال -1-5

پژوهش حاضر در پي پاسخگويي به اين سوال اسـت  
ي مشاركتي شـهرداري مشـهد   هاي پروژههاكه ريسك

شـوند و  مـي  در قالب تكنيك سوات چگونه جانمايي
بر اساس اين جانمايي، راهبردهـاي بهبـود مشـاركت    
                                                      
10 - Risk and risk management in construction: a 
review and future directions for research  
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 هـا سرمايه گذاران بخـش خصوصـي در ايـن پـروژه    
  كدامند؟

  روش تحقيق -1-6
 آمـاري  جامعه. است تحليلي-توصيفي پژوهش، شيوه

 مشــاركتي هــايپــروژه گــذارانســرمايه كليــه شــامل
ــه حجــم و اســت شــهرداري مشــهد  همــه نيــز نمون

 يـا  نفـر  23 هاآن تعداد كه بود خواهند گذارانسرمايه
 اطلاعـات  برخـي  آوريجمـع  براي. باشندمي شركت
 اقتصادي معاونت اطلاعاتي منابع از هاپروژه به مربوط

 براي شناسايي و ميداني مشاهدات و مشهد شهرداري
ــاريســك ــابي و ه ــرمايه ارزي ــذارانس ــاآن از گ  از ه
 تحليـل  بـراي  همچنـين . است شده استفاده پرسشنامه

 .است شده استفاده SPSS افزارنرم از برخي اطلاعات
هاي مـورد اسـتفاده بـراي سـنجش     همچنين شاخص

ريسك در هر يك از سطوح مـدل مـورد اسـتفاده، از    
طريق مكاتبه با ارائه دهنـده مـدل، دريافـت گرديـده     

  است.
  معرفي متغيرها و ارائه مدل تحليلي پژوهش -1-7

 مشــاركتي هــايپــروژه هــايريســك بــراي شناســايي
 پـروژه  هايشناسايي ريسك" مدل از مشهد شهرداري

بنـدي  (در قسمت دسـته  "توسعهدرحال كشورهاي در
 انواع ريسك به اين مدل اشاره شـده اسـت) اسـتفاده   

  .است گرديده

  

  
  (BAYDOUN, 2010: 243)، توسعهدرحال كشورهاي ريسك پروژه مديريت مدل-3شكل

  
 پـروژه  ابتـدا  در .مرتبطنـد  بـاهم  ريسـك  محيط 3 هر

 تحـت  خودش با مرتبط محيط هايريسك با مستقيماً
 توسـط  پـروژه  همزمـان،  طـور بـه . گيـرد مي قرار تأثير

 كـه  سـازماني  بين هايهماهنگي با مرتبط هايريسك
 كنـد مـي  تعريـف  پـروژه  در را متفاوت ذينفعان نقش
 ،)مـاكرو ( كـلان  سـطح  در. گيـرد مي قرار تأثير تحت
 هم و شده قبلي محيط دو شامل مه كه بيروني محيط

 دارد را خـودش  خـاص  هـاي ريسـك  از ايمجموعـه 
 باشـد  داشـته  پـروژه  بـر  احتمـالي  تـأثيرات  توانـد مي

(BAYDOUN, 2010: 243). طور كه از شـكل  همان
بالا پيداست جايگاه پروژه و همچنين فاكتورهاي هـر  

گانه مؤثر بر پروژه در اين مـدل  هاي سهيك از محيط
  ه است. مشخص شد
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هـاي  براي تدوين راهبردهاي كاهش اثرگذاري ريسك

هـاي  هاي مثبت بر پـروژه منفي و افزايش تأثير ريسك
مشاركتي شهرداري مشهد از مدل سوات استفاده شده 

بدين ترتيب كه عوامل محيط پـروژه و محـيط    است.
هاي بين سـازماني در قالـب عوامـل محـيط     هماهنگي

حيط خارجي پـروژه  دروني تكنيك سوات و عوامل م
عنوان عوامـل محـيط خـارجي سـوات در نظـر      نيز به

ي توسـط  بنددستهلازم به ذكر است كه اين ( گرفته شده است
در ايـن تحقيـق)    مورداسـتفاده مـدل   دهنـده (ارائـه  يدونبامحمد 

  .)صورت گرفته است
  

  
  

  محدوده مورد مطالعه -1-8
 دومـين  عنـوان  بـه  مشـهد  مـذهبي  شـهر كلان امروزه

(پيله  ايران شهركلان دومين و جهان مذهبي شهرلانك
 عملكــرد و نقــش بــا و )104: 1383ور و پوراحمــد، 

 در تجـاري  و ارتبـاطي  اهميـت  و مـذهبي  و فرهنگي
) 18: 1387(مــافي و ســقايي،  فراملــي و ملــي ســطح
 -85 دوره در مشـهد  شـهر  جمعيـت . شودمي شناخته
 بـه  نفـر  240000 از درصـد  8 معادل رشدي با 1355

(مهندسـين مشـاور    است يافته افزايش نفر 2427000
 نفر 2700000 به 1390 سال در و )25: 1387فرنهاد، 
 مــورد در هــاييبينــيپــيش همچنــين،. اســت رســيده
 جملـه  آن از كـه  گرفتـه  صورت مشهد شهر جمعيت

 كـه  رضـوي  خراسـان  اسـتان  آمايش طرح به توانمي
 بينـي پـيش  1404 افق براي را نفر 3500000 جمعيت
ــرده ــاني،  اســت ك ــا و آقاج ــرح )،6: 1389(رهنم  ط

 را مشـهد  شـهر  جمعيـت  كـه  مشـهد  شهري مجموعه
(مهندسـين مشـاور    1405 سال افق در نفر 3650,000
ــاد،  ــرح )و19: 1388فرنه ــامع ط ــهد ج ــه مش  در ك

 در را نفـر  3666,300 جمعيـت  سـناريو  تـرين محتمل
: همـان ( اسـت  كرده بينيپيش مشهد براي 1405 سال
 شهر شناخت در مهم فاكتور دومين. كرد اشاره ؛)119

 بارگـاه  وجـود  كـه  اسـت  شهر اين گردشگري مشهد،
 17 حـداقل  سـالانه  كـه  شـده  سبب) ع( رضا اما منور

 مسلمان كشورهاي ساير و كشور سطح از زائر ميليون
 سـال  افـق  در شـود مـي  برآورد كه كنند سفر مشهد به

: همـان ( رسـد ب نفـر  ميليون 40 تا 35 حدود به 1405
 نيـاز  مشـهد،  شـهر  گردشـگران  و جمعيت آمار).131

 وضـوح به را عمراني هايپروژه به شهر اين روزافزون
 سـال  از مشـهد  شـهرداري  سـبب،  بدين. داردمي بيان

 و شـهروندان  نيـاز  تـأمين  در تسـريع  منظـور به 1380
 هـاي پـروژه  تعريـف  بـه  اقـدام  گردشـگران،  و زائران

  .است كرده مشاركتي
  باني نظريم -2
 مشاركت در امور توسعه شهري -2-1

 در اساسـي  عنصـر  يك كافي، فيزيكي هايزيرساخت
 از پـس  يدوره در. هستند سالم گذاريسرمايه فضاي
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 آوردن فــراهم هــادولــت بيشــتر دوم، جهــاني جنــگ
 در انحصـاري  صـورت بـه  را خدماتي هايزيرساخت

 بسـيار  خدمات، اين تأمين اما دادند؛ قرا ايالات اختيار
 پايان از . پس(Kateja, 2012: 369) بود برانگيزچالش
 همچنين و اروپا بازسازي شروع با دوم، جهاني جنگ

 توسـعه  از نويني موج سلطه تحت كشورهاي استقلال
 مطلـوب  نتيجه به كه اقداماتي از بسياري. گرديد آغاز

 شـده ارائـه  توسـعه  الگوهاي از بسياري و بود نرسيده
 تـا  شـد  موجـب  امر همين و گرديد قعوا ترديد مورد

 و ريزان برنامه عملكرد به نسبت ايگسترده انتقادهاي
 ايـن  مسـائل  تـرين بنيادي از. شود آغاز شهري مديران
 (عبدي بود توسعه اجتماعي ابعاد به توجه عدم زمينه

 يكي اجتماعي مشاركت ). پديده72: 1388و ديگران، 
 توسـعه  رهنگـي، ف اجتماعي، توسعه ابعاد ترينمهم از

 خصوصـاً  و جامعـه  هر در سياسي توسعه و اقتصادي
و ديگران،  (رضادوست است ايران رشد به رو جامعه
 بـه  فرد تبديل براي است مبنايي ).مشاركت98: 1388

 شـهروندان  ). مشاركت4: 1390(وردي نژاد،  شهروند
 تجربـه  بـه  يافتـه، سازمان و هويت با نهضتي عنوان به

 و 1951 دهـه  اواخـر  در آمريكـا  در شـهري  نوسازي
 مفهــوم گــردد امــابــازمي مــيلادي 1961 دهــه اوايــل
 در مـيلادي  1961 دهـه  نيمـه  در مشـاركت  تـر اصيل

 كشـورهاي  سـاير  سـپس  و شـد  ريزيطرح انگلستان
: 1376(شــكويي،  كردنــد اســتقبال آن از دموكراتيــك

 شـهري  توسـعه  امـور  در شـهروندي  ). مشاركت253
 شـهري  مشـاركت  :سـت ا سـطح  شـش  داراي حداقل

 مشورتي فعال، منفعل، كاركردي،غيرمؤثر، خودجوش،
  ).91: 1378(انصاري، 

  خصوصي-مشاركت عمومي -2-1-1
 ايگسـترده  صورتبه مشاركتي، رويكرد تفكر اگرچه

 بخش گذاريسرمايه اما شد گرفته كاربه 19 اواخر در

 و 18 قـرن  بـه  عمـومي  هايزيرساخت در خصوصي
 :Tang & et al, 2010).گرددبازمي اروپايي كشورهاي

 ريـزي برنامـه  پـردازان نظريـه  از تعدادي نظر به (683
ــهري ــه و ش ــه ايمنطق ــرآغاز 1981 ده ــر" س  عص

 در بـــازنگري و"خصوصـــي و عمـــومي مشـــاركت
 اسـت  ريـزي برنامـه  و شهري توسعه پيشين الگوهاي
  ). 21: 1388(رهنما، 

 مـالي  مباحـث  در خصوصي هايشركت همراهي ايده
 ظهـور  بـه  منجـر  عمومي،بخش زيرساختي هايروژهپ

 Tang)گرديد) 11PPP( خصوصي -عمومي مشاركت

& et al, 2010: 684)بخــش مشــاركت . اصــطلاح 
 از گونـاگوني  انـواع  توصيف براي خصوصي-عمومي
 كـه  هـا زيرسـاخت  تحويل و مالي هايگذاريسرمايه

 و عمـومي  هـاي بخـش  بـين  را بلندمـدت  ارتباط يك
 ,Zitron) رودكـار مـي  بـه  سـازد مي ربرقرا خصوصي

 ايـن  از حاكي مختلف كشورهاي تجارب .(53 :2006
 و مــالي منــابع محــدوديت چــون عــواملي كــه اســت
 بـزرگ  هايپروژه مالي تأمين براي هادولت ايبودجه

 يدر زمينـــه موجـــود زيـــاد تقاضـــاي همچنـــين و
 آن بـر  را كشـورها  هـا، پـروژه  ايـن  در گذاريسرمايه
 از گيــريبهــره در را خــود تــلاش تمــامي تــا داشــته

 رقابتي فضاي ايجاد و خصوصي بخش فعال مشاركت
ــراي مناســب ــه هــاآن فعاليــت ب كاربندنــد(هيبتي و  ب
  ).26: 1387ديگران، 
-عمـومي  هـاي پـروژه  ايجـاد  كه كندمي بيان ساگالين

 اول،نسـل  در. انـد داشـته  نسـل  3 تـاكنون  خصوصي،
 مشاركت در تجربه دكمبو علت به راحتيبه اشتباهات

قراردادهايشـان   و خصوصـي  و عمـومي  گروه دو هر
 يتوسـعه  هـاي شـركت  دوم، نسـل  در. كـرد مي بروز

 صـورت بـه  كـه  را شـهري  توسـعه  هايپروژه بزرگ،
                                                      

11 -public-private partnership 
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 اسـتخدام  طريـق  از شـد مـي  انجام خصوصي-عمومي
 براي را خصوصي-عمومي هايپروژه كه ريزانيبرنامه

-عمـومي  هايشركت توسط اجرا يا عمومي نهادهاي
 تخصصـي  صـورت بـه  كردنـد، مي مديريت خصوصي

 ايـن  سـوم  نسـل  اجتماعي، توسعه پي در. دادند انجام
-عمومي هايپروژه هاآن در كه شدند پديدار هاپروژه

 پي در كه )developers( گرانيتوسعه توسط خصوصي
 آغـاز  بودنـد  خصوصـي  و عمومي هايبخش مداخله

 افزايش حال در سوم ر نسلها دپروژه تعداد اين. شد
 در ايگسـترده  صورتبه كه شودمي بينيپيش و است

 مورد استفاده غيره و شهري نوسازي عمومي، خدمات
  ). Tang& et al,2010: 684( قرارگيرند

ــاي -2-2-1 ــاركت مزاي ــش مش ــومي بخ  و عم
  خصوصي

-عمـومي  بخش مشاركت رويكرد مزاياي ترينمهم از
 را تواند منابعمي ويكردر اين كه است اين خصوصي،

 است اين بالاتر مزيت كند. يك حفظ مختلف طرق به

 در تواننـد مـي  خصوصـي  و عمـومي  هـاي بخـش  كه

شـوند.   سـهيم  يكـديگر  با مراحل مختلف هايريسك
 ياسـتفاده  و منـابع  حفـظ  بـه  مربوط مزاياي بر علاوه
 از اسـتفاده  با تواندمي بعد اقتصادي ها،آن از ترمناسب

 ارتقـا  خصوصـي – عمـومي  بخـش  مشاركت رويكرد

 بخـش  مشـاركت  . (Tang & et al, 2010: 685)يابـد 
 كشـاندن  در مهمـي  همچنين نقش خصوصي-عمومي
 عمـومي  بخش انحصارات در خصوصي بخش رقابت
ــراي ــدارك و هــازيرســاخت توســعه ب  و خــدمات ت

 & Zhang)   دارد بخـش  دو هر منابع ادغام همچنين

Chen, 2013: 88). 
  ديريت ريسكم -2-2

ــتاندار   Project Management Body of Knowledge (PMBOK( داس
تـرين اسـتاندارد مـديريت پـروژه     مهـم  عنـوان بـه كه  

حوزه اصـلي   9داراي  اكنون در جهان مطرح استهم
 هاحوزهكه ارتباط اين  استدانش در مديريت پروژه 

يگاه مديريت ريسك پروژه در ارتبـاط بـا سـاير    جاو 
دانش مديريت پـروژه در ذيـل نشـان داده    ي هاحوزه

  شده است.

  
  )20: 1387(نظري و ديگران، ، پروژه مديريت دانش هايزمينه ساير با ريسك مديريت يكپارچگي و تعامل-1شكل

  

هــا همــه پــروژه: مــديريت ريســك پــروژه-2-2-1
) و گسـتره عـدم   PMI 1388 :19,غيرقطعي هسـتند ( 

خدايي و روغنيان، قطعيت در آنها بسيار وسيع است (
يـري نيسـت امـا    گاندازهقابل).عدم قطعيت، 53: 1390
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 :Ahmed  & et al , 2007) توانـد ارزيـابي شـود   مي

توان حذف كـرد ولـي   هاي پروژه را نمييسكر .(23
هايشـان  يي هسـتند كـه ريسـك   هاآنهاي موفق پروژه

 X.W. Zou & et) شـوند بهينه مديريت مي صورتبه

al, 2007: 602).   ــتاندارد ــك در اس  PMBOKريس
اتفاق و حادثـه غيـرمطمئن   "چنين تعريف شده است:
تواند بر روي اهداف پـروژه  كه در صورت رخداد مي

ــأث ــذارد، ريســك   ت ــي بگ ــا منف ــت و ي ــاير مثب  لاقت
تـوان  با توجه به تعريف فوق از ريسك، مـي "شود.مي

ــروژه  ــوع ريســك در پ هــا وجــود دريافــت كــه دو ن
كه تحت نام فرصـت نيـز يـاد    : هاي مثبتيسكردارد:
شوند. اين ريسك با توجه به ماهيت خود، فرصتي مي

هـاي  يسـك رآورد. را براي ذينفعان پروژه فـراهم مـي  
شـود. ايـن   منفي: كه تحت نام تهديد نيز از آن ياد مي

ريسك در صورت بروز در طول چرخه حيات پروژه 
توانــد باعــث بــروز مشــكلاتي در رونــد پــروژه  مــي

تـوان  بنـابراين مـي   ).2: 1387رخ و كمكي، شود(شاد
 & X.W. Zou) ها ماهيتي دولبه دارندگفت كه ريسك

et al, 2007: 602) ها چراكه نتايج حاصل از وقوع آن
  ).PMI,1388 ،6تواند مثبت يا منفي باشد(مي
  گانه مديريت ريسك پروژهمراحل شش -2-2-2
د گيـري در مـور  ريزي مديريت ريسك:تصـميم برنامه 

هـاي  ريـزي بـراي فعاليـت   چگونگي رويكرد و برنامه
مديريت ريسك در يك پروژه است و خروجي اصلي 
اين فرايند يك برنامه مديريت ريسك است (شوالب، 

ــا). 589 :1387 ــا:اولين قــدم در  يي ريســكشناس ه
 ,Gervone).ارزيابي ريسك، شناسايي ريسـك اسـت  

 تـوان مـديريت كـرد   يك ريسك را نمي  (256 :2006
هاي يك پـروژه  يسكرمگر اينكه ابتدا آن را شناخت. 

(رهنمـا و   توانند داخلي و هم خـارجي باشـند  هم مي
ويليـام اذعـان دارد كـه     .)7: 1390حجازي جوشقاني،

ها يك گام ضـروري بـراي مـديريت    شناسايي ريسك
تــرين مرحلــه ريســك بــوده و ممكــن اســت ســخت

 انجام (Mills, 2001: 248). مديريت ريسك نيز باشد
كيفـــي ريســـك: فرآينـــد انجـــام  ليـــوتحلهيـــتجز
وتحليل كيفي ريسـك مشخصـات هـر يـك از     يهتجز
شـده پـروژه را ارزيـابي و    ييشناساهاي منفرد يسكر

هـاي  هـا را بـر اسـاس ويژگـي    بررسي كرده و ريسك
  ).PMI 1388 :41,كند (بندي ميتوافق شده رتبه

كمي وتحليل يهتجزكمي ريسك:  ليوتحلهيتجز انجام
ريسك، تلاشي است براي تعيين ميزان ريسك موجود 

ي كـه بتـوان بـه    اگونـه بـه در پروژه و محل دقيق آن، 
بهترين نحو ممكن، با صرف زمان و تلاشـي محـدود   

هاي عمده ريسك، موفق به كـاهش ريسـك   در حوزه
  ).149: 1390(مالكهي،  پروژه گرديد

ــرد آن  برنامــه ــه ريســك: چهــار راهب ــزي پاســخ ب ري
از ريسـك يـا حـذف يـك      اجتنـاب  .1از:  اندرتعبا

يله حذف علل آن وسبه طورمعمولبهتهديد خاص كه 
يرش ريسك يا قبول پيامدهايي پذ .2گيرد. صورت مي

 انتقـال  .3دهـد.  كه در اثر وقوع يك ريسك روي مـي 
ريسك يا انتقال پيامدهاي يـك ريسـك و مسـئوليت    

يسـك  ر كاهش .4مديريت آن به شخص ثالث.        
يله كـاهش  وس ـبـه يا كاهش اثر رويداد داراي ريسـك  

ــوع آن ــا). 620: 1387(شــوالب،  احتمــال وق و  شيپ
ريسك: اثربخشي مـديريت ريسـك پـروژه بـه      كنترل

ييدشده وابسـته اسـت. ايـن    تأهاي نحوه اجراي برنامه
صورت منظم درستي اجرا، بررسي و بهها بايد بهبرنامه

ي صـورت  درسـت بهكار كه اين يدرصورتبروز گردند. 
بـه نتيجـه رسـيده و     شـده انجـام هـاي  يتفعالپذيرد، 
منـد  هـا بهـره  هاي آتي از تجربيـات ايـن پـروژه   پروژه

  ).PMI, 1388:69(خواهند بود 
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  و پروژه سكير-2-2-3
  رابطه ريسك و چرخه حيات پروژه-2-2-3-1

بندي مراحل پروژه نظرات متفـاوتي وجـود   يمتقسدر 
تـا   2نوع و ابعاد پروژه، اين مراحل به دارد و بسته به 

اند. به دليـل وجـود   ي شدهگذارناممرحله تقسيم و 12
هاي متفاوت در تمام مراحل پروژه (از آغاز تـا  ريسك

ــزان     ــوع و مي ــا ن ــب ب ــديريتي متناس ــد م ــان) باي پاي
وسـيله از  هاي هر مرحله اتخاذ شـود تـا بـدين   ريسك

كهي، (مــال بــروز وقــايع نــامطلوب جلــوگيري گــردد
1390 :19.(  

  
  )20 :1390(مالكهي، ريسك،  هزينه و پروژه حيات چرخه رابطه -2شكل

  

كه يك پروژه درحال انجام است ماهيـت و   طورهمان
هاي جديد يسكر، كند ييرتغتواند ها ميميزان ريسك

هـاي  يسـك رتوانند بروز پيدا كنند و يا در اهميت مي
ها اين ريسك موجود تغييراتي صورت گيرد و يا حتي

توانـد سـاير   چنينـي مـي  جابجا شوند. هـر تغييـر ايـن   
 & Rahman).تر كنـد تر و يا سادهها را پيچيدهريسك

Kumaraswamy,  2002: 131)  هـا)  نواقص (كاسـتي
توانند يك منبـع مهـم   نيز در فرايند مديريت پروژه مي

 ,C Ward & B Chapman) در ايجاد ريسـك باشـند  

1995: 145).  
  ريسك و اندازه پروژه رابطه-2-2-3-2

يرگـذار بـر چگـونگي برخـورد بـا      تأثاز ديگر عوامل 
ريسك پروژه و مـديريت آن، حجـم و انـدازه پـروژه     

  است به شكلي 
مـدت، نيـاز بـه    خطـر و كوتـاه  هـاي كـم  كه در پروژه

رسـد.  وتحليل و مديريت ريسك به حداقل مـي يهتجز
ت و يـا  ثبـا هاي پرخطر با محيط بيبالعكس در پروژه

كند نياز به درازمدت، خطراتي كه سازمان را تهديد مي
 :1390دهـد (مـالكهي،   مديريت ريسك را افزايش مي

وساز، موقعيـت مكـاني پـروژه و    ). سرعت ساخت20
 (Perry, 1986: 211) ميــزان ناآشــنايي بــا مشــتريان
يجه افزايش نيـاز بـه   درنتهمگي باعث بروز ريسك و 
  گردد.ها مياز پروژهمديريت ريسك در اين نوع 

  هاي ريسكفوايد و كاربرد داده-2-2-4
هــاي كمتــر، آشــفتگي كمتــر، توجيــه پــروژه، هزينــه

پشتيباني مديريت و اولويت پروژه، مـديريت ويژگـي   
  هاي پروژه، برنامه

خوب براي كاهش ريسك، ايجاد اندوخته مديريتي و 
)از 99: 1385(باغداسـاريان،   ارتباطات و كنترل پروژه

  وايد مديريت ريسك هستند.ف
 ي ريسكبنددستهانواع -2-2-5

هاي پـروژه را بـه   يسكرمتخصصان مديريت ريسك، 
ــيم    ــي تقس ــواع مختلف ــردهان ــدك ــد ان .برخي معتقدن

هـاي درونـي و   يسـك رهاي پروژه به دو دسته يسكر
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هـاي درونـي شـامل    يسـك رشـود.  يمبيروني تقسيم 
منـابع و  هاي مالكـان، طراحـان، پيمانكـاران و    يسكر
هـاي سياسـي،   يسـك رهاي خارجي نيز شامل يسكر

ــاير     ــي و س ــادي، طبيع ــي، اقتص ــاعي و فرهنگ اجتم
. .(El-shayegh, 2008: 433)شــونديمــهــا يســكر

هـاي پـروژه را بـه دو دسـته     يسـك رگروهي ديگـر،  
ــيم  يســكر ــي تقس ــاني و طبيع ــاي انس ــه ــد. يم كنن
هاي انساني شامل سياسي، اجتماعي، اقتصادي، يسكر
الي، قانوني، بهداشتي، مديريتي، تكنيكي و فرهنگـي  م

و  وهواآباز  اندعبارتهاي طبيعي نيز يسكرشده و 
 & EDWARDS) شناســيينزمــهــاي يســتمس

BOWEN, 1998: 342).  محمــــد بايــــدون .
را  توسـعه درحـال هاي پروژه در كشورهاي يسكرنيز

، 12محـيط پـروژه  ( در قالب سه محيط مؤثر بر پـروژه 
و محيط خـارجي   13هاي بين سازمانينگيمحيط هماه

 ,BAYDOUN) ) مورد بررسي قرار داده است14پروژه

2010: 243) .  
  هاتحليل يافته -3
 شـهرداري  مشـاركتي  پـروژه  اولـين  كه 1380 سال از

 رسـيده  قـرارداد  عقـد  مرحله به و شده تعريف مشهد
 شـهرداري  بـين  قرارداد 38 جمعاً 1392 سال تا است
 شـده  منعقـد  خصوصي بخش ارانگذسرمايه و مشهد
 پروژه 3 و شده فسخ قرارداد 3 تعداد، اين از كه است
 و است گذارسرمايه توسط زمين تملك مرحله در نيز
 3 در گـذار سـرمايه  1. اسـت  غيرفعـال  نيز پروژه يك

 گـذار سـرمايه  11 و پروژه 2 در گذارسرمايه 6 پروژه،
 لـذا  نـد؛ اكرده گذاريسرمايه مشاركتي پروژه 1 در نيز

 كه است شركت و فرد 23 پژوهش، اين آماري جامعه
                                                      

12-Project environment 

13-Institutional arrangement 

14-External environment 

 گـذاري سرمايه پروژه 26 در كه گذارسرمايه 19 تعداد
 بنـابراين  انـد؛ داده برگشـت  را هـا پرسشـنامه  اند،كرده

ــرات ــرمايه درصــد 82,6 نظ ــذارانس ــروژه گ ــايپ  ه
 مـورد  پـژوهش،  ايـن  در مشـهد  شـهرداري  مشاركتي
  .است گرفته قرار استفاده

ــارب ــداد 1392 ه ــروژه 31 تع ــل در پ ــف مراح  مختل
 ايخلاصه. داشتند قرار برداريبهره يا و اجرا ساخت،

 دسـتيابي  امكـان  كـه  هاييپروژه اصلي آمار از مجموع
 داده نشـان  ذيـل  در داشـت  وجـود  هاآن اطلاعات به

  .است شده
ــتخراج ــار از اس ــات و آم ــت اطلاع ــادي معاون  اقتص
 شـده  گـردآوري  عاتاطلا و) 1391( مشهد شهرداري

  محقق ميداني مشاهدات از
  گذارانسرمايه هايپاسخ معناداري سنجش -3-1

ــراي ــايي ب ــك شناس ــايريس ــرمايه ه ــذاريس  در گ
 مديريت مدل از مشهد شهرداري مشاركتي هايپروژه
 اسـتفاده  توسـعه، درحال كشورهاي هايپروژه ريسك
 از پرسشــنامه طريـق  از هـا ريسـك  ايـن . اسـت  شـده 

 هـاي پـروژه  در كـه  خصوصـي  بخـش  گذارانسرمايه
 در انـد كـرده  گذاريسرمايه مشهد شهرداري مشاركتي

 آن نتـايج  كه گرفت قرار سنجش مورد گويه 53 قالب
  .است آمده ذيل در تفصيل به
 از گــروه كــدام اينكــه تشــخيص بــراي ابتــدا در

 نظـر  از پژوهش، نظري مباني از مستخرج هايريسك
 ايجـاد  بر مؤثر عوامل عنوانبه توانندمي گذارانسرمايه
 مشــهد شــهرداري مشــاركتي هــايپــروژه در ريســك
 اسـكوئر،  كـاي  آزمـون  از استفاده با شوندمي شناخته

 قـرار  بررسي مورد گذارانسرمايه هايپاسخ معناداري
ــادار كــه متغيرهــايي و گرفــت ــد معن ــه بودن ــوانب  عن
 مشـاركتي  هـاي پـروژه  در گـذاري سرمايه هايريسك
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  .است شده داده نشان زير جدول در آزمـون  ايـن  نتـايج . شدند معرفي مشهد يشهردار
  مشهد شهرداري مشاركتي هايپروژه منتخب هايشاخص- 1جدول

  ميانگين سهم شهرداري  گذارانميانگين سهم سرمايه  گذاري (ريال)سرمايه، حجم كل  مجموع زيربنا (مترمربع)  مجموع متراژ زمين (مترمربع)  تعداد پروژه

27  371493,61  2566115,08  14042328000000  64,36  35,64  
  

 مشاركتي هايپروژه در گذاريسرمايه هايپروژه هايريسك مورد در گذارانسرمايه هايپاسخ داريمعني- 2جدول
  مشهد شهرداري

ي معنادار بيضر  سطح معناداري (درصد)
sig 

  درجه آزادي
df 

 اسكوئري كا بيضر
تعداد 
 نمونه

  ريسك محيط  ريمتغ

 مسائل مديريتي  15  28,677 4 0,000  99

  محيط پروژه

 بازار و مالي 10 24,000 4 0,000  99

 تكنولوژيكي 19 13,895 4 0,008  99

 تكنيكي 15 22,667 4 0,000  99

 اجرايي 17 15,647 4 0,004  99

ns  0,498  4  3,368  19  قانوني  
  هاي پروژماهيت چند رشته  19  39,158  4  0,000  99

  ضعف مصوبات  10  16,000  4  0,003  99  هماهنگي بين سازماني
 هاي دولتيوابستگي به حمايت  14  19,571  4  0,001  99

  سياسي  15  14,667  4  0,005  99
  اجتماعي  ns  0,119  4  7,333  15  محيط خارجي پروژه

  اقتصادي  19  28,632  4  0,000  99
Ns :تحقيق هاييافته: منبع   معناداري عدم  
  

 هـاي پاسـخ  پيداسـت  فـوق  جـدول  از كـه  گونههمان
 اجتماعي و قانوني متغيرهاي براي فقط گذارانسرمايه
 دو اين كه گرفت نتيجه توانمي بنابراين نبوده معنادار
 مشــهد شــهرداري مشــاركتي هــايپــروژه در متغيــر،

 سـاير . شـوند نمي شناخته ريسك ايجاد عامل عنوانبه
 هـاي ريسـك  عنـوان بـه  درصـد  99 سطح در متغيرها
 شـهرداري  مشـاركتي  هـاي پـروژه  در گـذاري سرمايه
  .شوندمي معرفي مشهد

  هاهاي ريسكشاخص -3-2
هر يك از سه محيط مدل اسـتفاده شـده داراي گـروه    

هـاي محـيط   . ريسكاستريسك مخصوص به خود 
هاي مديريتي، بازار و مسـائل  ريسك پروژه عبارتند از

ــالي، ــوژيكي، ا  م ــي، تكنول ــانوني.  تكنيك ــي و ق جراي
هاي محيط هماهنگي بين سـازماني عبارتنـد از   ريسك

اي پـروژه،  رشـته  هاي ناشـي از ماهيـت چنـد   ريسك
هاي مربـوط  دولتي و ريسك هايوابستگي به حمايت

هاي محيط خارجي پروژه به ضعف مصوبات. ريسك
ــد از ريســك  ــز عبارتن ــاي اقتصــادي، سياســي و  ني ه

ها در اين پژوهش مورد يسكر از ، اين گروههاپروژه( اجتماعي
بــراي ســنجش ميــزان ريســك  .).نگرفتنــدبررســي قــرار 

هـا  هاي هر گروه از ريسـك ايجادشده توسط شاخص
ابتدا ميانگين وزني و سپس ميزان ريسك هر شاخص 

  محاسبه گرديده است.
هــا ابتــدا بــه بــراي محاســبه ميــانگين وزنــي فراوانــي

لي كـم تـا خيلـي    شده به ترتيب از خيهاي ارائهپاسخ
هـاي  در شاخص( امتياز داده شده است 5تا  1زياد از 
 تا 1ها از خيلي كم تا خيلي زياد از وزن سنجه مثبت،

 تـا  كـم  خيلي از هاي منفي، امتيازدهيو در شاخص 5
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هـا  بوده است) سپس ميانگين آن 1 تا 5 از زياد خيلي
محاسبه گرديده ست. در مرحله بعد ريسك ايجادشده 

هر شـاخص بـا توجـه ب ميـانگين وزنـي آن      توسط 
شاخص درنظر گرفته شده است بدين ترتيب كه براي 

 1,8سطح ريسك خيلـي كـم،    1,8تا  1ميانگين وزني 
ريسـك متوسـط،    3,4تا  2,6سطح ريسك كم، 2,6تا 

ريسك خيلي زياد  5 تا 4,2ريسك زياد و  4,2تا  3,4
فاصـله   ي فوق با احتساببنددسته( نظر گرفته شده است در
براي خيلـي زيـاد) و    5براي خيلي كم و  1ها (سنجهبراي وزن  4

خيلي كم تـا خيلـي   هستند ( 5كه برابر  هاسنجهبر تعداد  4تقسيم 
در ( ).است. 8برابر با  هاسنجهزياد) بدست آمده است. لذا فاصله 

هاي خيلي كم تا خيلي براي سنجه هاي مثبت،شاخص
خيلي زيـاد تـا خيلـي    زياد، به ترتيب سطح ريسك از 

 كم خيلي هايسنجه هاي منفي، برايكم و در شاخص
 تـا  كم خيلي از ريسك زياد، به ترتيب سطح خيلي تا

  بوده ست). زياد خيلي
 ميـانگين  بـا  همراه ريسك محيط سه هر هايشاخص
 و شـاخص  هـر  بـا  ارتبـاط  در گـذاران سرمايه نظرات
 در شـاخص  هـر  توسـط  شـده  ايجـاد  ريسـك  سطح

  .است شده ارائه يرز جداول
  هاي محيط پروژهريسك -3-2-1

  15مديريتي هايريسك- 3جدول
 شاخص ريسك سطح هافراواني وزني ميانگين گويه

 كم 3,52 طرفين توسط پروژه اجراي مراحل مستندسازي

 توسطم 3,12 اداري بوروكراسي روند در كارمندان و پاييني رده و مياني مديران جانب از جابي تعلل و تأخير

 متوسط 2,83 كارفرما يك نقش نه شهرداري توسط شريك يك نقش ايفاي
  

  17مالي مسائل و 16بازار هايريسك- 4جدول
 شاخص ريسك سطح هافراواني وزني ميانگين گويه

 متوسط  2,64 پروژه ساخت مراحل طي در زمين قيمت افزايش خاطر به گذارسرمايه سود افزايش

 بالا 3,27 پروژه ساخت طي در ساخت هايهزينه افزايش اطرخ به گذارسرمايه سود كاهش

 كم خيلي 1,5 كمتر زيربناي داشتن صورت در پروژه بيشتر سودآوري و ترراحت فروش در موفقيت احتمال

 كم 2,29 پروژه بودن مقياسبزرگ خاطر به ساخت هزينه رفتن بالا علت به پروژه يافزودهارزش كاهش

 كم 3,875 مردم براي پروژه نهايي نماي و معماري جذابيت

 كم 3,71 خريداران نياز با داخلي طراحي و متراژ لحاظ از پروژه مسكوني واحدهاي تطابق

 متوسط 3,15 مختلف هايفعاليت به واگذاري قابليت با پروژه تجاري واحدهاي داخلي فضاي طراحي

 كم 3,8 مختلف هايفعاليت به اريواگذ قابليت با پروژه اداري واحدهاي داخلي فضاي طراحي

 متوسط 3,15 آن از برداريبهره در تأخير صورت در رقبا ساير توسط پروژه نهايي محصول تأمين

 زياد 2,55 پروژه براي شهرداري توسط شدهبينيپيش بازگشتي سود نرخ بودن گرايانهواقع

 متوسط 2,94 ايپروژه چنين در مشاركتي نه و شخصي گذاريسرمايه صورت در بيشتر سود كسب

 كم 3,26 مشاركت صورت در كار آغاز در وي مالي تخليه عدم و پروژه اجراي طول در گذارسرمايه هايدارايي حفظ

  18تكنولوژيكي ريسك - 5جدول
 شاخص ريسك سطح هافراواني وزني ميانگين گويه

 كم 2 ژهپرو طراحي در خاص معماري از استفاده براي مسئولين سوي از اجبار
  

                                                      
  پروژه در پيچيده فرآيندهاي مديريت از ناشي هايريسك -15

  پروژه از حاصل درآمد ميزان و هزينه مورد در بازار به مربوط محاسبات در اتتغيير به مربوط هايريسك 16-
  پروژه مالي تأمين براي لازم امنيت تأمين عدم از ناشي هايريسك 17-
 پروژه در جديد هاييآورفن از استفاده به هاي مربوطريسك 18-
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  19تكنيكي هايريسك - 6جدول

 شاخص ريسك سطح هافراواني وزني ميانگين گويه

 كم 2 شهر تفصيلي طرح ضوابط با پروژه كلي طرح تضاد

 كم 2 پروژه ارتفاع خاطر به پروژه ساخت روند در حقوقي يا قانوني منع ايجاد

 كم خيلي 1,68 پروژه زنيو حجم علت به پروژه ساخت روند در حقوقي يا قانوني منع ايجاد

 كم خيلي 1,43 اضطراري خروج امكانات ساخت ضرورت علت به پروژه ساخت روند در حقوقي يا قانوني منع

 كم خيلي 1,7 ويژه هايكاربري حريم رعايت خاطر به پروژه ساخت روند در حقوقي يا قانوني منع ايجاد

 كم 2,05 رسانيخدمات هايشبكه حريم رعايت خاطر به پروژه ساخت روند در حقوقي يا قانوني منع
  

  20اجرايي هايريسك- 7جدول
 شاخص ريسك سطح هافراواني وزني ميانگين گويه

 كم 2,29 ساختماني عمليات آغاز در پروژه مفهومي طرح بودن كامل به توجه با غيرمتعارف لازم ملزومات تهيه نحوه بينيپيش امكان عدم

  21قانوني هايريسك- 8جدول
 شاخص ريسك سطح هافراواني وزني ميانگين ويهگ

 هايپاسخ معناداري عدم و اسكوئر كاي آزمون طبق  خصوصي هايپروژه براي مجوز اين دريافت به نسبت مشاركتي هايپروژه در مازاد تراكم مجوز دريافت احتمال
 هايريسك جزء متغير، اين گذاران،سرمايه

 مشهد شهرداري يمشاركت هايپروژه در گذاريسرمايه
  .نيامد حساب به

  خصوصي هايپروژه براي مجوز اين دريافت به نسبت مشاركتي هايپروژه در كاربري تغيير براي مجوز دريافت احتمال

  هاي محيط بين سازمانيريسك -3-2-2
  22ي پروژهارشته ماهيت چند- 9جدول

 شاخص ريسك سطح هافراواني وزني ميانگين گويه

 زياد 3,52 مشاركتي قراردادهاي انواع ماهيت با شهرداري پرسنل آشنايي به علت عدم پروژه اجراي و تصويب يندفرا در تأخير

 زياد 2,63 پروژه واحدهاي فروش و ساخت در اقتصادي و فني جمله از مختلف هايزمينه در شهرداري از مشاوره امكان
  

  23ريسك ضعف مصوبات-10جدول
 گويه

 وزني ميانگين
 هافراواني

 ريسك سطح
 شاخص

 كم 3,41 شهر شوراي سوي از پروژه مازاد هايتراكم پذيرش

 متوسط 3,22 شهر شوراي سوي از پروژه هايكاربري تغيير پذيرش 

 كم 3,7 رضوي قدس آستان جانب از مشكل ايجاد عدم

 كم 3,3 اوقاف اداره جانب از مشكل ايجاد عدم

 متوسط 3,11 مشاركتي پروژه درزمينه شهري مسئولين كاندهتجرب علت به قرارداد عقد هنگام در مسائلي بروز

 متوسط 2,72 شهري مسئولين يا شهر شوراي شهردار، تغيير واسطهبه پروژه كلي طرح در تغيير احتمال

 كم 3,57 مشاركت قرارداد در پروژه طرفين اختيارات و وظايف حدود شدن مشخص

 كم 3,94 مشاركت قرارداد در شهرداري و گذارسرمايه بين پروژه ايدعو تقسيم چگونگي و ميزان شدن مشخص

 كم 3,73 مشاركت قرارداد در طرفين توسط عوارض و هاماليات پرداخت نحوه و ميزان شدن مشخص

                                                      
  پروژه در فني هايپيچيدگي از هايي ناشيريسك -19

  پروژه نامناسب عملكرد زا ناشي هايريسك 20-
  ي پروژهاجرا كشور محل در محلي مقررات و قوانين از برخي ناكارايي به هاي مربوطريسك -21

  دولتي مقامات در يازموردن هايتخصص از ياگسترده طيف نبودن دسترس در به مربوط هايريسك 22-
  كند تسهيل را هاپروژه تمصوبا بتواند كه دولتي بخش در مكانيسمي فقدان از ناشي هايريسك 23-
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 غير هايپروژه براي يندفرا اين عادي روال از ترسريع شهرداري، با آن بودن مشاركتي علت به پروژه، براي) ساخت مجوز( ساختماني پروانه صدور
 مشاركتي

 زياد 2,63

 متوسط 2,37 مشاركتي غير هايپروژه براي فرايند اين عادي روال از ترسريع شهرداري، با آن بودن مشاركتي علت به پروژه، براي كار پايان پروانه صدور

 به نسبت آن بودن مشاركتي علت به گاز، و برق و آب ادارات و استاندارد نشاني،آتش ازجمله مختلف هايسازمان از استعلام ترسريع پاسخگويي
 خصوصي هايپروژه

 زياد 2,47

 زياد 2,16 آن بودن مشاركتي علت به پروژه در مهندسينظام از ايسازه استانداردهاي مجوزهاي ترسريع اخذ

 كم 3,35 نگذاراسرمايه مختلف تمايلات به توجه با شهرداري با مختلف قراردادهاي ثبت امكان

 يا ماليات كسر نظير خاصي هاياجراي مشوق از تعلل در ناشي هايريسك( هاي دولتيوابستگي به حمايت-11دولج
  )ياز پروژهموردنگمركي  هايمعافيت

 شاخص ريسك سطح هافراواني وزني ميانگين گويه

 زياد 2,1 پروژه بودن مشاركتي علت به ونگوناگ عوارض زمينه در هاييتخفيف يا هامعافيت برخي از برخورداري امكان

 متوسط 3,13 پروژه ساخت مراحل حين در شهرداري سهم خريد براي گذارسرمايه تمايل ابراز صورت در شهرداري موافقت

 زياد 1,83 دولتي هايسازمان ساير و مسكن بانك شهر، بانك همچون نهادهايي از مشاركتي پروژه براي تسهيلاتي اعطاي

 زياد 2,11 آن بودن مشاركتي علت به هاسازمان ساير در پروژه اجراي و احداث به مربوط اداري امور تسريع و تسهيل

 زياد 3,36 پروژه با مرتبط مسائل مورد در شهري مسئولين گيريتصميم براي تركوتاه زمان صرف امكان
  

  محيط خارجي پروژه -3-2-3
 گمركي هايمعافيت يا هاماليات طريق از پروژه بر تواندمي كه ياسيس تغييرات هاي(ريسك ريسك سياسي-12جدول

  بگذارد) تأثير
 شاخص ريسك سطح هافراواني وزني ميانگين گويه

 زياد 3,78 پروژه اين احداث و تصويب براي شهري مديريت بالاي سطوح در اشخاص حمايت

 كم 1,8 پروژه داثاح و تصويب براي شهري مديريت تصميمات بر مؤثر اشخاص مخالفت

  

  محلي) اجتماع توسط پروژه پذيرش عدم از هاي ناشييسكر( ريسك اجتماعي-13جدول
 شاخص ريسك سطح هافراواني وزني ميانگين گويه

 هايپاسخ معناداري عدم و اسكوئر كاي آزمون طبق  پروژه موفقيت بر پروژه احداث محل قبلي ساكنين جابجايي منفي اثر
 در گذاريسرمايه هايريسك جزء متغير، اين گذاران،سرمايه

  .نيامد حساب به مشهد شهرداري مشاركتي هايپروژه
  منطقه هايزمين قيمت افزايش علت به زمين فروش براي منطقه مالكين بيشتر تمايل

  

  پروژه) برمؤثر  اقتصادي هايشاخص تغييرات هاي ناشي از(ريسك ريسك اقتصادي-14جدول
 شاخص ريسك سطح هافراواني زنيو ميانگين گويه

 زياد خيلي 4,63 دلار ارزش تغيير علت به پروژه ساخت هايهزينه افزايش

 زياد خيلي 4,63 تورم نرخ افزايش علت به پروژه ساخت هايهزينه افزايش

 زياد خيلي 4,57 ريال ارزش كاهش علت به پروژه ساخت هايهزينه افزايش

  

هـاي مشـاركتي   هنقاط قوت و ضعف پـروژ  -3-3
گـذاران و تعيـين   شهرداري مشهد از نظـر سـرمايه  

در اين مرحله، : راهبردهاي چهارگانه تكنيك سوات
شده در فرايند مديريت ريسـك،  هاي شناساييريسك

در قالب فاكتورهاي تحليل سوات قرار گرفته و سپس 

گـذاران بخـش   راهبردهاي افزايش مشـاركت سـرمايه  
كتي شهرداري مشهد بـا  هاي مشاردر پروژه خصوصي

گونـه كـه در   تدوين شده است. همان هااستفاده از آن
قبل ذكر شد عوامـل ايجـاد ريسـك در محـيط      بخش

عنـوان  هاي بين سـازماني بـه  پروژه و محيط هماهنگي
عوامل دروني تكنيك سوات و عوامل محيط خـارجي  
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عنوان عوامـل آنـاليز بيرونـي سـوات درنظـر      به پروژه
هـاي بـا   براي اين منظـور، شـاخص   گرفته شده است.

عنـوان قـوت و فرصـت و    ريسك كم و خيلي كم بـه 
هاي با ريسك زياد و خيلي زياد متناسـب بـا   شاخص

عنوان ضـعف و تهديـد درنظـر    محيط مورد بررسي به
هـاي بـا ريسـك    اند. همچنين در شـاخص گرفته شده

 تا 2,6تا  هاهايي كه ميانگين وزني آنمتوسط، شاخص
اسب بااينكه شاخص مثبت يـا منفـي بودنـد    بود متن 3

هـاي بـا ميـانگين    ضـعف و شـاخص   عنوان قوت وبه
نيز متناسب با مثبت يا منفـي بودنشـان    3,4تا  3وزني 

انـد. نتـايج   شدهنظر گرفته عنوان فرصت و تهديد دربه
اين تفكيك، در جدول عوامـل چهارگانـه سـوات در    

روه ي دو گ ـهـا زير ارائه شده است همچنين شـاخص 
ي قانوني و اجتماعي به دليل عدم معنـاداري  هاريسك

ــتفاده    ــل اس ــن تحلي ــكوئر در اي ــاي اس ــون ك در آزم
  .  اندهنشد

  

  ماتريس تحليل سوات-15جدول
  عوامل محيط داخلي

  هاي بين سازمانيمحيط پروژه و هماهنگي
  ضعف  قوت

 S1 طرفين توسط پروژه اجراي مراحل مستندسازي  
S2 كارفرما يك نقش نه شهرداري توسط يكشر يك نقش ايفاي  
 S3 پروژه ساخت مراحل طي در زمين قيمت افزايش خاطر به گذارسرمايه سود افزايش  
 S4 ايپروژه چنين در مشاركتي نه و شخصي گذاريسرمايه صورت در بيشتر سود عدم كسب  
S5 صـورت  در كار آغاز در وي مالي تخليه عدم و پروژه اجراي طول در گذارسرمايه هايدارايي حفظ 

  شهرداري با مشاركت
S6 پروژه بودن مقياسبزرگ خاطر به ساخت هزينه رفتن بالا علت به پروژه يافزودهارزش عدم كاهش  
 S7 مردم براي پروژه نهايي نماي و معماري جذابيت  
 S8 خريداران نياز با داخلي طراحي و متراژ لحاظ از پروژه مسكوني واحدهاي تطابق  
S9 مختلف هايفعاليت به واگذاري قابليت با پروژه اداري واحدهاي داخلي فضاي احيطر  

 S10 زيربنـاي  داشـتن  صـورت  در پـروژه  بيشتر سودآوري و ترراحت فروش در موفقيت عدم احتمال 
  كمتر
S11 پروژه طراحي در خاص معماري از استفاده براي مسئولين سوي از عدم اجبار 

S12 شهر تفصيلي طرح ضوابط با ژهپرو كلي طرح عدم تضاد 

 S13 پروژه ارتفاع خاطر به پروژه ساخت روند در حقوقي يا قانوني منع عدم ايجاد 

 S14 پروژه وزني حجم علت به پروژه ساخت روند در حقوقي يا قانوني منع عدم ايجاد 

 S15 خروج تامكانا ساخت ضرورت علت به پروژه ساخت روند در حقوقي يا قانوني عدم ايجاد منع 
 اضطراري

S16 ويژه هايكاربري حريم رعايت خاطر به پروژه ساخت روند در حقوقي يا قانوني منع عدم ايجاد 

 S17 هـاي شـبكه  حـريم  رعايـت  خـاطر  بـه  پـروژه  سـاخت  رونـد  در حقوقي يا قانوني عدم منع 
 رسانيخدمات

 S18 پـروژه  مفهـومي  طرح بودن املك به توجه با غيرمتعارف لازم ملزومات تهيه نحوه بينيپيش امكان 
  ساختماني عمليات آغاز در

 S19 شهر شوراي سوي از پروژه مازاد هايتراكم پذيرش 

S20 رضوي قدس آستان جانب از مشكل ايجاد عدم 

S21 اوقاف اداره جانب از مشكل ايجاد عدم 

S22 شهر شوراي شهردار، يرتغي واسطهبه) هاكاربري و هاتراكم( پروژه كلي طرح در تغيير احتمال پايين 
 شهري مسئولين يا

 S23 مشاركت قرارداد در پروژه طرفين اختيارات و وظايف حدود شدن مشخص 

 S24 قـرارداد  در شـهرداري  و گـذار سـرمايه  بـين  پروژه عوايد تقسيم چگونگي و ميزان شدن مشخص 
 مشاركت

S25 قرارداد در طرفين توسط عوارض و هاماليات پرداخت نحوه و ميزان شدن مشخص   

W1 رونـد  در كارمنـدان  و پـاييني  رده و مياني مديران جانب از جابي تعلل و تأخير 
  اداري بوروكراسي

 W2 سـاخت  طـي  در سـاخت  هايهزينه افزايش خاطر به گذارسرمايه سود كاهش 
  پروژه
W3 بـراي  شـهرداري  توسط شدهبينيپيش بازگشتي سود نرخ بودن گرايانهعدم واقع 
  پروژه
 W4 بـرداري بهره در تأخير صورت رد رقبا ساير توسط پروژه نهايي محصول تأمين 

  آن از
W5 بـه  واگـذاري  قابليـت  بـا  پـروژه  تجـاري  واحدهاي داخلي فضاي عدم طراحي 

  مختلف هايفعاليت
W6 شهرداري پرسنل آشنايي عدم علت به پروژه اجراي و تصويب فرايند در تأخير 

 مشاركتي قراردادهاي انواع ماهيت با

W7 مسـائل  جمله از مختلف هايزمينه در ريشهردا از مشاوره دريافت عدم امكان 
  پروژه واحدهاي فروش و ساخت هنگام در اقتصادي و فني

W8 شهر شوراي سوي از پروژه هايكاربري تغيير عدم پذيرش  
 W9 در شـهري  مسـئولين  كانـد هتجرب علت به قرارداد عقد هنگام در مسائلي بروز 
  مشاركتي پروژه زمينه
W10 مشـاركتي  علـت  به پروژه، براي) ساخت مجوز( يساختمان پروانه عدم صدور 
  مشاركتي غير هايپروژه براي فرايند اين عادي روال از ترسريع شهرداري، با آن بودن

W11 نشـاني، آتـش  ازجمله مختلف هايسازمان از استعلام ترسريع عدم پاسخگويي 
 هـاي پروژه به نسبت آن بودن مشاركتي علت به گاز، و برق و آب ادارات و استاندارد
  خصوصي

 W12 مهندسـي نظـام  سازمان از ايسازه استانداردهاي مجوزهاي ترسريع عدم اخذ 
  آن بودن مشاركتي علت به پروژه اين در

W13 عـوارض  زمينـه  در هاييتخفيف يا هامعافيت برخي از برخورداري عدم امكان 
 پروژه بودن مشاركتي علت به گوناگون

 W14 سـهم  خريد براي گذارسرمايه تمايل ابراز صورت رد شهرداري عدم موافقت 
 پروژه ساخت مراحل حين در شهرداري

 W15 شـهر،  بانك همچون نهادهايي از مشاركتي پروژه براي تسهيلاتي عدم اعطاي 
 دولتي هايسازمان ساير و مسكن بانك

 W16 سـاير  در پـروژه  اجراي و احداث به مربوط اداري امور تسريع و عدم تسهيل 
 آن بودن مشاركتي علت به هامانساز



  
 

  17  ...شهري  خصوصي-عمومي هايپروژه شاركت درم بهبود راهبردهاي تدوين براي ريسك پروژه مديريت دانش از استفاده
  

 S26 روال از تـر سـريع  شـهرداري،  بـا  آن بـودن  مشاركتي علت به پروژه، براي كار پايان پروانه صدور 
 مشاركتي غير هايپروژه براي فرايند اين عادي

 S27 گذارانسرمايه مختلف تمايلات به توجه با شهرداري با مختلف قراردادهاي ثبت امكان  

W17 مـورد  در شـهري  مسئولين گيريتصميم براي تركوتاه زمان صرف عدم امكان 
  پروژه با مرتبط مسائل

  عوامل محيط خارجي
  محيط خارجي پروژه

  تهديد  فرصت

O1 پروژه احداث و تصويب براي شهري مديريت تصميمات بر مؤثر اشخاص عدم مخالفت  

T1 بـراي  شـهري  مـديريت  بـالاي  سـطوح  در اشـخاص  زم توسـط عدم حمايت لا 
  پروژه اين احداث و تصويب

 T2 دلار ارزش تغيير علت به پروژه ساخت هايهزينه افزايش  
 T3 ريال ارزش كاهش علت به پروژه ساخت هايهزينه افزايش  
 T4 تورم نرخ افزايش علت به پروژه ساخت هايهزينه افزايش  

  

ضعف و فرصت و تهديـد   ت وتعيين نقاط قو پس از
ــذاران بخــش خصوصــي در در مشــاركت ســرمايه گ

هاي مشاركتي شهرداري مشهد، نسبت به تدوين پروژه
راهبردهاي افزايش و بهبود اين مشاركت اقـدام شـده   
  است كه راهبردهاي موردنظر، در زير ارائه شده است.

 ــاي ــابتي راهبرده ــاجمي/ رق ــن در (SO) :ته  اي
هـاي  فرصـت  و دروني قوت نقاط بر تمركز راهبردها
  است: استوار بيروني

1( S3،S4 ،S5        ارتقاي وضعيت سـودآوري پـروژه
هاي تخفيفي و گذاران از طريق ارائه بستهبراي سرمايه

ــا     ــف ي ــوارض مختل ــت از ع ــب معافي ــالي در قال م
هاي مالي براي اجراي پروژه در مناطق خـاص  مشوق

  مانند مناطق كم برخوردار
2( S1،S2 ،S23 ،S24 ،S25        مستندسـازي دقيـق

نحوه مشاركت و ضوابط شراكت براي مـوارد خـاص   
مثل زمان بروز عوامل ريسـك زا و نحـوه تخصـيص    

  گذارريسك بين شهرداري و سرمايه
3( S12،S13،S14،S15،S16،S17    ــرار دادن قــــــ

 محاسبات مربوط به روند ساخت پـروژه طـرح اوليـه   
پـروژه،  پيشنهادي شهرداري) و ضوابط اجـراي   طرح(

هاي شهري منطقه مورد اجـراي  در طرح شدهبينيپيش
گـذار  طرح جامع و تفصيلي) در اختيار سرمايه( پروژه

گـذار  در ابتداي كار به منظور اطمينان دهي به سـرمايه 
  از لحاظ وضعيت اجرايي و قانوني پروژه

4( S19،S20 ،S21 ،S22 ،O1      مستندسازي نظـرات
ميمات مرتبط با طراحـي  ها و افراد مؤثر بر تصسازمان

هـاي مشـاركتي شـهرداري (جداگانـه     و اجراي پروژه
هـاي  براي هر پروژه) و ضـوابط و مقـررات سـازمان   

مذكور و نحوه انطباق يا عدم مغايرت ضوابط طراحي 
و اجراي پروژه با موارد فوق در جهت اطمينان خاطر 

  ها و افراد مؤثرگذار از جانب سازمانكامل در سرمايه
 تنوع دهايراهبر )STنقـاط  بـر  بخشـي تنـوع  ): در 

 متمركـز  بيرونـي  غلبـه بـر تهديـدهاي    و دروني قوت
  بوده:

1( S1،S2 ،T2 ،T3 ،T4        تـدوين سـند تخصـيص
گذار در صورت تغيير ريسك بين شهرداري و سرمايه

  شده در اجراي پروژهبينيدر شرايط مالي پيش
2( S22،S23 ،S24 ،T1       مستندسـازي ضـروريات

روژه و تصـويب در قابـل لايحـه در شـوراي     قانوني پ
شهر و تعيين حدود مجاز تغييـرات پـروژه در لايحـه    

  مزبور
3( 22،S23،S24،S 1T   ــارات ــدن اختي مشــخص ش

گذار در صورت دخالت خـارج از چـارچوب   سرمايه
افراد در طراحي و اجراي پروژه و تعيين مرجـع حـل   
اختلاف در اين موارد و تعيين تكليف جبران خسارت 
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ــانون در لايحــه  ايهســرم ــام در ق ــوارد ابه ــذار در م گ
  تصويب پروژه در شوراي شهر

 بازنگري( راهبردهايWOكاهش  تأكيد بر ): ضمن
 از گيــريبهــره بــر ســعي درونــي، ضــعف اثــر نقــاط

  ضعف دارند: نقاط رفع جهت در بيروني هايفرصت
1( W1،W4 ،W15 ،O1   كسب نظر از مراجع قانوني

منظـور  و اجراي پروژه بـه نفوذ در طراحي و افراد ذي
  تسهيل در روند اداري و بوروكراتيك اجراي پروژه

 تدافعي( راهبردهايWTرفـع  بـر  راهبردهـا  ): اين 
ــيب ــد   آس ــه ضــعف و تهدي ــر دو زمين ــذيري در ه پ

 متمركزند:

1( W15،T2 ،T3 ،T4    قرار دادن هر پروژه مشـاركتي
تحت حمايت نهادهايي مثل بانك شـهر و يـا ادارات   

ازي جهت جبران خسـارت ناشـي از   مسكن و شهرس
تغيير و اثرگذاري عوامـل اقتصـادي در سـطح كـلان     

مثل افزايش نرخ دلار و تورم) جهت افزايش اطمينان (
 گذارسرمايه

-هاي فوق، نگارنده در ضمن جمععلاوه بر استراتژي

آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه با برخـي سـرمايه   
ي مصـاحبه  گذاران نيز در مورد موضوع مـورد بررس ـ 

نموده و همچنين با توجه به بررسي نسبتا دقيـق ايـن   
موضــوع در مبــاني نظــري، پيشــنهاداتي بــراي بهبــود 
 وضعيت مشاركت بخش خصوصي با شهرداري ارائـه 

  نمايد:مي
تدوين ضوابط و چارچوب تخصيص ريسك بـين  -1

 خصوصـي -عمـومي  هايپروژه در مهم، ذينفعان: اين
 بـه  آن از نـوعي  هـا ريشهردا مشاركتي هايپروژه كه

 حضور بر لذا و مانده مغفول شدت به آيندمي حساب
 بـوده  تأثيرگـذار  قطعـاً  هاپروژه اين در گذارانسرمايه
 مشـخص  نيـز  تحقيق هاييافته از كه طورهمان. است

 محيط در شده مشخص هايشاخص از بسياري است
 ديگـر  محيط دو هايشاخص برخي و پروژه خارجي
 ايـن  بنـابراين،  ،است خارج ذينفعان يتمدير از پروژه
 بـر  هـا آن به پاسخگويي و واكنش مسئوليت كه انتظار
 نظـر  بـه  عقلايـي  چنـدان  اسـت  گـذار سـرمايه  عهده
شراكت  يك هايويژگي ترينمهم از كه چرا رسدنمي
 بـر  طـرفين،  بـين  ريسك تخصيص گذاري،سرمايه در

 كه هاييمصاحبه در. است گذاريسرمايه ميزان حسب
 هـاي پـروژه  گـذاران سـرمايه  بـا  حضـوري  صورت به

 آنـان  اكثـر  گرفـت  صورت مشهد شهرداري مشاركتي
 در را خـويش  يآورده فقط شهرداري كه بودند معتقد
 نظـر  در بـدون  را خـود  سـود  و محاسـبه  كار، ابتداي
 در پـروژه،  از بـرداري بهـره  و سـاخت  شرايط گرفتن
  .كندمي مطالبه كار، انتهاي

-گـذاران: اكثـر سـرمايه   سـرمايه  كـريم ت و تشويق -2

هــاي مشــاركتي شــهرداري مشــهد گــذاران در پــروژه
باشــد امــا هدفشــان در درجــه اول كســب ســود مــي

گذاراني نيز بودند كه به دلايلي از جمله علاقه سرمايه
اي كـه  به شهر و حتي در يك مورد علاقـه بـه محلـه   

يافتگي بسيار پاييني داشـت و در منـاطق   سطح توسعه
اي و فقيرنشين مشهد بـود پيشـرفت و آبـاداني    شيهحا

-شهر و محله خود را به عنوان هدف اول معرفي مـي 

نمودند. اما در مقابل معتقد بودند كه شهرداري آنان را 
كنـد و از ايـن   گذاري نگاه مـي ي منابع سرمايهبه مثابه

رسد اين امـر بـه   مي رويه بسيار ناراضي بودند. به نظر
تكريم از سوي مسئولين ذيربط در دليل عدم احساس 

  شهرداري مشهد ايجاد شده باشد.
 مختلف نهادهاي بين هماهنگ يبرنامه يك ايجاد -3

-گـذار و سـرمايه  سرمايه تسهيل جذب منظور به شهر

گـذار تنهـا بـا    مشاركتي: سرمايه هايپروژه در گذاري
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شهرداري سـروكار دارد حـال آنكـه معمـولاً در ايـن      
هاي ديگري دخيل هستند كه عملكرد ها سازمانپروژه

ها به طـور غيرمسـتقيم بـر موفقيـت شـهرداري در      آن
گذاران بخش خصوصي موثر است. ولي جلب سرمايه

هـا را  هـا سـاخت ايـن پـروژه    از آنجا كه اين سازمان
اي برخـورد  دانند بـه گونـه  ي ذاتي خويش نميوظيفه

گـذاران را نسـبت بـه    كنند كه ممكن است سرمايهمي
ميـل كـرده و در نتيجـه شـهرداري را در     شاركت بيم

  تأمين خدمات مورد نياز شهروندان دچار چالش كنند.
  گيرينتيجه -4

ترين عوامـل ناكارآمـدي مـديريت شـهري در     از مهم
تـر از آن  ايران، ناكـافي بـودن منـابع درآمـدي و مهـم     

  ناپايدار بودن اين 
ت عل ـ ساله بـه منابع است اين در حالي است كه همه

هاي ايجاد نيازهاي جديد و نياز به بهسازي زيرساخت
فعلي در شهرها، كمبود منابع مالي بـراي جبـران ايـن    

شـود.  تر مـي نيازها و توسعه زيرساختي شهر ملموس
هـاي  عنوان يكي از راهدر همين راستا از مشاركت، به

تأمين منابع درآمدي پايدار و كلان در شهرها نام برده 
تواند بـه طـرق مختلـف    مشاركت ميشود كه اين مي

هـاي مشـاركت مـالي    صورت گيرد. از بهتـرين شـيوه  
-شهروندان در اداره امور شـهرها مشـاركت عمـومي   

هـاي  خصوصي اسـت كـه بـراي اسـتفاده از ظرفيـت     
مختلف بخش خصوصي در فرايند توسعه شهر مطرح 

اما اين شيوه تاكنون به جايگاه مطلوب خـود   شود؛مي
  است. ايران نرسيده در

عنوان دومين كلانشهر ايران با جمعيتي حدود مشهد به
ميليون زائر و گردشگر در سال،  17ميليون نفر و با  3

ايـن در   اسـت هاي خـود  نيازمند گسترش زيرساخت
حالي است كه منابع درآمدي شهرداري مشـهد حتـي   

در صورت ثابت بودن اين نيازها، براي چند دهه هـم  
هاي موردنياز اين شـهر را  نخواهد توانست زيرساخت

به  1380تأمين كند. لذا شهرداري مشهد از اوايل دهه 
ــرمايه  ــاركت س ــب مش ــرد جل ــذاران بخــش رويك  گ

هـاي  هـايي كـه در قالـب پـروژه    خصوصي در پـروژه 
بهـار   مشاركتي تعريف شده بودنـد روي آورد كـه تـا   

ــال  ــداد  1392س ــف   38تع ــل مختل ــروژه در مراح پ
بديهي اسـت   ري قرار داشتند.برداطراحي، اجرا و بهره

گـذاران در  رغم مطلوب بودن حضور سـرمايه كه علي
هـاي توسـعه شـهري مشـهد، رونـد رشـد ايـن        طرح

گذاري چه به لحـاظ ارزي و ريـالي و چـه در    سرمايه
هـاي مشـاركتي نخواهـد توانسـت     قالب تعداد پـروژه 

ــانآن ــهچن ــعيت     ك ــود وض ــه بهب ــت ب ــته اس شايس
كنـد. لـذا در ايـن     هـاي ايـن شـهر كمـك    زيرساخت

منظـور افـزايش   پژوهش سعي شد تا راهبردهـايي بـه  
گذاران بخش خصوصي براي مشـاركت  تمايل سرمايه

هاي مشاركتي شهرداري مشـهد ارائـه شـود،    در پروژه
كاهش ريسك مشـاركت در   هايبه همين جهت شيوه

ها موردبررسي قرار گرفـت تـا راهكارهـاي    اين پروژه
ود. براي اين منظور ابتدا آمـار و  ها ارائه شمبتني بر آن

ــرمايه  ــه س ــوط ب ــات مرب ــين اطلاع ــذاران و همچن گ
هــاي مشــاركتي شــهرداري مشــهد از معاونــت پــروژه

هاي مردمي شهرداري مشهد اقتصادي و دفتر مشاركت
گردآوري گرديد. در مرحله بعـد بـا اسـتفاده از مـدل     

مقيـاس در  هاي توسـعه بـزرگ  مديريت ريسك پروژه
اين  هايتوسعه، به شناسايي ريسكحالكشورهاي در

 9گـذاران پرداختـه شـد. از    ها از ديدگاه سرمايهپروژه
هـاي  گروه ريسك موردبررسي در اين پژوهش، پاسخ

هـاي قـانوني و   گذاران براي دو گـروه ريسـك  سرمايه
ــه  ــوده و ب ــادار نب ــوان ريســكاجتمــاعي معن هــاي عن
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ند. هاي مشاركتي شهرداري مشهد شناخته نشـد پروژه
شـده در قالـب تحليـل    هـاي شناسـايي  سپس ريسـك 

هاي مربوط سوات بررسي شد بدين ترتيب كه ريسك
هــاي بــين بــه دو محــيط پــروژه و محــيط همــاهنگي

هـاي  عنوان عوامل آناليز درونـي و ريسـك  سازماني به
عنـوان عوامـل آنـاليز بيرونـي     محيط خارجي پروژه به

ات بـراي  قرار داده شده و راهبردهاي چهارگانـه سـو  
گـذاري در  گذاران براي سـرمايه افزايش تمايل سرمايه

هـاي مشـاركتي بـر اسـاس ايـن عوامـل ارائـه        پروژه
  گرديدند.

  
 منابع

). مشاركت اجتمـاعي و نقـش آن   1378م. ( ،انصاري
ــالات طــرح   ــه مق ــاعي. مجموع ــاق اجتم در وف
ساماندهي فرهنگـي وفـاق اجتمـاعي و فرهنـگ     

ــران: انتشــارات وزار  ــومي. ته ــگ و عم ت فرهن
 ارشاد اسلامي.

). رابطـه ي  1387آهنگري، ع.، و سـعادت مهـر، م. (  
ريسك و سرمايه گـذاري خصوصـي در ايـران.    
ــاعي)علوم    ــاني و اجتم ــوم انس ــنامه (عل پژوهش

  .32-14اقتصادي، 
ــاريان، ا. ( ــروژه.  1385باغداس ــديريت پ ــول م ). اص

  تهران: پيام آپادانا.
د رشد وتوسـعه  ). رون1383پيله ور، و پوراحمد، ا. (

كلانشهرهاي كشور مطالعه موردي: شهر مشـهد.  
  ي جغرافيايي.هاپژوهش

ــان، خ. (  ــدايي، ر.، و روغني ــدلي  1390خ ــه م ). ارائ
. نفـت و  هـا جديد براي ارزيابي ريسـك پـروژه  

  .59-53انرژي، 

، تابستان). بررسي تـاثير اقتصـاد   1390داودي، س. (
 بهاي خدمات شهري در پايداري منابع درآمـدي 

  .46-31شهر تهران. اقتصاد شهر، ص. 
). پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد بـا      1391رادفر، م. (
بررسـي نقـش مشـاركت مـردم در اداره     "عنوان 

امور شهري و راهكارهـاي افـزايش آن (مطالعـه    
به راهنمايي  "شهرداري مشهد 10موردي منطقه 

ــگاه آزاد    ــهد: دانش ــزاده. مش ــايون علي ــر كت دكت
  اسلامي مشهد.

ي هـا ). تـامين مـالي پـروژه   1391ي مـنش، م. ( رسول
ــتفاده از روش    ــا اس ــهري ب ــين BOTش . پنجم

همايش ماليه شهرداري، مشـكلات و راهكارهـا.   
  تهران: شهرداري تهران.

ــدزاده، ح.   رضادوســت، ك.، حســين زاده، ع.، و عاب
ــاركت   1388( ــؤثر در مش ــل م ــي عوام ). بررس

اجتمــاعي شــهروندان، جامعــه ي شــهري شــهر 
  .110-97جامعه شناسي كاربردي، ايلام. 

ــا، م. ( ــزي  1388رهنم ــاطق مرك ــزي من ــه ري ). برنام
شــهرها. انتشــارات دانشــگاه فردوســي مشــهد:  

  مشهد.
). نتـايج مطالعـات   1389رهنما، م.، و آقاجـاني، ح. ( 

آمايش اسـتان خراسـان رضـوي. مشـهد: جهـاد      
  دانشگاهي مشهد.

ت ). مديري1390رهنما، م.، و حجازي جوشقاني، م. (
ريسك و ضرورت كاربرد آن در مديريت پروژه. 
مجموعه مقـالات پنجمـين كنگـره جغرافيـدانان     

  جهان اسلام. تبريز: دانشگاه تبريز.
رهنمايي، م.، علي اكبري، ا.، و فرجـي دارابخـاني، م.   

). ساختارشناسي اقتصاد شهري ايـران بـا   1389(
تاكيد بر نقش دولت مطالعـه مـوردي : سـرابله.    
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ــا (ف ــن   جغرافي ــي انجم ــي پژوهش ــلنامه علم ص
  .67-47جغرافياي ايران)، 

). درآمدي بر اقتصاد شهري. تهران: 1389زنگنه، ي. (
  انتشارات آذرخش.

). مطالعه مـوردي  1387شادرخ ، ش.، و كمكي، ق. (
. PMBOKمديريت ريسك براسـاس اسـتاندارد   

چهارمين كنفرانس بين المللي مـديريت پـروژه.   
  تهران.

ــكويي، ح. ( ــه  1376شـــ ــا و برنامـــ ). جغرافيـــ
ريزي؛گردآوري رحمت االله فرهـودي. مجموعـه   

ي علـم  هـا و قابليـت  هامقالات همايش پژوهش
جغرافيا در عرصة سـازندگي. تهـران: انتشـارات    

  دانشگاه تهران.
). مــديريت پــروژه بــا رويكــرد 1387شــوالب، ك. (

ي فنــاوري اطلاعــات، ترجمــه دكتــر هــاپــروژه
ارات دانشــگاه محمــود گلابچــي. تهــران: انتش ــ

  تهران.
). برنامــه ريــزي  1390طالشــي، م.، و عفتــي، م. ( 

  مشاركتي. تهران: انتشارات دانشگاه پيام نور.
عبدي، ب.، سلطاني، ع.، بـذرگر، م.، و امجـدي، ج.   

ــاركت   1388( ــب مش ــاي جل ــه راهكاره ). ارائ
ساكنان مناطق اسكان غير رسمي(در فرآيند تهيه 

هويت شهر، و اجراي طرحهاي توسعه شهري). 
71-82.  

). الگوي مشـاركت در جامعـة   1378علوي تبار، ع. (
(دوره هـــامـــردم ســـالار. ماهنامـــة شـــهرداري

  ).8جديد،سال اول، شماره
تحقيقـاتي  -). طرح جامع مطالعاتي1388قرباني، م. (

اصلاح و بهبـود وضـعيت اقتصـادي شـهرداري     
  مشهد. شهرداري مشهد: مشهد.

ــاظمي، م. ( ــرورت 29، ارديبهشــت 1391ك ). در ض
ــرمايه ــذب س ــاج ــه  ه ــه نام ي خصوصــي. هفت

  نگارستان.
ــقايي، م. (  ــافي، ع.، و سـ ــر  1387مـ ــي بـ ). تحليلـ

گردشگري روستايي در پيرامـون كـلان شـهرها    
(مطالعه مـوردي كـلان شـهر مشـهد). فصـلنامه      

  .40-21جغرافيا و توسعه ناحيه اي، 
). مديريت ريسك پروژه، ترجمـه  1390مالكهي، ر. (

سين عوض خواه، اميرحسين محبـي.  و تاليف ح
  تهران: كيان رايانه سبز.

، پاييز). تنـوع و پايـداري   1391منتظري، و ملازاده. (
ي هـا در اقتصاد شـهري بـا تاكيـد بـر مشـاركت     

  شهروندي. اقتصاد شهر.
). طـرح توسـعه و   1387مهندسين مشـاور فرنهـاد. (  

عمران كلانشهر مشـهد مقـدس، مطالعـات پايـه     
  . مشهد.محيط انسان ساخت

). طـرح توسـعه و   1388مهندسين مشـاور فرنهـاد. (  
عمران كلانشهر مشـهد مقـدس، مطالعـات پايـه     
محيط انسان ساخت (مسكن و نحوه سـكونت).  

  مشهد.
ــافر، ب. (  ــار، ا.، و كي ــري، ا.، فرصــت ك ). 1387نظ

. تهـران: معاونـت   هـا مديريت ريسك در پـروژه 
بردي رئيس جمهـور،  ھبرنامه ريزي و نظارت را

  كز داده ورزي و اطلاع رساني.مر
). شـهروندان، حقـوق   2، آذر 1390وردي نژاد، ف. (

شـــــهروندي و مشـــــاركت. بازيـــــابي از   
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