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هاي شناختي ناسازگار در ارتباط با فرآيند و اي طرحوارهنقش واسطه

 هاي مقابله با تعارض نوجوانانمحتواي خانواده و شيوه
 2سيطٍس سطٍقس، 1*ايطاى جلالي

 چکيذه

ِ  هٌظَض ثطضسيثِ ضطٌبذيي ًبسطبظربض زض اضاجطبا ثطب نط يٌطس ٍ       ّطبي ططحطَاضُ  ايًقص ٍاسطه

 هَظاى زٍضُ پسط( اظ زاًص 160زذيط ٍ  240ًفط) 400بثلِ ثب اؼبضؼ هق ّبيَُهحيَاي ذبًَازُ ٍ ضي

ٌبهِ ّطب ثطِ کوطر پطسطط    اًيربة ضسًس. زازُ ايچٌسهطحلِ ايطاظ ثِ ضٍش ذَضِزثيطسيبى ضْط ضي

( ٍ پطسططٌبهِ نط يٌطس ٍ   1999)بًگي ّبي(، پطسطٌبهِ ططحَاض1995ُن)ضيَُ هقبثلِ ثب اؼبضؼ ضحي

ّطبي  هطس  ًطبى زاز کطِ   AMOS( رطز ٍضي ضس. احليل هسيط زض 1387هحيَاي ذبًَازُ سبهبًي)

)ثطِ اسطياٌبي   حطل اؼطبضؼ ثطب هبزض    ّبيَُهفطٍؼ ثب هيغيط هسيقل هحيَاي ذبًَازُ زض ضاثهِ ثب ضي

رطاًِ( رطاًِ ٍ هػبلحَُِ هْطثبًبًِ، سلهِ)ثِ اسياٌبي ضيَُ حل اؼبضؼ ثب پسضرطاًِ( ٍ ضيَُ سلهِضي

ًبسطبظربض   ّطبي ضطٌبذيي  ططحطَاضُ  ثيٌيصهٌظَض پيثِ ّب ابييس ًطس.س ه ّوگي ابئيس ضسًس. هبثقي

ريطي ٍ حل هسئلِ، اًسجبم ناطايت اثؼبز اػويثِ ًيع اسبس نط يٌس ٍ هحيَاي ذبًَازُ زض ًَجَاًبىثط

 زاضي ثططاي ّطبي هؼٌطي  کٌٌطسُ ثيٌطي صٍ احيطام هيقبثل ٍ ثبٍضّبي هطصّجي اظ نط يٌطس ذطبًَازُ، پطي    

ّن ثَزى، ظبّط ثطسًي ٍ  ثب اطايت اثؼبز ظهبى ثطاي( ٍ ثPِ< 0001/0)ًبسبظربض ييضٌبذ ّبيططحَاضُ

ّطبي  کٌٌطسُ ثيٌطي صاحػيلات ٍ اسْيلات احػيلي اظ هحيَاي ذبًَازُ پي هٌعلت اجيوبػي، ضغل ٍ

 .( ثَزًسP< 0001/0)ًبسبظربض ضٌبذيي ّبيططحَاضُ زاض ثطايهؼٌي

 .ضٌبذيي ًبسبظربض، نط يٌس ٍ هحيَاي ذبًَازُ ّبيَاضَُُ هقبثلِ ثب اؼبضؼ،ططحضي کليذي: هايواشه
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  . . .  ناسازگار در ارتباط با يشناخت يهاطرحواره يانقش واسطه                                             

 هقذهه

اًسبى ذَاُ زض ظًسري ضرػي، ذطَاُ زض ظًطسري جوؼطي     اؼبضؼ ثرص اجيٌبة ًبپصيط ّسيي

 زٌّسُ هٌبظػِ ٍ کطوکص ثط سط اّساف ًبسبظربض ثطيي است کِ ًطبى اضاجبطي 1زض ٍاقغ اؼبضؼ .است

 (.1995، 3ٍ ٍيلوَت 2)ّبکطثبضسّن هيزٍ نطز ٍاثسيِ ثِ

 :هفبّين اٍليِ زض ًظطيِ اؼبضؼ ػجبضاٌس اظ

ٍاثسطيگي ثطيي   »کٌطس کطِ   ػٌَاى ٍضؼييي اؼطيف هي( اؼبضؼ ضا ث1979ِ)اسپطي :4ضقبثت -1

ٍيژُ ظهبًي ثططٍظ پيطسا   ِثيي ػٌبغط سيسين اجيوبػي ٍجَز زاضيِ ثبضس. ايي ٍضؼيت ث« نطزي هٌفي

کٌطس. ضقبثطت   هٌسي ٍ زيگطي احسبس ثبظًطسري هطي  س ثْطُذبًَازُ احسب کٌس کِ يکي اظ اػضبيهي

 ي ثيطيط ثِ ذَز ضا زاضًس.ع ثْطُ يس کِ انطاز اوبيل ثِ ارػيٍجَز هيِظهبًي ث

ايطي   .ّب ثط سطط هٌطبثغ کويطبة اسطت    بى انطاز ٍ رطٍُاؼبضؼ ضٍيبضٍيي هسيقين هي :اؼبضؼ -2

زست  ٍضزى اّساف زاضًس ِکسيگط ثطاي ثّبي هغبيط يِ انطاز هٌظَض يس کٍجَز هيٍِضؼيت ٌّگبهي ث

 ْب ٍجَز زاضز.بى  ًّبي ًبّوسبظي زض ًظط زاضًس ٍ يب اطکيجي اظ ايي زٍ حبلت ثيکِ ّسف يب ظهبًي

هسيطيت اؼبضؼ ثِ هؼٌبي پطزاذيي ثِ اؼطبضؼ ثططاي حفطي حيطبت زض     : 5هسيطيت اؼبضؼ -3

هحسٍزيت ثط هٌبثغ حطبکن  . ة(زاضز ضطايط ضقبثيي است. زض ايي ضطايط: الف( زٍ زيسربُ ضقيت ٍجَز

 ير اظ ططنيي ضقبثت ضبًس زسيطسي ثِ هٌبثغ زاضًس.. ج( ّطاست

ضنغ اؼبضؼ ثِ حبلت پبيبى يبنيي اؼبضؼ ٍ ثِ نط يٌطس ذباوطِ يطبنيي اضطبضُ      :6ضنغ اؼبضؼ -4

زاضز. ضنغ اؼبضؼ ثب هسيطيت اؼبضؼ هيفبٍت است. زض ٍاقغ زض هسيطيت اؼبضؼ، اؼبضؼ پبثطجبسطت ٍ  

يگَ ثطاي ضسيسى ثِ ٍضؼييي ثب ثجبت ازاهِ زاضز. زض ضنغ اؼبضؼ، ططنيي اؼبضؼ، هست ظيطبزي زض  رف

ثبضطس  ٍجطَز  هطسُ هطي   ِهبًٌس ٍ ضنغ اؼبضؼ ًييجِ نط يٌس ثط حبلت ضقبثت ثطاي ضسيسى ثِ هٌبثغ ًوي

،         ضرػططييضرػططي، ثططياظ اؼططبضؼ زضٍى هقططساض هيَسططهي 7ثططِ ًظططط ّبافيلططس (.1389،)سططبهبًي

رطٍّي ٍ ثيي رطٍّي ّوطاُ ثب اسيفبزُ اظ ضيَُ حل اؼبضؼ هٌبست ثطاي کبضايي هطرع هَثط، ٍىزض

ضَز ٍ ّوچٌيي ثطذي ًيبظّطبي  ذلاقيت انطاز هياسيؼساز ٍ  ظيطا ايي اهط ثبػث ضکَنبيي س است.هفي

                                                 
1 Conflict  

2 Hocker  

3 Wilmot  

4 Competition  

5 Conflict Management  

6 Conflict Esolution  

7 Hotfield , J.D 

8 Sekiguchi 
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ت ثرطس، سجت ّوطبٌّگي هيطبى انططاز ٍ اقَيط    کٌس، ثِ ظًسري نطز اٌَع هيضٌبذيي ضا اضضب هيضٍاى

 (.1999، 8)ضحين، ًقل اظسکيگَچيضَزضٍاثط ثيي  ًْب هي
     ًبسبظربض اٍليطِ، هَضطَػبت ثبثطت ٍ زضاظ هطساي ّسطيٌس کطِ زض زٍضاى کطَزکي         ّبيططحَاضُ

ّب  الگطَيي ثططاي   ي ططحَاضُيبثٌس ٍ اب حس ظيبزي ًبکبض هسًس. اي يٌس، ثِ ثعضرسبلي ضاُ هيٍجَز هيِث

ضًَس ٍ اغلت ًفَش ذَز ضا ثط سيسين پططزاظش اطلاػطبت زض ظيطط    يپطزاظش اجبضة ثؼسي هحسَة ه

 چٌسيي ذػَغيت زاضًس کِ ػجبضاٌس اظ:ّب ي ططحَاضُاي کٌٌس. سيبًِ َّضيبضي اػوب  هي

ضططي زضثبضُ ذَزهبى ّسطيٌس ٍ زض  طّبي غيِ، ثبٍضّب ٍ احسبسًبسبظربض اٍلي ّبيططحَاضُ -1

 ًس.اجبز ضسُاثط اضاجبا ثب هحيط اي

 ًس.  اًس ٍ ثٌبثطايي زض ثطاثط اغييط هقبٍمّب  ذَز اساٍم ثرصي ططحَاضُاي -2

ي اسطت کطِ  ًْطب     غَضت هکطض ثِ هيعاى ظيبزي ًبکبض هسًس ٍ نطؼ ثط ايط ّب ثِي ططحَاضُاي -3

 ّبي هريلفي هي ضًَس.هسيقين ثبػث ثطٍظ هطکلات ٍ ًبضاحييطغَضت هسيقين يب غيثِ

ضًَس کِ ثِ  ى ططحطَاضُ ذطبظ   سط ٍقبيؼي زض هحيط نؼب  هيهؼوَلا اَّب ي ططحَاضُاي -4

 اًس.هطثَا

، يّب  اظ اؼبهل ذلق ٍ ذَي نهطي کطَز  ثطب اجطبضة ًبکبض هطس اٍ ثطب ٍالطسي      ي ططحَاضُاي -5

  يٌس.ٍجَز هيثِ ّبي اٍليِ ظًسريذَاّط ٍ ثطازضّب ٍ ّوسبلاى زض طي سب 

 يق ٍ نطاريطي ّسيٌس.ّبي ػوِهبيب زٍضىالگَّب يّب ي ططحَاضُاي -6

 .اًسل ضسُّب ٍ احسبسبت ثسًي اطکيّب، ضٌبذت ٍاضُجبىاظ ذبططات، ّيّب ي ططحَاضُاي -7

ثسيي هؼٌب کِ اظ ًظط ضست ٍ رسيطُ نؼبليت زض شّطي   .حبلت اثؼبزي زاضًسّب ي ططحَاضُاي -8

 (.1386ثِ ًقل اظ حويسپَض،  1999-1990)يبًگ، گط هيفبٍاٌسثب يکسي

نط يٌس ٍ هحيَاي ذبًَازُ، ذبًَازُ ًظبهي پَيب است کطِ هيططکل اظ ػٌبغططي ثطب      ههبثق هس 

)کِ ايي ًطَع ضاثهطِ ايطي ًظطبم ضا اظ     گطثبضس کِ زض کٌطي ٍيژُ ثب يکسينطز هيهٌحػط ثِ ّبيٍيژري

ثبضطٌس ٍ زض يطر ثبنطت اجيوطبػي     کٌس( ٍ زاضاي اَليسي ٍيطژُ هطي  ّبي اجيوبػي جسا هيگط ًظبمزي

ثطِ ضطيَُ    ،ّطبي رططز ٍضي ضطسُ   ل ضسُ اسطت. ثطاسطبس زازُ  قطاضزاز اجيوبػي اطکيهجيٌي ثط ير 

( قبئل ثِ سس ثؼطس اسبسطي زضهطس  ذطَز     2005ّبي ايطاًي، سبهبًي)زض هَضز ذبًَازُ هحبسجِ ثبليٌي

ثبنت  -3هحيَاي ذبًَازُ ٍ -2. نط يٌسّبي ذبًَازُ -1 کِ ايي اثؼبز ػجبضاٌس اظ: ثبضسثطاي ذبًَازُ هي

ايطي   .ثبضطس (. ثطاي ثؼس نط يٌسّبي ذبًَازُ قبئل ثِ سطِ ٍيژرطي هطي   2006،)سبهبًيذبًَازُ اجيوبػي

ٍاثسيگي ثطِ ثبنطت    -3 2قبثل  هَظش ٍ يبزريطي ثَزى -2 1هيعاى پيچيسري -1 ّب ػجبضاٌس اظ:ٍيژري

                                                 
1 Complexity  

2 Trainability 



  . . .  ناسازگار در ارتباط با يشناخت يهاطرحواره يانقش واسطه                                             

. ثبضطس ٍاثسيگي  ًْب ثِ ثبنت اجيوبػي هطي  ،ّبي زيگط نط يٌسّباظ ٍيژري (.2009)سبهبًي، 1اجيوبػي

، 4)اطايٌسيسثبضطس هطي  3اط اظ جَاهغ، جوغ رططا جضاي 2طَض هاب  نط يٌس اثعاض ذَز زض جَاهغ نطزرطاِث

ططَض  ِثط  .کبضريطي نط يٌسّب اظ ير نطٌّگ ثِ نطٌّگي زيگط هيفبٍت استِّوچٌيي ضٍش ث (.1995

ّ  . زضاسطت  5رطا هجيٌطي ثطط اکليطف   زض جَاهغ نطز ّبي اضاجبطيٌس هْبضتهاب  نط ي وطيي  حطبلي کطِ 

هحيَاي ذبًَازُ زض هس   (.2003ٍ ابهس، )پکطابياست 6زض جَاهغ جوغ رطا هجيٌي ثط ضاثهِ نط يٌس

)جسطوي ٍ ضٍاًطي(،   سلاهت ّطبي ٌِّبي ذبًَازُ زض ظهيت ٍ زاضيِنط يٌس ٍ هحيَاي ذبًَازُ ثِ کفبي

کيطت  ضغل، زض هس ٍ سطهبيِ، احػيلات، هحل سکًَت، هيعاى حضَض زض ذبًطِ، اهکبًطبت ظًطسري، اط   

ثطِ   ٍاثسطيگي  -1ذبًَازُ ػجطبضت اسطت اظ    ثبضس. زٍ ٍيژري هْن ثطاي هحيَايجٌسيت، ًژاز ٍ ... هي

هجوَػطِ ثبٍضّطب،    هٌظطَض اظ ثبنطت اجيوطبػي ذطبًَازُ     (.2007،هيعاى اغييطپصيطي)سبهبًي -2 ثبنت

 است کِ ذبًَازُ زض  ى قطاض زاضز.اي حبکن ثط جبهؼِ ّبياػيقبزات ٍ اضظش

اؼبضؼ اظ ًطَع ّوطاّبًطِ ٍ    ( زض پژٍّص ذَز ًطبى زاز کِ ضيَُ حل1385)يلسياطثبثبپَض ذي

(، ًطبى زازًس کطِ  1389)ٍ پبکساهي سپْطي ضٌبذيي ضاثهِ هاجت زاضز.رطاًِ ثب سلاهت ضٍاىهػبلحِ

حطبلي کطِ   ضطَز، زض کبض هس هَالفبًِ زض حل اؼبضؼ ّوطاُ هي َُيط اٍقبت ثب ضيطرفت ٍ ضٌَز ثبلا ثي

( 1993) 7اٍلَس کٌس.ثيٌي هيصرطايبًِ ٍ اجيٌبثي ضا پيًبکبض هس سلهِ ّبيَُاغلت ضي ّوٌَايي ثبلا

ذطَز ضا ًطساضز ٍ    زض پژٍّص ذَز ثِ ايي ًييجِ ضسيس کِ ًَجَاًبى پطذبضگط هؼوَلا اَاى هْبض ضنيبض

 ّبي هقبثل ٍ هسيطيت ذطن هطکل زاضًس. سربُّبي ّيجبًي زض  زيزض ذَاًسى ًطبًِ

عاى ٍ ضست اؼبضؼ پطٍضي زض هينطظًس ّبيَُ( زضيبنت کِ قسضت ٍالسيي ٍ ضي1995) 8سوبابًب

( ًططبى زاز کطِ ًَجَاًطبى    2000، 9ثِ ًقطل اظ زاهطلاا ٍ ثَاطب    1997زاهلاا ) ًَجَاى هَثط است. -ٍالس

رطاًِ اسيفبزُ کٌٌطس،  حل اؼبضؼ هَالفبًِ ٍ سلهِ ّبيل زاضيٌس اظ سجررطا اوبيکاطت ّبيذبًَازُ

ّطب  پطژٍّص  .کطزًطس رطاًِ اسيفبزُ هيهػبلحِ ّبيطيط اظ سجرکٌٌسُ ثياَانق ّبيذبًَازُ ًَجَاًبى

کٌٌطس.  ّبي يکسبًي هطسيطيت هطي  َُّبي رًَبرَى ضا ثِ ضيزٌّس کِ انطاز اؼبضؼّوچٌيي ًطبى هي

يطل  اًس کِ ثيطيط اٍقبت انطاز اوب، ًطبى زازُاًسّبي اؼبضضي کبض کطزُکِ زض هَضز سجر پژٍّطگطاًي

                                                 
1 Context Depndency 

2 Individualistic 

3 Collectivistic 

4 Triandis 

5 Task Oriented 

6 Relational Oriented  

7 Olweus  

8 Smetana  

9 Dumula & Botta  
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 (.2010، کطبًطي،  2006، 2ٍ ليکطي  1)کبًطيط ًسٌّطس ّطبي ذطَز ضا اغييط   زاضًس زض طَ  ظهبى سطجر 

 ًِبسطبظربض اٍليط   ّطبي بى انسططزُ اظ ططحطَاضُ  ( زض پژٍّص ذَز ًطبى زاز کِ زاًطجَي1387غلاهي)

 ثبضٌس.ثيطيطي ًسجت ثِ زاًطجَيبى غيط انسطزُ ثطذَضزاض هي

ًبسبظربض اٍليطِ ثطِ ايطي     ّبيي ططحَاضُػٌَاى اؼيي ( زض پژٍّص ذَز ثب1388قٌجطي جْطهي)

ًبسبظربض اٍليِ زض زاًطجَيبى سبلن ٍ هجيلا ثطِ نَثيطبي اجيوطبػي     ّبيي ططحَاضًُييجِ ضسيس کِ ثي

ّطبي   ژٍّص ذطَز ثطب ػٌطَاى ضاثهطِ ططحطَاضُ     ( زض پ1389)ضذطٌسُ ضٍ افبٍت هؼٌبزاضي ٍجَز زاضز.

ي زٍ ضاثهطِ  زاًطجَيبى ثطِ ايطي ًييجطِ ضسطيس کطِ ثطيي ايط       اي زض قبثلِّبي هِ ٍسجرًبسبظربض اٍلي

( ثب اسيفبزُ اظ هس  ططحَاضُ يبًگ ثِ ثطضسطي هطس  پططزاظش    1995) 3نطيوي زاضي ٍجَز زاضز.هؼٌب

       هٌهقطي پطزاذطت. ٍي ثطِ ايطي ًييجطِ ضسطيس کطِ زاضطيي ططحطَاضُ ًبسطبظربض اٍليطِ            طضٌبذيي غي

ضاثهطِ   ( زض پژٍّططي ثطب ػٌطَاى ثطضسطي    2010) 4اطين  کٌٌسُ ًبسبظربضي ثيي نطزي است.ثيٌيصپي

ًبسبظربض اٍليِ ٍ پٌج نبکيَض ثعضگ ضرػيت ثطِ ايطي ًييجطِ ضسطيس کطِ اوبيطل شااطي         ّبيططحَاضُ

( زض 1385سطبهبًي)  ثبضطس. ًبسطبظربض اٍليطِ هطي    ّطبي ضطٌبذيي ططحطَاضُ   ضرػيت ػبهلي هْن ثطاي

هس  نط يٌس ٍ هحيَاي ذطبًَزُ ًططبى    اسبسى ثطرسسيگي زض ًَجَاًبذَز پژٍّطي ثب ػٌَاى ثطضسي

 ططَض هؼٌطبزاضي  ثِ زاز کِ جٌسيت، اًسجبم ثب پسض ٍ هبزض، اػيقبزات هصّجي ذبًَازُ ٍ ثبنت اجيوبػي

ِ ّب ٍ ثبي  سُرسسيگي اظ ايسيِ( ٍ ذَزثبي   ٍ ذَزسُاي، ذَزٍاقؼيسهَح هريلف ذَز)ذَز ّطب  سطي

 کٌٌس.ثيٌي هيصضا پي

زاضي زض هحيطَا ٍ  ب( ًططبى زاز کطِ افطبٍت هؼٌط    1388)ثْوٌص ل پژٍّصًيبيج اجعيِ ٍ احلي

( زض پژٍّص ذَز ثطب ػٌطَاى   1388)ثقب  غبلحي نط يٌس ذبًَازُ ًَجَاًبى ػبزي ٍ ثعّکبض ٍجَز زاضز.

اسبس هس  نط يٌس ٍ هحيطَاي ذطبًَازُ ثطِ    هريلف ذبًَازُ ثط ّبيزض رًَِ ثطضسي اًگيعش احػيلي

زض حبلي  ؛کٌٌسُ هاجت ٍ هؼٌبزاض اًگيعش احػيلي ثَزثيٌيصپيايي ًييجِ ضسيس کِ نط يٌس ذبًَازُ 

( زض پطژٍّص  1389)ظازُغطبز   کٌٌسُ هؼٌبزاض اًگيعش احػيلي ًجَز.ثيٌيصکِ هحيَاي ذبًَازُ پي

اسطبس زٍ ثؼطس اظ هطس  نط يٌطس ٍ     ثط ثيٌي اسيطس، اضهطاة ٍ انسطزري ًَجَاًيصذَز ثب ػٌَاى پي

ّطب  ي ًَجَاىسيسًس کِ ّط زٍ ثؼس ذبًَازري هَضز ثحث انسطزري ايهحيَاي ذبًَازُ ثِ ايي ًييجِ ض

َ  کطزًطس. ثيٌي هيصزاض پيباي هؼٌضا ثِ رًَِ ٌطس ٍ  ( زض پژٍّططي احطت ػٌطَاى نط ي   2008) 5چيطکط

رصاض ثط پسيساض ضسى ضٍاثط غويوبًِ زض ًَجَاًبى ثِ ايي ًييجطِ  طػٌَاى ػَاهل ابثيسبذيبض ذبًَازُ ثِ

                                                 
1 Canary 

2 Lakey  

3 Freeman 

4 Thimm 

5 Chirkov   
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 کٌطس. ِ هيؼبزلي ثيي سبذيبض ذبًَازُ ٍ اؼبضؼ زض ضاثهِ غويوبًِ ضا ايجبز هيضسيس کِ اؼبضؼ، ضاثه

ّبي ضٍاًي ثِ ايطي  ذبًَازُ ٍ ًطبًِ ( زض پژٍّص ذَز احت ػٌَاى نط يٌسّبي2010)1لاضسَى ٍ ّبضپط

ّبي اطثييطي،  ّبي اضاجبطي، هْبضت زض ثيبى ذَز، سجرذبًَازُ)سجر ّبيٌسًييجِ ضسيسًس کِ نط ي

 ضَز.ّبي ضٍاًي هٌفي زض ًَجَاًبى هيهٌجط ثِ کبّص ًطبًِ طَض ضضبيت ثرطيثِ ي ثجب(قَاًي

ّبي ضٌبذيي زض اضاجطبا ثطب نط يٌطس ٍ    ططحَاضُ ايًقص ٍاسهِ ّسف کلي ايي پژٍّص ثطضسي

  هَظاى زثيطسيبى ضْط ضيطاظ ثَز.هقبثلِ ثب اؼبضؼ زاًص ّبيَُهحيَاي ذبًَازُ ٍ ضي

 روش پصوهص

ِ جبهؼِ ي  هبضي ضطبهل کليط   ص اسيجبطي ٍ اظ ًَع احليل هسيط است.ايي پژٍّص ير پژٍّ

زذيطط ٍ   24632)ًفط 47346طاظ است کِ  ًْب اؼساز ضْط ضي چْبضربًِ  هَظاى هيَسهِ ًَاحيزاًص

پسطط( اظ   160زذيطط ٍ   240ًفط) 400اًس. ًوًَِ ضبهل ثَزُ 90-89 پسط( زض سب  احػيلي 22714

ِ   سطب  ثَزًطس    17اطب   15زض ضزُ سطٌي   هَظاى هيَسهِ ضْط ضيطاظ زاًص   ريططي کطِ ثطِ ضٍش ًوًَط

 2ِ )ًبحيطاظاي اًيربة ضسًس. ثِ ايي اطايت کِ زٍ ًبحيِ اظ چْبض ًبحيِ ضْط ضيچٌسهطحلِ ايذَضِ

ِ  4ِ غَضت اػبزني اًيربة ضسًس ٍ اظ هيبى هساضس ايي زٍ ًبحي( ث4ٍِ  )زٍ هسضسطِ  هسضسِ زذيطاًط

)ير هسضسِ اظ ًبحيطِ زٍ ٍ يطر هسضسطِ اظ    ( ٍ زٍ هسضسِ پسطا4ًِِ يٍ زٍ هسضسِ اظ ًبح 2اظ ًبحيِ 

ًفطط   35اطب   25 هَظاى ّط کلاس هيغيط ٍ ثطيي  سُ ضسًس. اؼساز زاًصرًَِ اػبزني ثطرعي( ث4ِِ ًبحي

از ثَز کِ زض ًْبيت اؼساز زذيطاى ٍ پسطاى اظ کل ًوًَِ ثب اَجِ ثِ افبٍت قبثل هلاحظِ اظ ًظطط اؼطس  

 ًيربة ضسًس.اي ًسجي اثِ رًَِ

 درصذ فراواني افراد نوونه تر حسة جنسيت

 درصذ فراواني جنسيت

 60 240 زذيط

 40 160 پسط

 100 400 کل

                               

 ي تحصيليگي هاي افراد نوونه از نظر ناحيهويص

 درصذ فراواني ي تحصيليناحيه

 50 200 2ًبحيِ 

 50 200 4ًبحيِ 

 100 400 کل

 

                                                 
1 Larson & Harper 
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 بس ظيط اسيفبزُ ضس.ثِ هٌظَض رطز ٍضي اطلاػبت زض ايي پژٍّص اظ چْبض هقي

 (ROCI- II)الف(هقياض نسخه دوم ضيوه هقاتله تا تعارض رحين 

حطل اؼطبضؼ ضا    ًََُع ضي 5( سبذيِ ضسُ است کِ 1995)ن ٍ هگٌطٍسيلِ ضحيبس ثِايي هقي

 ّطبي َُ ثطب ًطبم  ضطي  5( اطجوِ ٍ ايطي  1381)ثبثبپَض ٍسيلِطاى ثِکٌس. ايي پطسطٌبهِ زض ايهؼطني هي

رصاضي ضسًس کِ زض ايي پطژٍّص ًيطع اظ   ًبم رطاًِ ٍ اجيٌبثيرطاًِ، هػبلحِّوطاّبًِ، هْطثبًبًِ، سلهِ

زضجِ اظ کبهلاً هَانطق)ًوطُ   5ف غَضت ليکطت ٍ زض ير طياسيفبزُ ضس. پطسطٌبهِ ثِ ّويي اسبهي

 .( قطاض زاضز1)ًوطُ( اب کبهلاً هربلف5

غطسم( ٍ پبيطبيي اظ ًطَع     95اطب   50) لفطبثيي رصضطيِ اظ اػيجبض  ّطبي طسطٌبهِ زض پژٍّصي پاي

(. زض ايطاى ًيع اػيجبض ايطي  2000غسم( هٌبست ثطذَضزاض ثَزُ است)زاهلاا ٍ ثَاب، 83اب  90ثبظ ظهبيي)

 62/0رعاضش ضسُ است ٍ پبيبيي اظ ًطَع ثبظ ظهطبيي اظ    83/0اب  72/0هقيبس زض احقيقبت هريلف اظ 

 (.1385)ثبثبپَض، سُ استهحبسجِ ضسُ ٍ قبثل قجَ  ثَزى  ى ثِ ابييس ضسي 83/0 اب

زست  هسُ ثِ 83/0کطًٍجبخ ثطاثط ثب  زض پژٍّص حبضط ًيع اػيجبض زضًٍي  ى ثب اسيفبزُ اظ  لفبي

ضطسُ اسطت    ريططي ّب ثب اسيفبزُ اظ  لفبي کطًٍجبخ اًساظُبسهقير اظ ذطزُيّط است. ّوچٌيي پبيبيي

، 62/0، هػطبلحِ رطاًطِ   72/0، سلهِ رطاًطِ  85/0، هْطثبًبًِ 8/0ّوطاّبًِ  تراي پذر: اٌس اظکِ ػجبض

، 61/0، هػبلحِ رطاًطِ  76/0، سلهِ رطاًِ 80/0، هْطثبًب73/0ًِّوطاّبًِ  تراي هادر:. 64/0اجيٌبثي 

 .63/0اجيٌبثي 

 انگ)فرم کوتاه(ي هايب( پرسطناهه طرحواره

 ُ سطٌجص   زّطي ثططاي  ( اثطعاض ذطَزرعاضش  2001-1999ى)بًطگ ٍ ثططٍا  ي پطسطٌبهِ ططحطَاض

سطٌجس کطِ   حطَظُ ضا هطي   5ثبضس کِ سَا  هي 75)نطم کَابُ( ضبهل ي پطسطٌبهِست. ايّبططحَاضُ

ٍ  26-45)ٍ ططز، ضبهل سَالات (، حَظُ ثطيسري1-25)ضبهل سَالات ػولکططز   ( حطَظُ ذطَزرطزاًي 

( رطَش ثطِ ظًگطي    56-65)سطَالات ، ضطبهل  هٌسيگط جْت( حَظُ زي55-46هريل، ضبهل سَالات)

ّبي هريلف ضا هَضز سطٌجص قططاض   ت( حَظُ هحسٍزي66-75)ٍ ضبهل سَالات ثيص اظ حس ٍ ثبظزاضي

 .سطٌجٌس اي هطي زضجِ 6کطت اسبس اَغيف ّط جولِ ذَزضبى ضا زض ير هقيبس ليزّس. انطاز ثطهي

 ضَز.ازُ هيز 6پبسد کبهلا زضست ًوطُ ثِ ٍ  1 کِ ثِ پبسد کبهلا غلط ًوطُطَضيِث

 387( ثط ضٍي 1384يبًگ زض ايطاى اَسط  ّي) ّبينطم کَابُ پطسطٌبهِ ططحَاضُ ٌّجبضيبثي

ّبي اْطاى اًجبم ضس. ّوسبًي زضًٍي ايي پطسطٌبهِ ثب اسطيفبزُ اظ  لفطبي   بى زاًطگبًُفط اظ زاًطجَي

ِ  98/0ط ٍ زض جوؼيطت هطصک   97/0کطًٍجبخ زضجوؼيت هًَث  َ     ثط ضي زسطت  هطسُ اسطت. ضٍايطي غط

پبيطبيي   (.1384) ّي، س قططاض رطنطت  ًفط اظ اسبايس زاًطگبُ اغفْبى هطَضز ابييط   12پطسطٌبهِ اَسط 

ثِ طَضي کِ  لفبي کطًٍجبخ ثطاثط ثطب   ؛هحبسجِ ضسُ زض پژٍّص حبضط زض حس ثسيبض ذَثي ثط ٍضز ضس
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ضطسُ   ريططي کطًٍجبخ اًطساظُ  ّب ثب اسيفبزُ اظ  لفبيبسير اظ ذطزُ هقيّط ّوچٌيي پبيبيي ثَز. 95/0

، ططحَاضُ زيگط جْت 89/0، ططحَاضُ ذَزرطزاًي 90/0ططحَاضُ ثطيسري ٍ ططز  است کِ ػجبضت اظ

، ٍ ططحطَاضُ هحطسٍزيت هريطل    75/0، ططحَاضُ رَش ثِ ظًگي ثيص اظ حس ٍ ثطبظزاضي  76/0هٌسي 

 ثبضس.هي 74/0

 (SFPS)نذ خانوادهگسارضي فرآياض خودج(هقي

ٍسيلِ ثبضس ٍ ثِاي ثِ ضيَُ ليکطت هيًوطُ 5پطسص هسضج  43 حبٍيٌس ذبًَازُ هقيبس نط ي

ريطي ثؼس نط يٌس ططاحي رطزيسُ است. ايي هقيبس حطبٍي پطٌج ذططزُ    ( جْت اًساظ1387ُ)سبهبًي

ّطبي اضاجطبطي ٍ   هقبثلِ، اًسجبم ٍ احيطام هيقبثل، هْطبضت  ريطي ٍ حل هسئلِ، هْبضتنهقيبس اػوي

 ثبضس.ثبٍضّبي هصّجي هي

 (SFCS)خانواده گسارضي هحتواياض خودد(هقي

ريطي ( جْت اًساظ1387ُ)ٍسيلِ سبهبًيپطسص است ٍ ثِ 38 هقيبس هحيَاي ذبًَازُ زاضاي

هقيطبس ضطغل ٍ احػطيلات، ظهطبى     سُ است کِ ضبهل ّفت ذطزُثؼس هحيَاي ذبًَازُ ططاحي رطزي

ٍاًي، نضبي ظًسري ّن ثَزى، هٌبثغ هبلي، ظبّط ثسًي ٍ هٌعلت اجيوبػي ٍ سلاهت جسوي ٍ ضثب ثطاي

)کطبهلا  5)کطبهلا هرطبلفن( اطب     1اظ  ثبضس. ايي اثعاض ًيطع ضٍي طيطف ليکطاطي   ٍ اسْيلات احػيلي هي

( حطبکي اظ ضٍايطي ٍ   2010، غطبز  ظازُ، )سطبهبًي ج رطعاضش ضسُ رصاضي ضسُ است. ًيبيهَانقن( ًوطُ

 پبيبيي هٌبست ايي اثعاض است.

 هاي پصوهصافتهي

ّبي َُّب زض اضاجبا ثب نط يٌس ٍ هحيَاي ذبًَازُ ٍ ضيططحَاضُ ايًقص ٍاسهِ هٌظَض ثطضسيِث

 اظ احليل هسيط اسيفبزُ ضس کِ ًيبيج  ى زض جساٍ  ظيط  ٍضزُ ضسُ است. هقبثلِ ثب اؼبضؼ،

 

ضناختي ناسازگار در ارتثاط تا فرآينذ هاي اي طرحوارهنتايج آزهوى نقص واسطه -1جذول 

 نه تا هادرخانواده و ضيوه حل تعارض هوراها

X
2 

df GFI RMSEA RMR اثط غيط هسيقين 

17/56 1 92/0 37/0 72/13 11/0 

 

ضناختي ناسازگار در ارتثاط تا هحتواي هاي اي طرحوارهنتايج آزهوى نقص واسطه -2 جذول

 خانواده و ضيوه حل تعارض هوراهانه تا هادر

X
2 

df GFI RMSEA RMR اثط غيط هسيقين 

35/1 1 99/0 03/0 76/1 13/0 
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ضناختي ناسازگار در ارتثاط تا هحتواي  هاياي طرحوارهنتايج آزهوى نقص واسطه -3جذول

 خانواده و ضيوه حل تعارض ههرتانانه تا هادر

X
2 

df GFI RMSEA RMR اثط غيط هسيقين 

60/3 1 994/0 08/0 26/3 12/0 

 

در ارتثاط تا هحتواي  ضناختي ناسازگارهاي اي طرحوارهنتايج آزهوى نقص واسطه -4جذول

 خانواده و ضيوه حل تعارض هصالحه گرانه تا هادر

X
2 

df GFI RMSEA RMR اثط غيط هسيقين 

14/0 1 1 36/0 00/0 06/0 

 

ضناختي ناسازگار در ارتثاط تا هحتواي  هاياي طرحوارهتايج آزهوى نقص واسطهن -5جذول

 خانواده و ضيوه حل تعارض اجتناتي تا هادر

X
2 

df GF RMSEA RMR اثط غيط هسيقين 

41/4 1 99/0 09/0 38/3 09/0 

 

ضناختي ناسازگار در ارتثاط تا هحتواي هاي اي طرحوارهنتايج آزهوى نقص واسطه -6جذول

 خانواده و ضيوه حل تعارض هوراهانه تا پذر

X
2 

df GFI RMSEA RMR اثط غيط هسيقين 

41/5 1 99/0 10/0 02/4 13/0 

 

ضناختي ناسازگار در ارتثاط تا هحتواي هاي اي طرحوارههوى نقص واسطهنتايج آز -7جذول

 خانواده و ضيوه حل تعارض اجتناتي تا پذر

X
2 

df GFI RMSEA RMR اثط غيط هسيقين 

03/1 1 99/0 009/0 61/1 17/0 

 

ضناختي ناسازگار در ارتثاط تا هحتواي هاي اي طرحوارهنتايج آزهوى نقص واسطه -8جذول

 ه و ضيوه حل تعارض ههرتانانه تا پذرخانواد

X
2 

df GFI RMSEA RMR اثط غيط هسيقين 

5/29 1 60/11 26/0 95/0 20/0 
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ضناختي ناسازگار در ارتثاط تا هحتواي هاي اي طرحوارهنتايج آزهوى نقص واسطه -9جذول

 خانواده و ضيوه حل تعارض سلطه گرانه تا پذر

X
2 

df GFI RMSEA RMR ناثط غيط هسيقي 

36/21 1 97/0 22/0 60/7 11/0 

 

ضناختي ناسازگار در ارتثاط تا هحتواي هاي اي طرحوارهنتايج آزهوى نقص واسطه -10جذول

 خانواده و ضيوه حل تعارض هصالحه گرانه تا پذر

X
2 

df GFI RMSEA RMR اثط غيط هسيقين 

15/13 1 98/0 17/0 11/5 08/0 

 

ّطبي  بسّبي ًبسبظربضاظ ضٍي ذططزُ هقيط  ططحَاضُ ثيٌيصربًِ پيَى چٌسًيبيج احليل ضرطسي

 ًطبى زازُ ضسُ است. 12ٍ  11نط يٌس ٍ هحيَاي ذبًَازُ زض جساٍ  
 

 هاي فرآينذهقياضها  از روي خردهتيني طرحوارهنتايج تحليل رگرسيوى چنذگانه پيص -11ولجذ

 هتغيرهاي وارده ضذه ته هعادله گاهها
 t P< R R

2
 F P< 

 0001/0 5/95 19/0 44/0 /0001 -77/9 -44/0 اػوين ريطي ٍ حل هسئلِ اٍ 

 زٍم
 اػوين ريطي ٍ حل هسبلِ

 اًسجبم ٍ احيطام هيقبثل

31/0- 

196/0- 

01/5- 

21/3- 

0001/0 

001/0 
46/0 21/0 1/54 0001/0 

 سَم

 اػوين ريطي ٍ حل هسبلِ

 اًسجبم ٍ احيطام هيقبثل

 ثبٍض هصّجي

3/0- 

24/0- 

1/0 

9/4- 

72/3- 

13/2 

0001/0 

0001/0 

034/0 

47/0 22/0 8/37 0001/0 

 

احيطام ٍ اًسجبم هيقبثطل ٍ ثبٍضّطبي هطصّجي ثطط      ريطي ٍ حل هسبلِ،نهقيبس اػويسِ ذطزُ

 ًوبيس.ثيٌي هيصضٌبذيي ًبسبظربض ضا پي ّبيطات ططحَاضُزضغس اظ اغيي 22ضٍي ّن 
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 هاي ناسازگارتيني طرحوارهى چنذگانه پيصنتايج تحليل رگرسيو -12جذول

 هاي هحتواهقياضخردهاز روي 

 هتغيرهاي وارده ضذه ته هعادله گاهها
 T P< R R

2
 F P< 

 0001/0 1/98 20/0 44/0 0001/0 -9/9 -44/0 ظهبى ثطاي ثب ّن ثَزى اٍ 

 زٍم
 ظهبى ثطاي ثب ّن ثَزى

 ػيظبّط ثسًي ٍ هٌعلت اجيوب

33/0- 

28/0- 

97/6- 

88/5- 

0001/0 

001/0 
51/0 26/0 5/70 0001/0 

 سَم

 ظهبى ثطاي ثب ّن ثَزى

 ظبّط ثسًي ٍ هٌعلت اجيوبػي

 ضغل ٍ احػيلات

25/0- 

23/0- 

22/0- 

18/5- 

98/4- 

64/4- 

0001/0 

0001/0 

0001/0 

55/0 3/0 6/56 0001/0 

 چْبضم

 ظهبى ثطاي ثبّن ثَزى

 ػيظبّط ثسًي ٍ هٌعلت اجيوب

 ضغل ٍ احػيلات

 اسْيلات احػيلي

23/0 

21/0- 

2/0- 

11/0- 

5/4- 

4/4- 

16/4- 

21/2- 

0001/0 

0001/0 

0001/0 

0001/0 

555/0 31/0 1/44 0001/0 

 

ضغل ٍ احػطيلات ٍ اسطْيلات    ظبّط ثسًي ٍ هٌعلت اجيوبػي، ،ثبّن ثَزى هقيبس ظهبى ثطاي

 ًوبيٌس.  ًبسبظربض ضا پيص ثيٌي هي ضٌبذيي ّبيزضغس ًوطات ططحَاضُ 31ّن  احػيلي ثط ضٍي

 تحث در نتايج

ّبي  ططحَاضُ ايط ٍاسهِّبي حل اؼبضؼ ثب ٍالسيي، هيغيَُهس  کلي زاضاي هيغيط ٍاثسيِ ضي

ِ  ضٌبذيي ٍ هيغيط هسيقل نط يٌس ذبًَازُ اس ي حطل  َُّطبي ضطي  ت کِ زُ هس  ضا ثب اَجِ ثطِ هَلفط

ثطاي هاب  اٌْب جسٍ  ضطوبضُ يطر    .ثِ ابييس ًطسيسًس ريطز کِ ّيچ کساماؼبضؼ ثب ٍالسيي زض ثط هي

 اضائِ ضسُ است.

چْطبض   .ًْفيطِ اسطت   ًبسبظربض اٍليِ زض اجبضة ًبرَاض زٍضاى کَزکي ّبيططحَاضُ ضيطِ احَلي

زسيِ اظ اجبضة اٍليِ ظًسري، اظ جولِ ًبکبهي ًبرَاض ًيبظّطب،  سطيت زيطسى ٍ قطثطبًي ضطسى، اجطثطِ       

، ضًٍطس  ة ٍ زضًٍي سبظي اًيربثي يب ّوبًٌسي ثطب انططاز هْطن ظًطسري    کطزى ثيص اظ حس چيعّبي ذَ

ريطي ٍ حطل هسطئلِ،   نّبي نط يٌس ذبًَازُ هال اػويکٌٌس. هَلفِضا اسطيغ هيّب اکيسبة ططحَاضُ

ػکس هَاضزي ّوچَى ضططايط هسطبػس   طرصاض ثبضٌس. ثطاَاًٌس ابثيضبيس چٌساى ًوي ثبٍض هصّجي ٍ ...،

ططيط ثطط   ّن ثطَزى ثي بظّطب، ظهطبى ثطب   ي ٍ ضغلي، حس هيؼبز  ثط ٍضزُ ضطسى ًي ذبًَازُ، اهٌيت اقيػبز

ػلاٍُ ثط هحيط ظًسري، ذلق ٍ ذَي ّيجطبًي کطَز    رصاضًس. ريطي ابثيط هيضکل ثطايّب ططحَاضُ

رطصاض  طاَاًٌس ثسيبض ابثيکٌس. زض ايي هس  ايي ػَاهل هيًقص ثبظي هيّب ططحَاضُ ريطيع زض ضکلًي

ِ    ي ذبًَازري ضا کٌطبض ثگصاضًطس.  ثبضٌس ٍ نط يٌسّب ضطٌبذيي   ّطبي ططحطَاضُ  اي ظهطَى ًقطص ٍاسطه
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ِ   ًبسبظربض زض اضاجبا ثب هحيَاي ذبًَازُ ٍ ضطيَُ حطل اؼط    رطاًطِ ٍ  بضؼ ّوطاّبًطِ، هْطثبًبًطِ، هػطبلح

 يس ضس.ابي 5اب  2ّبيثب هبزض ثب اَجِ ثِ جسٍ  اجيٌبثي

ظهبًي اافب  هي انيطس کطِ کطَز  اجطبضة     ًبکبهي ًبرَاض ًيبظّب:  -1اجبضة اٍليِ ظًسري هبًٌس 

 ثيٌطس يطب قطثطبًي     سيت زيسى: زض چٌيي ٍضؼييي کَز   سطيت هطي   -2ذَضبيٌسي ضا اجطثِ ًکٌس، 

اجطثِ کطزى ثيص اظ حس چيعّبي ذَة: ٍالسيي جْت ضنبُ ٍ  سبيص کَز  ّوطِ کطبض    -3ضَز، هي

ٍ   حبلي کِ ابهيي ضنبُ ٍ ضاحيطي زض حطس هيؼطبز  ثططاي ضضطس      کٌٌس زضهي        سطبلن کطَز  لاظم اسطت 

سبظي اًيربثي يب ّوبًٌسي ثب انطاز هْن ظًسري: کَز  ثِ طَض اًيربثي ثب انکبض، احسبسطبت،  زضًٍي -4

ي ػَاهطل اظ  کٌطس، ايط  سطبظي هطي  سبظي کطزُ ٍ  ًْب ضا زضًٍطي ي ذَز ّوبًٌساجبضة ٍ ضنيبضّبي ٍالسي

ي ٍ سطلاهت جسطوي ٍ ضٍاًطي اطبثيط     ّبيي چَى ضغل ٍ احػيلات، ٍضؼيت هبلي، نضبي ظًسرهَلفِ

اسبس ثط ّب ثِ ذَثيي هس ٍ اي طرصاض استپصيطز. ثٌبثطايي زض ضيَُ حل اؼبضؼ ثيبى ضسُ ًيع ابثيهي

ِ   ّبيضَز. زض  ظهَى هس اؼبضيف ثيبى ضسُ اجييي هي ضطٌبذيي زض   ّطبي ططحطَاضُ  ايًقطص ٍاسطه

اٌْطب زٍ هطس     7ٍ  6ب اَجطِ ثطِ جطساٍ     ّبي حل اؼبضؼ ثب پسض ثَُاضاجبا ثب هحيَاي ذبًَازُ ثب ضي

 يس ضس.  ابي هٌيْي ثِ ضيَُ حل اؼبضؼ ّوطاّبًِ ٍ اجيٌبثي

ّب ثطاي ضسيسى ثِ ضاُ حطل قبثطل   اذيلاف ضيَُ ّوطاّبًِ کِ ًبضي اظ اجبز  اطلاػبت ٍ ثطضسي

طيسى ّبي اًعٍا زاضز ٍ ثب ذَز ضا کٌبض کتقجَ  ثطاي ططنيي است ٍ ضيَُ اجيٌبثي کِ ًطبى اظ هَقؼي

بًطگ هؼيقطس اسطت کطِ     قبثل اجيطيي اسطت. ي  ّب ططحَاضُ ّبي احَليطِاسبس ضي، ثطزض اضاجبا است

ِ  زليل اضضب ًطسى ًيبظّبي ّيجطبًي اسبسطي زٍضاى کطَزکي   ِ ثًِبسبظربض اٍلي ّبيططحَاضُ ٍجطَز  ثط

بظّطب ٍ  ذَزرطزاًي کفبيطت ٍ َّيطت ٍ  ظازي زض ثيطبى ًي    ٌس اظاًس. زٍ ًيبظ ّيجبًي اسبسي ػجبضا هسُ

جطساٍ   اَجِ ثِ ثب زّس.ذَثي پَضص هيضا ثِ ّبي سبلن کِ ايي زٍ ضيَُ حل اؼبضؼ اًيربثيجبىّي

بى اطَاى ثيط  هي ،ط هسيقل هحيَاي ذبًَازُ زاضزيّب ثط اسبس هيغس هس يکِ ًطبى اظ ػسم ابي 10اب  8

ب ايطي ًيبظّطب ضا   ّط اًس، ّوِ اًسطبى جْبى ضوَ  يبًگ اػيقبز زاضز ًيبظّبي ّيجبًي اسبسي زاضت کِ

ربّي اٍقطبت اؼبهطل ثطيي ذلطق ٍ ذطَي       طيط است.زاضًس، رطچِ ضست ايي ًيبظّب زض ثؼضي انطاز ثي

 ضَز.  جبي اضضبي ايي ًيبظّب هٌجط ثِ ًبکبهي  ًْب هيِ ثِنهطي کَز  ٍ هحيط اٍلي

ثبضطس کطِ اهکطبى    اي هطي ژُّبي پژٍّص زاضاي هضبهيي ًظطي ٍ کطبضثطزي ٍيط  بنيِهجوَع يزض

اَاى اقسام ثِ ثط ّويي اسبس، هي سبظز.ْبز ير هس  ػلي ثطاي  ظهَى زض ههبلؼبت ضا نطاّن هيپيطٌ

 زٍ هس  ثِ ضطح ظيط ًوَز. ِاضاي
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 ري طرحواره هاي  ضناختي ناسازگارهذل هفروض نقص واسطه گ 1ضکل 

 تراي ضيوه هاي حل تعارض تا هادر و هحتواي خانواده

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 ضناختي ناسازگار هايطرحوارههذل هفروض نقص واسطه گري : 2ضکل 

 هاي حل تعارض تا پذر و هحتواي خانوادهتراي ضيوه

هحتواي 

 خانواده

طرحواره هاي  

 ضناختي 

ضيوه حل 

تعارض هوراهانه 

 تا هادر

ضيوه حل 

تعارض 

 ههرتانانه تا هادر

ضيوه حل 

تعارض هصالحه 

 گرانه تا هادر

ضيوه حل 

تعارض اجتناتي 

 تا هادر

51/0- 

26/0-  

41/0- 

13/0-  

18/0- 

هحتواي 

 خانواده

طرحواره هاي  

ضناختي 

 ناسازگار

ضيوه حل 

تعارض هوراهانه 

 تا پذر

ضيوه حل 

تعارض اجتناتي 

 تا پذر 

51/0- 

26/0-  

34/0- 
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ّب اثط ذَز ضا ثِ ذطَثي ًططبى زازُ   ذبًَازُ کِ ثط ططحَاضُ اظ هٌظط کبضثطزي اَجِ ثِ هحيَاي

بضؼ ّن ثطاي ًَجَاًبى ٍ ّن ّبي حل اؼٍَُضي ٍ کبض هسي ضيص ثْطُاَاًس ضاّگطبي انعايهي ،است

 ّب ثبضس.ذبًَازُ ثطاي

ّطبي   ططحطَاضُ  ثطيي ثططاي  صاططيي پطي  ّب حبکي اظ  ى است کِ قَيبنيِي ،11اسبس جسٍ ثط

ريطي ٍ حل هسبلِ ٍ ثؼس اظ  ى اًسجبم ٍ احيطام هيقبثل ٍ زض نهقيبس اػويًبسبظربض، ذطزُ ضٌبذيي

     اطَاى ايطي چٌطيي ثيطبى زاضطت کطِ       َضطَع هطي  جْطت اجيطيي ايطي ه    ثبضطس. ًْبيت ثبٍض هصّجي هي

چطا  ؛ثبضسضٌبذيي ًبسبظربض هي ّبيططحَاضُ ثيٌيصريطي ٍ حل هسئلِ ثِ ذَثي قبزض ثِ پيناػوي

الگَي ًبّطيبض اظ زيسربُ نطز زضثبضُ ذَز ٍ زيگطاى است ٍ اظ ذبططات ثبقي هبًسُ ّب ي ططحَاضُکِ اي

ي ايطط (.1386سپَض، ، ثططِ ًقططل اظ حويطط1997ٍييع، )َّضضططکل رطنيططِ اسططت اجططبضة زٍضاى کططَزکي

ّطبي  زض ذَزرطزاًي ٍ ػولکطز هريل اًيظبضات نططز اظ ذطَزش ٍ هحطيط کطبض ٍ اَاًطبيي     ّب ططحَاضُ

ي کٌطس ٍ ايط   هيع کبضّب اساذل هطي تي، ثقبء ٍ ػولکطز هسيقل يب اًجبم هَنقيجساي هحسَس اٍ ثطاي

زٌّس، ثيص اظ حس اظ اٍ هحبنظت کَز  ضا کبّص هيّبيي است کِ اػيوبز ثِ ًفس هَاضز زض ذبًَازُ

 اًطس، زيطسُ   طٍى ذبًَازُ ثب ضکسطت ضٍثططٍ ضطسُ   کٌٌس ٍ زض اطَيق کَز  ثطاي ػول زض هحيط ثيهي

ريطي ٍ حل هسبلِ قبثل نکِ ثِ ضاحيي اَسط اػوي (1384،، ثِ ًقل اظ غبحجي1998بًگ،)يضَزهي

ثبضس. ايي اهط ًبسبظربض هي ّبيططحَاضُ ّبييثيصپي ثيٌي است. اًسجبم ٍ احيطام هيقبثل ًيع اظصپي

 اضضطب  ثيٌيصًطبى اظ  ى زاضز کِ ّوسلي، هحجت، ثجبت، احسبس هطيط  ٍ احيطام ثِ ضيَُ قبثل پي

اًطس  ثيٌطي صّطبيي ٍجطَز زاضًطس کطِ سططز، هٌطعٍي، اٌطسذَ ٍ غيطط قبثطل پطي          ضَز ٍ زض ذبًَازًُوي

چطا کِ زض ثؼسي  ؛ستّبي ططحَاضُثيصٍض هصّجي ًيع پي(. ثب1384،، ثِ ًقل اظ غبحجي1998بًگ،)ي

ّطبي  اظ حَظُ قَاًيي غيط قبثل اًؼهبف ٍ ثبيسّب زض ثسيبضيّب ن کِ ططحَاضُزاضيّب ف ططحَاضُاظ اؼطي

کٌٌططس ، اذلاقططي، هططصّجي ٍ نطٌّگططي ضا ايجططبز هططيٌبًططِظًططسري اظ جولططِ هؼيبضّططبي غيططط ٍاقططغ ثي

ّطب   ططحطَاضُ  ثيٌطي ص(، ثبٍضّبي هصّجي ثِ ذَثي قبزض ثطِ پطي  1386،، ثِ ًقل اظ قٌجطي1998بًگ،)ي

 ثبضٌس.هي

  ًبسطبظربض   ّطبي ططحطَاضُ  ثطيي ذطَثي ثططاي   صّن ثَزى پيثب ظهبى ثطاي ،12ثب اَجِ ثِ جسٍ 

زض انطازي کِ هحطٍهيت اظ هحجطت، ّوطسلي، حوبيطت ٍ ّوچٌطيي     ّب ي ططحَاضُچطا کِ اي ؛ثبضسهي

، ثطِ ًقطل اظ   1998بًطگ، )يضا زاضًس ٍجَز زاضز بهؼِ ٍ رطٍُ ذبغيانطازي کِ احسبس ػسم اؼلق ثِ ج

ظطبّط   ثيٌي است.ص)ظهبى ثطاي ثب ّن ثَزى( قبثل پيي ػبهل(، پس ثِ ذَثي اَسط اي1384،غبحجي

چطا کِ نطز ظهطبًي   ؛ثبضسًبسبظربض هي ّبيثيي ذَثي ثطاي ططحَاضُصثسًي ٍ هٌعلت اجيوبػي ًيع پي

  اطَيق يب حوبيطت اَسطط انططاز هْطن ظًطسري ضا زاضز ٍ احسطبس        کِ احسبس ػسم حوبيت ػبطفي،

( ٍ هٌعلت 1384،، ثِ ًقل اظ غبحجي1998بًگ،)يضَزکٌس ّط لحظِ اَسط زيگطاى سطانکٌسُ هيهي
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ّطبي   ططحَاضُ ثيٌيصايي هَلفِ ثِ ذَثي قبزض ثِ پي .ٌِ ضسُ استزض اٍ ًْبزي ّبي ططحَاضٍُ اي ًساضز

 ثيٌطي صل ٍ احػيلات ٍ اسْيلات احػطيلي ًيطع ثطِ ذطَثي قطبزض ثطِ پطي       ضَز. ضغًبسبظربض نطز هي

سِ ثطب ّوسطبلاى زض   چطا کِ ظهبًي کِ انطاز ثبٍض ثِ ضکست زاضًس ٍ زض هقبي ،ًبسبظربضًس ّبيططحَاضُ

اغلت احسبس ثي اسيؼساز ثَزى، ًبلايقي ٍ هَنقيت  ؛کٌٌسکفبييي هيّبي پيططنت احسبس ثيحَظُ

ثِ ذَثي اَسط اثؼبز ثيبى  (1386سپَض، ، ثِ ًقل اظ حوي1998بًگ،)يا زاضًسگطاى ضًسجت ثِ زي کويط

 .ثيٌي ّسيٌسصضسُ اظ هحيَاي ذبًَازُ قبثل پي

 هناتع
. پبيبى ًبهِ ٌبهِ ططحَاضّيبًگ ثيي زاًطجَيبى زاًطگبُ اْطاىٌّجبضيبثي نطم کَابُ پطسط(. 1384 ّي، قبسن .)

 ِ طجبطجبئي. زاًطگبُ ػلاه اطثييي.کبضضٌبسي اضضس ػلَم 

ّبي ضٍاى زضسيي  يٍيژر ثطضسي ضاثهِ کيفيت حل هسبلِ اجيوبػي، ضيَُ حل اؼبضؼ ٍ(. 1381).ثبثبپَضذيطالسيي،جليل
 زاًطگبُ اطثيت هسضس.   ، پبيبى ًبهِ کبضضٌبسي اضضس،زاًطجَيبى

 اًطٌبذيي زاًطجَيبى،ضٍ ثطضسي ضاثهِ ثيي ضيَُ ّبي حل اؼبضؼ اضاجبطي ٍ سلاهت (.1385).ذيطالسيي،جليل ثبثبپَض

 .69،ظ 14ضوبضُ سب  اٍ ، ،نػلٌبهِ ػلوي پژٍّطي ضٍاى ضٌبسي زاًطگبُ اجطيع

پبيبى ًبهِ کبضضٌبسي اضضس  .هقبيسِ هحيَا ٍ نط يٌس ذبًَازُ زض ًَجَاًبى ػبزي ٍ ثعّکبض (.1388ثْوٌص، ظّطا .)

 زاًطکسُ ضٍاًطٌبسي ٍ ػلَم اطثييي زاًطگبُ ضيطاظ. ضٍاًطٌبسي اطثييي.

هقبيسِ پيططنت احػيلي زاًص  هَظاى زض رًَِ ّبي هريلف ذبًَازُ ثط اسبس هس   (.1388جؼفطي، هحوس ػلي .)
پبيبى ًبهِ کبضضٌبسي اضضس ضٍاًطٌبسي اطثييي.زاًطکسُ ضٍاًطٌبسي ٍ ػلَم اطثييي  .نط يٌس ٍ هحيَاي ذبًَازُ

 زاًطگبُ ضيطاظ.

پبيبى ًبهِ کبضضٌبسي  ،زاًطجَيبى ايّبي هقبثلِبظربض اٍليِ ٍ سجرًبسضاثهِ ططحَاضُ ّبي  (.1389).ضذطٌسُ ضٍ،هطضيِ

 .اسلاهي ٍاحس هطٍزضتزاضگبُ  ظاز  اضضس،

، ضٌبسي ثبليٌي ايطاى ضٍاًپعضکي ٍ ضٍاى  هجلِ (. ثطضسي ضٍايي ٍ پبيبيي هقيبس نط يٌس ذبًَازُ، 1387)ر.سبهبًي، سيبه

 .54(ظ 2)، ضوبض14ُزٍضُ 

 ًطط هلر سليوبى.ضيطاظ. .ى ضٌبسي ًَجَاًياضٍ(.1385)گ هحجَثِ.ر ٍ نَلاز چٌسبهبًي،سيبه

  ٍ  ّبي ضٍشهجلِ الگَّبي اضاجبطي ذبًَازُ ٍ اؼبضضبت نطظًساى ٍ ٍالسيي، (.1389)؛ پبکساهي ضْلا.سپْطي،غفَضا
 . 2،ضوبضُ 1،جلس ّبي ضٍاى ضٌبذييهس 

پبيبى ًبهِ  ،ذبًَازُ   نط يٌس ٍ هحيَايثطضسي ذَزرسيگي ًَجَاى ثط اسبس هس(. 1385).غبز  ظازُ، هطضيِ 

 زاًطگبُ ضيطاظ. کبضضٌبسي اضضس،

نط يٌس ٍ  (.پيص ثيٌي اسيطس،اضهطاة ٍ انسطزري ثط اسبس زٍ ثؼس اظ هس 1389).ٍ سبهبًي،نبطوِ غبز  ظازُ،هطضيِ

 .2،ضوبض1ُ،جلسهجلِ ي ضٍش ّب ٍ هس  ّبي ضٍاًطٌبذيي هحيَاي ذبًَازُ،

نط يٌس ٍ هحيَاي  ثطضسي اًگيعش احػيلي زض رًَِ ّبي هريلف ذبًَازُ ثط اسبس هس  (.1388). بلحي ثقب ،سبًبظغ
 زاًطگبُ ضيطاظ. ،پبيبى ًبهِ کبضضٌبسي اضضس،ذبًَازُ

ًبسبظربض اٍليِ ثيي  ّبي(، هقبيسِ ططحَاض1386ُ) .اٍلازي، ليلا ؛هؼوبض، سوبًِ ؛ضيجبًي، حسيي ؛غلاهي، حسيي

 .زاًطجَيبى هيي سويٌبض سطاسطي ثْساضت ضٍاًيچْبضزاًطجَيبى انسطزُ ٍ ػبزي، 
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زاًطجَيبى هجيلا ثِ اذيلا   ًبسبظربض اٍليِ زضاؼييي ططحَاضُ ّبي . (1386).ثقَلي، حسيي  ؛قٌجطي جْطهي، نبطوِ

هقبلات چْبضهيي سويٌبض سطاسطي ثْساضت ضٍاًي  هجوَػِنَثيبي اجيوبػي زاًطگبُ  ظاز اسلاهي ٍاحس هطٍزضت، 
 .زاًطجَيبى

       .Bهقبيسِ ططحَاضُ ّبي  ًبسبظربض انطاز سبلن ٍ انطاز هجيلا ثِ اذيلالات ضرػيت زسيِ  (.1385في ضاضيِ.)له

 پبيبى ًبهِ کبضضٌبسي اضضس زاًطگبُ اغفْبى.

 . اطجوِ هْطيس يبسبيي. اًيطبضات ققٌَس. اْطاى. ًَجَاى ٍ ذبًَازُ زضهبًي(. 1383هيکَچي، جَظف .)

لي غبحجي ٍ حسي حويس ػ )اطجوِهحَض اذيلالات ضرػيت، ضٍيکطز ططحَاضُ زضهبًيٌبذت ض(. 1384).يبًگ، جفطي 

 (. 1950اغلي  پَض(، چبح اٍ ، اْطاى: اًيطبضات  ربُ. )ابضيد اًيطبض ثِ ظثبى

اطجوِ حسي حويس  ثبليٌي(. )ضاٌّوبي کبضثطزي ثطاي هيرػػبىزضهبًي ططحَاضُ (.1386).يبًگ،جفطي ٍ ّوکبضاى 
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