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اثربخشی آموزش گروهی  شفقت خود بر فرسودگی شغلی  و رضایت شغلی 

 معلمان 
‌*1 ؼوتف ویؽ اضوؽ ّبٌوی

 17/3/97تبـیع پؿیفي:        15/11/96 تبـیع ؼـیبفت:

 

 چکیذه
پمًٍّ ضبٔف ثب ّؽف اثفثػٍی آهَقي گفٍّی ٌفمت غَؼ ثف ففوَؼگی ٌغلی ٍ ـٔبیت ٌغلی 

آقهَى ٍ گفٍُ آقهَى، پهتدفثی ثب پیًپمًٍّ اق ًَٞ ًیوِایي ه١لوبى ٌْف لاهفؼ اًدبم ٌؽُ اوت. 

خبه١ِ آهبـی ٌبهل ه١لوبًی ثَؼ وِ ؼـ آهَقي ٍ پفٍـي ٌْفوتبى لاهفؼ ؼـ وبل وٌتفل ثَؼ. 

ًفف اق  30هٍغَل ثِ وبـ ثَؼًؽ. ث١ؽ اق غفثبلگفی اٍلیِ آقهَى ففوَؼگی ٌغلی هبقلاذ،   1396

ه١یبـ ثبلای هیبًگیي ثَؼًؽ اًتػبة ٍ ثِ َِـت تّبؼفی ؼـ ؼٍ  ًوفُ اًطفاف 1.5وبـوٌبى وِ ؼاـای 

ی ففوَؼگی ی وبـوٌبى ث١ؽ اق هؽاغلِ، ثِ پفوٌٍبهِگوبٌتِ ٌؽًؽ. ّوِ "گَاُ"ٍ  "آقهبیً"گفٍُ 

گفٍُ آقهبیً، ٌغلی هبقلاذ ، ـٔبیت ٌغلی ثفایفیلؽ ٍ ـٍث، همیبن ـٔبیت ه١لن پبوع گفتٌؽ. 

ای لفاـ ؼلیمِ 90ی خلىِ 8وك ثف غَؼ ٌفمت ٍـقی ثِ هؽت ی آهَقي گفٍّی هتوفتطت هؽاغلِ

ّب ثب اوتفبؼُ اق ـٍي تطلیل ٍاـیبًه ؼاؼُای ـا ؼـیبفت ًىفؼًؽ. گففتٌؽ ٍ گفٍُ وٌتفل ّیر هؽاغلِ

زٌؽ هتغیفی ثفای ًوفات تفبٔلی )پیً آقهَى اق په آقهَى( هَـؼ تدكیِ ٍ تطلیل لفاـ گففتٌؽ. 

ی آهَقي گفٍّی هجتٌی ثف ؾّي آگبّی ً ًٍبًگف ایي ثَؼ وِ ثفًبهِی ایي پمٍّؼـ هدوَٞ، ًتیدِ

ؼاـی ؼـ وبًّ هٍىلات هفثَٖ ثِ ففوَؼگی ٌغلی وبـوٌبى ٍ افكایً هثجتی ؼـ ًوفات تأثیف ه١ٌی

ّب ؼاـؼ. ًتبیح ضبوی اق اثفثػٍی آهَقي گفٍّی ـٔبیت ٌغلی وبـوٌبى ٌفوت وٌٌؽُ ؼـ ایي ثفًبهِ

 ی ففوَؼگی ٌغلی ثَؼ.ٌفمت غَؼ ؼـ وبـوٌبى ؼاـا

 

‌.ٌفمت غَؼ، ـٔبیت ٌغلی، ففوَؼگی ٌغلی، ه١لوبى:‌ی‌کلیذیواشه‌ها
‌
 

                                                           
1
 ایفاى لاهفؼ، لاهفؼ، ٍاضؽ اولاهی آقاؼ ؼاًٍگبُ ؼـوی، ـیكی ثفًبهِ گفٍُ ؼاًٍیبـ - 
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 هقذهه.1

ًی وبـوبقتفیي اثكاـ خْت اًىبـ اوت. ًیفٍی اًىبغیفلبثل ّبوبقهبى اًىبًی ؼـ اّویت ًمً ًیفٍی

ؼوتیبثی ثِ اّؽاف اق پیً ت١ییي ٌؽُ هی ثبٌؽ ٍ ٠ؽم تَخِ ثِ ففاّن ًوَؼى هطیٗ هٌبوت ثفای 

ی اهفٍقی، ؼاٌتِ ثبٌؽ. ؼـ هطیٗ آٌفتِ پیؼـ  ّب وبقهبى قیبؼی ـا ثفای تَاًؽ هٍىلاتآًبى هی

وبقهبى ّب ثب یه تغییف تؽـیدی ؼـ ـٍاثٗ وٌتی اٌتغبل ٍ اوتػؽام ـٍ ثِ ـٍ ّىتٌؽ. هیكاى 

هبًؽگبـی وبقهبى ٍ هیبًگیي هؽت تّؽی یه ٌغل وبًّ یبفتِ ٍ اق ٘فف ؼیگف ًفظ تفن وبقهبى 

ّبی تطمك سٌیي یىی اق ٔفٍـت(. ؼـ  ایي ـاثِٙ ّوEsturgess، 2007افكایً یبفتِ اوت )

ّب، ـٔبیت ٌغلی وبـوٌبى ؼـ خْت اًدبم ٍٜبیف ت١ییي ٌؽُ اوت. ٠ؽم تَخِ ثِ اّؽاف وبقهبى

ّبیی ٌَؼ وِ ثب ٍالُی آًبى  هیّبی ٌغلی وبـوٌبى، وجت هبًؽگبـی ثؽٍى اًگیكُتوبیلات ٍ اًگیكُ

ّب ٠ؽم توبیل ثِ هٍبّؽُ ٍ تىفاـ آىخبیی  ؼـآهیػتِ اوت ٍ ثًِٝیف ـیكي، هْبخفت ، اًتمبل ٍ خب

(. اق ایي ـٍ، ثىتفوبقی ثْجَؼ ولاهت Tham، 2013هبًؽگبـی ؼـ ضففِ ٌغلی ـا ًٍبى هی ؼّؽ )

(، ٔفٍـت Simon & et al، 2009ٍـی ففآیٌؽّبی وبقهبًی )ـٍاًی وبـوٌبى ثِ هٌَٝـ ثْجَؼ ثْفُ

 اوبوی ؼاـؼ.

َلاً ثِ ٌىل ٍاوًٌ ؼـ ثفاثف فٍبـّبی ٌغلی ٍ یىی اق ٠وؽُ تفیي هىبئل ٌغلی وِ ه١و        

ی ففوَؼگی ٌـغلی اوـت. ٌَؼ، پؽیؽُوبقهبًی ؼـ هیبى وبـوٌبى غؽهبت اًىبًی ؼیؽُ هی

ففوـَؼگی ٌـغلی وبًّ لؽـت وبقگبـی ففؼ ثب ٠َاهل فٍبـقاوت ٍ وٌؽـهی اوـت هفوـت اق 

ففؼ، ًگفي هٌفی ًىجت ثِ  ی هٌفی ؼـپٌؽاـُغـىتگی خـىوی ٍ ٠ب٘فی وِ هٌدف ثِ ایدبؼ غَؼ

ٌَؼ. ؼـ وبل ّبی اغیف، ٌغل ٍ فمؽاى اضـىبن اـتجبٖ ثب هفاخ١بى ثِ ٌّگبم اًدبم ٍٜیفِ هی

 ای اـتجـبٖ ؼاؼُ ٌـؽُ اوـت.ّـبی هػتلـف ثـب اوـتفن ضففـِاِٙلاش ففوَؼگی ٌـغلی ؼـ ًٌَتِ

ففوَؼگی ٌغلی اوت. اهفٍقُ یىی اق ٠َاهل اوبوی ًبوبـآهؽی ٍ اق ؼوت ـفتي ًیفٍی اًىبًی 

ففوَؼگی ٌغلی ٠ًَبً ؼـ ٍاوًٌ ّبی ًبٌّدبـ ثِ ت١بـْ، ًبوبهی ٍ فٍبـّبی ٌغلی ٌفٍٞ هی ٌَؼ 

 ,Sinaٌَؼ وِ ٍاوًٌ ففؼ ـا ؼزبـ اغتلال هی وٌؽ )اهب ایي ٍاوًٌ وفاًدبم ثِ ضؽی ٌؽیؽ هی

2014.) 

http://www.divansalar.com/default.aspx?system=art&module=show&art_id=40
http://www.divansalar.com/default.aspx?system=art&module=show&art_id=40
http://www.divansalar.com/default.aspx?system=art&module=show&art_id=40
http://www.divansalar.com/default.aspx?system=art&module=show&art_id=40
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ؽ وِ وبـ اًدبم ٌؽُ په ؼّ( ففوَؼگی ٌغلی قهبًی ـظ هیSilva 2010,اق ؼیؽگبُ ویلَا )       

ی أـٙفاة، یـب گًَـبگًَی تَاًـؽ ًتیدـِاق هؽت وَتبّی ثفای ففؼ ًبهفَْم خلَُ وٌؽ؛ ّوسٌیي هی

وبق ثیوبـی فیكیىی ٍ ی ٠َاهل ففؼی ثبٌـؽ. ایي پؽیؽُ، قهیٌِؼـ وبـّبی هفثَٖ ثِ ففؼ ٍ یب ًتیدِ

، 2000ٍ وبًّ تَلیؽ هٌدف ٌَؼ )تَاًؽ ثِ افكایً غیجت اق وبـ، تفن وبـ ٠ب٘فی اوت وِ هی

Maslach and Schaufeliاًگیكُ ثفًؽ ؼـ وبـ غَؼ ون(. وبـوٌبًی وِ اق ففوَؼگی ٌغلی ـًح هی

 ,Jennett، 2009ًٌَؽ)پؿیف ٍ قٍؼـًح هیـٍاًی ثی تَخِ، افىفؼُ، غىتگی ف١بلیت ٍ اق ًٝف ٍ ون

H.; Harris, S. and Mesibovُثیً اق یه وَم ه١لوبى، اوتفناًؽ وِ (. تطمیمبت ًٍبى ؼاؼ-

ّبی ففؼی هٍػّی (. ه١لوبى تفبٍتBurisch، 2007وٌٌؽ )ـا تدفثِ هی ّبی ٌغلی ثىیبـ ثبلایی 

 Evers; Tomic and، 2006ؼٌّؽ )ی تؽـیه ًٍبى هیقا ؼـ ضففِاوتفن ؼـ ٍاوًٌ ثِ ٠َاهل 

Brouwersجت ثِ ه١لوبى ؼیگف (. ثفغی اق ه١لوبى ًٍبًگبى آویت ٌٌبغتی ـٍاًی قیبؼتفی ًى

پؿیفی ثِ ففوَؼگی ّیدبًی تب ًٍبًگبى افىفؼگی ٍ ؼٌّؽ وِ اق ففوَؼگی غفیف ٍ تطفیهًٍبى هی

ّبی ًٍبًِ(. Mondal; Shrestha and Bhaila، 2011تَاًؽ هتغیف ثبٌؽ )ـٍاًی تٌی ٌؽیؽ هی

ّی ـٍاى ٌٌبغتی ففوَؼگی ٌغلی ٌبهل غىتگی ّیدبًی، ٌػّیت قؼایی ٍ وبًّ وفبیت ٌػ

اوت وِ فمؽاى اًفلی ـا ثِ ؼًجبل غَاّؽ ؼاٌت ٍ ؼـ ًْبیت ثِ وبًّ ٠ولىفؼ ٍ ؼیگف اثفات هٌفی 

هٌدف غَاّؽ ٌؽ. ففوَؼگی ٌغلی تٌْب غىتگی ٍ فٍبـ ًبٌی اق وبـ هؽاٍم ًیىت؛ ثلىِ ثِ وجه 

 ّبی غبـج اق وبـ اٍ ًیك وفایت هی وٌؽ.قًؽگی ففؼ ٍ وب٠ت

ّبی ل وبقهبًی ؼـ ثفٍق ففوَؼگی ٌغلی ٍ افكایً آى، پمًٍّؼـ اـتجبٖ ثب تبثیف ٠َاه        

هطممبى ًٍبى ؼاؼُ وِ ٌفایٗ وبـی غبَ هبًٌؽ ًىجت ثبلای ؼاًً آهَقاى ثِ ه١لن، هطؽٍؼیت 

ٌٌبغتی پیٍففت ٍ اـتمبی ٌغلی ه١لوبى ٍ ضدن ثبلای وبـ ٍ هٍىلات هبلی، فٍبـّبی ـٍاى

 ,Segerstrom & Miller) اًدبهؽی ٌغلی هیوٌٌؽ وِ ؼـ ًْبیت ثِ ففوَؼگهٕب٠فی ایدبؼ هی

ؼـ خبه١ِ ثِ ٠ْؽُ  وبـ ت١لین ٍ تفثیت ٍ ه١لوی ٍ ًمً ولیؽی وِ ایي گفٍُ اق ٌبغلیي (. 2013

ؼاـًؽ ثیبًگف هیكاى اـقي ٍ اّویت ثبلای ایي لٍف ؼـ ّؽایت، تىبهل ٍ آهَقي ًیفٍی اًىبًی اق 

ي ٠بهلی وِ هَخت ثفٍق اوتفن ٍ ًبـٔبیتی ثبٌؽ. ثِ ّویي وجت وَزىتفیّبی اٍل قًؽگی هیوبل

ٍخَؼ آٍـؼ. هطممبى ثِ ایي هْن ٌغلی ؼـ وبـ ه١لوبى ٌَؼ، هی تَاًؽ ٠َالت خجفاى ًبپؿیفی ـا ثِ
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ی ففوَؼگی ٌغلی ثِ ٍفَـ ؼـ آى ؼیؽُ اًؽ وِ ه١لوی یىی اق هٍبغلی اوت وِ پؽیؽُؼوت یبفتِ

ٍ ؼوت اًؽـوبـاى ت١لین ٍ تفثیت ٠لاٍُ ثف آثبـ ّبی ففوَؼگی ٌغلی ؼـ هفثیبى ٍخَؼ ًٍبًِ ٌَؼ.هی

ٍ پیٍففت تطّیلی آًبى  آهَقاىؼاًً وَء ففؼی، ٠َاـْ ًبهٙلَثی ّن ثف ففآیٌؽ آهَقي یبؼگیفی

 گؿاـؼ.ثف خبی هی

تَاى گفت: ـٔبیت ٌغلی، ٠ًَی ضبلت اًگیكي ؼـًٍی ثبلمَُ ؼـ ففؼ اوت؛ ثِ َ٘ـ ولی هی         

ایي ـٔبیت هوىي اوت ؼـ ٌفایٗ غبَ ٍ تطت  ثفای ثمبء ؼـ ٌغلی وِ ففؼ ثِ آى اٌتغبل ؼاـؼ.

 ؼـ آى هَفمیت وِ اوت ّبییوبقهبى خولِ اق پفٍـي ٍ ػتلف وبًّ یبثؽ. آهَقيتأثیف ٠َاهل ه

 ٍ آهَقي ًیفٍّبی هْوتفیي ٍ ،هؤثفتفیي ه١لوبى اوت، هت١ْؽ ٍ هبًب ًیفٍّبیی اق هٌؽیثْفُ گفٍ

ـٔبیت  ثفای لاقم ٍ وبفی اًگیكُ ایدبؼ ٍ ضفٛ ثفای ضوبیتی الؽاهبت ٍ ّبثفًبهِ وِ ّىتٌؽ پفٍـي

 ٍ آهَقي ویفیت ثف تأثیفگؿاـ هْن ٠َاهل اق ه١لوبى ٌَؼ. ـٔبیت ٌغلیهی اخفا ّبآى ٌغلی

 ؼاـًؽ پی ؼـ گًَبگَى پیبهؽّبی ه١لوبى، ضوبیتی الؽاهبت ٍ ّب ثفًبهِ اوت آهَقاى ؼاًً یبؼگیفی

 اّؽاف یبفتي تطمك خْت ؼـ ثیٍتف تلاي ثفای توبیل ٍ اًگیكُ ثب غؽهت تؽاٍم ّب،آى هْوتفیي وِ

ی اًگیكُ ثؽٍى هبًؽگبـی وجت ه١لوبى، ّبیاًگیكُ ٍ توبیلات ثِ تَخِ اوت. ٠ؽم فٍـيپ ٍ آهَقي

 ٌّگبمخبیی ٍ ثبقًٍىتگی قٍؼخبثِ اًتمبل، هْبخفت، ـیكي، ًٝیف ّبییٍالُ ثب وِ ٌَؼهی آًبى

 ؼّؽ.هی ًٍبى ـا ه١لوی ضففِ ؼـ هبًؽگبـی ثِ توبیل ٠ؽم ّبآى تىفاـ ٍ هٍبّؽُ ٍ اوت ؼـآهیػتِ

 ٠لاٍُ ثفغَـؼاـًؽ، غؽهت تؽاٍم ٍ هبًؽگبـی ثفای وبفی ٍ لاقم ـٔبیت ٌغلی اق وِ ه١لوبًی         

اق  ٍ خؽیت ت١ّت، پفٍـي، ٍ آهَقي وبقهبى ٍ ه١لوی یضففِ ثِ ًىجت ت١ْؽ ٍ ت١لك ثف ؼاٌتي

ففوبی  ٘بلت هٍىلات ثفاثف ؼـ آًبى تطول یآوتبًِ ٍ ؼٌّؽهی ًٍبى آى ثِ ًىجت غَؼگؿٌتگی

 ٌَؼ وبقهبىهی هَخت وِ اوت ایهىألِ ففوَؼگی ٌغلی وِ ضبلی یبثؽ. ؼـهی افكایً بىوبقه

 ٍ اضىبن ت١لك ضبلی زٌیي ؼـ ثبٌؽ. ؼاٌتِ اضتفام ٍ اـقي ه١لوبى ثفای ه١بي تأهیي ضؽ ؼـ

 آًبى پیٌٍْبؼ ثِ هٌبوجتف ٌفایٙی اگف وِ گیفؼهی لفاـ پبییي وٙطی ؼـ وبقهبى ثِ ًىجت ت١ْؽ

 .وٌٌؽ هی تفن ـا غَؼ وبقهبى ٍ ٌغل یوبؼگ ثِ ٌَؼ،

غؽهت  تفن ثِ هٌدف اگف آًبى، توبیلات گففتي ًبؼیؽُ ٍ ه١لوبى ّبیاًگیكُ ثِ تَخْیثی         

 آى اق ًبٌی ّبیقیبى وِ غَاّؽ ٌؽ وبـٌبى ؼـ آًبى یاًگیكُ ثؽٍى هبًؽگبـی وجت ًٍَؼ، آًبى

http://www.behinegi.com/%d8%b3%d8%a8%da%a9-%d8%aa%d9%81%da%a9%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%88%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%a7%d9%86/
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ّبی ایي ثب تَخِ ثِ آًسِ ثیبى ٌؽ؛ تؽاـن ثفًبهِثٌبثف ثَؼ. ًػَاّؽ وبـوٌبى غؽهت تفن اق آثبـ ووتف

 آهَقٌی ثِ هٌَٝـ ثْجَؼ ١ٍٔیت ٌغلی ه١لوبى اّویت ٍ ٔفٍـت اوبوی ؼاـؼ.

اوتفبؼُ اق گیفؼ ًگف لفاـ هیٌٌبوی هثجتی ـٍاىًٝف ثِ ایٌىِ ـٔبیت ٌغلی ؼـ ضیِٙ          

ـٔبیت ٌغلی ٍ خلَگیفی اق  وبقتَاًؽ قهیًٌِگف ه١َٙف ثِ هفَْم غَؼ هیـٍیىفؼّبی هثجت

یىی اق هفبّین (. Jennings and Greenberg،2009ففوَؼگی ٍ ٠ؽم ـٔبیت ٌغلی گفؼؼ )

هْن ثَؼایی وِ ؼـ ـٍاًٌٍبوی غفة ًبٌٌبغتِ هبًؽُ ٍلی ثِ غَؼاًگبـُ ٍ غَؼًگفی هفثَٖ اوت وبقُ 

ِ ٠ٌَاى یه هَٟٔ تَاى ثغَؼ ـا هی(. ٌفمتGilbert ،2014 ثبٌؽ )هی« 1ٌفمت غَؼ»یب هفَْم 

غَؼ ثِ ٠ٌَاى یه ـٍؼ، ت١فیف وفؼ. ٌفمتهثجت ًىجت ثِ غَؼ، قهبًی وِ ّوِ زیك ثؽ پیً هی

وِ َ٘ـیٌَؼ، ثِپؿیفی ٠ب٘فی هطىَة هیِفت ٍ یه ٠بهل هطبفٛ هَثف ثفای پفٍـي ا١ًٙبف

 Yarnell ، 2014غَؼ تَو١ِ ؼاؼُ ٌؽُ اوت )ّبی ؼـهبًی ثب ّؽف ثْجَؼ ٌفمتتبقگی، ـٍيثِ

& Neffیبفتي، ًگفي ثؽٍى ؼاٍـی غَؼ هَخت اضىبن هفالجت ففؼ ًىجت ثِ غَؼ، آگبّی(. ٌفمت

ّبی غَؼ ٍ پؿیفي ایي ًىتِ وِ تدبـة ٍی ًیك ثػٍی اق تدبـة ًىجت ثِ ًبثىٌؽگی ٍ ٌىىت

( ًٍبى ؼاؼًؽ وِ ؼـهبى ٍ 2015(. آلیَ ٍ وبـاوبن )Neff ،2009ٌَؼ )ه١وَل ثٍفی اوت، هی

ّبی هبِّ هٌدف ثِ وبًّ ًٍبًِ 5ی غَؼ ثِ ؼاًٍدَیبى ؼـ یه ؼٍـُّبی ٌفمتِآهَقي هَلف

ّبی ٍ ًیك ثب هَلفِ NEOغَؼ ثب فبوتَـّبی پٌح ٠بهل ٌػّیتی ٌَؼ. ٌفمتافىفؼگی هی

 2ثبـٍتىب ٍ آیؽیي(  ,Neff & Germer 2015گفایی اـتجبٖ ه١ٌبؼاـی ؼاـؼ )ؼـًٍگفایی ٍ ثفٍى

ّبی ثیي بلای ٌفمت غَؼ ثِ افكایً اًگیكُ ثفای ضل ٍ فّل زبلً( ًٍبى ؼاؼًؽ وَٙش ث2014)

ٌَؼ. ٌفمت ه١وَلا ثِ َِـت هْفثبًی ًىجت ی وبقًؽُ ٍ ثجبت قًبٌَیی هٌدف هیهىألِففؼی، ضل

ثِ ؼیگفاى ثیبى ٌؽُ اوت اهب ؼـ ـٍاًٌٍبوی ثَؼایی ایي ثبٍـ ٍخَؼ ؼاـؼ وِ اضىبن ٌفمت ًىجت 

(. ؼـ ٍالٟ ٌفمت Cheng & Pfeifer،2015ت ثِ ؼیگفاى اوت )تف اق ٌفمت ًىجثِ غَؼ، ٔفٍـی

ّب ثػٍی اق ٌفایٗ ًىجت ثِ غَؼ هىتلكم پؿیفي ایي ًىتِ اوت وِ ـًح، ٌىىت ٍ ًبثىٌؽگی

(. Boss، 2010ّب ٍ اق خولِ غَؼ ففؼ هىتطك هْفثبًی  ٍ ٌفمت اوت )اًىبًی اوت ٍ ّوِ اًىبى

ّبی ولاهت ٍ ثْكیىتی ـٍاًی ٌبهل: وبًّ ٌبغُ غَؼ ـا ثبی ٌفمتّبی پمٍٍّی، ـاثِٙیبفتِ

                                                           
1
 self-Compassion  

2
 Baker and McNulty 



‌شغلی‌هعلواى‌‌اثربخشی‌آهوزش‌گروهی‌‌شفقت‌خود‌بر‌فرسودگی‌شغلی‌‌و‌رضایت

 
 

(، Lamela, Figueiredo & Bastos، 2014ًفه )افىفؼگی ٍ أٙفاة ٍ افكایً ٠كت

ثیٌی، أٙفاة ٍ ٌبغُ ّبی ثْكیىتی ـٍاًی ٍ ّوسٌیي ثب ٠ولىفؼّبی ؾٌّی ٍ غَي ٌبؼهبًی

غلك ٍ غَی هثجت، اثتىبـ ثیٌی، خولِ وَٙش ثبلاتفی اق ٌبؼی، غَيـٍاًٌٍبغتی ٠وَهی هثجت اق

غَؼ ثِ ٠ٌَاى ٌفمت  (.Neff, 2003وٌؽ )ٌػّی، وٌدىبٍی ٍ اوتٍبف، ٠ولىفؼ غلاق تبئیؽ هی

تَاًبیی ثفای ضفٛ اضىبن ٌػُ اق ـًح وٍیؽى تَام ثب یه اضىبن اق وفگفهی، اـتجبٖ ٍ هطجت 

 (.(Shahbazi; Rajabi; Moghami;  Jolandari, 2015ت١فیف هی ٌَؼ )

هفَْم ـٍاًٌٍبغتی ثىیبـ غبَ ٍ ؼـ ٠یي ضبل ثىیبـ هْن اوت اهب ثِ َ٘ـ ولی  5فمت غَؼٌ       

ی غَؼ ـا اضىبن اـقٌوٌؽی ٌػُ ت١فیف ًوَؼ. اضىبوبت ٍ افىبـ هفؼم ؼـثبـُتَاى ٌفمتهی

غَؼٌبى اغلت ثف اضىبن تدبـة ـٍقاًِ، تغییف پؿیف اوت ٍ ثِ َ٘ـ هَلت ثف اضىبن ففؼ تبثیف هی 

یبفتي، ًگفي ثؽٍى ؼاٍـی غَؼ هَخت اضىبن هفالجت ففؼ ًىجت ثِ غَؼ، آگبّیتٌفمگؿاـًؽ. 

ّبی غَؼ ٍ پؿیفي ایي ًىتِ وِ تدبـة ٍی ًیك ثػٍی اق تدبـة ًىجت ثِ ًبثىٌؽگی ٍ ٌىىت

ّبی اِلی غَؼ یىی اق ٍیمگیٌفمت(. Neff & McGhee ، 2011ٌَؼ )ه١وَل ثٍفی اوت، هی

غَؼ وجت ایدبؼ ًگفي ٠ولىفؼ ثْیٌِ اوت. وَٙش هٙلَة ٌفمت ّبیولاهت ـٍاى ٍ یىی اق هَلفِ

 & Yarnell، 2013ّبی ففؼی ٍ ٌغلی هی گفؼؼ )هثجت ٍ افكایً ـٔبیت اق قًؽگی ؼـ خٌجِ

Neff .) 

ثب تَخِ ثِ هَاـؼ فَق پمٍٍّگف ثِ ؼًجبل پبوػگَیی ثِ ایي وَال اوت وِ : آیب آهَقي ٌفمت       

  ٌغلی ه١لوبى تأثیف ه١ٌبؼاـی ؼاـؼ یب غیف؟ غَؼ ثف ففوَؼگی ٌغلی ٍ ـٔبیت

 

 روش‌تحقیق.2

آقهبیً اوت. ثؽیي  -په آقهَى ثب گفٍُ وٌتفل -ّبی ًیوِ آقهبیٍی پیًایي تطمیك اق ًَٞ ٘فش

آقهَى ث١ؽ اق ّب ثِ ؼٍ گفٍُ آقهبیً ٍ وٌتفل ٍ اغؿ پیًتفتیت وِ ث١ؽ اق گوبـي تّبؼفی آقهَؼًی

 .آقهَى گففتِ ٌؽّبی ّف ؼٍ گفٍُ پهآقهبیً، ؼٍثبـُ اق آقهَؼًی اتوبم خلىبت ؼـهبًی ثفای گفٍُ
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ؼـ ٌْف لاهفؼ اخفا ٌؽُ اوت. خبه١ِ پمٍٍّی ـا ه١لوبًی تٍىیل  1396پمًٍّ ضبٔف ؼـ وبل 

ثِ هٌَٝـ ت١ییي ًوًَِ آهبـی پمًٍّ  .ؼاؼًؽ وِ ؼـ ؼـ همٟٙ اثتؽایی هٍغَل ثِ تطّیل ثَؼًؽهی

اّؽاف تطمیك ؼـ خلىبت ٔوي غؽهت ثفگكاـ ٌؽُ  یىی اق هطممبى ی اٍل، ث١ؽ اق ه١ففی ؼـ هفضلِ

تطمیك، ه١لوبًی وِ ٠لالوٌؽ ثِ ٌفوت ؼـ ثفًبهِ آهَقٌی غَؼٌفمت ٍـقی ثَؼًؽ اًتػبة ٌؽًؽ. 

ًفف اق  30ًفف اق ه١لوبى ؼاٍ٘لت،  200ی ففوَؼگی ٌغلی ه١لن ثف ـٍی ث١ؽ اق اخفای پفوٌٍبهِ

اًطفاف  1.5ّب ؼـ ّف وِ ث١ؽ ففوَؼگی ٌغلی ؼـ ضؽٍؼ ه١لوبًی وِ ًوفات ففوَؼگی ٌغلی آى

ی ی اِلی پمًٍّ اًتػبة ٌؽًؽ. ث١ؽ اق ایي هفضلِ ثب تْی٠ٌَِاى ًوًَِه١یبـ ثبلاتف اق هیبًگیي ثَؼ ثِ

ّبی قٍج ثِ گفٍُ آقهبیً اغتّبَ ؼاؼُ ّبی ففؼ ثِ گفٍُ وٌتفل ٍ ٌوبـُفْفوت اوبهی، ٌوبـُ

 ّبی ایي پمًٍّ اق اثكاـّبی قیف اوتفبؼُ ٌؽ:آٍـی ؼاؼُهٌَٝـ خوًٟفف(.  ثِ  15ٌؽًؽ )ّف گفٍُ 

گَیِ ـا ٌبهل  88(. ایي پفوٌٍبهِ 1986ی ففوَؼگی ه١لن هبوبلر )پفوٌٍبهِ -1

وؤال( ٍ  5وؤال(،  هىع ٌػّیت ) 3ٌَؼ وِ ففوَؼگی ـا ؼـ وِ ث١ؽ غىتگی ّیدبًی )هی

( ا٠تجبـ ؼـًٍی 1986لر ٍ ّوىبـاى )وٌؽ. هبوبوؤال( اًؽاقُ گیفی هی 8وبًّ هَفمیت ففؼی )

آثبؼی، ِبلطی اًؽ. ٠كیكی، فیٓوفؼُ/. گكاـي70/. ،73/.  ، 90ثفای ّف یه اق وِ ث١ؽ ـا ثِ تفتیت 

تطلیل ٠بهلی تأییؽی ٍ اوتٍبفی پفوٌٍبهِ ففوَؼگی ٌغلی "( ؼـ پمٍٍّی ثب ٠ٌَاى 2008)

ایي پفوٌٍبهِ ـا هَـؼ تبئیؽ لفاـؼاؼًؽ. وبغتبـ وِ ٠بهلی  "هبوبلر ؼـ ثیي وبـوٌبى ؼاًٍگبُ تْفاى

ؼـ ایي پمًٍّ ثب اوتفبؼُ اق ـٍي آلفبی وفًٍجبظ، پبیبیی ایي پفوٌٍبهِ ثفای وِ غفؼُ همیبن 

ثِ  70/0ٍ  77/0، 22/0غىتگی ّیدبًی، هىع ٌػّیت، ٍ وبًّ ٠ولىفؼ ففؼی ثِ تفتیت ثفاثف 

ؼٌّؽ ثف اوبن ففاٍاًی ً لفاـ هیؼوت آهؽ. خولاتی وِ ایي وِ ث١ؽ ففوَؼگی ٌغلی ـا هَـؼوٌد

ًٌَؽ. ّوسٌیي وِ ث١ؽ گؿاـی هیثفای ّف ـٍق ًوفُ 6ی ی ِفف ثفای ّفگك تب ًوفٍُلَٞ، اق ًوفُ

 6ٌَؼ وِ ًوفُ ِفف تب گیفی ٍالٟ هیففوَؼگی ٌغلی ثف اوبن ٌؽت پبوع ًیك هَـؼ اًؽاقُ

 .وبقؼؼّی ـا هٍػُ هیهطؽٍؼُ پبوع

 :ً ـٔبیت ٌغلی اق ؼٍ ًٍبًگف ـٔبیت ٌغلی اوتفبؼُ ٌؽـٔبیت ٌغلی: ثِ هٌَٝـ وٌد -2

( )خبج، اله، ؼٍـام، ٍ وبلگف، 1951ٌبغُ پٌح وؤالی ـٔبیت ٌغلی ثفایفیلؽ ٍ ـٍث )

ّب غَاوتِ ٌؽ وِ ( اق آقهَؼًی2006آٍ، -َّ ٍ تبًگ-(  ( ٍ همیبن ـٔبیت ه١لن )لین1998

ثفای وبهبلاً  1وِ ًوفُ  ای لیىفتیؼـخِ 7ثِ وؤالات ٌبغُ ـٔبیت ٌغلی ؼـ یه ٘یف 
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ثفای وبهبلاً هَافمن ثَؼ، خَاة ؼٌّؽ. خبج ٍ ّوىبـاى ـٍایی ایي پفوٌٍبهِ ـا  7هػبلفن ٍ ًوفُ 

گف اق ؼـ ّوجىتگی لَی ایي پفوٌٍبهِ ثب ٌبغُ تَِیفی ٌغلی، ؼـخِ ثٌؽی هٍبّؽُ

ٌٍبهِ ؼـ ـٔبیت ٌغلی، ٍ ـٔبیت قًؽگی، غَة اـقیبثی وفؼًؽ. ٔفیت آلفبی وفًٍجبظ ایي پفو

ّبیی ثب ٘یف ؼوت آهؽ. ّوسٌیي همیبن ـٔبیت ه١لن اق پبوع /.  .ث76ِتطمیك ف١لی ثفاثف 

ثفای وبهبلاً هَافمن(.  ٔفیت  5ثفای وبهبلاً هػبلف ٍ  1ای وبغتِ ٌؽُ اوت )ؼـخِ 5لیىفتی 

 .ثِ ؼوت آهؽ /. 88آلفبی وفًٍجبظ ایي پفوٌٍبهِ ؼـ تطمیك ف١لی ثفاثف ثب 

ّبی لاقم ثب هؽیفیت آهَقي ٍ هٌَٝـ اخفای پمًٍّ په اق اًدبم ًبهِ ًگبـیثِ           

ی تَٔیطبت ؼـ ـاثِٙ ثب اّویت هىبلِ ٍ ؼلایل تَخیْی خْت اخفای پمًٍّ، پفٍـي ٍ اـائِ

وبـ ٍ اخفا هٍػُ گفؼیؽ. په اق ّوبٌّگی ثب هىئَلیي ثفای هٍػُ ٌؽى تبـیع ٌفٍٞ ثِ

ی ه١ففی ًبهِ، ا٠ٕبی ًوًَِ ثِ ـٍي ّؽفوٌؽ َٙـ ثب اـائِا٠ٕبی ًوًَِ اق ثیي ه١لوبى ٍ ّویٌ

ای تَٔیطبت ّب ؼـ ثیي اففاؼ ًوًَِ ٍ ؼاؼى پبـُاًتػبة ٌؽًؽ. وپه، هطمك ثب تَقیٟ پفوٌٍبهِ

ّب ثفای پیٍجفؼ اّؽاف تطمیك هػتّف ؼـغََّ ّؽف پمًٍّ ٔفٍـت، ّوىبـی ِبؼلبًِ آى

ٝف خوٟ آٍـی گفؼیؽ. ؼـ ایي پمًٍّ ثِ ی پبوػگَیی ثِ وَالات، ؼاؼّبی هَـؼ ًٍ ٌیَُ

ّب ا٘ویٌبى غب٘ف ؼاؼُ ٌؽ وِ ایي ا٘لا٠بت ِففبًًٌ خْت اًدبم پمًٍّ ٍوبهلا هطفهبًِ آقهَؼًی

ّب ثِ ٠ٌَاى یىی اق اَِل هْن پمٍٍّی ت١ییي ٍ هی ثبٌؽ. ّوسٌیي اِل ـٔبیت آقهَؼًی

هتَى آهَقٌی ثف اوبن  هفا٠بت گفؼیؽ. ث١ؽ اق خلت ـٔبیت هفاخ١یي، وبـ آهَقي ٌفٍٞ ٌؽ.

 ( ٍ په اق هٍَـت ثب هتػّّیي ت١ییي گفؼیؽ.2009ی گیلجفت )ًٝفیِ

 : هفاضل آهَقي ثفًبهِ ی غَؼ ٌفمت ٍـقی1خؽٍل 

 (2007هراحل‌آهوزش‌شفقت‌خود‌گیلبرت)

 غَؼ.هفْـَم وـبقی آهـَقي ٌفمت ی اٍلخلىِ

 ی ؼٍمخلىِ

ؼ اضىبن وٌٌؽ وِ اهَـ ـا آهَقي ّوؽلی: آهَقي ثفای ؼـن ٍ فْن ایي وِ اففا

ثب ًگفي ّوؽلاًِ ؼًجبل وٌٌؽ. ضىبویت ًىجت ثِ اضىبوبت ٍ ًیبق ّبی غَؼ ٍ 

 ؼیگفاى ثب تَخِ ثِ پؿیفي ؼـؼ ٍ ـًح ثِ خبی اختٌبة.
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 ی وَمخلىِ
آهَقي ّوؽـؼی: ٌىل گیفی ٍ ایدبؼ اضىبوبت ثیٍتف ٍ هتٌـَٞ تـف ؼـ اـتجـبٖ 

 .الجت ٍ تَخِ ثِ ولاهتی غَؼثـبهىـبئل افـفاؼ ثـفای افـكایً  هف

 ی زْبـمخلىِ
آهَقي ثػٍبیً: پؿیفي اٌتجبّبت ٍ ثػٍیؽى غَؼ ثِ غب٘ف اٌتجبّبت ثفای 

 وف٠ت ثػٍیؽى ثِ ایدبؼ تغییفات.

 ی پٌدنخلىِ

آهَقي پؿیفي هىبئل: پؿیفي تغییفات پیً ـٍ ٍ تطول ٌفایٗ وػت ٍ زبلً 

َاخِ ٌؽى اففاؼ ثب زبلً ّبی ثفاًگیكثب تَخِ ثِ هتغیف ثـَؼى ـًٍؽ قًؽگی ٍ ه

 هػتلف.

 ی ٌٍنخلىِ
آهَقي ـٌؽ اضىبوبت اـقٌوٌؽ ٍ هت١بلی: ایدبؼ اضىبوـبت اـقٌـوٌؽ ؼـ غـَؼ 

 تـب ثتَاًٌـؽ ثفغـَـؼ هٌبوـت ٍ  وبـآهؽی ثب هطیٗ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ.

 ی ّفتنخلىِ

آهَقي هىئَلیت پؿیفی: آهَقي هىئَلیت پؿیفی هَلفِ اوبوی آهَقي غَؼ 

ـقی اوت وِ ثـف اوـبن آى آقهَؼًیْب یبؼ هی گیفًؽ تفىف غَؼ اًتمبؼی ٌفمت ٍ

ؼاٌتِ ثبٌٌؽ تب ثتَاًٌؽ ؼیؽگبُ ّب ٍ اضىبوبت خؽیؽی وِ وبـآهـؽتف ّىتٌؽ ـا 

 .ؼـ غَؼ ایدبؼ وٌٌؽ

 ی ٍّتنخلىِ

آهَقي ٍ توفیي هْبـتْب: هفٍـ ٍ توفیي هْبـتْبی اـائِ ٌؽُ ؼـ خلىبت گؿٌتِ 

ْـب تب ثتَاًٌؽ ثِ ـٌٍْبی هػتلف ثب ٌفایٗ هتفبٍت قًؽگی ثفای ووه ثِ آقهَؼًی

 غَؼ همبثلِ وٌٌؽ.

 

 .‌روش‌تجسیه‌و‌تحلیل‌اطلاعات1.2

ّبی آهبـ تَِیفی )هیبًگیي، ففاٍاًی، ؼـِؽ ففاٍاًی ٍ ..( ٍ ّب، اق ٌبغُثفای تدكیِ ٍ تطلیل ؼاؼُ

اوتفبؼُ ٌؽ.  spss19ثفؼ ًفم افكاـ ّبی آهبـ اوتجب٘ی اق خولِ آقهَى وٍَاـیبًه ٍ هبًَا ثب وبـآقهَى

ّبی ٍاثىتِ ، ثْكیىتی ـٍاًٌٍبغتی ٍ ـٔبیت اق غَؼ ٍ هتغیفهتغیف هىتمل ؼـ ایي پمًٍّ ، ٌفمت
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ّبی آقهَى وٌتفل گفؼیؽ؛ ی١ٌی تأثیف آى اق ـٍی هیبًگیيقًؽگی ثَؼ.ؼـ ایي تطلیل ًوفات پیً

 ّبی ت١ؽیل ٌؽُ همبیىِ ٌؽًؽ.آقهَى ثفؼاٌتِ ٌؽ ٍ وپه هیبًگیيپه

‌قیهلاحضات‌اخلا .2.2

-ٌؽ ـ٠بیت ث١ٕی اَِل، تطت ٠ٌَاى اغلاق ضففِخب وِ خلىبت ثِ َِـت گفٍّی ثفگكاـ هیاق آى

 ّب وِ ؼـ خلىبت ـ٠بیت ٌؽ اٌبـُ هی ٌَؼ:ای ٔفٍـی ثَؼ. ؼـ قیف ثِ ث١ٕی اق آى

 ـاقؼاـی  –الف 

فیي ای وِ ثِ َِـت گفٍّی ٍ ففؼی ثفگكاـ هی ٌَؼ، ـاقؼاـی هْوتؼـ خلىبت هٍبٍـُ           

هطَـ گىتفي ا٠توبؼ ثیي هٍبٍـ ٍ هفاخٟ )ففؼی( ، ـّجف خلىبت ٍ ا٠ٕبی )گفٍّی( ، هطىَة 

ٌَؼ. ـّجف، هطیٙی ففاّن ًوَؼ تب اففاؼ ثؽٍى ّیر تفوی اق افٍبی ـاق غَؼ ، هٍىلاتٍبى ـا ثیبى هی

ـّجف، ّبیی وِ ٘ی خلىبت ثب ه١لوبى اًدبم گففت، آًبى هٙوئي ٌؽًؽ وِ ًِ تٌْب وٌٌؽ ٍ ثب ِطجت

هلكم ثِ ضفٛ ـاقؼاـی اوت، ثلىِ غَؼ ا٠ٕب ًیك ثبیؽ ـاقؼاـ یىؽیگف ثَؼُ ٍ هىبئل هٙفش ٌؽُ ؼـ 

 خلىبت ـا ثِ ثیفٍى اًتمبل ًؽٌّؽ.

 اضتفام ثِ اوتملال ا٠ٕب _ة 

غَؼ، و١ی ًوَؼ ثِ اوتملال هفاخٟ ثفای آقاؼی ٠ول ؼـ ـّجف ؼـ ضیي آهَقي ٌفمت           

ی ـٍي ٍ هطتَای آهَقي ّب ؼـثبـًُٝفات ، پیٌٍْبؼّب ٍ اًتمبؼات آىّب ٍ خْت اخفای توفیي

ّب ووه ّب ـا هتمب٠ؽ ثِ اًدبم وبـی ًىٌؽ وِ توبیلی ثِ اًدبم آى ًؽاـًؽ. ٍ ثِ آىاضتفام گؿاٌتِ، آى

 وٌؽ تب غَؼ ـفتبـ لجلی ٌبى ـا اـقیبثی ًوبیٌؽ.

 آگبُ ًوَؼى ا٠ٕبی اق هطتَی ٍ ّؽف پمًٍّ _ج 

گبّی ثِ گًَِ ای تٍفیص ٌؽ وِ ًتبیح پمًٍّ ؼـ خْت اّؽاف ٠لوی ثِ وبـ ـفتِ ٍ ثب ایي آ      

ّؽف ووه ثِ اففاؼتْیِ ٌؽُ اوت ٍ ّیر گًَِ وَء اوتفبؼُ اق ا٘لا٠بت آًبى ثفای همبِؽ ؼیگف 

 اًدبم ًػَاّؽ ٌؽ.
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 هایافته.3

ُ ؼـ هتغیفّبی ٍاثىتِ ّبی آقهبیً ٍ گَاؼاـی تفبٍت هیبًگیي گفٍُؼـ اثتؽا ثِ هٌَٝـ آقهَى ه١ٌی

 اق تطلیل وٍَاـیبًه زٌؽهتغیفی اوتفبؼُ غَاّؽ ٌؽ.

 آقهَى تطلیل وٍَاـیبًه زٌؽ هتغیفی ثفای هتغیف ففوَؼگی ٌغلی ٍ ـٔبیت ٌغلی: 1خؽٍل 

 همؽاـ ًبم آقهَى
ی ففٔیِ

df 
 Fهیكاى  dfاٌتجبُ 

وٙص ه١ٌی 

 ؼاـی

 /.001 73/5 25 2 /.726 آقهَى اثف پیلاثی

 /.001 73/5 25 2 /.276 ای ٍیلىكآقهَى لوجؽ

 /.001 73/5 25 2 65/2 آقهَى اثف ّتلیٌگ

آقهَى ثكـگتفیي ـیٍِ 

 ـٍی
65/2 2 25 73/5 001./ 

 

( اق 73/5) Fّبی ضبِل اق تطلیل وٍَاـیبًه زٌؽ هتغیفی ضبوی اق آى اوت وِ همؽاـ یبفتِ      

ّبی آقهبیً ٍ ؼّؽ وِ ؼـ گفٍُی( اوت. ایي هََٔٞ ًٍبى هP=./001ؼاـ )لطبٚ آهبـی ه١ٌی

وٌتفل، ضؽالل ؼـ یىی اق هتغیفّبی ففوَؼگی ٌغلی ٍ ـٔبیت ٌغلی تفبٍت ه١ٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. 

 ّبی ؼٍ گفٍُ اق تطلیل وٍَاـیبًه اوتفبؼُ ٌؽ.خْت ثفـوی ه١ٌبؼاـی تفبٍت هیبًگیي

ر‌هعناداری‌خود‌بر‌فرسودگی‌شغلی‌هعلواى‌تأثیی‌اول‌تحقیق:‌آهوزش‌شفقت.‌فرضیه1.3

‌دارد.

ّبی آهبـی تطلیل وٍَاـیبًه هَـؼ ثفـوی پیً اق اًدبم تطلیل وَاـیبًه لاقم اوت پیً ففْ

 لفاـ ثگیفؼ.

 ّبی آهبـی ثفای تطلیل وَاـیبًه، ثِ ٌفش قیف اوت:تفیي پیً ففْهْن
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 آقهَى ّوگٌی ٍاـیبًه-1

 آقهَى ّوگٌی ـگفویَى-2

 ٍ ّبٍاـیبًه ّوگٌی آقهَى اق آقهَى، په ٍ هَىآق پیً ثیي غٙی یـاثِٙ ٍخَؼ ثفـوی خْت

  اوت. ٌؽُ اوتفبؼُ ـگفویَى ّبیٌیت

 

 

 ثفـوی ّوگٌی ـگفویَى ٍ ّوگٌی ٍاـیبًه: 2خؽٍل 

 هتغیف

 

 ّوگٌی ٌیت ّب ّوٌگی ٍاـیبًه ّب

F  وٙص ه١ٌی

 ؼاـی

F  وٙص ه١ٌی

 ؼاـی

 109/0 045/3 704/0 148/0 ففوَؼگی ٌغلی

 

هتغیف  ؼـ ـگفویَى غَٖٙ ّبیٌیت ثیي تفبٍت ٌَؼ،هی هٍبّؽُ َقف خؽٍل ؼـ وِ َ٘ـّوبى

-هی تأییؽ ـگفویَى ّوگٌی یهففٍِٔ وِ ه١ٌبوت ثؽیي ایي ٍ ًیىت ؼاـه١ٌی ـٔبیت اق قًؽگی،

-هی تأییؽ اوت، ٌؽُ گكاـي خؽٍل ؼـ وِ َ٘ـًیك ّوبى ّوگٌی ٍاـیبًه ّب ّبیهففٍِٔ ٌَؼ.

 .ٌَؼ

آهَقي ٌفمت غَؼ ثف ففوَؼگی ٌغلی، اثتؽا هیبًگیي ٍ اًطفاف  ؼـ اؼاهِ ثِ هٌَٝـ ثفـوی تأثیف

 اوتبًؽاـؼ گفٍُ آقهبیً ٍ وٌتفل ؼـ پیً آقهَى ٍ په آقهَى هطبوجِ گفؼیؽ.
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پیً آقهَى ٍ په آقهَى ثِ تفىیه گفٍُ ـٔبیت اق قًؽگی هیبًگیي ٍ اًطفاف اوتبًؽاـؼ  : 2خؽٍل 

 آقهبیً ٍ وٌتفل

 هتغیف
 په آقهَى پیً آقهَى

 اًطفاف اوتبًؽاـؼ هیبًگیي اًطفاف اوتبًؽاـؼ ًگیيهیب

 82/4 45/16 11/7 07/21 گفٍُ آقهبیً

 675/5 20/24 809/5 2/23 گفٍُ وٌتفل

 

ثِ  07/21ٌَؼ هیبًگیي ففوَؼگی ٌغلی ؼـ گفٍُ آقهبیً اق ّوبى گًَِ وِ هٍبّؽُ هی       

تغییفی ًؽاٌتِ اوت. ثؽیي  18/23ِ ث 2/23وبًّ یبفتِ اوت ٍ هیبًگیي گفٍُ وٌتفل ًیك اق  45/16

ّب اق آقهَى تطلیل وٍَاـیبًه زٌؽ هتغیفی اوتفبؼُ هٌَٝـ خْت ثفـوی ه١ٌبؼاـی تغییف هیبًگیي

 غَاّؽ ٌؽ.

ؼـ گفٍُ وٌتفل ٍ آقهبیٍی ثب ففوَؼگی ٌغلی : تطلیل وٍَاـیبًه ًوفات په آقهَى 3خؽٍل 

 وٌتفل پیً آقهَى

 هٌجٟ تغییف
هدوَٞ 

 هدؿٍـات

ؼـخِ 

 ؼیآقا

هیبًگیي 

 هدؿٍـت
 هدؿٍـ اتب F Pهیكاى 

 /.001 /.821 /.041 067/1 1 067/1 پیً آقهَى

ٌفایٗ 

 آقهبیٍی
124/291 1 124/291 528/10 004./ 221./ 

 

 تطلیل اق آقهَؼًی ّب، ؼـففوَؼگی ٌغلی  هتغیف ثف ثِ آهَقي ٌفمت غَؼ اثف ت١ییي خْت

-ثِ آقهَى په ًوفات ت١ؽیل اق په وِ ؼٌّؽهی ًٍبى گفؼیؽ. ًتبیح اوتفبؼُ ـاِّ وٍَاـیبًه یه

 ،هیكاى ففوَؼگی ٌغلی  ًٝف اق وٌتفل ٍ آقهبیٍی گفٍُ ؼٍ ثیي پیً آقهَى، اثف ضؿف یٍویلِ

ففوَؼگی  ت١ؽیل ٌؽُ هیبًگیي . ًوفاتP0/01, F 10/528ؼاـؼ. ) ٍخَؼ ه١ٌی ؼاـی تفبٍت
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ففوَؼگی ٌغلی ووتفی  ؼاـای وٌتفل، ثب گفٍُ همبیىِ ؼـ آقهبیٍی گفٍُ وٌؽهی پیٌٍْبؼٌغلی 

 .ثَؼًؽ

داری‌خود‌بر‌رضایت‌شغلی‌هعلواى‌تأثیر‌هعنیی‌دوم‌تحقیق:‌آهوزش‌شفقت.‌فرضیه2.3

‌دارد.

ّبی آهبـی تطلیل وٍَاـیبًه هَـؼ ثفـوی پیً اق اًدبم تطلیل وَاـیبًه لاقم اوت پیً ففْ

 لفاـ ثگیفؼ.

 اـیبًه، ثِ ٌفش قیف اوت:تفیي پیً ففْ ّبی آهبـی ثفای تطلیل وَهْن

 آقهَى ّوگٌی ٍاـیبًه -1

 آقهَى ّوگٌی ـگفویَى -2

 ٍ ّبٍاـیبًه ّوگٌی آقهَى اق آقهَى،په ٍ آقهَىپیً ثیي غٙی یـاثِٙ ٍخَؼ ثفـوی خْت

  اوت. ٌؽُ اوتفبؼُ ـگفویَى ّبیٌیت

 خؽٍل ثفـوی ّوگٌی ـگفویَى ٍ ّوگٌی ٍاـیبًه: 4خؽٍل 

 هتغیف

 

 ی ٌیت ّبّوگٌ ّوٌگی ٍاـیبًه ّب

F  وٙص ه١ٌی

 ؼاـی

F  وٙص ه١ٌی

 ؼاـی

 059/0 884/3 106/0 793/2 هبّیت وبـ

 098/0 878/4 078/0 347/3 وفپفوتی

 078/0 142/3 088/0 404/3 تففیٟ

 110/0 756/3 093/0 324/2 ضمَق

 087/0 659/3 089/0 624/1 ّوىبـاى

 101/0 444/3 096/0 893/1 هطیٗ وبـ
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 109/0 045/3 704/0 148/0 ـٔبیت ٌغلی

 

هتغیف  ؼـ ـگفویَى غَٖٙ ّبیٌیت ثیي تفبٍت ٌَؼ،هی هٍبّؽُ فَق خؽٍل ؼـ وِ َ٘ـّوبى    

 ٌَؼ.هی تأییؽ ـگفویَى ّوگٌی یهففٍِٔ وِ ه١ٌبوت ثؽیي ایي ٍ ًیىت ؼاـه١ٌی ـٔبیت ٌغلی،

 .ٌَؼهی ییؽتأ اوت، ٌؽُ گكاـي خؽٍل ؼـ وِ ًیك ّوبًَٙـ ّبّوگٌی ٍاـیبًه ّبیهففٍِٔ

غَؼ ثف ـٔبیت ٌغلی اثتؽا هیبًگیي ٍ اًطفاف ؼـ اؼاهِ ثِ هٌَٝـ ثفـوی تأثیف آهَقي ٌفمت

 اوتبًؽاـؼ گفٍُ آقهبیً ٍ وٌتفل ؼـ پیً آقهَى ٍ په آقهَى هطبوجِ گفؼیؽ.

پیً آقهَى ٍ په آقهَى ثِ تفىیه گفٍُ ـٔبیت ٌغلی هیبًگیي ٍ اًطفاف اوتبًؽاـؼ  : 5خؽٍل 

 فلآقهبیً ٍ وٌت

 هتغیف

 په آقهَى پیً آقهَى

 هیبًگیي
اًطفاف 

 اوتبًؽاـؼ
 هیبًگیي

اًطفاف 

 اوتبًؽاـؼ

 هبّیت وبـ

گفٍُ 

 آقهبیً
85/14 33/2 27/36 15/3 

 14/3 53/15 73/2 27/15 گفٍُ وٌتفل

 وفپفوتی

گفٍُ 

 آقهبیً
35/14 22/2 26/36 12/3 

 76/4 58/15 36/3 56/15 گفٍُ وٌتفل

 تففیٟ

گفٍُ 

 آقهبیً
85/14 58/2 47/36 44/2 

 13/4 43/16 61/3 53/16 گفٍُ وٌتفل

 ضمَق
گفٍُ 

 آقهبیً
23/16 21/2 53/34 13/2 



‌شغلی‌هعلواى‌‌اثربخشی‌آهوزش‌گروهی‌‌شفقت‌خود‌بر‌فرسودگی‌شغلی‌‌و‌رضایت

 
 

 14/3 81/15 81/3 53/14 گفٍُ وٌتفل

 ّوىبـاى

گفٍُ 

 آقهبیً
19/14 17/2 27/28 56/2 

 28/3 12/15 21/3 15/15 گفٍُ وٌتفل

 هطیٗ وبـ

گفٍُ 

 آقهبیً
56/15 33/2 47/36 24/3 

 20/3 86/15 82/2 13/15 گفٍُ وٌتفل

 ـٔبیت ٌغلی

گفٍُ 

 آقهبیً
005/15 73/2 71/34 14/2 

 48/2 72/15 21/3 36/15 گفٍُ وٌتفل

 

ّبی ؼٍ گفٍُ ؼـ هیكاى ـٔبیت ٌغلی اق تطلیل ؼـ اؼاهِ خْت ثفـوی ه١ٌبؼاـی تفبٍت هیبًگیي      

 وٍَاـیبًه اوتفبؼُ ٌؽ.

ؼـ گفٍُ وٌتفل ٍ آقهبیٍی ثب ـٔبیت ٌغلی وفات په آقهَى : تطلیل وٍَاـیبًه 8ً-4خؽٍل 

 وٌتفل پیً آقهَى

 هدؿٍـ اتب SS DF MS F P هٌجٟ تغییف

 /.26 /.000 86/1 156/31 1 156/31 پیً آقهَى

 /.70 /.000 76/124 124/2782 1 124/2782 ٌفایٗ آقهبیٍی

 

ّب، اق تطلیل وٍَاـیبًه یه ؼًیـٔبیت ٌغلی آقهَ غَؼ ثِ ثف هتغیفخْت ت١ییي اثف آهَقي ٌفمت

ی ضؿف اثف ٍویلِؼٌّؽ وِ په اق ت١ؽیل ًوفات په آقهَى ثِـاِّ اوتفبؼُ گفؼیؽ. ًتبیح ًٍبى هی

ـٔبیت ٌغلی ، تفبٍت ه١ٌی ؼاـی ٍخَؼ هیكاى  پیً آقهَى، ثیي ؼٍ گفٍُ آقهبیٍی ٍ وٌتفل اق ًٝف 
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وٌؽ ـٔبیت ٌغلی پیٌٍْبؼ هی . ًوفات هیبًگیي ت١ؽیل ٌؽP0/000, F 124/76ُؼاـؼ )

 .گفٍُ آقهبیٍی ؼـ همبیىِ ثب گفٍُ وٌتفل، ؼاـای ـٔبیت ٌغلی ثیٍتفی ثَؼًؽ

 

‌نتیجه‌گیری.4

ی آهَقٌی غَؼٌفمت ٍـقی ؼـ وبًّ ففوَؼگی ّؽف اِلی ایي پمًٍّ، ت١ییي اثفثػٍی ثفًبهِ

بًگف ایي ثَؼ وِ ی ایي تطمیك ًٌٍغلی ٍ افكایً ـٔبیت ٌغلی ه١لوبى ثَؼ. ؼـ هدوَٞ، ًتیدِ

ؼاـی ؼـ وبًّ هٍىلات هفثَٖ ثِ ففوَؼگی ٌغلی ی آهَقٌی غَؼٌفمت ٍـقی تأثیف ه١ٌیثفًبهِ

ّب ؼاـؼ. ًتبیح ه١لوبى ٍ افكایً هثجتی ؼـ ًوفات ـٔبیت ٌغلی ه١لوبى ٌفوت وٌٌؽُ ؼـ ایي ثفًبهِ

 Ironsًك ٍ لاؼ )( ، ایفKo & Kim, 2015ٍ) وین ٍ وَّبی ایي پمًٍّ ثِ ٠ًَی ثب ًتبیح پمًٍّ

& Lad, 2017( ّبیه ،)Hayes, 2008( گیلجفت ٍ )Gilbert, 2014.ّوىَ هی ثبٌؽ ) 

غَؼ، هَخت اضىبن هفالجت ففؼ ًىجت ثِ غَؼ، ٌفمتتَاى گفت: ؼـ تجییي ایي یبفتِ هی     

ّبی غَؼ ٍ پؿیفي ایي ًىتِ وِ یبفتي، ًگفي ثؽٍى ؼاٍـی ًىجت ثِ ًبثىٌؽگی ٍ ٌىىتآگبّی

تَاًؽ ثِ  ًطَ غَؼ هیٌَؼ. ثٌبثفایي ٌفمتٍی ًیك ثػٍی اق تدبـة ه١وَل ثٍفی اوت، هی تدبـة

وٌؽ وِ وِ ای ٠ول هیغَؼ ثِ ٠ٌَاى وبقٌُفمت هٙلَثی هَخت وبًّ ففوَؼگی ٌغلی ٌَؼ.

ی هْفثبًی ثب غَؼ ؼـ همبثل لٕبٍت وفؼى غَؼ، اٌتفاوبت اًىبًی ؼـ همبثل اًكٍا ٍ ٌَّیبـی هَلفِ

وٌؽ. تفویت ایي وِ هَلفِ، ٌػُ ـا ؼاـای یه وبقی اففا٘ی ـا تفویت هیّوىبى ؼـ همبثل

آیؽ ٍ ثف ایي اوبن ؼـ هَالٟ وٌؽ وِ ؼـ پی آى ثِ ٌٌبغت هبّیت غَؼ ًبیل هیویىتن اؼـاوی هی

ّبی هٌبوجی اق غَؼ ًٍبى ؼّؽ. ٌفمت غَؼ ثِ تَاًؽ ٠ىه ال١ول ٍ ٍاوًٌثطفاًی ٌػُ هی

تَاًٌؽ ثب اوتفبؼُ اق آى لَا٠ؽ ـفتبـی غَؼ ـا ٌٌبوبیی ٍ وٌؽ وِ اففاؼ هیی٠ٌَاى هىبًیكهی ٠ول ه

غَؼ ثب أٙفاة ٍ هٙبثك ثب هطیٗ تٌٝین ًوبیٌؽ. هٙبل١بت هت١ؽؼ ًٍبى ؼاؼُ اوت وِ ٌفمت

ی ه١ىَن ؼاـؼ؛ تبة آٍـی ّیدبًی ـا ثبلا هی ثفؼ ٍ زٌبًسِ اففاؼ ٍاخؽ ؼـخبت افىفؼگی ـاثِٙ

-ِ ٌػّیتی ثبٌٌؽ گفایً ووتفی ثِ ففًٍٍبًی یب ًٍػَاـ افىبـ ؼاـًؽ. ٌفمتثبلاتفی اق ایي غّیّ

وٌؽ ؼـ تمَیت ضبلات ّیدبًی وِ ففؼ ـا ؼـ همبثل ضبلات ـٍاًی هٌفی هطبفٝت هیغَؼ ٠لاٍُ ثف آى

هثجت ًیك ًمً ؼاـؼ. ؼـ ًتیدِ، اففاؼ ثب اضتوبل قیبؼ ثػٍبیً ٍ ٌفمت ًىجت ثِ غَؼ ٍ ؼیگفاى ـا 
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-ّبی هْفثبًی ٍ ٠ٍكؼٌّؽ وِ اففاؼی وِ ؼـ توفیيتطمیمبت اًدبم ٌؽُ ًٍبى هی .وٌٌؽتوفیي هی

-ؼٌّؽ، اق ًٝف ولاهت ـٍاى ٍ ت١بؼل ّیدبًی ثْجَؼ ًٍبى هیٍـقی ثب ٠َٙفت هٍبـوت ًٍبى هی

ٌَؼ تب ٌفمت ٍـقی هَخت هی(. آهَقي غَؼ2002؛ الىىیي، 2010ؼٌّؽ )وبى ٍ ففیؽـیىىَى، 

ّبی پیً وٌؽ وِ ًىجت ثِ ؼیگفاى پؿیفاتف ٌَؼ ٍ ؼیگفاى ـا ثؽٍى لٕبٍتففؼ ایي ففِت ـا پیؽا 

تف ٌؽُ ٍ ًىجت ثِ ًیبقّبی وٌؽ تب هْفثبىؼاٍـاًِ ٍ هٌفی پؿیفي وٌؽ، ّوسٌیي اففاؼ ـا تٍَیك هی

-ؼیگفاى ضىبویت ثیٍتفی ًٍبى ؼّؽ. ؼـ ضمیمت، ثب افكایً ٜففیت اففاؼ ؼـ غَؼآگبّی، ًگفاًی

ین ّیدبًی ؾّي آگبّی هفاضلی ثفای افكایً ٜففیت اـتجب٘ی ه١لوبى ففاّن ّبی ّوؽلاًِ، ٍ تٌٝ

 وبقؼ. هی

٠ٌَاى یه ی آهَقٌی غَؼٌفمت ٍـقی ثِؼاؼ وِ ثفًبهِی ایي پمًٍّ ًٍبىؼـ ول، ًتیدِ      

آهَقي گفٍّی وَتبُ هؽت ؼـ وبًّ ًٍبًگبى ففوَؼگی ٌغلی، اوتفن ٍ افىفؼگی ٍ افكایً 

ی ٠ٌَاى یه ثفًبهٌَِؼ غَؼٌفمت ٍـقی ثِؤثف اوت. ثٌبثفایي، تَِیِ هیـٔبیت ٌغلی هفیؽ ٍ ه

 آهَقٌی هؤثف هَـؼ تَخِ هٍبٍـاى، ـٍاًٌٍبوبى هؽـوِ هَـؼ تَخِ لفاـ گیفؼ.
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The Effectiveness of Self-Compassion Training on Burnout and Job 

Satisfaction of Teachers 

Said Ahmad Hashemi 

Abolfazl Abbasi 

Abstract 

The purpose of this study was to determine the effectiveness of self-compassion 

training on burnout and job satisfaction of teachers in Lamerd city. The research 

was semi-experimental with pre-test, post-test and control group. The statistical 

population consisted of teachers who were working in the education of Lamerd 

city in 1396. After the first screening of Maslach's burnout test, 30 employees 

with 1.5 standard deviations above average were selected and randomly 

assigned to two groups of experimental and control. All employees responded to 

the Maslach Job Burnout Questionnaire, Job Satisfaction for Field and Roth 

after the intervention, and Teachers' Satisfaction Scale by Lim Ho and Tang Aw 

(2006). The experimental group under the intervention of group self-centered 

self-esteem training based on Gilbert's theory of 2009 for 8 sessions of 90 

minutes and control group did not receive any intervention. Data were analyzed 

by multivariate analysis of variance for differential scores (pre-test from post-

test). Overall, the results of this study indicated that the group-based 

Mindfulness-based group training program had a significant effect on reducing 

the burnout problems of employees and a positive increase in the job 

satisfaction scores of employees participating in these programs. The results 
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showed the effectiveness of group self-compassion training in employees with 

burnout. 

Key words: self-compassion, job satisfaction, burnout, teachers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


