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Abstract 
Introduction: For production and export of horticultural products, it 
is necessary to develop a policy package and appropriate planning. 
Supply Chain Evaluation in order to improve production performance 
and efficiency is one of the most important programs in the policy 
package development.  
Materials and Methods: In this study, using the supply chain 
operation reference model (SCOR model), the supply chain 
performance of olive products in Rudbar city was evaluated. The 
dimensions of the SCOR model; i.e., efficiency, responsiveness, 
reliability, coordination and integration, and quality at the level of 
retailers were surveyed using questionnaire method. 
Findings: The results of one-sample Wilcoxon test showed that at two 
levels of reliability and the degree of coordination and integrity with a 
significance level of 0.235 and 0.778, respectively, the null hypothesis 
is accepted. The results of the response level showed that all items in 
this level are above average and have acceptable condition.  
Conclusion: At the Olive supply chain, there is a large gap between the 
current situation and the desired situation, meaning that there is no 
strategic view of the olive retailer as a supply chain element. Also, the 
relationship between chain echelons is too weak. 
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Extended Abstract 
Introduction 
    A supply chain is a network of facilities 
that are responsible for activities such as 
the procurement of raw materials, the 
transformation into semi-finished and 
finished products, and distribution to 
customers (1). Supply chain management is 
a set of methods which used to effectively 
integrate manufacturers, suppliers, 
warehouses and stores to 
manufacture/produce the products in a 
certain amount, certain time and place and 
supply them to customers in order to 
minimize the costs of the entire chain. The 
Supply Chain Operations Reference (SCOR) 
model has a wide range of standardized 
definitions, terminology, and measurement 
units for evaluating supply chain 
performance. In general, the SCOR model is 
based on five specific management 
processes. Investigation of researches about 
the supply chain shows that the majority of 
production units in Iran still have the 
traditional view in planning the operations 
of the units related to the preparation and 
supplying a product. Also the units that 
make up the supply chain of a product each 
make decisions on their own in order to 
optimize their interests. The purpose of this 
research is to evaluate the five levels of the 
olive supply chain in Guilan province using 
the SCOR model, i.e. measuring efficiency, 
reliability, coordination and integrity, 
quality and the responsiveness of the olive 
chain in Rudbar city, Guilan province, and 
providing solutions to improve its supply 
chain. 

 
Materials and Methods  
    This research is descriptive-correlational 
in terms of variable control, and is applied 
research in terms of results and findings. 
Documentary study and field survey has 
been used. Individual interview and 
questionnaire was used to collect survey 
data. The studied socienty was the olive 
retailers in Rudbar city. In this research, the 
components of the supply chain were first 
identified using field surveys and interviews 
with some members of the chain. Then, the 
movement paths of olive products along the 
chain were identified. According to field 

surveys, the olive supply chain map was 
drawn. Then using the SCOR model, suitable 
items were determined for each of them. In 
the next step, using random sampling 
method, The questionnaire was filled using 
a multiple-choice Likert scale. To ensure the 
accuracy of the data collection tool, the 
validity and reliability of the questionnaire 
was examined. Kolmogorov-Smirnov test 
was used to assess the normality of data. 
Since the results showed that the studied 
variables were not normal, so the Wilcoxon 
test was used to test the research 
hypotheses. 

 
Findings 
    The results of the Kolmogorov-Smirnov 
test in this study showed that 33 measured 
items do not have normal distribution. So 
non-parametric tests should be used to test 
the hypotheses. For this purpose, one-
sample Wilcoxon test was chosen in this 
research. Before testing the hypotheses, it is 
necessary to evaluate the level of research 
variables. For this purpose, descriptive 
statistics indicators were used for each of 
the research constructs (efficiency, 
coordination and integration, 
responsiveness, reliability, accountability) 
and their constituent items. The results of 
the Wilcoxon test showed that the 
hypothesis related to the efficiency of 
retailers, is rejected and the opposite 
hypothesis is accepted. It can be concluded 
that the olive supply chain at the retail level 
is not in a favorable situation in terms of the 
cost of resources used, transportation cost, 
tax cost, return on investment, sales, profit, 
market share, liquidity and the number of 
attracted customers. 
 
Discussion 
    According to the obtained results, the 
supply chain of Rudbar olive has favorable 
condition in terms of reliability, 
coordination and integration. It can be 
concluded that working with reliable 
suppliers, customer's opinions, percentage 
of returned products and planning for 
orders in Rudbar olive supply chain are well 
managed. Based on the results obtained 
from the Wilcoxon test, the situation of the 
dimensions of responsiveness, coordination 
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and integration of the SCOR model is not 
favorable. 

 
Conclusion 
    The study of the olive supply chain in 
Rudbar city and the results of the analysis 
showed that there is a big gap between the 
current situation and the desired situation, 
in the sense of strategic view of the set of 
olive retailers as the main member of the 
supply chain. In order to improve the 
situation of the olive supply chain in Rudbar 
city, according to the examined indicators, 
the following solutions are suggested; in 
terms of coordination and integration 
criteria: forming a retailer union in order to 
follow up and solve their issues and 
problems, improving marketing methods to 
attract more customers, such as service 
development and the method of offering the 
product to customers who are mostly 
tourists are returning from the northern 
regions to their place of residence; from the 
quality aspect: improving the packaging 
methods, creating common sales point by 
small retailers to improve sales methods; 
from the dimension of reliability: 
establishing a communication network 
between small processing units and large 
processing units in providing the required 
inputs and also with retailers in order to 
provide high quality products; in terms of 
responsiveness: creating diverse and new 
products, satisfying customers by 
guaranteeing the quality of products, 
especially olive oil, where the issue of fraud 
is very common; in terms of performance 
criteria: increasing the liquidity of retailers 
through low-interest financing methods, 
reducing the tax costs of retailers, 
increasing market share through new 
methods of presenting products. 
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 پژوهشیمقاله 

شهرستان رودبار با استفاده از مدل مرجع  تونیز نیتأم رهیعملکرد زنج یابیارز

 نیتأم رهیزنج اتیعمل
 3کلاشمی-محمد کاوسی، * 2مرتضی زنگنه ، 1پروانه محمدی 
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 چکیده

بسته  نیلزوم تدو ،یمحصولات باغ دیدر تول رانیبالقوه و بالفعل ا یهاتیتوجه به ظرفبا : مقدمه و هدف

 رهیزنج یابیارز ،از این رو است. یمحصولات ضرور نیو صادرات ا دیتول یمناسب برا یزیرو برنامه یاستیس
 ادشدهی یاستیمدنظر در بسته س یهابرنامه نیتراز مهم آن دیتول ییبمنظور بهبود عملکرد و کارا زیتون نیتأم

 .است

)مدل اسکور(، عملکرد  نیتأم رهیزنج اتیپژوهش با استفاده از مدل مرجع عمل نیدر ا: هامواد و روش

 مقدارابعاد مدل اسکور شامل  قرار گرفت. یابیدر شهرستان رودبار مورد ارز تونیمحصول ز نیتأم رهیزنج
 یعنی ن،یتأم رهیسطح زنج نیدر آخر تیفیو ک یکپارچگیو  یهماهنگ نان،یاطم تیقابل ،ییپاسخگو ،ییکارا

 چنین،هم ابعاد پرداخته شد. نیا یبه بررس نامهپرسشاست که با استفاده از ابزار  یفروشسطح مراکز خرده
 استفاده شد. یاتک نمونه لکاکسونیو کیاز آزمون نا پارامتر هاهیآزمون فرض یبرا

سنجش ی، سطح کپارچگیو  یهماهنگ مقدار ،نانیاطم تیقابل سطوحنشان داد که در  جینتا: هایافته

 مطلوب خود قرار دارند.  تیو در وضع متوسطسطح بالاتر از حد  نیا یهاهیهمه گو ییپاسخگو

در شهرستان رودبار  تونیز یفروشمراکز خرده یکپارچگیو  یو هماهنگ ییکارا گیری:نتیجهبحث و 

 تیموجود و وضع تیوضع نیب یادیفاصله ز تونیمحصول ز نیتأم رهیدر سطح زنج چنین،هم. ستیمطلوب ن
 رهیزنج کیعنوان به تونیفروشان زبه مجموعه خرده ینگاه راهبرد چیمفهوم که ه نیمطلوب وجود دارد، بد

 است. فیضع رهیعوامل زنج نیارتباط ب چنین،هموجود ندارد.  نیتأم

 
 اسکن و خواندناز دستگاه خود برای 
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DOI: 
10.30495/JAE.2023.26502.2208 

 
 های کلیدی:واژه

، کارایی، کیفیت ،قابلیت اطمینان پاسخگویی،
 هماهنگی و یکپارچگی

 
 

 مرتضی زنگنه نویسنده مسئول:* 

 .رانیرشت، ا لان،یدانشگاه گ ،یدانشکده علوم کشاورز ستم،یوسیب یگروه مهندس نشانی:

 41222734482 تلفن:

 zanganeh@guilan.ac.ir پست الکترونیکی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نیتأم رهیزنج اتیشهرستان رودبار با استفاده از مدل مرجع عمل تونیز نیتأم رهیعملکرد زنج یابیارز

 31 22-02(: 0) 10؛ 1021پژوهشی اقتصاد کشاورزی.  –فصلنامه علمی 

 مقدمه
ی از تسهیلات و امکانات اشبکهیک زنجیره تأمین عبارت است از     
یی نظیر تهیه مواد خام، تبدیل این مواد به محصولات هاتیفعالکه 

ها به مشتریان را بر عهده دارد شده و توزیع آننیمه ساخته و ساخته
تأمین  رهیزنجاز  1373. تعریفی که توسط استیون در سال (1)

مواد  کنندگاننیتأم، عبارت است از: یک سیستم متشکل از شدهارائه
از  هابخشه، تسهیلات تولیدی، خدمات توزیع و مشتریان، که این اولی
 .(4) شوندیمرو اطلاعات به هم مرتبط جریان پیشرو و پس راه

نجیره تأمین بر رویکردی مشتری محور استوار است. لذا ارتباط ز    

موقع و کامل بین همه عناصر زنجیره جهت اطلاع از نیازهای به
ی هارهیزنج .تأمین نیازها از ضروریات زنجیره است مقدارمشتری و 

سوی ارتباطات در سطح سرعت در حال حرکت بهتأمین کشاورزی به
ی تولید غذا، پردازش و تحویل به هاوهیش جهانی هستند. این رویه بر

در  تواندیم. محصولات غذایی فاسدشدنی امروزه گذاردیمبازار تأثیر 
 ی رقابتی حمل شود.هامتیقسرتاسر جهان با 

عرضه و تقاضای محصولات کشاورزی دیگر محدود به مناطق     
ر، المللی شده است. بازامحلی نیست، بلکه تبدیل به فرآیندهای بین

ی کشاورزی دارد و باعث هماهنگی هارهیزنجی بر روی ادوگانهفشار 
. شودیمها بهتر بین خریداران، فروشندگان و نوآوری مستمر بین آن

اطلاعاتی  هایسامانهی تدارکات و سازادهیپتوسعه و  چنین،هم
اتکا ایجاد جریانی قابل از راه. زنجیره تأمین (2)پیشرفته را در پی دارد 

تا مشتری نهائی و ایفای نقش در فرآیند لجستیک،  کنندهنیتأماز 
. این شودیمی وربهرهی سربار و افزایش هانهیهزباعث کاهش 

ای در افزایش توان رقابت مؤسسات و کنندهاقدامات نقش تعیین
 .(2)دارد  هاشرکت

یی است که برای هاروشمجموعه  1تأمین مدیریت زنجیره    
، انبارها و کنندگانعرضه، دکنندگانیتولیکپارچه کردن مؤثر 

تا محصولات موردنیاز به مقدار مشخص و  رودیمبه کار  فروشگاهها
تا  شود عرضهدر زمان و مکان معین تولیدشده و به مشتریان 

کردن  نهبیشی، رهیزنجی کل زنجیره حداقل شود. هدف هر هانهیهز
کل ارزش تولیدی توسط آن است. اختلاف بین پولی که مشتری 

ی متحمل شده توسط زنجیره برای تولید و هانهیهزبا کل  پردازدیم
سوددهی  مقدار. دهدیمسوددهی زنجیره را نشان  مقدارتوزیع کالا، 

زنجیره باید بین تمام مراحل زنجیره تقسیم شود. بر این اساس 
و  شودیمسوددهی آن تعریف  مقدارموفقیت یک زنجیره برحسب 

ی بین و داخل هاانیجرمدیریت زنجیره تأمین مستلزم مدیریت 
مراحل یک زنجیره برای حداکثر کردن سود آن است. در گذشته 

اما امروزه  ،کردیمدر بازار فروش ایفا  کنندهنییتعنقشی  دکنندهیتول
و این رقابت بین  شودیمکننده داده به مصرف تربیش یاهمیت

مدیریت زنجیره تأمین که توجه . (5) دهدیمتولیدکنندگان را افزایش 
 هایسازمانی مشترک مجموعه زیربرنامهبر روی هماهنگی و 

، کاهش هاتیفعالی زیادی را برای بهبود هافرصتزنجیره تأکید دارد، 
ی زیربرنامه هایسامانهو افزایش خدمات فراهم نموده است.  هانهیهز

 
1 Supply Chain Management (SCM) 

اند. این گرفتهزنجیره تأمین بر پایه چهار بخش مرتبط با یکدیگر شکل
ی مواد و زیربرنامهاند از بخش مدیریت تقاضا، بخش عبارت هابخش

 ونقل.ی حملزیربرنامهتولید و بخش بندی تولید، بخش زمان
ضعف مدیریتی در سیستم توزیع محصولات کشاورزی که ناشی از     

عدم وجود یک سیستم اطلاعاتی گسترده و یکپارچه برای این بخش 
ی هاتیحمااز اقتصاد ایران است، باعث شده که جایگاه آن باوجود 

ی تأمین در بخش هارهیزنجی نباشد. ناکارآمدی استهیشادولت در حد 
توجهی شده است و سالیانه هزینه قابلکشاورزی ایران موضوعی اثبات

. نوسان در قیمت و دهدیماز منابع محدود کشور را به خود اختصاص 
محصولات کشاورزی، پروتئینی و ...  تأمینتبع آن نوسان در تولید و به

شاهد اصلی وجود این مشکلات است. ضعف سیستم اطلاعاتی، 
ترسی سریع به اطلاعات مربوط به مقدار، مکان و قیمت دس

ممکن کرده است. این بدان معنا است که برای تهیه نامحصولات را 
در زمان کوتاه  گوناگونکنندگان محصول امکان اینکه بتوان با تأمین

قابلیت عرضه محصول مقایسه  ها را ازنظر هزینه وارتباط داشته و آن
بینی مقدار کرد وجود ندارد. یکی دیگر از مشکلات آن است که پیش

صورت سامانمند وجود به گوناگونعرضه و تقاضای محصولات 
نداشته که این خود موجب نامتعادل شدن بازار محصولات و تغییرات 

 .(7) شودیمها نامتعارف قیمت آن

 

 ی نظریمبان
زنجیره تأمین رویکردهای متفاوتی داشته که هرکدام مزایا و     

معایبی دارد. طراحی رویکردی یکپارچه که از مزایای تمامی رویکردها 
را حذف نماید، یکی از ضروریات  هاآننوعی معایب بهره گیرد و به

مهم در مدیریت زنجیره تأمین است. راهبردهای مدیریت زنجیره 
تامین، در کیفیت محصول و سطح خدمات به مشتریان و عملکرد 

زیست تغییر مطلوب درزمینه عملیاتی، اقتصادی و سازگار با محیط
 "برای اصطلاح  شدهارائهتعاریف . بررسی مفاهیم و (8) کنندیمایجاد 

که کانون اصلی  سازدیماین نکته را رهنمون  "مدیریت زنجیره تأمین
دستیابی به یکپارچگی بین اعضا  تربیشتمرکز مدیریت زنجیره تامین 

خدمت است )زنجیره  ارائهدر یک شبکه یا زنجیره تولید محصول یا 
رکردی یک بنگاه ی کاهاحوزهتأمین بیرونی(، تا یکپارچگی بین 

سازمانی قدم )زنجیره تأمین داخلی(. البته دستیابی به یکپارچگی درون
 .(7)اولیه برای دستیابی به یک زنجیره تأمین یکپارچه است 

عنوان اولین ( بهSCOR) 4تأمینمدل مرجع عملیات زنجیره     
مدیریت و عملکرد زنجیره تأمین  چارچوب کلی برای ارزیابی و بهبود

شناسی و . این الگو دارای تعاریف استاندارد، واژهرودیمشمار ب
ی بسیار وسیعی برای ارزیابی عملکرد زنجیره ریگاندازهی واحدها

و  هاقسمتتمام  شودیمباعث  SCOR. مدل یا الگوی استتأمین 
ی وربهرهیش درگیر در زنجیره تأمین یکپارچه، برای افزا هایسازمان

. ورودی این الگو وضعیت موجود و خروجی کنندبا یکدیگر همکاری 
معیارها و  SCORآن وضعیت بهبودیافته و مطلوب است. در الگوی 
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 محمدی و همکاران
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عوامل ارزیابی عملکرد در دو بعد رابطه با مشتری و بعد داخلی در نظر 
 .شودیمگرفته 

گویی، معیار عملکردی متعددی از قبیل اعتبار، پاسخ SCORمدل     
 طورکلی الگویبه گیرد.پذیری، هزینه و دارایی را در برمیانعطاف

SCOR پایه پنج فرآیند مشخص مدیریتی در زنجیره تأمین بناشده  بر
(، Planی )زیربرنامه(. این پنج فرآیند شامل طراحی و 1است )شکل 

ارسال و (، Makeتولید و ساخت ) (،Source) منبع یابیتأمین و 
است. این فرآیندها  (Return) هایبازگشت( و Deliver)تحویل 

. این فرآیندها برای شوندیمبا همدیگر فرآیندهای سطح یک نامیده 
مطالعه قرارگرفته به شرح  مورد پژوهشمحصول زیتون که در این 

 ذیل آورده شده است.

 

 
 SCORفرآیند سطح یک در مدل  -1 شکل

 

: در این مرحله مراکز SCORی در مدل زیربرنامهفرآیند 

، برای کنندیمی بندتیاولوی و مراکز فرآوری، تقاضاها را فروشخرده
ی زیربرنامهی خود را هاکانالموجودی مواد، الزامات توزیع، تولید و 

ی منابع، زیربرنامهمدت در مورد ظرفیت، . تصمیمات طولانیکنندیم
ی زیتون، ارزیابی خرید، هافرآوردهزمان تولید محصولات و 

ی مربوط به زمان تحویل محصول، حفظ کیفیت و زیربرنامه
. به دلیل اینکه در بخش کشاورزی دهندیمهماهنگی عرضه را انجام 

محصولات فاسدشدنی هستند باید یک سیستم عرضه ثابت محصول 
محصول در انبارها جلوگیری کند. این وجود داشته باشد تا از انباشت 

کنندگان و مشتریان برای بخش باید روابط پایداری بین تأمین
ی در مورد محصول فرآوری شده ایجاد کند تا تولید بر زیربرنامه

اساس انواع تقاضای مشتریان باشد. به همین ترتیب حجمی از 
تضمین  محصول فرآوری شده که برای نیاز بازار داخلی لازم است را

 کند.

فرآیندهایی است  شامل: SCORدر مدل  منبع یابیفرآیند 

ی موردنیاز برای تأمین تقاضای هافرآوردهکه عرضه محصول و 
. در مورد محصولات کشاورزی کندیمپذیر را امکان شدهریزیبرنامه

کنترل مانند عوامل ی است که تأثیر عوامل غیرقابلارهیزنج
محیطی و بیولوژیکی بر روی کیفیت محصول را تشخیص زیست

طورکلی به شناسایی استانداردهای کیفیت محصول و به دهدیم
. این بخش با کنترل موجودی، مقدار لازم برای تولید و پردازدیم

در این مرحله  چنین،هم. کندیمفرآوری محصول را تعیین 
. ازجمله بازخورد فروشندگان در شوندیمهای مراکز مدیریت زیرساخت

ی بازار، نظارت بر کیفیت منابع مورداستفاده برای هاسطحهرکدام از 
ی از دارنگهیی مانند خرید و هاتیفعال چنین،همفرآوری محصول، 

. ردیگیممواد مورداستفاده برای فرآوری، در این مرحله صورت 
یی به گوپاسخ، کالا و خدمات را برای منبع یابیطورکلی فرآیند به

 .کندیمفراهم  شدهریزیبرنامهتقاضای واقعی یا 

این فرآیند باید تمام  در: SCORدر مدل  فرآیند تولید

ی آن در نظر گرفته شود. هافرآوردهمراحل تبدیل محصول به 
باید به صورتی باشد که  هایزیربرنامهدر این مرحله  چنین،هم

ی آن بر اساس نیاز و هافرآوردهفرآوری و تبدیل محصول به 
درخواست بازار باشد. در این مرحله باید بهبود روند سلایق 

در نظر گرفته شود و تولید بر اساس حمایت از  کنندهمصرف
زیتون  کنندگانمصرفترجیحات، سلایق و استانداردهای کیفیت 

ی اجرایی تولید و فرآوری محصول زیتون هاتیفعالطورکلی باشد. به
ی زیتون، نگهداری بندبستهمانند تولید کنسرو و روغن، آزمایش، 

ی زیتون و عرضه محصولات فرآوری شده در این مرحله هافرآورده
 .شودیمانجام 

فرآیند شامل مدیریت  نیا: SCORدر مدل  فرآیند ارسال

ونقل ی محصول، مدیریت حملدارنگهها، مدیریت انبار، سفارش
ونقل محصول تا ی غیرضروری حملهانهیهزمحصول، اجتناب از 

ی و مدیریت توزیع محصولات فرآوری شده فروشخردهمحل مراکز 
ها و ی نظارتی نظیر حفظ سفارشهاتیفعال. این فرآیند تحت است

. علاوه بر ایجاد و حفظ برگ خرید شودیمپیکربندی محصول انجام 
برای مشتری، حفظ محصول و قیمت برگ خرید، کنترل  سفارش

این فرآیند قرار  درنیز  و مدیریت اعتبار مربوط به مراکز هایبده
. در این فرآیند الزامات مشتریان تا حد امکان مدیریت ردیگیم
 .شودیم
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مدیریت بازده مواد اولیه  :SCORفرآیند بازگشت در مدل 

یک  تواندیمبرای فرآوری محصول و بازده خوب محصول تولیدشده 
 با وجودی باشد. بندبستهمزیت رقابتی برای مراکز فرآوری و 

ی خوب تولید محصول باکیفیت در برخی موارد ممکن است هاوهیش
بازگرداننده شود در این شرایط  کنندگاننیتأممحصول تولیدی به 

ی هایخراب تواندیمه خدمات کارآمد در پاسخ به این شرایط ارائ
شده به مشتری را به احتمالی ایجادشده در رابطه با محصول ارائه

حداقل برساند. در این شرایط بازخورد صحیح با مشتریان در بخش 
 .(3)ی بازگشت را به حداقل برساند هانهیهز تواندیمفروش محصول 

 

 پیشینه پژوهش
محصولات صنعتی  تأمینگیری عملکرد تجاری زنجیره برای اندازه    

اما نتایج یک  ،های متعددی در دسترس استو تجاری دستورالعمل
گیری مناسبی برای اندازه هایچارچوبمطالعه مروری نشان داد که 

مواد غذایی توسعه داده نشده است  تأمینگیری عملکرد زنجیره اندازه
خوبی در های مرتبط با ریسک به. بویژه کیفیت غذا و شاخص(14)

با بررسی  هاآن. اندنشدهگیری عملکرد موجود ادغام های اندازهسامانه
گیری عملکرد موجود، با های اندازهها و چارچوبعمیق سامانه

طور گسترده در صنایع غیر غذایی که به SCORگسترش مدل 
شده است، یک چارچوب تحلیلی طراحی کردند و با استفاده از تفادهاس

شرکت لبنیاتی در نیوزلند را  14کشاورز و  54مطالعه موردی، 
 موردمطالعه قرار دادند.

به بررسی چگونگی همکاری بین  (11) کریشنان و همکاران    
ا انجام برخی اقدامات نوآورانه مواد غذایی پرداختند تا ب کنندگانتأمین

با استفاده از  هاآنمواد غذایی را بهبود دهند.  تأمینپایداری زنجیره 

های تولیدکننده کشاورزی هند را سازمان تأمین، زنجیره SCORمدل 
به پنج سطح تقسیم کردند: برنامه، منبع، ساخت، تحویل و بازگشت. 

های تولیدکننده نها نشان داد که تشکیل سازمای آنهاافتهی
مواد غذایی  تأمینعنوان یک جزء جدید در زنجیره کشاورزی هند به

همکاری، بسیاری از اقدامات ابتکاری که منجر به  از راههند 
محیطی برای تولیدکنندگان های اقتصادی، اجتماعی و زیستمزیت

 .کندیمرا تسهیل  شودیم

 یابیدر ارز SCORعملکرد مدل  یارهایکاربرد مع (14) آلیمو    
ها نسبت به کاهش تلفات را و سبزی وهیتأمین م رهیعملکرد زنج

 یی، پاسخگونانیاطم تید که قابلدانشان  این پژوهش جید. نتادانشان 
و  یفیو ک یتلفات کم مقداراز  یتأمین بازتاب رهیزنج یو چابک

 یانمشتر تعهد شده به یهاخیها در تارارائه سفارش ییتوانا چنین،هم
ثابت  یهاییو دارا هیدرنهایت ارزش بازده سرما عوامل نیا است.

و  ندهایبه فرا زیعملکرد ن ازاتی. امتکنندیم نییتأمین را تع رهیزنج
خسارات  یارزش اقتصاد ،لذا. شودینسبت داده م تیریهای مدروش

ها است و ارتباط گیریبازتاب تصمیمدرواقع ارزش  رهیدر طول زنج
 پژوهشگراناین  ،نیشرکت دارد. بنابرا یوربا سودآ یمیمستق
و  وهیتأمین م رهیزنج رانیبه همه مدرا  SCOR گیری از مدلبهره

 .کنندیم هیها توصسبزی

به تحلیل زنجیره ارزش برای توسعه پایدار  (12)بودی و همکاران 
روغن زیتون کشت و صنعت در الجزایر و شناسایی تنگناهایی که 
برای رسیدن به توسعه پایدار باید بر آن غلبه شود پرداختند. این 

ساله انجام شد. رویکرد زنجیره ارزش بررسی طی یک دوره پنج
جیره استفاده شد. وتحلیل در کل زنعنوان یک ابزار برای تجزیهبه

نتایج نشان داد که باوجود زنجیره ارزشی که برای همه حامیان 
یی به تضعیف توسعه کلی زنجیره هایکاستسودآور است، همچنان 

تنگناها، عمل ضعیف کشاورزی و محیط  نیتریاصل. انجامدیمارزش 
ی هایاستراتژافزوده بود. ی و ارزشوربهرهنهادی برای بهبود 

ها برای افزایش پایداری، بهبود در محصول و توسط آن شدهتوصیه
فرآیند، تغییر در موقعیت عملکردی، دسترسی به بازار، عرضه، زنجیره 

 ی بود.ارهیزنجتوزیع متقابل، و ارتباط درون 
موردبررسی قرارگرفته  تأمینی هارهیزنجدر انواع  SCORمدل     

ارزیابی عملکرد  بهپژوهشی در  پژوهشگرانمثال عنواناست. به
زنجیره تأمین هلدینگ دارویی در ایران )موردمطالعه: سازمان تأمین 
اجتماعی( پرداختند. در این پژوهش برای ارزیابی عملکرد زنجیره 

استفاده شد. این  SCOR 1تأمین از مدل مرجع عملیاتی زنجیره تأمین
از روش ویلکاکسون برای ارزیابی عملکرد مدل اسکور  پژوهشگران

ها نشان داد که استفاده از . نتایج ارزیابی آن(12)ستفاده کردند ا
های مدل اسکور از قبیل کل هزینه مدیریت زنجیره تأمین، شاخص

افزوده، زمان ذخیره موجودی و غیره در وضعیت وری ارزشبهره
د و داری بین وضعیت موجواختلاف معنی ،لذامطلوبی قرار ندارد. 

مطلوب زنجیره تأمین هلدینگ دارویی سازمان تأمین اجتماعی وجود 
در پژوهشی با استفاده از رویکردهای  (3)دارد. استادی و همکاران 

چندین  تأمینبلوغ فرآیندهای زنجیره  BPOو  SCORترکیبی 
که  ها نشان دادشرکت در صنعت لبنیات را ارزیابی کردند. نتایج آن

ریزی بالاترین اهمیت را در بین فرآیندهای بلوغ زنجیره فرآیند برنامه
های لبنیات داراست. مطالعه دیگری درزمینه در شرکت تأمین

صنایع  تأمیندر ارزیابی زنجیره  SCORگیری از مدل بهره
ها یج آنانجام شد. نتا (15) کشی پالم توسط لستاری و همکارانروغن

تا مشتری الگویی دارد که  کنندهتأمیننشان داد که توزیع محصول از 
 های عملیاتی استاندارد شود.در فرآیندهای تجاری به روش تواندیم

های صورت گرفته در خصوص زنجیره تأمین بررسی پژوهش    
غالب واحدهای تولیدی کشور ما هنوز دیدگاه سنتی که دهد نشان می

ریزی عملیات واحدهای مرتبط با تهیه و تدارک یک برنامهدر 
دهنده زنجیره تأمین یک محصول حاکم بوده و واحدهای تشکیل

سازی منافع خود تنهایی در راستای بهینهمحصول هرکدام به
کنند که این امر در اکثر مواقع باعث افزایش تصمیماتی اتخاذ می

ده محصول و درنتیجه شهای زنجیره، افزایش قیمت تمامهزینه
ها خواهد شد. درگذشته تولیدکننده نقشی کاهش توان رقابتی آن

ی به تربیشاما امروزه اهمیت  ،کردکننده در بازار فروش ایفا میتعیین
شود و این رقابت بین تولیدکنندگان را افزایش کننده داده میمصرف

ط بین دهد. در بحث زنجیره تأمین محصول زیتون مطالعه روابمی
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فروش و تولیدکننده برای به دست عمدهفروش، عوامل بازار مثل خرده
ین عملکرد و هماهنگی در جهت مدیریت بهتر زنجیره تربیشآوردن 

وجود عناصر ناهمگون در این رسد. تأمین زیتون ضروری به نظر می
 هایروشزنجیره عدم یکپارچگی آن را به دنبال داشته است. 

 تواندیمی برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین زیتون گوناگون
به مدل مرجع  توانیم هاروشمورداستفاده قرار گیرد ازجمله این 

اشاره کرد که در این پژوهش موردبررسی قرار  تأمینعملیات زنجیره 
ارزیابی پنج سطح زنجیره تأمین  پژوهشهدف این بنابراین گرفت. 

ده از مدل اسکور یعنی سنجش کارایی، زیتون در استان گیلان با استفا
سنجش قابلیت اطمینان، سنجش هماهنگی و یکپارچگی، سنجش 
کیفیت و سنجش پاسخگویی زنجیره زیتون شهرستان رودبار استان 

 گیلان و ارائه راهکارهای بهبود زنجیره تأمین آن است.
در این پژوهش برای بررسی و ارزیابی زنجیره تأمین زیتون در     

تان رودبار پنج فرضیه در رابطه با ابعاد مدل اسکور مطرح گردید شهرس
ی هادادهها با استفاده از و در ادامه به اثبات درستی و یا نادرستی آن

 شده، پرداخته شد.گردآوری

 

 هامواد و روش

 -لحاظ کنترل متغیرها از نوع توصیفی که از این پژوهش
های ها )هدف( در گروه پژوهشهمبستگی بوده، ازنظر نتایج و یافته

گیرد، این پژوهش دارای رویکردی کمی است و در کاربردی جای می
آن از روش مطالعه اسنادی و پیمایش میدانی شامل: مصاحبه فردی و 

منظور احتساب شد. به استفاده پژوهشعنوان ابزار اصلی به نامهپرسش
انجام گرفت. اعتبار )روایی(  1آزمون، پیشنامهپرسشاعتبار 
بررسی روایی محتوا صوری و عاملی مورد ارزیابی  از راه نامهپرسش

قرار گرفت. پایایی آن نیز با استفاده از ضریب آلفای کرون باخ 
با  پژوهششده در این آوریهای جمعوتحلیل دادهسنجیده شد. تجزیه

جامعه  صورت گرفت. 42نسخه  SPSSافزار استفاده از نرم
 زیتون شهرستان رودبار است. فروشانخردهموردمطالعه در این 

 

 محدوده موردمطالعه
دقیقه تا  24درجه و  27شهرستان رودبار در مختصات جغرافیایی     
درجه  54دقیقه تا  11درجه و  23دقیقه از خط استوا و  8درجه و  28
شده است. این شهرستان النهار مبدأ واقعدقیقه طول شرقی از نصف 5

کیلومترمربع، دومین شهرستان استان گیلان به لحاظ  4582با وسعت 
مال به رشت، از جنوب به استان قزوین و از غرب وسعت است و از ش

(. 4شود )شکل به شفت و از شرق به استان زنجان محدود می
شهرستان رودبار خاستگاه زیتون، تنها شهرستانی در استان گیلان 

شهرستان رودبار در است که کشت زیتون در آن متداول است. 
نقطه استان گیلان واقع است و به دلیل اقلیم خاص خود،  نیتریجنوب

تنها شهرستانی است که کشت و کار زیتون در آن رواج دارد. اقتصاد 
این منطقه به علت شرایط خاص اقلیمی بر پایه کشاورزی و دامداری 

 نیترعمدهکه  است  محصول آن زیتون نیترمهماستوار است. 

 
1- Pre Test 

قام بومی زیتون با اولویت ارمحصول کشاورزی شهرستان است. 
ین سطح زیر کشت شامل زرد، روغنی، شنگه، فیشمی، ماری و تربیش

ی شهرستان هاباغارقام خارجی موجود در  نیترمهم. استگلوله 
و  استرودبار شامل مانزانیلا، آربکین، کرونائیکی، سویلانا و آمیگدال 

طبق  .استی ارزشمندی چون روغن زیتون و صابون هافرآوردهدارای 
شهرستان رودبار با داشتن  1235آمارنامه جهاد کشاورزی در سال 

تن در هکتار یکی از  2هکتار باغ زیتون و متوسط عملکرد  8427
ین کارخانه فرآوری تربیشمناطق عمده تولید میوه زیتون و دارای 

کارخانه  14زیتون در سطح کشور است. در شهرستان رودبار تعداد 
کارگاه  144هزار تن و بیش از  42ی با ظرفیت اسمی حدود کشروغن
ی مدرن، نیمه مدرن و بندطبقهی کنسرو و روغن زیتون با بندبسته

این بخش اعظم فنّاوری حاکم بر فعالان . (17)سنتی فعالیت دارند 
بتوان با بومی و سنتی است، این فنّاوری نیاز به اصلاح دارد، تا  مراکز

ارتقاء آن و نزدیکی به سطح جهانی قدرت رقابتی محصولات 
 34درصد کنسرو زیتون و بیش از  75بیش از  تولیدشده را افزایش داد.

ی بندبستهی یا افلهصورت درصد روغن زیتون در استان گیلان به
رودبار تعداد معدودی از  در منطقه .شودیمبدون نام و نشان عرضه 

 ،فعالیت شیرین سازی زیتون برایری دارای مجوز فرآو هایواحد
تجاری مربوط  نامو دارای آرم و  یبندعمل بستهزیتون، تولید کنسرو 

صورت واحدهای کوچک خانوادگی به بقیه مراکز .باشندیبه خود م
و نظارت اقدام به شیرین سازی زیتون  یبرداربدون هیچ مجوز بهره

صورت بخشی از آن به. کنندیصورت کنسروی یا شکسته شور مبه
 یاصورت فلهبه بقیه محصول .رسدیم خانوار مصرفبه خودمصرفی 

. بازار شودیفروشان فروخته مپلاستیکی بزرگ به عمده یهادر بشکه
 .است شهرستان رودباروری کوچک سنتی، بازار آهدف واحدهای فر

نیز  را یبندوری دارای مجوز که عمل بستهآبازار هدف واحدهای فر
 .ها استو بازار سایر استان استان گیلانبازار  دهندیانجام م

 
موقعیت شهرستان رودبار در سطح استان  -2شکل 

 گیلان
در این پژوهش برای بررسی معیارهای زنجیره تأمین زیتون در 

شده تنظیم نامهپرسشاستفاده شد.  نامهپرسششهرستان رودبار از 
های مکرر و های باز و بسته پس از بررسیصورت پرسشبه

برخی موارد،  افزودنهای لازم در خصوص اصلاح، حذف و توصیه
از طیف  نامهپرسشتوسط خبرگان و کارشناسان نهایی شد. در این 



 نیتأم رهیزنج اتیشهرستان رودبار با استفاده از مدل مرجع عمل تونیز نیتأم رهیعملکرد زنج یابیارز

 33 22-02(: 0) 10؛ 1021پژوهشی اقتصاد کشاورزی.  –فصلنامه علمی 

لیکرت به دلیل سهولت امتیازدهی و تفسیر نمرات و همبستگی نتایج 
سیارکم، کم، نسبتاٌ کم، متوسط، نسبتاً زیاد، طبقه ب 8نگرش سنجی در 

شده دارای پنج مؤلفه تنظیم نامهپرسشزیاد و بسیار زیاد استفاده شد. 
گویه در پنج سطح معیارهای سنجش کارایی، معیارهای سنجش  22و 

قابلیت اطمینان، سنجش پاسخگویی، سنجش کیفیت و سنجش 
. پس از بررسی روایی و پایایی، (15) هماهنگی و یکپارچگی است

شده بین عوامل بازار زیتون در شهرستان رودبار طراحی نامهپرسش
 24ی ضریب آلفای کرون باخ برا. مقدار توزیع شدصورت تصادفی به

بدست آمد که  81/4شده درزمینه زنجیره تأمین تکمیل نامهپرسش
 .استشده ی تکمیلهانامهپرسشنشان از پایایی 

شده است. در این نشان داده 2در شکل  پژوهشمراحل اصلی 
ابتدا اجزای زنجیره تأمین با استفاده از پیمایش میدانی و  پژوهش

مصاحبه با برخی از اعضای زنجیره شناسایی شد. سپس مسیرهای 
حرکت محصولات زنجیره زیتون در طول زنجیره مورد شناسایی قرار 

اده از این اطلاعات، نقشه زنجیره تأمین زیتون در گرفت. با استف

شهرستان رودبار ترسیم شد. سپس معیارهای سنجش مدل اسکور 
های مناسب تعیین شد ها گویهانتخاب شد و برای هرکدام از آن

با استفاده  نامهپرسشبرداری و تکمیل (. در مرحله بعد نمونه1)جدول 
برای اطمینان از صحت ابزار  ای لیکرت انجام شد.از طیف چندگزینه

موردبررسی قرار گرفت.  نامهپرسشآوری داده، روایی و پایایی جمع
شده بود آوریای جمعهای رتبهها به دلیل اینکه دادهنرمال بودن داده

 -در ابتدا قابل حدس بود اما جهت اطمینان، از آزمون کلموگروف
متغیرهای  سمیرنوف استفاده شد. پس از اثبات نرمال نبودن

، پژوهشهای موردبررسی، از آزمون ویلکاکسون برای سنجش فرضیه

ارزیابی میدانی مدل اسکور استفاده شد.  گوناگونیعنی وضعیت ابعاد 
حرکت محصول در  گوناگوننشان داد که درمجموع هشت مسیر 

نشان  2زنجیره تأمین زیتون شهرستان رودبار وجود دارد که در شکل 
 شده است.داده

 
 پژوهشمراحل روش  -3شکل

 استفاده در مدل اسکور های موردمعیارها و گویه -1 جدول

 هاهیگو معیارهای سنجش

 کارایی
سود، سهم  مقدارفروش،  مقداربازگشت سرمایه،  مقدارونقل، هزینه مالیات، هزینه منابع مورداستفاده، هزینه حمل

 شدهدر بازار، نقدینگی و تعداد مشتریان جذب

 پاسخگویی
رضایت مشتریان، انتظارات آینده مشتریان،  مقداراحساس منصف بودن، بازخورد مشتریان به کیفیت و خدمات، 

 پاسخ و تطبیق با محصولات جدید، رقابت با رقبای جدید، زمان پاسخ به مشتری و دسترسی به محصولات

 اطمینانقابلیت 
ریزی برای اعتماد، دیدگاه مشتری به محصولات، درصد محصول برگشتی و برنامهکنندگان قابلکار با تأمین

 هاسفارش

 کیفیت
های فروش، توجه به معیار کیفیت محصول و زیبایی ظاهری کنندگان باکیفیت بالا، بهبود روشکار با تأمین

 محصولات

 هماهنگی و یکپارچگی
ها و کنندگان، حل مسائل با کمک اعضا، اهداف مشترک مدیریت زنجیره، تعریف نقشت با تأمینروابط بلندمد

ها، ها و پاداشصورت مشترک، هر عضو زنجیره مسئول چه کاری است، اشتراک ریسکها در زنجیره بهمسئولیت



 محمدی و همکاران
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 پذیری به تغییرات بازاراقدامات بازاریابی، انعطاف

 
 زنجیره تأمین زیتون در شهرستان رودبار - 0شکل 

 

 نتایج و بحث
های موردبررسی ابتدا نرمال بودن نمونه ن فرضیهدبرای آزمو    

فروشی زیتون در شهرستان رودبار شده در سطح مراکز خردهانتخاب
 -ها از آزمون کلموگروفبررسی شد. برای بررسی نرمال بودن داده

استفاده شد. فرض صفر در بررسی نرمال بودن جامعه  1سمیرنوف
که سطح آماری آن است که جامعه موردمطالعه نرمال است. هنگامی

باشد، فرض صفر رد  45/4تر از داری آزمون نرمال بودن کممعنی
 -شود و جامعه موردنظر نرمال نیست. نتایج آزمون کلموگروفمی

گویه  22های مربوط به هسمیرنوف در این پژوهش نشان داد که داد
از توزیع نرمال برخوردار نیستند. درنتیجه،  (1)جدول  گیری شدهاندازه

های نا پارامتریک استفاده شود. ها باید از آزمونبرای آزمون فرضیه

ای انتخاب بدین منظور در این پژوهش آزمون ویلکاکسون تک نمونه
آورده شده است.  4سمیرنوف در جدول -نتایج آزمون کلموگروف  شد.

ارزیابی  پژوهشها لازم است سطح متغیرهای از آزمون فرضیه پیش
های آمار توصیفی برای هریک از شود. بدین منظور از شاخص

)کارایی، هماهنگی و یکپارچگی، پاسخگویی،  پژوهشهای سازه
ها دهنده آنهای تشکیلقابلیت اطمینان، پاسخگویی( و نیز گویه

دار ویلکاکسون، ای علامت(. در آزمون رتبه2استفاده شد )جدول 
ها با مقدار میانگین آن گویه مورد ها در گویهسطح هر یک از نمونه

عنوان گیرد. بدین ترتیب مقدار میانگین هر گویه بهمقایسه قرار می
ها با مقدار متوسط و هر یک از نمونه بشمار آمدهوضعیت مطلوب 

 شود.مقایسه می

 

 هاسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن داده -نتایج آزمون کلموگروف -2جدول 

 معیار
 داریسطح معنی

 
 تصمیم

 

 کارایی

 
 شودصفر رد میفرضیه  447/4

 444/4 پاسخگویی
 شودصفر رد می یهفرض

 

 442/4 قابلیت اطمینان
 شودصفر رد می یهفرض

 

 444/4 کیفیت
 شودصفر رد می یهفرض

 

 441/4 هماهنگی و پاسخگویی
 شودصفر رد می یهفرض

 

 ی پژوهشهاافتهمأخذ: ی 
 

 
Smirnov-Kolmogorov -1 
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 زنجیره تأمین زیتون شهرستان رودبار پژوهشتوصیف متغیرهای  -3جدول 
 معیار

 

 تعداد گویه
 

 میانگین

 

 انحراف استاندارد

 

 میانگین خطای استاندارد

 

 44/1 73/7 21 3 کارایی

 72/4 54/2 27/23 7 پاسخگویی

 22/4 78/1 27/17 2 قابلیت اطمینان

 28/4 57/4 84/44 2 کیفیت

 48/1 41/8 22/24 7 هماهنگی و پاسخگویی

 
ای برای سطوح آمده از آزمون ویلکاکسون تک نمونهبدستنتایج 

است.  2صورت جدول زنجیره تأمین زیتون در شهرستان رودبار به
نتایج آزمون ویلکاکسون نشان داد فرضیه مربوط به کارایی مراکز 

رد  مقدار این معیار در حد متوسط است، کندیمکه بیان  فروشیخرده
گویه  3. معیار سطح کارایی دارای شودمقابل آن پذیرفته می یهو فرض

توان نتیجه گرفت که زنجیره تأمین زیتون در است. بدین ترتیب می
ونقل، فروشی ازنظر هزینه منابع مورداستفاده، هزینه حملسطح خرده

سود، سهم  مقدارفروش،  مقداربازگشت سرمایه،  مقدارهزینه مالیات، 
با  ه وضعیت مطلوبی ندارد.شددر بازار، نقدینگی و تعداد مشتریان جذب

آمده، زنجیره تأمین زیتون رودبار ازنظر قابلیت بدستتوجه به نتایج 
اطمینان و هماهنگی و یکپارچگی در وضعیت مطلوب قرار دارد. بدین 

کنندگان طور نتیجه گرفت که کار با تأمینتوان اینترتیب می
رگشتی و اعتماد، دیدگاه مشتری به محصولات، درصد محصول بقابل

خوبی ها در زنجیره تأمین زیتون رودبار بهریزی برای سفارشبرنامه
که سالانه تعداد مسافران بسیار زیادی در شود. ازآنجاییمدیریت می

کنند، بازار زیتون شهر به استان گیلان سفر می گوناگونهای مناسبت
طح رودبار رونق بسیار خوبی پیداکرده است. به دلیل سود سرشار در س

هماهنگی و یکپارچگی زنجیره  مقدارفروشی محصول زیتون، خرده
تأمین زیتون برای تأمین تقاضای مشتریان بسیار مطلوب است. 

اند، نیازهای کنندگان ایجاد کردهفروشان روابط بلندمدت با تأمینخرده

فروشان به سطوح بالاتر زنجیره تأمین منتقل خرده از راهمشتریان 
شود. وجود با کمک همه اعضای زنجیره حل می شود و مسائلمی

ها و اهداف مشترک در مدیریت زنجیره باعث شده تعریف نقش
صورت مشترک انجام شود و هر عضو ها در زنجیره بهمسئولیت

خوبی دریافته است که مسئول چه کاری است. اقدامات زنجیره به
و  فروش بسیار متنوع و اثربخش استبازاریابی در سطح خرده

شود. خوبی مشاهده میپذیری به تغییرات بازار در این سطح بهانعطاف
آمده از آزمون ویلکاکسون، وضعیت ابعاد بدستبر اساس نتایج 

پاسخگویی، هماهنگی و یکپارچگی از مدل اسکور در زنجیره تأمین 
زیتون مطلوب نیست. بمنظور تفسیر بهتر وضعیت فعلی زنجیره تأمین 

نشان  8تا  2 یهاهای موردبررسی در شکلخصزیتون، مقدار شا
مطالعات مشابه درزمینه زنجیره تأمین زیتون در منابع  شده است.داده

مقایسه نتایج مطالعه حاضر با سایر مطالعاتی که  ،مشاهده نشد. لذا
شده است. در ای در حوزه زنجیره تأمین مواد غذایی است انجامگونهبه

کسون برای ارزیابی عملکرد مدل اسکور از روش ویلکا پژوهشی مشابه
. (12)شد در زنجیره تأمین هلدینگ دارویی تأمین اجتماعی استفاده 

های مدل اسکور از ها نشان داد که استفاده از شاخصنتایج ارزیابی آن
افزوده، زمان وری ارزشقبیل کل هزینه مدیریت زنجیره تأمین، بهره

 موجودی و غیره در وضعیت مطلوبی قرار ندارد.ذخیره 

 

 اینتایج آزمون ویلکاکسون تک نمونه -0جدول 
 فرضیه صفر

 
 داریمعنیسطح 

 
 تصمیم

 صفر یهرد فرض 444/4 است 27متوسط معیار کارایی برابر با 
 صفر یهرد فرض 444/4 است 24متوسط معیار سنجش پاسخگویی برابر با 

 صفر یهپذیرش فرض 425/4 است 17متوسط قابلیت اطمینان برابر با 
 صفر یهرد فرض 444/4 است 17متوسط معیار کیفیت برابر با 

 صفر یهپذیرش فرض 887/4 است 24هماهنگی و یکپارچگی برابر  مقدارمتوسط 

 ی پژوهشهاافتهمأخذ: ی
 

که متوسط هزینه منابع مورداستفاده، مالیات  دهدینشان م 5شکل     
های سنگینی که از حد متوسط است. مالیات تربیشو بازگشت سرمایه 

های بالای آب و برق این شود، هزینهبه این مراکز تحمیل می
مدت ها، هزینه بالای اجاره مغازه و نرخ بازگشت طولانیفروشگاه

فروشی است. مراکز خردهسرمایه این مراکز از دلایل عدم کارایی 

ها در سه فروش این مراکز بسته به موقعیت مکانی آن مقدار چنین،هم
کننده ها راضیحاشیه سود آن مقدارسطح عالی، متوسط و خوب است. 

ها بهتر و روبه شده فروشگاه در این سالمشتریان جذب مقداراست. 
ل انبار و ونقل زیتون از سر باغ تا محرشد بوده است. هزینه حمل

های دیگر، پایین فروشگاه و هزینه سفارش مشتری به شهرستان
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های اخیر به های زیتون در سالاست. متوسط رشد نقدینگی فروشگاه
متوسط رشد  ،بر این افزوندلیل شرایط بد اقتصادی کم بوده است. 

فروشی نیز وضعیت مطلوبی ندارد و یکی از سهم بازار در مراکز خرده
 فروشی است.کارایی مراکز خردهدلایل عدم 

 

 
 فروشی زیتون در شهرستان رودبارسنجش کارایی مراکز خرده -3شکل 

 
سطح  که یهفرضاین با توجه به نتایج آزمون ویلکاکسون، 

فروشی زیتون در شهرستان پاسخگویی زنجیره تأمین مراکز خرده
نشان  7طور که شکل رد شد. همان در حد متوسط است رودبار

فروشی زیتون در سطح شهرستان رودبار احساس مراکز خرده ،دهدیم
قیمت و کیفیت خوب محصول با مشتری به  منصف بودن را با

اکثر این مراکز بازخورد مشتریان ثابت  چنین،همگذارند. اشتراک می
شده توسط عوامل و رائهخود را نسبت به کیفیت محصول و خدمات ا

کارکنان فروشگاه، رضایت مشتریان و انتظارات آینده مشتریان را از 
گیری و صورت دائم اندازهشده بهخدمات و کیفیت محصول ارائه

وری زیتون در آکنند. تنوع محصولات حاصل از فرارزیابی می
وجود اگر محصول جدیدی از زیتون شهرستان رودبار کم است. بااین

کنند. لید شود، فروشگاههای سطح شهرستان رودبار آن را عرضه میتو
های زیتون در سطح شهرستان رودبار و در بازار خارج از فروشگاه

 از راهمنطقه فعالیت بازاریابی ندارند. ابزارهای رقابت بین این مراکز 

کیفیت محصولات و خدمات، برخورد خوب با مشتری، قیمت مناسب 
است.  یفروشخرده یهاادی زیبایی ظاهری فروشگاهو تا حد بسیار زی

های زیتون همیشه موجودی وجود دارد. وردهآدر این مراکز از همه فر
زمان پاسخ به مشتری در این مراکز زیاد نیست و به مشتری بلافاصله 

های جمعاً ده گویه از گویهدیگری  در پژوهش. شودخدمات ارائه می
عملکرد یک زنجیره تأمین پالایش و رای ارزیابی بمدل اسکور را 

های برخی از گویه .(4) های نفتی مورداستفاده قراردادندپخش فرآورده
اند از زمان سیکل تکمیل سفارش، عبارت این پژوهشمشترک با 

ها با استفاده از گذاری. آنهزینه مدیریت زنجیره تأمین، بازده سرمایه
های عملکرد را به یک شاخص مرکب ی فازی گویههانظریه مجموعه

دهنده عملکرد کلی زنجیره تأمین تبدیل کردند و این شاخص نشان
به دلیل آنکه بتوان راهکارهای مدیریتی  این پژوهشاما در  ،است

 ها حفظ شد.برای بهبود مدیریت زنجیره تأمین داد، استقلال شاخص
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مبنی بر اینکه ویلکاکسون فرض صفر آزمون با توجه به نتایج 
فروشی زیتون در قابلیت اطمینان زنجیره تأمین مراکز خردهسطح 

 ،موردپذیرش قرار گرفت. لذا در حد متوسط است شهرستان رودبار
فروشی از توان گفت قابلیت اطمینان زنجیره در سطح خردهمی

که کار با  دهدینشان م 8وضعیت مطلوبی برخوردار است. شکل 
اعتماد و دیدگاه مثبت مشتری نسبت به کنندگان قابلتأمین

های محصولات، بالاتر از حد متوسط است. درنتیجه مطلوبیت گویه
درصد محصولات برگشتی این  دهد.این سطح از زنجیره را نشان می

مراکز خیلی کم و اکثر این مراکز محصول برگشتی ندارند. مراکز 
ریزی انجام فروشی زیتون برای سفارش محصول هیچ برنامهخرده
دقیق  گونه توانند بهدهند و مقدار فروش خود را در طول سال نمینمی
به ها برای سفارش محصول بستگی بینی کنند. تصمیمات آنپیش

اینانلو و  ی مشابه،پژوهشدر  فروش دارد. مقدارموجودی انبار و 
با استفاده از مدل اسکور، زنجیره تأمین شرکت کیا  (18)همکاران 

ها نشان داد که این الکترود شرق را موردسنجش قراردادند. نتایج آن
نان، چابکی و شرکت ازنظر عملکرد ارزیابی در سه بعد قابلیت اطمی

هزینه وضعیت نامناسب و در دو بعد پاسخگویی و مدیریت دارایی 

 نامناسب دارد که باید بهبود داده شود. در پژوهش دیگری، یوضعیت
از مدل اسکور برای ارزیابی عملکرد زنجیره  (17)بوکوری و همکاران 

ها سه مورد از بدترین تأمین صنعت مرغداری چین استفاده کردند. آن
های مدل اسکور در زنجیره تأمین موردمطالعه خود را انتخاب شاخص

ها را کردند. سپس با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی آن
بندی کردند و برای بهبود وضعیت این سه شاخص اولویت

پیشنهادهایی ارائه کردند. سه شاخص که بدترین وضعیت را داشتند 
از: زمان چرخه محصول، تحویل سفارش، زمان انجام  اندعبارت

 سفارش.
آمده، فرض صفر مربوط به کیفیت زنجیره بر اساس نتایج بدست

تأمین رد و فرض مقابل با اعدادی بالاتر از حد متوسط موردپذیرش 
، در سطح دهدینشان م 7طور که شکل قرار گرفت. همان

ت بالا، توجه به معیار کیفیت کنندگان باکیفی، کار با تأمینیفروشخرده
های فروش که شامل محصول زیتون، برنامه بهبود روش

کنندگان اصلی نیز باشد و زیبایی ظاهری محصولات در تأمین
 گیرند.فروشگاه، در اولویت کار این مراکز قرار می
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مبنی بر سطح متوسط با توجه به نتایج ویلکاکسون، فرض صفر 
موردپذیرش قرار  فروشی زیتونهماهنگی و یکپارچگی در مراکز خرده

 ازنشان داده که هماهنگی و یکپارچگی  هاپژوهشبرخی از گرفت. 
محقق  تأمینگذاری اطلاعات در طول زنجیره تسهیم و به اشتراک راه
فروشی با ، مراکز خردهدهدینشان م 3شکل  .(13) شودیم

وری روابط آکنندگان اصلی خود، شامل باغداران و مراکز فرتأمین
ها و فروشاعضای زنجیره خرده چنین،همبلندمدت دارند. 

کنندگان اهداف مشترکی برای مدیریت زنجیره تأمین خود تأمین
فروشی زیتون در حد خیلی ضعیف است. ندارند. روابط بین مراکز خرده

ها در سطح زنجیره تأمین زیتون در شهرستان ها و مسئولیتنقش
شده است. هرکدام از عوامل بازار یعنی باغدار، رودبار تعریف

دانند. های خود را میمسئولیت ها وفروش نقشفروش و خردهعمده
شود. اقدامات ها در بین اعضای زنجیره تقسیم نمیها و زیانپاداش

شود. در سطح بازارهای بازاریابی در سطح شهرستان رودبار انجام نمی
دیگر خارج از استان نیز اقدامات بازاریابی ضعیف است. زنجیره تأمین 

پذیری کمی نشان انعطاففروشی نسبت به تغییرات بازار بخش خرده
برداری از آن در گذاری اطلاعات و بهرهچگونگی به اشتراک دهد.می
در مدل  (13)مواد غذایی توسط کاسپر و همکاران  تأمینی هارهیزنج

اسکور را موردمطالعه قرار دادند و بدین نتیجه رسیدند که اشتراک 
ر به عملکرد بهتر زنجیره تأمین مواد اطلاعات لزوماً منج تربیش

طور مؤثر در شود مگر آنکه از اطلاعات مشترک بهغذایی نمی
ی مشابه، با پژوهشدر  فرآیندهای مربوطه در زنجیره استفاده شود.

سازی پیله وران شرکت ماشینزنجیره تأمین استفاده از مدل اسکور، 
خود با  پژوهشها در بخشی از . آن(44)قرار گرفت موردمطالعه 

ریزی، منبع یابی، استفاده از فرآیندهای سطح یک مدل اسکور )برنامه
ترین فرآیند در زنجیره موردبررسی ساخت، تحویل و بازگشت( ضعیف

را شناسایی کردند. با توجه به اینکه در این شرکت، بایگانی مناسبی از 
کنندگان باعث یابی دقیق تأمینکنندگان وجود دارد، عدم ارزتأمین

عنوان یکی از نقاط بحرانی این زنجیره شده سابقه روابط تجاری به
 شناسایی شود.
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 و پیشنهادها نتیجه گیری
بدست نتایج  و زنجیره تأمین زیتون در شهرستان رودبار مطالعه

ها نشان داد که فاصله زیادی بین وضعیت وتحلیلاز تجزیه آمده
موجود و وضعیت مطلوب وجود دارد، بدین مفهوم که هیچ نگاه 

عضو  نیتریعنوان اصلفروشان زیتون بهراهبردی به مجموعه خرده
 تأمینوضعیت مطلوب در یک زنجیره زنجیره تأمین وجود ندارد. 

که آن زنجیره از حیث همه معیارهای مدل  شودیمهنگامی محقق 
اسکور دارای وضعیت متوسط و بالاتر باشد. نتایج این مطالعه نشان 

زیتون در رودبار وجود ندارد.  تأمینداد که چنین وضعیتی در زنجیره 
رستان رودبار، با منظور بهبود وضعیت زنجیره تأمین زیتون در شهبه

از  :شودیشده راهکارهای زیر پیشنهاد مهای بررسیتوجه به شاخص
فروشان حیث معیار هماهنگی و یکپارچگی: تشکیل اتحادیه خرده

منظور پیگیری و حل مسائل صنفی و مشکلات اعضای آن، بهبود به
های بازاریابی برای جذب مشتری مانند توسعه خدمات جانبی و روش

ه محصول به مشتریانی که اغلب گردشگرانی هستند که روش عرض
 در حال بازگشت از مناطق شمالی به سمت محل سکونت خود هستند.

بندی زیتون، ایجاد محل فروش های بستهاز بعد کیفیت: بهبود روش
های فروش. از فروشان کوچک برای بهبود روشمشترک توسط خرده

وری آطی بین واحدهای فرایجاد شبکه ارتبابعد قابلیت اطمینان: 
و  های موردنیازوری بزرگ در تأمین نهادهآکوچک با واحدهای فر

محصولات باکیفیت. ازنظر  تأمینمنظور فروشان بهبا خرده چنین،هم
وری زیتون و تولید محصولات اایجاد تنوع در فرمعیار پاسخگویی: 

ویژه تضمین کیفیت محصولات به از راه، جلب رضایت مشتریان جدید
روغن زیتون که موضوع تقلب در آن بسیار شایع است. ازنظر معیار 

مالی  تأمین هایروش از راهفروشان کارایی: افزایش نقدینگی خرده
از افزایش سهم بازار ، فروشانهای مالیاتی خردهکاهش هزینهبهره، کم

حدودیتی که در م نیترمهمهای جدید ارائه محصولات. روش راه
ی موردنیاز، هادادهانجام این مطالعه وجود داشت دسترسی به 

فروشان ی کمی مرتبط با مسائل مالی بود که خردههادادهخصوص به
ها خودداری کردند. عدم دسترسی به اطلاعات دقیق در از ارائه آن

زنجیره تأمین مواد غذایی به دلیل تعدد اعضای زنجیره موضوعی 
گونه مطالعات، توسط سایر عنوان محدودیت ایناست که به

 .(14)نیز مورد تأکید قرارگرفته است  پژوهشگران
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