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Abstract 
Introduction: One important way is to provide information and 
required alert to a buyer on a shopping trip. The purpose of this 
study is to identify the importance of label of nutritional information 
to consumers through estimating their willingness to pay for 
technologies for providing nutritional information. 
Materials and Methods: Seven features were selected from an 
application that may help consumer’s process nutritional 
information on food packaging. Then, people's willingness to pay for 
the service of reading and displaying nutritional information on food 
QR labels was investigated. In this study, multinomial logit was used 
to measure the effects. The data was collected through designing and 
completing a survey from 203 respondents from the citizens of Sari 
in 2019.  
Findings: The results of the estimation of willing to pay show fat 
alert attribute has the highest willing to pay (about 8 USDA) and 
basket attribute has the lowest willing to pay.  
Conclusion: Due to higher willing to pay for information and 
warnings about the amount of fat, salt and food allergens, it is it is 
suggested more information in this field should be placed on labels 
and along with educational brochures. This will not only lead to 
healthier foods, but also make it more profitable for relevant 
companies to take the lead. 
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Extended Abstract 
Introduction 
    Promoting consumer's culture and paying 
more attention to healthy eating has 
increased necessity to comprehensible and 
clear information about food and drinking 
products. On the other hand, developments 
in food industries and therefore increasing 
competition among the suppliers, 
development of international commerce are 
caused the labeling plays important role for 
consumers’ information as well as 
supervising organizations. Today, in the 
most countries of the world, insertion of 
nutritional information on the food pack is 
considered as a necessity. Therefore, the 
purpose of this study is to investigate the 
effects of different features of nutrition 
information application on consumer 
preferences and calculating their willingness 
to pay for accessing this information. 
 
Materials and Methods  
    In this research, we evaluated seven 
features for a nutritional information 
application. The considered features of the 
application are the factors that are likely to 
help the consumer process the nutritional 
information included on the food package. In 
this study, basket evaluation features (full 
basket, individual), format (guideline daily 
amounts (GDAs), traffic light system (TLS)), 
Salt alert (Salt alert. No Salt alert), Fat alert 
(Fat alert, No Fat alert), Allergy alert (Allergy 
alert, No Allergy alert), Payment (monthly, 
quarterly, yearly), and Price per month were 
selected as important features in the 
acceptance of the nutritional application. 
Also we investigated effects of considered 
features on consumer's preferences in Sari. 
Finally, their willingness to pay for 
hypothetical services for reading and 
displaying the nutrition information on the 
QR label of food is estimated. The required 
data were collected by designing and 
completing a questionnaire from 204 
respondents among the citizens of Sari in 
1398. In this research, the choice experiment 
has been used to evaluate the mentioned 
hypothetical services. Thus, multinomial 
logit, mixed multinomial logit, latent class 
with fixed parameters and latent class with 
random parameters are estimated. 
 

Findings 
    The common results among all the models 
show that the coefficients of fat alert, salt 
alert and allergies alert are positive and 
significant, and the coefficient of basket is 
negative indicating the preference of 
customers to receive separate information 
for each product. The coefficients of format 
for presenting information just in class 1 in 
both latent class with fix and random 
parameters are significant. However, in 
terms of annual and quarterly subscriptions, 
the sign and magnitude of the coefficients 
are different in different models. Finally, the 
coefficient of price per month of using the 
information is significant and negative in all 
models, which is completely consistent with 
the theory. The use of random parameter 
latent class model for segmentation is a 
novel aspect of this research. 
 
Discussion 
    As expected, the sign of the constant 
coefficient is positive, which indicates that 
having label on product is more desirable 
than the unlabeled for buying by people. The 
coefficient of salt warning variable shows 
that the respondents are interested in 
receiving salt warning when shopping. As we 
know, high blood pressure is common in the 
studied community, and since people with 
high blood pressure are sensitive to salt and 
high salt consumption increases blood 
pressure in most people (1,2). The estimated 
coefficient of fat warning indicates the 
existence of positive preferences for 
receiving fat warning when buying food in 
the studied community, which is consistent 
with the results of (32). Mazandaran 
province has first rank in terms of 
overweight and obesity in the country, so 
this result is in line with expectations. The 
positivity of the results of the payment 
method for the alert application services 
showed that the annual payment coefficient 
is positive, which indicates the preferences 
of people to pay annually over monthly. This 
can be seen as a result of a 70% discount on 
annual payments. Also, the coefficient of the 
variable price is negative, which indicates 
that with the increase in the price, the 
consumer's utility of using the nutritional 
information tool will decrease, which is 
theoretically expected. 
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Conclusion 
    Due to higher willing to pay for 
information and warnings about the amount 
of fat, salt and food allergens, it is it is 
suggested more information in this field 
should be placed on labels and along with 
educational brochures. This will not only 
lead to healthier foods, but also make it more 
profitable for relevant companies to take the 
lead. 
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 مقاله پژوهشی
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 11/14/1391تاریخ دریافت: 

  24/12/1041تاریخ پذیرش:

 171-194شماره صفحات: 

 چکیده

باشد. مهم دادن اطلاعات و هشدارهای لازم به خریداران در هنگام خرید میکی راهکار ی: مقدمه و هدف

به  برآورد تمایل از راهکنندگان ای نزد مصرفهدف از این پژوهش شناسایی اهمیت برچسب اطلاعات تغذیه
 ای است.دهنده اطلاعات تغذیههای ارائهپرداخت آنان برای فنآوری

ای رنامه کاربردی که ممکن است به پردازش اطلاعات تغذیههفت ویژگی از یک بها: مواد و روش

بندی مواد غذایی کمک کند، انتخاب شد. سپس تمایل افراد به پرداخت هزینه برای کننده در بستهمصرف

گرفت. در این مواد غذایی مورد بررسی قرار  QRای روی برچسب خدمات خواندن و نمایش اطلاعات تغذیه
طراحی و تکمیل نظرسنجی  از راهرات از لاجیت چند جمله ای استفاده شد. داده ها بررسی، برای سنجش اث

 .شدآوری گرد 1237پاسخگو از شهروندان ساری در سال  442از 
دهد، بالاترین تمایل به پرداخت مربوط به ویژگی نشان می  تایج حاصل از برآورد تمایل به پرداخت ها:یافته

 باشد.ین مربوط به ویژگی سبد میترکمتومان و  42444هشدار چربی با مبلغ 

چربی،  رمقدابه پرداخت اطلاعات و هشدارهای مربوط به  تربیشبا توجه به تمایل  گیری:نتیجهبحث و 

ها و همراه با ی در این زمینه روی برچسبتربیششود اطلاعات زا، پیشنهاد مینمک و مواد حساسیت
های شود شرکتشود، بلکه باعث میتر میبروشورهای آموزشی درج شود. این نه تنها منجر به غذاهای سالم

 توسعه یابند.مربوطه 
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 مقدمه
یل های نراهجامعه سالم زیربنای توسعه هر کشور بوده و یکی از 

به این هدف برخورداری از تغذیه صحیح است. افزایش سطح آگاهی 
مزمن  هایای و شناخت نسبت به نقش تغذیه در کنترل بیماریتغذیه

عروقی، چاقی، دیابت و پرفشاری، بر توجه  -های قلبیمانند بیماری
ی اانتخاب مواد غذایی و کسب اطلاعات ارزش تغذیه چگونگیمردم به 

از پیش افزوده است. سو تغذیه لزوما ناشی از فقر مادی نبوده بلکه بیش 
 های بدن و ترکیباتبا فقر آگاهی نیز مرتبط است. عدم آگاهی از نیاز

مغذی موجود در مواد غذایی خریداری شده، منجر به عدم تعادل و عدم 
تناسب بین این دو خواهد شد، به مرور این عدم تعادل موجب 

یا دامن زدن به بیماری افراد شده و نهایتا هزینه  اگونگونهای بیماری
حل برای این اپیدمی سلامت جامعه افزایش خواهد یافت. بهترین راه

 . (1)باشد جهانی مشارکت دادن افراد در حفظ سلامت خود می

کنندگان عوامل متعددی بر انتخاب مواد غذایی توسط مصرف
توان به عوامل اقتصادی )درآمد خانوار و ها میمؤثر است که ازجمله آن

قیمت کالاها(، عوامل اجتماعی و دموگرافی، باورهای فردی، شیوه 
های مربوط به سلامت و ایمنی مواد غذایی اشاره زندگی و دغدغه

های شده بر روی بستهبر این، آگاهی از اطلاعات درج افزون(. 4نمود)
کنندگان برای خرید و گیری مصرفتواند بر تصمیممواد غذایی می

الم و س ای آنان به سوی یک الگوی غذاییدرنتیجه تغییر رفتار تغذیه
. برای برخورداری از تغذیه صحیح، در اختیار قرار (2مطلوب مؤثر باشد)

های درک در مورد فراوردهدادن اطلاعات لازم به صورت شفاف و قابل
گر باشد. از سوی دین، ضروری میکنندگاخوراکی و آشامیدنی به مصرف

ها، گسترش تجارت با پیشرفت صنایع غذایی و افزایش رقابت آن
ها به عوامل آن تربیشکنندگان و توجه المللی، ارتقاء فرهنگ مصرفبین

گذاری به عنوان ابزاری مهم جهت مؤثر در سلامتی، برچسب
ای اهمیت ویژههای ناظر، کنندگان و سازمانرسانی به مصرفاطلاع

ین بترین وسیله تبادل اطلاعات ماگذاری غذا، اصلییافته است. برچسب
وی کننده از ستولیدکننده و فروشنده غذا از یکسو با خریدار و مصرف

دیگر است. امروزه در بسیاری از کشورهای جهان، درج اطلاعات 
. ارائه (1)شودای بر روی مواد غذایی امری الزامی تلقی میتغذیه

اطلاعات بر روی برچسب مواد غذایی بخشی از تلاش گسترده برای 
های مرتبط با غذا است و تا به امروز های سلامت بیماریمقابله با هزینه

و  بندی )جلوبسته گوناگونانواع  ای درارائه اطلاعات سلامت و تغذیه
با این حال  (.9و  2پشت( مواد غذایی، به سرعت گسترش یافته است )

 شده بر که اطلاعات درجنشان داده است، با این گوناگونهای پژوهش
 تربیشدرک برای ها به سادگی بیان شده و قابلبندیروی بسته

 ای که بهباشد، در عمل اطلاعات سلامت و تغذیهکنندگان میمصرف
دار عنیم ایگونهشود، به کنندگان استفاده میواقعی توسط مصرف گونه
 ترمککنندگان در عمل باشد. به بیان دیگر، مصرفاز حد انتظار می ترکم

 ای برایشود، از برچسب تغذیهها ادعا میاز آن چیزی که در نظرسنجی
 تربیش(. دلیل این امر آن است که 7کنند )انتخاب غذا استفاده می

ی امطالعات اثر برچسب یک محصول منحصر به فرد را بر درک تغذیه
-که در واقعیت، مصرفاند. در حالیکنندگان بررسی نمودهمصرف

های چندگانه بازاریابی قرار کنندگان به هنگام خرید، در معرض محرک

خرید طیف وسیعی از محصولات هستند با مشکل  در پیدارند و چون 
باشند. در این شرایط حتی برای گیری چندبعدی مواجه میتصمیم
کنندگانی که از اهمیت انتخاب مواد غذایی سالم آگاه هستند، مصرف

 (. 8و2تواند کار سختی باشد)ای سبد خریدشان میارزیابی ارزش تغذیه
ای یک سبد کالا در یک رژیم ارزیابی ارزش تغذیه ،بنابراین

می کنندگان، تماغذایی کاری پیچیده است و بسیاری از مصرف
شده را بررسی ای برای همه محصولات خریداریهای تغذیهبرچسب

ای یک سبد کالا، ارزیابی دقیق محتوای تغذیه ،رو. از این(8کنند. )نمی
د رغم انتخاب سبشد و علیممکن باناکننده ممکن است برای مصرف

کالا با استفاده از برچسب توسط افراد، نهایتاً سبد مواد غذایی انتخابی 
 ،دیگر سوی(. از 3و7) ها معیارهای سلامت را نخواهد داشتآن

کالری سبد انتخابی خود، گرایش  مقدارکنندگان در محاسبه مصرف
از مقدار مجاز مصرف دارند. حتی اگر  ترکمشدیدی به برآورد 

ده ش مواد غذایی خریداریای و سلامت کنندگان برچسب تغذیهمصرف
را ملاحظه کنند، محاسبه ارزش واقعی مجموع مواد مغذی سبد، برای 

ای یک رو ارزیابی دقیق محتوای تغذیهها دشوار خواهد بود. از اینآن
کنندگان بدون استفاده از فناوری، سبد کالا ممکن است برای مصرف

 (.14کاری تقریباً غیرممکن باشد)
ی ابا توجه به موارد ذکرشده، بکارگیری ابزاری که اطلاعات تغذیه

 تواند کمکشده )سبد خرید( را ارائه نماید، میمجموع کالاهای خریداری
ی به ارهایکنندگان نماید. چنین ابزای به انتخاب صحیح مصرفارزنده
ه توان باند. از جمله این ابزارها میفزاینده گسترش یافته ایگونه

اسکنرهای دستی که قادر به خواندن بارکد، بازیابی اطلاعات و نمایش 
آن بر روی صفحه نمایش هستند، اشاره نمود. این ابزار با ارائه اطلاعات 

ه و ایش دادکنندگان از کیفیت مواد غذایی را افزای درک مصرفتغذیه
ند. کای تسهیل میانتخاب محصولات را بر اساس اولویت رژیم تغذیه

تواند اعتماد ای در هنگام خرید میارائه اطلاعات تغذیه چنین،هم
کنندگان به محصول را افزایش دهد و لذا کاهش ریسک کیفیت مصرف

ب وجتواند ماین اطلاعات می چنین،همغذا و ایمنی آن را به دنبال دارد. 
کنندگان و تولیدکنندگان کاهش عدم تقارن اطلاعات بین مصرف

ی ا(. در این راستا در این مطالعه به بررسی اثر اطلاعات تغذیه11شود)
نمک، هشدار چربی، هشدار های سبد، شکل، هشدار که شامل ویژگی

ه کنندگان و تمایل بآلرژی، پرداخت و قیمت است، بر ترجیحات مصرف
پرداخت آنها در شهر ساری با استفاده از رهیافت آزمون انتخاب پرداخته 
شده است. با وجود اینکه مطالعات فراوانی در خارج از کشور در رابطه با 

ا کنندگان بات مصرفتأثیر اطلاعات برچسب مواد غذایی بر ترجیح
های متفاوتی انجام شده است، مطالعات داخلی به طور محدود به روش

(. در مطالعه توصیفی به بررسی تأثیر 14)انداین موضوع پرداخته
ها از کیفیت نوعی کیک بر برداشت آن ای مشتریاناطلاعات تغذیه

پرداختند. نتایج نشان داد با وجود یکسان بودن محصول، کیکی که 
ر پذیرش ی از نظتربیشای بود امتیاز بندی با اطلاعات تغذیهدارای بسته

فت ای دریاکلی و احتمال خرید نسبت به کیک بدون اطلاعات تغذیه
کنندگان ( به بررسی عوامل موثر بر توجه مصرف11نمود. مطالعه )

بندی شده به اطلاعات روی برچسب پرداختند. نتایج گوشت بسته
های ای( نشان داد، متغیرای )رتبهحاصل از الگوی لاجیت چند جمله
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انوار دار و متغیر بعد خکونت اثر مثبت و معنیسطح تحصیلات و محل س
کنندگان به اطلاعات برچسب دارد. دار بر توجه مصرفاثر منفی و معنی

 چراغی مروری به بررسی نقش (، در مطالعه12عزالدینی و باباشاهی)
راهنمایی مواد غذایی در انتخاب مواد غذایی سالم پرداختند. نتایج نشان 

گذاری چراغ راهنما، به دلیل درک آسانتر اطلاعات داده است، برچسب
کنندگان در افزایش انتخاب مواد غذایی سالم و ای توسط مصرفتغذیه

 وهورل  -کاهش انتخاب مواد غذایی ناسالم موثرتر بوده است. باریرو
 ای و انتخاب غذای(، ارتباط بین استفاده از برچسب تغذیه12همکاران )

تر را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصل از پروبیت چند متغیره سالم
ی اکه بین استفاده از اطلاعات تغذیه، حاکی از آن است 1ایسه معادله

تر، ارتباط مثبتی وجود دارد. برنینگ و همکاران و انتخاب محصول سالم
ای مثبت بر فروش ذرت بو داده شده (، به بررسی اثر برچسب تغذیه19)
و نشان د درجه -آل خطیرداختند. نتایج حاصل از سیستم تقاضای ایدهپ

ای، فروش ذرت بو داده شده سالم دهد که برچسب تغذیهمی
)محصولاتی که دارای برچسب تغذیه هستند( را کاهش و فروش ذرت 

ش ای ندارند( را افزایبو داده شده ناسالم )محصولاتی که برچسب تغذیه
(، به بررسی تمایل به پرداخت افراد برای 17ران )دهد. بلکم و همکامی

استفاده از فناوری جهت سفارشی کردن خرید مواد غذایی پرداختند. 
ایشان در پژوهش خود به برآورد با استفاده از روش آزمون انتخاب 

 ساسبر اگسسته فرضی و با رگرسیون لاجیت مختلط اقدام نمودند. 
برای اطلاعات خاص  کنندگانهای تخمینی، مصرفنتایج تمام مدل

 ایی نسبت به اطلاعات عمومی تغذیهتربیشتمایل به پرداخت 
 )اطلاعات معمول مندرج برچسب موا غذایی( دارند. 

ی تأثیر پنج ه(، در پژوهشی به مقایس18فایندلینق و همکاران )
بندی مواد غذایی روی آگاهی و قصد خرید جلو بسته –برچسب پشت 

کنندگان پرداختند. این مطالعه روی سبدهای خرید فرضی انجام مصرف
جلو مواد  -های پشتدهد اگرچه برچسبشده است. نتایج نشان می

ی اداری توانایی ارزیابی و مقایسه اطلاعات تغذیهغذایی به طور معنی
هد دکنندگان را نسبت به حالتی که برچسب وجود ندارد بهبود میصرفم

ها بر سالم بودن خرید فرضی بزرگسالان تأثیر اما هیچ کدام از برچسب
ی ارسی تأثیر برچسب تغذیه(  به بر17نداشته است مورچو و همکاران )

 یبر انتخاب مواد غذایی سالم پرداختند. نتایج حاکی از وجود ارتباط
 دار بین استفاده از برچسب و خرید محصولات سالم است. معنی

 ایهپژوهشتوان گفت که با توجه به مرور مطالعات گذشته می
به حاسپیرامون ترجیحات افراد بر اطلاعات روی برچسب مواد غذایی و م

تمایل به پرداخت مورد توجه روزافزون پژوهشگران قرار گرفته است. 
گذاری چندگانه و های ارزشاز روش ترکمدر مطالعات داخلی مشابه، 

آزمون انتخاب برای بررسی ترجیحات افراد بر اطلاعات روی برچسب 
نه ای در زمیمواد غذایی استفاده شده است به طوریکه تا کنون مطالعه

ای روی برچسب مواد غذایی به تمایل به پرداخت اطلاعات تغذیهمحاس
 توانمشاهده نشده است. با توجه به بررسی مطالعات انجام شده می

ای روی برچسب مواد غذایی تأثیر واضحی نتیجه گرفت اطلاعات تغذیه
در انتخاب مواد غذایی سالم ندارد. در این مطالعه با الهام از مطالعات 

 
1 Three-Equation Multivariate Probit 

رت موضوع، به بررسی ترجیحات افراد بر اطلاعات روی گذشته و ضرو
برچسب مواد غذایی و محاسبه تمایل به پرداخت در شهر ساری با 
استفاده از مدل لاجیت چندگانه و رهیافت آزمون انتخاب پرداخته شده 

 است.

 هامواد و روش
تمایل به پرداخت  مقدارگیری های انتخاب برای اندازهآزمون

 ودشهای متفاوت یک محصول استفاده میبرای ویژگیکنندگان مصرف
شود از بین دهندگان خواسته میهای انتخاب از پاسخ(. در آزمون13)

ند، وتها باهم متفاها در مجموعه انتخاب که از نظر سطوح ویژگیگزینه
-دهند را انتخاب نمایند. یکی از مزیتترجیح می تربیشای را که گزینه

های آزمون انتخاب شباهت آنها به وضعیت خرید واقعی در مقایسه با 
 گذاری مشروطهای تجزیه و تحلیل تمایل به پرداخت )ارزشسایر روش

 های واقعی بازار، آزمونو حراج( است. بنابراین در صورت نبود داده
کنندگان مفید خواهد انتخاب برای مطالعه رفتار خرید مصرف

کننده های انتخاب بر اساس تئوری مصرف. آزمون(41و44بود)
کند، مطلوبیت برخاسته از مصرف باشد که بیان میمی (44لانکستر)

شود بلکه از مجموع یک کالا، مستقیم از مصرف آن کالا حاصل نمی
آید. به عبارتی می بدستها و مشخصات آن کالا ت ویژگیمطلوبی

ه آید قابل تجزیه شدن بمطلوبیتی که از مصرف یک کالا بدست می
 بر اساس تئوری چنین،همهای آن کالاست. مطلوبیت حاصل از ویژگی

شود فرد به صورت عقلایی رفتار ( فرض می42مطلوبیت تصادفی)
سازی مطلوبیت خود دارد. بنابراین فرد بیشینه کند و سعی در می

 (.42مطلوبیت را فراهم کند، انتخاب خواهد نمود) ترینبیشای که گزینه

گزینه  Jبا  nشود تصمیم گیرنده در تئوری مطلوبیت تصادفی فرض می
 انتخاب مواجه است.

(1)   
در  iمطلوبیتی است که از انتخاب گزینه  (، 1)طبق رابطه 

 مطلوبیتهایی از آید. از آنجایی که جنبهبدست میt موقعیت انتخاب 
یرنده گباشد، بنابراین مطوبیت تصمیمقابل مشاهده نمیاز نظر پژوهنده 

باشد. بنابراین می متفاوت از مطلوبیت مشاهده شده  

شامل جز مشاهده شده  iاز انتخاب گزینه  nکننده مطلوبیت مصرف

 :باشدمی و جز تصادفی )قطعی( 
 

ود لذا شصورت خطی از نظر پارامتر تصریح میمطلوبیت اغلب به 
 شود:( بازنویسی می4( به صورت رابطه )1رابطه )

  

 

(4)  
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ها است. در این مطالعه ها برداری از ویژگی(، 4در رابطه )

شکل، ، 1به ترتیب شامل سبد =a 1، 4، 2، 2، 9، 7و  8برای  
هشدار نمک، هشدار چربی، هشدار آلرژی، پرداخت و قیمت ماهانه 

 ها به طور کاملباشد. در ادامه هر یک از ویژگیاستفاده از این ابزار می

برداری از پارمترها که باید تخمین زده شوند.  βتشریح خواهد شد. 

نظر  ، اثر سایر عواملی که در مدل در4ثابت خالص آلترناتیو 
 دهند را نشاناما مطلوبیت فرد را تحت تأثیر قرار می ،گرفته نشده

 .(49) دهدمی

ای را در مجموعه گزینه nفرض کلیدی این است که فرد 
ین مطلوبیت را فراهم تربیشهای خود انتخاب خواهد کرد که گزینه

 nقلایی کننده عمصرف ،سازی مطلوبیت(. بنابرایننماید )رفتار بیشنه
را انتخاب خواهد  tدر موقعیت انتخاب  Cاز مجموعه انتخاب  iگزینه 

 ها باشد:از سایر گزینه تربیشکرد اگر مطلوبیت آن 
((

2) 
    

( به 2متغیرتصادفی است معادله )از آنجایی که مطلوبیت یک 
 شود:( بیان می2صورت احتمال ) 

 

   
در مورد  گوناگونهای انتخاب بر اساس فرض گوناگونهای مدل    

آیند. برای درک می بدست( ) توزیع جز تصادفی تابع مطلوبیت

( تابع نیاز به شناخت توزیع جملات اخلال )بهتر این احتمال، 
باشد. فرض معمول این است که جملات مطلوبیت غیر مستقیم می

تصادفی یا اخلال تابع مطلوبیت غیر مستقیم به وسیله یک توزیع مقدار 
اند. با ( به صورت همسان و مستقل توزیع شده2)توزیع وایبول 2نمایی

 ت تصادفی تابع مطلوبیت غیر مستقیم، احتمالفرض توزیع وایبول جملا

تواند به می Cاز مجموعه انتخاب  iتر همانند انتخاب هر گزینه ارجح
( بیان گردد که این 2صورت توزیع لاجستیک ارائه شده در معادله )

که در فرمول  (MNL) 9ایلاجیت چندجمله از راهتوان معادله را می
شود که همه فرض می افزون بر این،. (42شود، بدست آورد)ارائه می 9

 های نامرتبطهای انتخاب از فرض استقلال گزینههای احتمالویژگی
جایی  های نامرتبطمستقل هستند. به طور کلی فرض استقلال گزینه

های انتخاب مثل این مطالعه باهم ارتباط نزدیک داشته باشند که گزینه
 (.47شود)نقض نقض می

 
-منظور از سبد در اینجا به مفهوم کالا به صورت تکی یا چنیدین کالا می 1

 شرح کاملتری ارائه خواهد شد. 1باشد که در جدول 
2Alternative-specific constant  
3 Extreme- value Distribution 

(9) 

 
ها به صورت تغییر قیمت ناشی برای ویژگی 7تمایل به پرداخت

از یک واحد افزایش در ویژگی مفروض تعریف و به صورت منفی نسبت 
مشتق جزیی تابع مطلوبیت نسبت به ویژگی مفروض، تقسیم بر مشتق 

( محاسبه 8رابطه ) بر اساستابع مطلوبیت نسبت به متغیر قیمت 
 (. 48) شودمی

(8) 

 
ندگان کندستیابی به اهداف مطالعه و بررسی ترجیحات مصرف برای    

ای در شهر ساری، یک نسبت به ابزار فنآوری ارائه اطلاعات تغذیه
برابر با اصول آزمون انتخاب طراحی شده است. نخستین  نامهپرسش

ها و سطوح هر ویژگی گام در طراحی آزمون انتخاب، تعیین ویژگی
های مطالعات گذشته و های مورد نظر بر پایه بررسیباشد. ویژگیمی

عه مطالاین که در هایی های میدانی انتخاب شده است. ویژگیبررسی
)محصول به محصول  سبد در دو سطح ل در نظر گرفته شده است، شام

ی(، او کل سبد(، شکل در دو سطح )نشانگر رنگی و جدول حقایق تغذیه
هشدار نمک در دو سطح )هشدار نمک، بدون هشدار نمک(، هشدار 
چربی در دو سطح )هشدار چربی، بدون هشدار چربی(، هشدار آلرژی در 

خت در سه سطح دو سطح )هشدار آلرژی، بدون هشدار آلرژی( و پردا
)ماهانه، چهار ماهانه و سالانه( و قیمت هر ماه استفاده در چهار سطح 

باشد. در تومان( می 14944تومان و  8944تومان،  2944تومان، 1944)
  توضیحات مربوط به متغیرها نشان داده شده است. 1جدول 

4 Weibull distribution 
5Multinominal logit  
6 willingness to pay (WTP) 

(2)  
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 های مورد مطالعهتوصیف ویژگی -1جدول 

 توضیحات  ویژگی

 سبد

 تواند ارائه شود:ای به دو حالت میاطلاعات تغذیه

 شود.کل سبد: اطلاعات به صورت ادغام شده برای کل کالاهای انتخابی ارائه می-
 شود. محصول به محصول: اطلاعات برای هر محصول به صورت جداگانه ارائه می -

 شکل

 تواند باشد:ای به دو شکل میاطلاعات تغذیه

دهد. گرم یا به ازای هر سهم نشان می 144ای: سطح مواد مغذی را در مقادیر مطلق، به ازای هر  جدول حقایق تغذیه-
ائه یز ارکند را نچند درصد از مقداری را که باید در طول روز از آن ماده مغذی مصرف کنید، این ماده مغذی تأمین می چنین،هم
 دهد.می
های سبز، نارنجی و قرمز برای نشان دادن بر ارائه سطح مواد مغذی از رنگ افزونسیستم چراغ راهنما: در این نوع برچسب -

 شود. مقدار کم، متوسط و زیاد این ترکیبات استفاده می

 ماده غذایی هشدار می دهد.این سرویس در صورت بالا بودن مقدار نمک از مقدار مجازدر محتویات  هشدار نمک

 تر از مقدار مجاز مصرف.یک سرویس برای هشدار به خریدران برای جلوگیری از خرید مواد غذایی با مقدار چربی بالا هشدار چربی

 هشدار آلرژی
راورده ترین مواد غذایی حساسیت زا شامل فیک سرویس که از بروز یک واکنش حساسیت زایی غذایی جلوگیری می کند. شایع

عم حساسیت زایی در ط چنین،همباشند. این سرویس مرغ، بادام زمینی، محصولات گلوتن، ذرت و سویا می های لبنی، تخم 
 های رنگی و سایر افزودنی ها را نیز شامل می شود.ها، افزودنی  دهنده

 پرداخت

 باشد. بطوریکه اشتراک ای بر اساس اشتراک ماهانه، سه ماهه و سالانه میارائه اطلاعات تغذیهپرداخت برای استفاده از ابزار 
هایی که در باشند. در این ویژگی پرداخت بر اساس تخفیف درصدی می 84و  94سه ماهه و سالانه به ترتیب شامل تخفیف 

تومان باشد با احتساب تخفیف سالانه پرداخت  14944 شود. به این صورت که اگر قیمت برابرنظر گرفته شده است تعدیل می
 تومان خواهد شد. 2194تومان و قیمت هر ماه استفاده برابر  28744سالانه برابر 

قیمت هر ماه 
 استفاده 

 ایهزینه هر ماه استفاده از ابزار ارائه اطلاعات تغذیه

 پژوهشمنبع: نتایج 
های تعریف شده و سطوح متناظر با آنها با توجه به ویژگی    

خطا و با فرض فرم تابعی لاجیت  D( از روش آماری قاعده 49*2*2)
مجموعه انتخاب  14های انتخاب طراحی شدند. ای، کارتچند جمله
ایجاد شده است.  NGENEبا استفاده از نرم افزار  نامهپرسشبرای هر 

باشد. هر مجموعه انتخابی شامل دو گزینه می 29/4خطا برابر  Dمقدار 

هیچ  "کدامهیچ"، بوده است.  گزینه  "کدامهیچ"انتخاب و گزینه 
ها را به منظورجلوگیری از انتخاب اجباری توسط سطحی از ویژگی

ند، در بر نیست فناوریکنندگانی که علاقمند به استفاده از این مصرف
های انتخابی مورد نظر در ارتای از ک(  نمونه4گیرد. در جدول )نمی
 مطالعه نشان داده شده است.این 

 مثالی از کارت انتخاب -2جدول 
 کزینه ث گزینه ب گزینه الف هاویژگی

 محصول به محصول کل سبد چگونگی ارائه اطلاعات

 کدامهیچ

 ای جدول حقایق تغذیه سیستم چراغ راهنما ایشکل ارائه اطلاعات تغذیه

 بدون هشدار نمک هشدار نمک هشدار نمک

 هشدار چربی بدون هشدار چربی هشدار چربی

 هشدار آلرژی بدون هشدار آلرژی هشدار آلرژی

 تومان هزینه اشتراک سالانه 28744 تومان هزینه اشتراک ماهانه 1944 پرداخت

 هزینه هر ماه استفاده تومان 2194 تومان هزینه هر ماه استفاده 1944 قیمت هر ماه استفاده

ها را ترجیح کدام یک از گزینه
 دهید؟می

   

هایی است که از لحاظ بیمارهای غیر واگیر مازندران از جمله استان    
که عامل اصلی مرگ و میر در ایگونهنامناسب قرار دارد به  یدر شرایط

های قلبی و عروقی است. عوامل این استان مربوط به بیماری

های قلبی و عروقی نظیر چاقی، تغذیه نامناسب، تشدیدکننده بیماری
قند خون و چربی خون در این استان مهار نشده است. بر اساس نتایج 

های غیر واگیر، استان مازندران طرح ملی پیمایش عوامل خطر بیماری



 العه موردی شهروندان ساریای، مطبرآورد تمایل به پرداخت خریداران برای فناوری اطلاعات تغذیه
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 29و مردان بالای  درصد زنان 74رتبه یک در چاقی را داشته و حدود 
سال، مبتلا به چاقی و اضافه وزن هستند. این منطقه جزو سه استان 
نخست کشور در حوزه ابتلا به بیماری دیابت است. در استان این بیماری 

کند سال خودنمایی می 24در جمعیت بالای  %3تا % 7با شیوع حدود 
ه داشته باشد ک شود صدهزار بیمار دیابتی در مازندران وجودو برآورد می

درصد از  24بیش از یک سوم آنان از بیماری خود آگاه نیستند. بیش از 
های دارای فشارخون بوده که از این نظر جزو چهار استان مازندرانی

 12. از نظر شیوع بیماران مبتلا به قندخون با سهم رودبشمار میشایع 
درصد  24حدود  درصدی بالاترین رکورد را در بین استانهای کشور دارد.

ها دارای چربی خون هستند این حد بالاترین رکورد را در از مازندرانی
 .(47کشور به خود اختصاص داده است)

مواد کنندگان در انتخاب ی رفتار مصرفاین امر ضرورت مطالعه    
دهد. شهر ساری با توجه به اینکه مرکز غذایی در این استان را نشان می

خاب این مطالعه انت برایاستان مازندران بوده به عنوان نمونه و پایلوت 
 گرانپژوهششده است. مرکزیت استان، جمعیت شهر، سهولت دسترسی 

به منطقه، سهولت دسترسی به منابع آماری بهداشتی از جمله علل 
جامعه  ،خاب شهر ساری در بین شهرهای استان مازندران است. لذاانت

دهند. بر اساس آماری این پژوهش را خانوارهای شهر ساری تشکیل می
(. 1باشند)خانوار می 141324بر ، بالغ 1239آخرین سرشماری در سال 

گیری تصادفی استفاده شده است. برای انتخاب نمونه از روش نمونه
از  1237ها در سال نامهپرسشداده با طراحی و تکمیل  گردآوریابزار 

 گردآوری 7QUALTICSافزار مصاحبه حضوری با استفاده از نرم راه

( که برای 4) Ormeشد. برای تعیین حجم نمونه از قاعده سرانگشتی 
 :شدروش آزمون انتخاب به صورت زیر توصیه شده است استفاده 

n≥500*C/T*A                                              (7)  
 ترینبیش Cحداقل تعداد نمونه برای آزمون انتخاب،  nکه در آن     

تعداد گزینه  A  تعداد کارت، Tحالت برای خصوصیات مورد بررسی، 
باشد. در این در هر کارت بدون در نظرگرفتن گزینه هیچکدام می

 4برابر  Aو  14برابر  T، 2برابر  Cمطابق توضیحات قبلی،  پژوهش
شود. با این محاسبه می 9/74ه برابر است. بنابراین حداقل تعداد نمون

نفر مصاحبه انجام گرفت. برآورد  442برای بالابردن اطمینان از  ،وجود
انجام  STATA15.1های رگرسیونی با استفاده از نرم افزار مدل

ابزاری برای طراحی و توزیع  QUALTICSگرفته است. 

ه از است که در مطالعاتی ک گفتنیهای مبتنی بر وب است. نامهپرسش
شود هیچ فرمول مشخصی برای رهیافت آزمون انتخاب استفاده می

 هشپژوتعیین اندازه نمونه وجود ندارد و انتخاب حجم نمونه به موضوع 
در این گونه مطالعات انتخاب روش  ،دیگر بیانبستگی دارد. به 

بنابراین با ( 43)گیری و حجم نمونه به بودجه محقق ارتباط داردنمونه
 امهنپرسشتوجه به ماهیت مطالعه حاضر و ادبیات موضوع این تعداد 

 باشد.تعداد قابل قبولی می
 

 نتایج و بحث
درآمد،  های جنسیت،های مربوط به ویژگی(، برخی آماره2جدول )

تار کنندگان و رفسطح تحصیلات، بعد خانوار، وضعیت سلامت مصرف
هد. بر اساس نتایج جدول، آنها در هنگام خرید مواد غذایی را نشان می

درصد مردان تشکیل  29/22دهنگان را زنان و درصد پاسخ 79/97
باشد. متوسط سال می 28دهنگان برابر دهند. متوسط سن پاسخمی

بازه تعریف شده است،  8ه به صورت متغیر گسسته در درآمد ماهان
درصد( در بازه درآمدی  42/94افراد نمونه )  تربیششود ملاحظه می

میلیون تومان قرار دارند. متوسط سطح تحصیلات جامعه  9/4از  ترکم
 چنین،همباشد. نفر می 27/2باشد. متوسط بعد خانوار آماری لیسانس می

ه باشد و بعوامل موثر در تصمیم به خرید می شاخص توده بدن که از
د، برای شوصورت وزن )کیلوگرم( تقسیم بر مجذور قد )متر( محاسبه می

کنندگان مورد مطالعه مورد محاسبه قرار گرفته است و میانگین مصرف
آمده  بدست)کیلوگرم بر مجذور متر(  93/49شاخص توده بدن برابر 

زن افراد نمونه مورد بررسی دهنده وجود اضافه واست که نشان
اند، در دهندگان اظهار داشتهدرصد پاسخ 22چنین،هم(. 24باشد)می

ر بکنند. بندی مواد غذایی را مطالعه میهنگام خرید اطلاعات بسته
ر ترین تأثیدهندگان، تاریخ انقضای محصول مهماظهارات پاسخ اساس

را در تصمیم خرید دارد که مطابق با یافته قنبری قوزیکلی و همکاران 
جاری بندی، اسم تبسته ای،باشد. کیفیت، قیمت، ارزش تغذیه( می21)

د. علت انهای بعدی قرار داشته)برند( و محصول جدید به ترتیب در رتبه
گیرند را مورد توجه خریداران قرار می ترکماینکه محصولات جدید 

کنندگان به محصولات جدید، توان ناشی از عدم اعتماد مصرفمی
 دانست.

 دهندگانادی پاسخهای اجتماعی و اقتصویژگی -3جدول 

 
7 Qualtrics  یک بسترCXM Customer Experience (

)Management کند که بر جمع آوری ، سازماندهی و درک فراهم می
از این طریق، های مهم نسبت به مشتریان و کارمندان متمرکز است. داده

بهتر می توانند درک کنند که چه چیزی مشتریان را به سمت کالای ها شرکت
توان استفاده کرد. شرکت جلب کرده و در این راستا چه ترفندهایی می

Qualtrics زمان چهار تجربه را در یک پلتفرم ترکیب می کند: مشتری، هم
 کالا ، فروشنده و برند.

 

 درصد)%( متغیر میانگین نمونه درصد)%( متغیر 

 جنسیت
 زن
 مرد

 
79/97 
29/22 

 
 
 

 متوسط درآمد ماهانه خانوار )تومان(
  4944444از  ترکم

  2944444از  ترکمتا  4944444

 
42/94 
91/24 
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 های مطالعهمنبع: یافته
مشاهده بر اساس  8247با استفاده از  3مدل لاجیت چندگانه

مجموعه انتخاب روبرو  14دهنده که هر کدام با پاسخ 442های پاسخ
( آورده شده است. بر 2آمده در جداول ) بدستبودند، تخمین و نتایج 

 تبدسانتظار، علامت ضرایب ثابت مثبت  بر اساس(، 2اساس جدول )
دهد انتخاب گزینه الف یا ب نسبت به گزینه آمده است که نشان می

بد ی است. ضریب متغیر ستربیشکدام( دارای مطلوبیت ث )گزینه هیچ
ن به کنندگادهنده ترجیحات مصرفباشد که نشاندار میمنفی و معنی

ای به صورت محصول به محصول نسبت به ارائه ارائه اطلاعات تغذیه
اطلاعات به صورت ادغام برای کل سبد  شده است. این نتیجه با مطالعه 

اشد بدار می( مطابقت دارد. ضریب متغیر هشدار نمک مثبت و معنی17)
دهندگان علاقمند به دریافت هشدار نمک دهد، پاسخکه نشان می

که اشاره شد در جامعه مورد مطالعه  گونهباشند. همانهنگام خرید می
ار افراد مبتلا به فشو از آنجایی که شایع است بیماری فشارخون بالا 

خون بالا به نمک حساس هستند و مصرف زیاد نمک، فشار خون را در 
ب باشد. ضری(، لذا این نتیجه قابل انتظار می1برد )افراد بالا می تربیش

آمده است و حاکی از وجود  بدستویژگی هشدار چربی نیز مثبت 
ترجیحات مثبت برای دریافت هشدار چربی هنگام خرید مواد غذایی در 

( در مطالعه خود 24باشد. کردی و همکاران )جامعه مورد مطالعه می
چربی بدن  مقداراشاره کردند رژیم غذایی پرچرب در افزایش وزن و 

تآثیر دارد. از آنجایی که استان مازندران رتبه یک از نظر اضافه وزن و 
ریب باشد. ضچاقی در کشور را دارد، لذا این نتیجه مطابق با انتظار می

 تمایل افراد برای دریافتدهنده هشدار آلرژی مثبت بوده است که نشان
پیام درباره ترکیبات مواد غذایی که باید از خوردن آنها به علت 

ر های پرداخت چهاباشد. ضریب متغیرزایی جلوگیری کنند، میآلرژی
شوند. ملاحظه ماهانه و سالانه بر اساس پرداخت ماهانه تفسیر می

مثبت شود ضریب پرداخت چهارماهانه منفی و پرداخت سالانه می
دار اما ضریب پرداخت چهارماهانه از لحاظ آماری معنی ،باشدمی

احبه کنندگان در مصکند برای بخشی از شرکتباشد که بیان مینمی
تفاوتی در پرداخت برای ابزار ارائه اطلاعات به صورت یک اشتراک 
ماهانه یا اشتراک چهارماهانه وجود ندارد. در حالی که ضریب پرداخت 

دهنده ترجیحات افراد باشد که نشاندار میلحاظ آماری معنی سالانه از
برای پرداخت به صورت سالانه نسبت به ماهانه وجود دارد. این را 

درصدی در پرداخت به صورت سالانه  84توان ناشی از وجود تخفیف می
ده باشد که نشان دهنضریب متغیر قیمت منفی می چنین،همدانست. 

ده ابزار کنندگان از استفاش قیمت مطلوبیت مصرفاین است که با افزای
ای کاهش پیدا خواهد کرد که از نظر تئوری مورد ارائه اطلاعات تغذیه

 انتظار است. 

 اینتایج براورد مدل لاجیت چند جمله -0جدول 
 (.S.Eانحراف معیار ) ضریب هاویژگی

 19897/4 81241/1*** 1جمله ثابت 

 17419/4 79793/1*** 4جمله ثابت
 49499/4 -21284/4*** سبد
 49484/4 41234/4 شکل

 49421/4 83414/4*** هشدار نمک
 49479/4 34229/4*** هشدار چربی
 49422/4 94424/4*** هشدار آلرژی

 42244/4 -12949/4 پرداخت چهار ماهانه
 47421/4 14279/4** پرداخت سالانه

 444447/4 44442/4*** قیمت

 درصد( 1درصد و  9درصد،  14داری در سطح به ترتیب معنی ***و **،*های مطالعه )منبع:یافته

 
9 Multinomial logit (MNL) 

 49/18 و بالاتر  2944444

 وضعیت سلامت
 شاخص توده بدنی 

 
 

 افراد در هنگام خرید مواد غذاییرفتار  93/49
 خواندن برچسب مواد غذایی 

 ایخواندن اطلاعات ارزش تغذیه
 بندی مواد غذایی توجه به بسته 

 جستجوی محصولی با قیمت مناسب
 نگاه کردن به تاریخ انقضا 

 جستجوی محصولات جدید 
 های تجاری مورد علاقهجستجوی علامت

 جستجوی محصولی باکیفیت محصول

 
22 
29 
27 
92 
31 
42 
43 
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های روش آزمون انتخاب در صورت لحاظ کردن یکی از مزیت
های مدل، محاسبه تمایل به پرداخت قیمت به عنوان یکی از ویژگی

مایل به محاسبات تنتایج باشد. ها میکنندگان برای سایر ویژگیمصرف
( در 8پرداخت با توجه به مدل لاجیت چندگانه با استفاده از رابطه )

تمایل به پرداخت برای (، 9جدول ) بر اساس ( ارائه شده است.9جدول )
بد، هشدار نمک، هشدار چربی و هشدار آلرژی به ترتیب های سویژگی

. باشدمی تومان 12444و  42444 ،44444، 7444تقریبی برابر  گونهبه 
کنندگان برای ارائه اطلاعات به صورت محصول به این معنی که مصرف

تومان حاضر  7444به محصول نسبت به حالت ادغام شده ماهانه حدود 
اگر هشدار نمک برای محصولات  چنین،همبه پرداخت خواهند بود. 

غذایی انتخاب شده در فروشگاه ارائه شود، افراد حاضر به پرداخت حدود 
تومان به صورت ماهانه برای این اطلاعات خواهند بود.  44444

تومان به صورت ماهانه برای  42444افراد حاضر به پرداخت  چنین،هم
تومان  12444دهندگان حاضر به پرداخت پاسخهشدار چربی هستند. 

برای ارائه هشدار آلرژی برای محصولات انتخاب شده برای خرید 
ه شود کا ارقام تمال به پرداخت مشاهده میبا توجه ب چنین،همهستند. 

ی برای ویژگی هشدار چربی نسبت به تربیشافراد تمایل به پرداخت 
ای هنامهپرسشها هستند.  ابزاری  برای طراحی و توزیع سایر ویژگی

 گیرد.آنلاین است که بطور گسترده مورد استفاده قرار می

 های مورد مطالعهخت برای هر یک از ویژگیمیانگین تمایل به پردا -1جدول 
 هشدار آلرژی هشدار چربی هشدار نمک سبد هاویژگی

 12473 42494 13342 8317 میانگین تمایل به پرداخت )تومان(
 های مطالعهمنبع: یافته

 نتیجه گیری و پیشنهادها
 خریداریای مجموع کالاهای بکارگیری ابزاری که اطلاعات تغذیه    

یح ای به انتخاب صحتواند کمک ارزنده، میکندشده )سبد خرید( را ارائه 
ای درک . این ابزار با ارائه اطلاعات تغذیهکندکنندگان مصرف
کنندگان از کیفیت مواد غذایی را افزایش داده و انتخاب مصرف

کند. ای را تسهیل میمحصولات را بر اساس اولویت رژیم تغذیه
تواند اعتماد ای در هنگام خرید میارائه اطلاعات تغذیه چنین،هم

کنندگان به محصول را افزایش داده و لذا کاهش ریسک کیفیت مصرف
تواند موجب این اطلاعات می چنین،همدارد.  در پیغذا و ایمنی آن را 

کنندگان و تولیدکنندگان شود. کاهش عدم تقارن اطلاعات بین مصرف
امل ای که شمطالعه به بررسی اثر اطلاعات تغذیه در این راستا در این

های سبد، شکل، هشدار نمک، هشدار چربی، هشدار آلرژی، ویژگی
پرداخت چهار ماهانه، پرداخت سالانه و قیمت است، بر ترجیحات 

کنندگان و تمایل به پرداخت آنها در شهر ساری با استفاده از مصرف
 .ندگانه پرداخته شده استرهیافت آزمون انتخاب و الگوی لاجیت چ

کنندگان تمایل به پرداخت برای این نتایج مدل نشان داده است، مصرف
ابزار تکنولوژیکی برای کمک به انتخاب آگاهانه در خرید مواد غذایی 

اند و ضرایب متغیرهای هشدار نمک، هشدار چربی و هشدار نشان داده
عناداری اثیر مثبت و مکنندگان تتمایل به پرداخت مصرف مقدارآلرژی بر 

ضریب پرداخت سالانه نیز مثبت و معنادار بوده است که داشته است. 
دهنده ترجیحات افراد برای پرداخت به صورت سالانه نسبت به نشان

ست. آمده ا بدستضریب متغیر قیمت منفی  چنین،همباشد. ماهانه می
های ماریبه بی شود برای جلوگیری از ابتلالذا در این راستا پیشنهاد می

عروقی، چاقی، فشار خون، چربی خون، دیابت و  -غیرواگیر چون قلبی
 هایی در جهت  طراحیهای ناشی از تغذیه نادرست، سیاستسایر بیمار
ای انجام گیرد. سازی استفاده از ابزار ارائه اطلاعات تغذیهو همگانی

عات نتایج نشان دهنده وجود تقاضای پنهان برای اطلا چنین،هم
ست مهم ا ایباشد. این نتیجه ای مطابق با رژیم غذایی افراد میتغذیه

توان در طراحی برچسب و کمک به بهبود رژیم غذایی افراد مورد که می
 استفاده قرار گیرد.
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