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  تدوین راهبردهاي مدیریت تولید، فرآوري و بازاریابی زعفران

  مطالعه موردي: استان خراسان رضوي

  4پورفاطمه رستگاري و 3، محمد قربانی2*، علیرضا کرباسی1فاطمه پیرملک

  17/12/94تاریخ پذیرش:     9/6/94تاریخ دریافت: 

  

  چکیده

 منابع مهم ارزآور براي کشور، وتولیدي  ترین محصولات کشاورزيعنوان یکی از مهمزعفران به    

 . لذا بمنظوررودبشمار میهاي خراسان یک محصول با ارزش اقتصادي در ایران و بویژه استان

ها و تهدیدهاي بازار زعفران در بخش تولید و فرآوري در قالب ضعف، فرصت قوت، نقاط شناسایی

موردنیاز  هايهداد وامل استراتژیک استفاده شد.آمیخته بازاریابی، در این مطالعه از رویکرد تحلیل ع

هاي نامه تخصصی با مدیران و کارشناسان شرکتمصاحبه حضوري و تکمیل پرسش راهاز 

تایج ماتریس ن. شدآوري گردحیدریه تولیدکننده و صادرکننده زعفران در شهرهاي مشهد و تربت

ط قوت هد فیزیکی و موقعیت غلبه نقاکه آمیخته فرآوري، محصول، شوا ندعوامل داخلی نشان داد

ر تهدید بنتایج ماتریس عوامل خارجی نیز وضعیت غلبه نقاط فرصت  اساسبر ضعف قرار دارند و بر 

بردهاي از ماتریس تحلیل وضعیت نشانگر تنوع و رقابتی بودن راه بدست آمدهقرار دارد. نتایج 

ز ااي ه دورهتولید محصولات مشتقه، استفادهاي بازاریابی است. بدین ترتیب، ارتقاي کیفیت آمیخته

بدیلی و وري مزارع و گسترش صنایع تکاري جهت حفظ و بهبود خاك، تأکید بر بهرهاراضی زعفران

 شود.تکمیلی در مناطق عمده کشت زعفران پیشنهاد می
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  پیشگفتار

 در ممتازي موقعیت داراي کیفیت و قیمت تولید، لحاظ به کشاورزيمحصولات بخش در ایران    

 محصولات کیفیت شده باعث ایران هوایی و آب شرایط توسعه است.درحال کشورهاي بین

 پور،باشد (حکیم عام و خاص زبانزد از جمله زعفران محصولات از بعضی عطر و طعم و کشاورزي

 نسبی بودنپایین و جغرافیاییموقعیت کار،نیروي انرژي، وجود دلیل به ،دیگر سوي از ).1385

 در راحتیبه که باشد حدي در تواندمی محصولات شدهقیمت تمام کشاورزي، هايزمین قیمت

 در اقتصادي ارزش با محصول یک عنوانبه ). زعفران1385 پور،کند (حکیم رقابت جهانی بازارهاي

کشورها  آن ازجمله و ایتالیا مراکش یونان، اسپانیا، ایران، و شودمی تولید معدودي شورهايک

سایر  سهم زیرا کرد تلقی جهانی تولید معادل تقریباً توانمی را ایران تولید آماري نظر از. باشندمی

 از بخشی یوهوایآب شرایط با محصول است. این ناچیز بسیار ایران تولید با مقایسه در کشورها

: امکان همچونهاي خاص زعفران است. ویژگی سازگار کاملاً ایران شرقی و شمال شرق هاياستان

هاي رسی و شنی، قدرت سال در یک نوبت کاشت، رشد در زمین 7-10برداري به مدت بهره

هاي نقل محصول، عدم نیاز به ماشین و هاي طولانی، سهولت حملماندگاري محصول در زمان

محصولات کشاورزي و درآمدزایی و  دیگروري بالاي آب در مقایسه با ورزي سنگین، بهرهکشا

 یو ارزآوري جایگاه غیرنفتی بازار صادرات در آن بالاي قیمت به توجه با ،چنینزایی بالا، هماشتغال

 پیش مشکلات و لیمسا وجود اما ،)1392دهد ( امامی و همکاران، می اختصاص خود به را ویژه

در زمینه تولید و بازار داخلی مانند سهم اندك کشاورزان و تولیدکنندگان از  کارانزعفران وير

که عمده منفعت آن نصیب دلالان و و این کردرسانی اشاره  شده در مسیر بازار افزوده ایجادارزش

ترین شود که کمترین سود در این بازار عاید افرادي میدیگر بیشبیان  شود. بههاي بازار میواسطه

که زعفران در ایران ). دوم این1386و قلندري،  حسینیاند (زحمت را در بخش تولید کشیده

ها (به دلایلی مانند خشکسالی) شود. در برخی از ماهها و سالعنوان یک کالاي لوکس معامله میبه

دکنندگان اصلی سهم چندانی از این افزایش قیمت اما تولی ،کندپیدا می شدید یقیمت آن افزایش

حسینی و باشند (پذیر و به لحاظ اقتصادي ضعیف میبرند و برخلاف انتظار بسیار آسیبنمی

درصد تولید جهانی زعفران  95در زمینه صادرات زعفران، ایران با داشتن حدود  ).1386قلندري، 

 باوجودلیدکننده و صادرکننده کمی و کیفی این محصول در سطح جهان است، اما ترین توبزرگ

شده ترین تولیدکننده و صادرکننده در سطح جهان شناختهعنوان بزرگاین مطلب هنوز ایران به

، زادهی و قلیآقایشود (برده می عنوان مرجع زعفران در جهان نام نیست و از کشور اسپانیا به

ایجاد و گسترش صنایع تبدیلی و فرآوري در روستاها و ایجاد جریان تولیدي  سوي دیگر،). از 1390

کشاورزي و عنوان پشتیبان و مکمل بخش کشاورزي باعث افزایش درآمد شاغلان بخشجانبه بههمه
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. رودشمار میبنیز جایگزینی براي جذب نیروي کار مازاد بخش کشاورزي در مناطق روستایی 

ایجاد و گسترش این صنایع باعث جلوگیري از اتلاف و ضایع شدن محصول و ایجاد  ،چنینهم

زعفران که در مناطق خراسان تمرکز  ،). بنابراین1385شود (رحمانی، افزوده میدرآمد ارزي و ارزش

در راستاي مهم  یتواند گامکشت دارد و از مزیت نسبی بالایی برخوردار است، فرآوري آن می

به نظر  ،اي، ایجاد اشتغال و رونق روستاها و مناطق کشت زعفران گردد. لذاجلوگیري از صادرات فله

ها رسد با شناخت و بررسی محیط داخلی (نقاط قوت و ضعف) و محیط خارجی (فرصتضروري می

 بدین .کردتدوین  و تهدیدها) عرصه تولید و فرآوري زعفران بتوان تدابیري اندیشید و راهبردهایی را

شده فاکتورهاي محصول، شواهد فیزیکی، فرآوري، دولت و موقعیت هاي انجامترتیب، با بررسی

هاي تحلیل وضعیت عنوان آمیخته بازاریابی در مبحث تولید زعفران انتخاب و با استفاده از مدلبه

قوت، ضعف، فرصت و  ترین نقاطمطالعه قرارگرفته است تا به این سؤال پاسخ دهد که مهم مورد

ترتیب فاکتورهاي محصول، شواهد فیزیکی، روي تولید و فرآوري زعفران کدامند؟. بدینتهدید پیش

انتخاب و وضعیت این فاکتورها در استان خراسان 4Ps موقعیت و فراوري تحت آمیخته بازاریابی 

هکتار  57275با داشتن رضوي که در زمینه تولید داخلی زعفران استان خراسانرضوي به دلیل این

تولید زعفران در کشور را داراست. ضمن  نخستتن زعفران مقام 196سطح زیر کشت و تولید 

جهاد کشاورزي  هايدرصد تولید زعفران در این استان متمرکزشده است (گزارش 75که حدود این

ست. در ارتباط با زعفران مطالعاتی در داخل ). مورد بررسی قرارگرفته ا1390، رضوياستان خراسان

ها در زمینه صادرات است و تعداد اندکی به تولید زعفران تر آنشده است اما، بیشکشور انجام 

اند، در این تر موارد کارایی و حاشیه بازاریابی تولید را موردبررسی قرار دادهاند که در بیشپرداخته

 زعفران محصول مرکزي بازار فرضیه اي به سنجشدر مطالعه) 1393زمینه محمودي و همکاران (

 تا 1385 هايسال طی ماهانه هايداده از استفاده با جنوبی و شمالی، رضوي خراسان هاياستان در

 بین در را قیمت رهبري جنوبی نقش خراسان استان که ندنشان داد اند. نتایجپرداخته 1393

 هاياستان مربوطه استان سه بین از که است حالی در ینا دارد. عهده بر یاد شده هاياستان

است.  صادق هاآن برايLOP شرط  که دهندرا می واحد بازار تشکیل یک جنوبی و رضوي خراسان

) در پژوهشی کارایی فنی، بازاریابی و ساختار بازار زعفران ایران را مورد 1392شبان و همکاران (

 بیشینه و کمینه و 63/49ن بردارابهره فنی کارایی میانگین ندداد نشان نتایج اند.بررسی قرار داده

 کارایی بیشینه و کمینه با کارانزعفران زیاد اختلاف است. 100 و 04/19ترتیب  فنی به کارایی

 مقدار صحیح مدیریت با توانمی که است آن از حاکی کم کارایی با بردارانبهره زیاد فراوانی و فنی

 و بوده تربیش هاآن فروشیحاشیه عمده از فروشیخرده حاشیه میانگین داد. افزایش را تولید

در  )1386حسینی و قلندري (است.  رصدد 78/14ن زعفرا بازاریابی هزینه ضریب میانگین
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و تحلیل  زعفران ایران به بررسی بازار داخلی زعفران عنوان تحلیل حاشیه بازاریابیبااي مطالعه

حاشیه بازاریابی زعفران پرداخته است. نتایج مطالعه وي حاکی از آن است که حاشیه بازاریابی 

هاي بازاریابی مانند هزینه فروشی رابطه مستقیم و با هزینهزعفران با قیمت آن در سطح خرده

ي حاشیه مستقیم و معنادار دارد. وي در مطالعه خود الگو ايونقل نیز رابطهدستمزد و حمل

بیان  ،چنینآپ برآورد کرده است. وي همبازاریابی زعفران در ایران را با استفاده از الگوي مارك

گذارد، کنندگان تأثیر میهاي بازاریابی بر روي قیمت پرداختی مصرفجا که هزینهکند از آنمی

اي ) در مطالعه1384احمدپور کاخک (قی و صدیشود. کاهش آن باعث بالا رفتن رفاه کل جامعه می

کار نسبت به تولید و توسعه کشت زعفران و بررسی عنوان سنجش نگرش کشاورزان زعفرانبا

ل و مشکلات آنان به بررسی عوامل تأثیرگذار بر نگرش کشاورزان نسبت به تولید و توسعه یمسا

 تربیش ندهاي آنان نشان دادیافته اند.کاران شهرستان گناباد پرداختهزعفران در بین زعفران

هاي ترویجی و مشارکت آنان در فعالیت مقدار ،چنینکشاورزان نسبت به کشت و توسعه و هم

در بین متغیرهاي موردبررسی  ،چنینباشند. همآموزش به ترتیب درصد متوسط و نسبتاً خوب می

دار مثبت و معنیاي رزان رابطهعملکرد و دانش فنی با نگرش کشاو مقدارآنان، سابقه کشاورزي، 

آبی، نبود قیمت تضمینی مناسب براي محصول زعفران، کاران کمزعفران ،چنینوجود دارد. هم

) در 1379( ترکمانی اند.ترین مشکلات تولید ذکر کردهبندي و ضعف مالی را از مهمضعف بسته

تولید، کارایی فنی و بازاریابی زعفران در ایران به بررسی تولید عنوان تحلیل اقتصادي بامطالعه خود 

و بازاریابی زعفران پرداخته است. وي با استفاده از تابع متعالی، توابع تولید مناطق موردمطالعه را 

هاي ها را بررسی کرده است. کارایی فنی زعفران کاران شهرستاناستفاده از نهاده روشبرآورد و 

وي نشان  شده است. نتایج مطالعها استفاده از تابع مرزي تصادفی متعالی تخمین زدهنیز ب گوناگون

کنند. محاسبه کارایی ها به نحو مناسب استفاده نمیکاران از تعدادي از نهادهد که زعفرانندهمی

و با فنی نیز نمایانگر امکان افزایش کارایی، با کاهش فاصله بین زعفران کاران داراي کارایی زیاد 

 گونهاي که به شده است. با توجه به مرور مطالعات ذکرشده، مطالعه برداران عنواندیگر بهره

 راهبردي و در قالب آمیخته بازاریابی مبحث تولید و فرآوري زعفران را مجزاي از صادرات مورد

انبه از دیدگاه جاستراتژیک و همه گونهدر این مطالعه، به ،بررسی قرار داده باشد وجود ندارد. لذا

ها و تهدیدهاي تولید شامل نظران تولیدکننده و صادرکننده، نقاط قوت، ضعف، فرصتصاحب

شده است. در بخش مطالعات آمیخته محصول، شواهد فیزیکی و موقعیت و فرآوري زعفران پرداخته

یبی هاي بازاریابی ترکانطباق و همگنی فعالیت مقدار) 2014خارج کشور آیار و همکاران (

پژوهش قرار  مورد SWOTالمللی را در یک شرکت لوازم خانگی در ترکیه را با استفاده از مدل بین

المللی شرکت بر روي متغیرهاي نفري از مدیران بین 5یک نمونه  در مورداند. این مطالعه داده
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صر قیمت و عنا نددهدشده است. نتایج نشان میمحصول، مکان، قیمت، ترویج و ارتقاء فروش انجام

اما  ،بندي محصول منطبق استدارند. رنگ و بسته جهانیترین تطبیق را با بازاریابی مکان بیش

ترین برچسب و نام تجاري باید همگن و استانداردسازي شود. عنصر ترویج و ارتقاء فروش بیش

را بر خرید  P7) تأثیر راهبردهاي بازاریابی 2014استانداردسازي را دارد. کاساماواتی و همکاران (

مطالعه در این  اند. جامعه موردتولیدات صنعت موسیقی در اندونزي را مورد مطالعه قرار داده

نامه گردآوري و سپس پرسش راهها از باشند و دادهمندان به موسیقی در اندونزي میعلاقه پژوهش

تایج این مطالعه نشان گرفته است. ن تحلیل قرار و با استفاده از رگرسیون چندگانه مورد تجزیه

تواند ترین تأثیر را بر خرید محصولات داشته است و خرید اینترنتی میکه راهبرد قیمت بیش ندداد

. آستوتی و همکاران کندشان کمک علاقه دسترسی به محصولات مورد برايکنندگان به مصرف

مکان، مردم، شواهد  شامل محصول، قیمت، ترویج و ترفیع، P7) تأثیرات عناصر بازاریابی2014(

کنندگان در تعیین راهبردهاي بازاریابی مناسب بازار گیري بر خرید مصرففیزیکی و فرآیند تصمیم

 ندوتحلیل نتایج نشان داداند. تجزیهاندونزي انجام داده 1سیب در باغ دهکده المپیک در شهر مالنگ

عنوان بهترین راهبرد براي ذاري بهگکه متغیر بازاریابی قیمت تأثیرگذارترین متغیر است و قیمت

 در مورداي ) در مطالعه2013کنندگان است. پاسپیتاساري و همکاران (افزایش تصمیم خرید مصرف

 و هاي کوچک و متوسط صنعتی در اندونزي با بررسی محیط داخلی و خارجی و تجزیهشرکت

و  SWOTاز ماتریس تحلیل وضعیت  ها را با استفادهها راهبردهاي بازاریابی و توسعه آنتحلیل آن

اند. و سپس با استفاده از مدل تئوري مطلوبیت ریزي کمی موردبررسی قرار دادهماتریس برنامه

تحلیل ماتریس تحلیل وضعیت را محاسبه  و چندصفته، مطلوبیت راهبردهاي حاصل از تجزیه

مطالعه راهبردهاي توسعه  ع موردآمده این امکان وجود دارد که صناینتایج بدست اساساند. بر دهکر

  محصول و نفوذ در بازار را به کاربرند.

  

  پژوهشمبانی نظري و روش 

 بر و ضعف) قوت (نقاط تأثیرگذار داخلی ) عواملIFE( 2ماتریس ارزیابی عوامل داخلی روش از    

یا  گردند. نقاط قوت و ضعف با مقایسه عملکرد گذشته و حال ومی ارزیابی سازمان یا صنعت

خبرگان  از نظر این ماتریس تهیه براي شود.مقایسه با متوسط صنعت و مقایسه رقبا تعیین می

 3ماتریس ارزیابی عوامل خارجی روش از .است شده کرده) استفادهتحصیل و باتجربه (مدیران

                                                
1 - Malang City 
2 - Internal Factor Evaluation 
3 - External Factor Evaluation 
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)EFEارزیابی سازمان یا صنعت بر و تهدیدها) ها(فرصت تأثیرگذار خارجی ) ماتریس عوامل 

هاي هاي مالی، نهادهاي دولتی، اتحادیهاند از رقبا، واسطهشدهردند عوامل خارجی تشکیلگمی

این ماتریس  تهیه براي هاي تجاري و غیره.، مشتریان، اتحادیهکنندگانکارگري، سهامداران، تأمین

 ابیارزی ماتریس تهیه .است شدهکرده) استفاده تحصیل و باتجربه خبرگان (مدیران نظر از نیز

  پذیرد:انجام می زیر مرحله پنج در داخلی (خارجی) عوامل

یی عوامل داخلی (خارجی)، نقاط قوت (فرصت) و ضعف (تهدید) سازمان پس از شناسا - 1    

عامل )، نخست نقاط قوت (فرصت) و سپس نقاط ضعف (تهدید)  20تا  10شود (بین مشخص می

ر خبرگان به هر یک از عوامل برحسب اهمیت، ر این ماتریس بر اساس نظد -2شود. نگاشته می

توان از شود. میاهمیت) تا یک (بسیار مهم) اختصاص داده مینمره وزنی بین صفر (بی

شده  وزنی اختصاص دادهصورت جمع ضرایبدهی استفاده نمود. در ایناستانداردکردن جهت وزن

شود. نقاط مشخص می 4تا  1بین ضع موجود هر عامل را با امتیازي و -3باید مساوي یک شود. 

 4و  3 هايهنمایند. نقاط قوت (فرصت) نیز فقط نمررا دریافت می 2یا  1ضعف (تهدید) فقط امتیاز 

و خیلی  2، ضعیف=3، قوي= 4توانند به خود اختصاص دهند. به این صورت که خیلی قوي= را می

منظور امتیاز هر ردیف از عوامل دینشود. بدار هر عامل محاسبه میمتیاز وزنا -4است.  1ضعیف=

جمع  - 5د. شوستون جدید درج می شده آن ضرب و در یک سازمانی را در وزن استاندارددرون

است. اگر امتیاز  5/2ها و میانگین آن 4 بیشینهو  1 کمینهشود که دار محاسبه میوزن هايامتیاز

چار ضعف امل داخلی (خارجی) در مجموع دیعنی سازمان ازنظر عو ،باشد 5/2تر از وزنی سازمان کم

مل درونی باشد، بیانگر این است که سازمان ازنظر عوا 5/2تر از (تهدید) و اگر نمره نهایی بیش

  (بیرونی) درمجموع داراي قوت (فرصت) است.   

حلیل وتهاي تجزیههایی مانند ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک، ماتریسبا وجود ابزار    

ریزي بهبود عملکرد و ...، ابزاري که از سهولت کافی پرتفولیو، تحلیل سؤالات بحرانی، مدل برنامه

گسترده در همه سطوح کاربرد دارد، ماتریس فرصت، تهدید، قوت، ضعف  گونه برخوردار بوده و به
1)SWOT(  س ست. در این مطالعه، ماتریاSWOT  2وIE توضیح  جهت بررسی و انتخاب راهبردها

هاي مهمی است که مدیران اطلاعات مربوط به عوامل یکی از ابزار SWOTشوند. ماتریس داده می

توانند با استفاده از آن چهار نوع راهبرد  ارائه نمایند: کنند و میداخلی و خارجی را مقایسه می

ردن عوامل اصلی ک. مقایسهWTهاي ، راهبردSTهاي ، راهبردWOهاي ، راهبردSOهاي راهبرد

ها، نقاط ضعف و نقاط هاي تهیه ماتریس تهدیدات، فرصتترین بخشداخلی و خارجی از مشکل

                                                
1 - Strength, Weakness, Opportunity and Threat Matrix 
2 - Internal-External Matrix 
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مقایسه  هاي خوبی نیاز دارد و نیز چیزي به نام بهترین مجموعه عوامل قابلقوت است و به قضاوت

هدف این نیست که  شوند ووجود ندارد. در این ماتریس در هر مرحله دو عامل با هم مقایسه می

اجرا است. بنابراین، همه هاي قابلبلکه هدف تعیین راهبرد کردها را مشخص بهترین راهبرد

ند، انتخاب و شوه مییها، نقاط قوت و نقاط ضعف اراهایی که در ماتریس تهدیدات، فرصتراهبرد

  اجرا نخواهد شد.

ها را ردعامل اصلی هستند، چهارخانه راهبخانه است. چهارخانه داراي  9این ماتریس داراي     

ها هستند، دهنده راهبرداي که نشانخانه سفید یا خالی است. چهارخانهدهند و یکنشان می

اي باشند که پس از تکمیل شدن چهارخانه حاشیهمی SO،WO ،ST ،WT هاي درواقع راهبرد

ها هاي بررسی راهبردبکارگیري ابزار راهآیند. از ) بوجود میTو S،W،Oمربوط به عوامل اصلی (

هاي شده و راهبرد )، عوامل داخلی و خارجی سازمان با هم تطبیق دادهSWOTو  IE(ماتریس

واقع نتیجه این  هم و درمشوند. مسئله ممکن جهت برخورد مناسب با این عوامل شناسایی می

اجرا شوند. این مرحله از اهمیت مان هایی است که باید در سازفرایند، انتخاب درست راهبرد

ها اعظمی از منابع سازمان را درگیر اجراي راهبرد است چراکه قسمت زیادي برخوردار العادهفوق

شده هاي شناساییها از میان گزینهخواهد نمود، پس باید دقت لازم به عمل آید تا بهترین راهبرد

 است 1اهبرد در این مطالعه بر اساس شکل تحلیل و تدوین ر و انتخاب شود. چارچوب تجزیه

  ). 1386(پارسیان و اعرابی،

 رد مهم عوامل از هرکدام ضعف، فرصت و تهدید قوت، نقاط شناسایی براي مطالعه این در    

شده است. بر این  اي استفادهمربوط و مطالعات کتابخانه متخصصان نظریات از محصول زعفران

در  . روش دلفیشدورهاي موردبحث با استفاده از روش دلفی تهیه نامه درباره فاکتاساس پرسش

ضوع میلادي توسط دالکی و هلمر بمنظور بررسی نظرات متخصصان در زمینه مو 1950اوایل دهه 

ن و نفر از متخصصا 11ها را این پرسشنامه ). 1950، 7موردبررسی ابداع شد (دالکی و هلمر

ایایی براي بررسی پاند. حیدریه تکمیل کرده ربتکارشناسان مربوط در شهرهاي مشهد و ت

ضریب پایایی کل  ده شد.استفا آلفاي کرونیاخ شده در این مرحله از روشآوريگردهاي نامهپرسش

بررسی روایی  برايدهد. آمده آمد که پایایی مطلوب را نشان میدستبه 98/7نامه برابر با پرسش

اساتید راهنما و مشاور و چند  به وسیلهها نامهپرسش يهاپرسش درستیها و نامهمنطقی پرسش

   تن از کارشناسان موردبررسی و اصلاح قرارگرفته است.

وزن هر عامل  عوامل از یک هر هايدادهها، نامهپرسش از هاداده استخراج و آوريگرد از پس    

 بالا، وزن با ل (عاملعام هر براي آمدهبدست وزن اساس بر عوامل بندياولویت سپس و محاسبه

  . شد تعیین اهمیت بالاتر) داراي
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  نتایج و بحث

 : محصولنخستآمیخته 

نقاط  نخستدر رتبه  59/0، عطروطعم و رنگ زعفران ایران با امتیاز وزنی 1جدول  بر اساس    

متیاز اعملکرد پایین و عدم پشتیبانی و تضمین محصول با  مقدارداد.  قوت آمیخته محصول قرار

ه ی، ارا2جدول  بر اساسشده است.  تهترین نقاط ضعف کنونی زعفران شناخمهم 10/0ی وزن

اضا در و وجود تق نخستدر رتبه  0/ 33با امتیاز  جهانیمحصول بر اساس استانداردهاي بهداشتی 

ها، تولید رنگ شیمیایی زعفران با ترین فرصتدر رتبه دوم بااهمیت 31/0ز بازارهاي خارجی با امتیا

وجود  ، وجود محصول باکیفیت پایین در بازار، کیفیت مناسب زعفران افغانستان و26/0متیاز ا

دوم تهدیدهاي کلیدي آمیخته محصول قرار در رتبه 21/0ویژه افغانستان با امتیاز رقباي خارجی به

تواند یمار ر بازبا توجه به عطر، طعم و شهرت زعفران ایران به همراه وجود تقاضا د ،دارند. بنابراین

  ت.با ایجاد رقابت براي تولید و عرضه زعفران مرغوب به بازار از تهدید رقباي جدید کاس

  

  آمیخته دوم: شواهد فیزیکی

 ، عطر، طعم و رنگ3جدول  بر اساسشود. ا شامل میرهاي فیزیکی و اغلب نامحسوس ویژگی    

گهداري خاص نو شرایط  09/0با امتیاز  ، حجیم بودن محصول43/0بالا زعفران ایران با امتیاز وزنی 

بر ترین نقاط قوت، تهدید و تهدید فیزیکی زعفران است. به ترتیب مهم 06/0زعفران با امتیاز وزنی 

هاي رسی و لومی رسی براي بالا بردن کیفیت، کشت زعفران در ، استفاده از زمین4جدول  اساس

هاي کنونی و ترین فرصتمهم 46/0وزنی زمین و آب شیرین براي افزایش عملکرد با امتیاز 

  ترین تهدید کنونی و آینده زعفران است.مهم 31/0درپی با امتیاز وزنیهاي پیسالیخشک

  

  آمیخته سوم: فرآوري

هاي مجهز با امتیاز هاي کیفیت در کشور و وجود آزمایشگاه، وجود گواهینامه5جدول  بر اساس    

و مخلوط  11/0عدم رعایت بهداشت و استانداردها با امتیاز وزنی توجه ونقاط قوت قابل 48/0وزنی 

بندي زعفران توجهی به درجهجاي کیفیت و بیهاي تازه و قدیمی، تأکید بر کمیت بهکردن زعفران

هاي جدي آمیخته ضعف 08/0هاي مشتري در عرصه تولید با امتیاز وزنی بر اساس خواسته

هاي اکولوژیک و تولید ارگانیک و ، روش6جدول  بر اساس. اندشده بازاریابی فراوري زعفران شناخته

هاي ترین فرصتمهم 26/0 با امتیاز وزنی جهانیتطبیق با استانداردهاي ایمنی و بهداشتی ملی و 

هاي جایگزین بندي و استفاده از نهادهکه ایجاد واحدهاي تخصصی اصولی درجهاند. درحالیکنونی

ها وجود ندارد. شود یا امکان استفاده از آنها استفاده نمیهستند از آنهاي بیولوژیکی فرصت
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بندي و هزینه بالا دسترسی به کردن و بستهکیفی محصول در فرایند جداسازي و خشک کاهش

  باشند.ترین تهدیدهاي فرآوري زعفران میمهم 21/0دستگاههاي مدرن با امتیاز وزنی 

  

  آمیخته چهارم: موقعیت

یابی بازار یابی بازار محصول، منطقه بندي و هدفابی وضعیت کنونی مزایا و معایب، موقعیتارزی    

د داشته رقبا وجو دیگرهایی از بازار با توجه به توانایی خود در آن که امکان رقابت با و انتخاب بخش

ود تمرکز وج، 7جدول  بر اساسباشد تا بتوان حجم فروش را افزایش داد و نام تجاري را ثبت کرد. 

و  068/0عمده تولید در خراسان و مزیت نسبی بالا در تولید محصول به ترتیب با امتیاز وزنی 

مناطق  تربیشکه امکان تولید محصول در باشند درحالیترین نقاط قوت کنونی میمهم 065/0

زه بود انگین. از آن استفاده چندانی نشده استکشور با توجه به تغییرات اقلیمی نقطه قوتی است که 

بود شبکه لقوه و نو علاقه براي ورود به بازار و چرخه بازاریابی، نداشتن تماس مستقیم با خریداران با

زمینه  هاي جدي درترین ضعفهمم 15/0وزنی  هايزنی بالا با امتیازقدرتمند بازار با قدرت چانه

مناسب ایران  ، موقعیت جغرافیایی8لآمیخته بازاریابی موقعیت زعفران ایران قرار دارند. مطابق جدو

د ارد ماننو دسترسی به بازارهاي خارجی و صادرات به بازارهایی که مصرف گیاهان دارویی اهمیت د

ها و رقابت ناسالم بین صادرکنندگان به ترین فرصتمهم 27/0جنوب شرق آسیا  با امتیاز وزنی 

تهدیدهاي جدي  20/0و  21/0امتیاز وزنی  المللی از زعفران افغانستان باهاي بینهمراه حمایت

  باشند.آمیخته بازاریابی موقعیت زعفران ایران می

هاي آمیخته ، نتایج حاصل از ارزیابی عوامل راهبردي و موقعیت راهبردي هر کدام از9در جدول     

وامل داخلی و ع، با استفاده از ماتریس پیشاز مراحل  بدست آمده هايدادهبا توجه به  بازاریابی

شود، دو آمیخته قیمت و مکان در چنانچه مشاهده میشوند. خارجی با یکدیگر تطبیق داده می

ضعف بر  هستند که بیانگر غلبه نقاط 10/2و  34/2ماتریس عوامل داخلی به ترتیب داراي امتیاز 

 91/2و  71/2به ترتیب داراي امتیاز  دهیاد شقوت است. در ماتریس عوامل خارجی نیز دو آمیخته 

افعی راهبردهاي تد ریزيبرنامه بمنظوراین، ها بر تهدیدهاست. بنابرباشند که بیانگر غلبه فرصتمی

) موردتوجه قرار گیرد. هاآسیب رفع ،نهایتدر  و بیرونی  تهدیدهاي و درونی ضعف نقاط بر تأکید(

ین ها بر تهدیدها وجود دارد، اضعف بر قوت و غلبه فرصت هاي بازاریابی غلبه نقاطآمیخته دیگردر 

 و رونید قوت نقاط بر تأکیدراهبردهاي تنوع و رقابتی ( ریزيبرنامه بمنظوربدین معنی است که 

  ) موردتوجه قرار گیرد. بیرونی تهدیدهاي

ارجی، از ماتریس ترکیبی عوامل داخلی و خ بدست آمده هايداده، با توجه به 10در جدول     

اند که متناسب با این عوامل است. بدین شدهراهبردهایی بر اساس ماتریس تحلیل وضعیت شناسایی
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شده بر اساس راهبرد ترتیب، ابتدا هدف کلان و سپس راهبردهاي عملیاتی رسیدن به هدف تعریف

نچه شده است. چناتهدید با استفاده از ماتریس تحلیل وضعیت شرح داده -مبتنی بر نقاط قوت

پذیري با محصولات خارجی با توجه شود، در آمیخته بازاریابی محصول، افزایش رقابتمشاهده می

به ایجاد نوآوري متناسب با ذائقه مشتریان در صنعت زعفران و ارتقاي کیفیت تولید و محصولات 

ول و شده است. در آمیخته بازاریابی شواهد فیزیکی، حفاظت از کمیت و کیفیت محصمشتقه تدوین

شده و استفاده منابع آب و زمین با توجه به راهبردهاي ارتقاي سطح استفاده از بذرهاي اصلاح

کاري، در آمیخته بازاریابی فرآوري بهبود فرایند تولید و فرآوري با توجه به اي از اراضی زعفراندوره

نداردهاي ملی و ایجاد صنایع تبدیلی و تکمیلی زعفران در مناطق عمده تولید و سازگاري استا

و در آمیخته بازاریابی موقعیت، تثبیت جایگاه زعفران ایران در جهان با توجه گسترش تولید  جهانی

وري مزارع و ایجاد رقابت سالم و انسجام ملی صادرکنندگان براي افزایش قدرت با تأکید بر بهره

  شده است. بازاري تدوین

اتریس تحلیل ریزي کمی راهبردي، راهبردهاي حاصل از مدر ادامه با استفاده از ماتریس برنامه    

ریابی مشخص شود. هاي بازاشوند تا راهبرد برتر براي هر کدام از آمیختهبندي میوضعیت اولویت

 ضرب وزن نسبی هر عامل راهبري در نمره جذابیت بیانگر جذابیت کل هربدین ترتیب حاصل

 تا نمره ترینبیش از هر راهبرد، کل جذابیت از مدهآ بدست نمره براساس راهبرد است. راهبردها

شود، ارتقاي کیفیت تولید و محصولات شوند. چنانچه مشاهده میمی بندياولویت نمره ترینکم

 در مناطق اي از اراضی زعفرانکاري، ایجاد صنایع تبدیلی و تکمیلی زعفرانمشتقه، استفاده دوره

  قرار دارند. نخستهاي یتوري مزارع در اولور بهرهعمده تولید و گسترش تولید با تأکید ب

  

  گیري و پیشنهادهانتیجه

توان نتیجه ها و تهدیدهاي تولید و فراوري زعفران میبا نگاهی به نقاط قوت، ضعف، فرصت    

  گرفت:

وقعیت جغرافیایی مناسب ایران، وجود تقاضا در بازارهاي خارجی، امکان تولید محصولات م -

هاي اکولوژیک و تولید ارگانیک، فرآوري هاي رسی و لومی و روشان استفاده از زمینمشتقه، امک

ترین همگذاري خصوصی در زمینه تولید مشتقات زعفران ازجمله مبهداشتی و ایجاد زمینه سرمایه

  باشند. هاي پیشروي میفرصت

شده در داخل ري، کمبود آب و امکانات اندك فرآوري و تولید محصولات فرآوتغییرات جوي -

ات ماشینی و شده، امکاناز تولیدکنندگان رقیب در زمینه بذرهاي اصلاح جهانیهاي کشور، حمایت

  فرآوري ازجمله تهدیدهاي جدي زعفران ایران هستند. 
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توان با ایجاد صنایع تبدیلی و تکمیلی زعفران صارف صنعتی، دارویی و غذایی فراوان زعفران میم -

  ت زمینه را براي تولید محصولات مشتقه را ارتقا داد.در مناطق عمده کش

توان شرایط لازم را براي تثبیت جایگاه ا وجود کیفیت بالا، تمرکز تولید، مزیت نسبی بالا، میب -

  .کردزعفران ایران در جهان فراهم 

آلات نوین هاي و ماشینل در هکتار، دسترسی اندك کشاورزان به نهادهعملکرد پایین محصو -

وین هاي نکشاورزي، از مشکلات عدیده کشاورزان است. بنابراین، در دسترس قرار دادن نهاده

ها و ایجاد تسهیلات هاي لازم کاربرد صحیح آنمراکز معتبر به همراه دادن آموزش راهکشاورزي از 

تولید  وري مزارع وراي افزایش بهرهبتواند زمینه را ها براي کشاورزان میمناسب استفاده از آن

  .کردتر فراهم محصول باکیفیت

خرید مستقیم محصول  راستايدر  هاي خرید محصول در مناطق کشتتقویت و حمایت از تعاونی -

رفته تواند بخشی از درآمد ازدستونقل محصول میهاي حملاز کشاورزان و کاستن از هزینه

  کشاورزان را جبران کند.

ونقل نات نگهداري و حملن و حساس بودن آن، وجود امکاهاي فیزیکی زعفرابا توجه به ویژگی-

  ویژه امري ضروري است.

 زیری موارد هاي بازاریابشده آمیختهنتایج ماتریس تحلیل وضعیت و راهبردهاي تدوین بر اساس    

  شود:پیشنهاد می هارسیدن به هدف براي

ي و کاربردهاي زعفران در بازارهاناسایی ذائقه مشتریان در بازارهاي هدف، آشنایی با مصارف ش - 

دسترس  ، درتازهتولید محصولات  راستايهاي آموزشی براي تولیدکنندگان در هدف، اجراي برنامه

  هاي مدرن براي تولید محصولات نوآورانه و مشتقه.قرار دادن فناوري

وژیک و هاي اکولوسعه روشتشده متناسب با شرایط اقلیمی هر منطقه، تولید بذرهاي اصلاح -

 هاي ارتقاي مهارت کشاورزان وبرنامه هاي رسی و لومی اجرايتولید ارگانیک، استفاده از زمین

  شده.کارگران در تولید و کشت بذرهاي اصلاح

 و تکمیلی، حمایت مالی دولت و تشویق گذاران ایجاد صنایع تبدیلیپرداخت تسهیلات به سرمایه -

 واي مجزا توسعه آزمایشگاههاي کنترل کیفی، ایجاد انباره به ایجاد صنایع داراي مزیت، تأسیس و

 سانس.بندي بر اساس استانداردهاي تحت لیبندي و بستهپیشرفته، جداسازي، خشک نمودن، درجه

دوین برنامه الگوي کشت زعفران در منطقی از کشور که با کشت زعفران سازگاري دارند، ت -

 ید براي بهبود عملکرد. هاي مکانیزه و مدرن تولاستفاده از روش

که گفته شد در ارتباط با تدوین راهبرد تولید و فرآوري زعفران در قالب آمیخته  گونههمان    

) در مطالعه خود به 1392ذکري وجود ندارد. در یک مورد، امامی و همکاران ( بازاریابی مطالعه قابل
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صورت کلی پرداخته است که یران بههاي توسعه بازار داخلی و خارجی زعفران اتدوین استراتژي

راهبردهاي بازار داخلی، راهبردهاي تهاجمی و در بازار خارجی راهبردهاي تنوع و تدافعی 

  آمده است. دستبه

  

  منابع

د و نشریه اقتصا ). بررسی مزیت نسبی ایران در تولید زعفران.1390، م. (آقایی، م. و رضاقلی زاده -

 .132-121: 1، شماره 25وسعه کشاورزي، جلد ت

عفران ایران. زهاي توسعه بازار ). تدوین استراتژي1392امامی، ح. کرباسی، ع و دوراندیش، آ. ( -

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه فردوسی مشهد.پایان

چاپ هاي فرهنگی، ). مدیریت استراتژیک، دفتر پژوهش1386پارسیان، ع. و اعرابی، س. م. ( -

 یازدهم، تهران.

 ران. علوم و فنون). تحلیل اقتصادي تولید، کارایی فنی و بازاریابی زعفران ای1379( . ج، ترکمانی -

  .45-29:  3، شماره 4کشاورزي و منابع طبیعی. جلد 

ششمین  ). بررسی حاشیه بازاریابی زعفران. مجموعه مقالات1386آ. (، قلندري. و ص، حسینی -

  مشهد. ، آبان ماه 9تا  8، کنفرانس اقتصاد کشاورزي 

- خراسان ستانا صادراتی محصولات براي بازاریابی استراتژیک ریزي). طرح1385ح. ( پور،حکیم -

  بازرگانی. سازمان زرشک. گزارشات و موردي زعفران جنوبی، مطالعه

صولات و توسعه صادرات مح ). بررسی نقش صنایع تبدیلی در کاهش ضایعات1385رحمانی، م. ( -

  .230-201: 49کشاورزي باغی. روند، شماره 

ساختار بازار  ). بررسی کارایی فنی، بازاریابی و1392شبان، م، محمودي، ا. و شوکت فدایی، م. ( -

 .101- 85: 2، شماره 1زعفران ایران، نشریه زراعت و فناوري زعفران، جلد

تولید و  کار نسبت به). سنجش نگرش کشاورزان زعفران1384، ا. (و احمد پور کاخک صدیقی، ح. -

له علوم موردي شهرستان گناباد). مجتوسعه کشت زعفران و بررسی مسائل و مشکلات آنان (مطالعه

 .699-689: 3، شماره36کشاورزي ایران، جلد 

 زي.اري گزارشات جهاد کشاور). سالنامه آم1390گزارشات جهاد کشاورزي خراسان رضوي. ( -

 پیوستگی ). آزمون1393آبادي، م. ( علی سردهایی، ب و فارسی محمودي، ه، کرباسی، ع، فکاري -

 ریهجنوبی، نش و رضوي، شمالی خراسان هاياستان در زعفران محصول مرکزي بازار فرضیه و

  .215- 223: 3شماره  ،2زعفران، جلد فناوري و زراعت

  



219 )207 -228(صص1396یز پای /3شماره  /9تحقیقات اقتصاد کشاورزي/ جلد 

Refrences 
- Astuti, R., Silalahi, R. & Wijaya, G. (2015). Marketing Strategy Based on 
Marketing Mix Influence on Purchasing Decisions of Malang Apples 
Consumers at Giant Olympic Garden Mall (MOG). Agriculture and 
Agricultural Science Procedia, 3: 67–71. 
- Ayar , H, Akgün, A & Keskin, H. (2014). Standardization and Adaptation of 
International Marketing Mix Activities: A Case Study, 10th International 
Strategic Management Conference. Social and Behavioral Sciences, (150): 609 
– 618. 
- Dalkey, N. & Helmer, O. (1950). An experimental application of the Delphi 
method to the use of experts. Management Science, 9(3): 458-461. 
- Kusumawati, R.D, Oswari, T, Budi Utomo, R. & Kumar, T. (2014). The 

Influence of 7P’s of Marketing Mix on Buying Intention of Music Product in 
Indonesia. Procedia Engineering, (97): 1765 – 1771. 
- Puspitasari, N., Rumita, R. & Yuda Pratama, G. (2013). Development 
busniness strategy Small and Mid-sized Industrial Firm by SWOT, QSPM, 
MAUT model. J@TI Undip, 8(3): 171-180. 
 

 هاپیوست

  

 
  (Input Stage)مرحله ورودي 

انداز، مأموریت و اهداف سازمانمرور چشم   (EFE)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی   (IFE)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی   

  (Matching Stage)مرحله تطبیق یا مقایسه 

  )SWOTماتریس سوات (  (IE)ماتریس داخلی و خارجی 

  (Decision Stage)گیري مرحله تصمیم

  (QSPM)کمی  ریزي استراتژیکماتریس برنامه
 

   .چارچوب جامع تدوین استراتژي -1شکل 

  

  

  

  

  

  

  



220 ...بازاریابی زعفران وتدوین راهبردهاي مدیریت تولید، فرآوري                                             

  .محصول - نتایج ماتریس ارزیابی عوامل داخلی آمیخته بازاریابی -1جدول 

متوسط  امتیاز عوامل درونی علامت

 رتبه

 رتبه امتیاز موزون وزن نسبی

          نقاط قوت  

S1 کنندگان سازگاري با ذائقه مصرف

 اگونگوندر کشورهاي 

35 18/3 122/0 389/0 5 

S2 3 435/0 129/0 36/3 37 مصارف دارویی و غذایی 

S3 4 412/0 126/0 27/3 36 مصارف صنعتی و فناّوري 

S4  کیفیت بالاي محصول (عطروطعم

 و رنگ زعفران  ایران)

43 91/3 150/0 588/0 1 

S5 2 458/0 133/0 45/3 38 شهرت زعفران ایران 

          نقاط ضعف  

W1 4 062/0 049/0 27/1 14 وجود تقلب در محصول 

W2 2  092/0 059/0 55/1 17 هاي محصولویژگی توجهی بهبی 

W3 1 103/0 063/0 64/1 18 میزان عملکرد پایین 

W4 1 103/0 063/0 64/1 18 عدم پشتیبانی و تضمین محصول 

W5 3 081/0 056/0 45/1 16 غیر ارگانیک بودن محصولات 

W6  نبود رقابت براي تولید و عرضه

 زعفران مرغوب

14 27/1 049/0 062/0 4 

  79/2 1   286 کل   

  هاي پژوهشمأخذ: یافته
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  .حصولم - ی عوامل خارجی آمیخته بازاریابینتایج ماتریس ارزیاب -2جدول 

متوسط  امتیاز عوامل بیرونی علامت

 رتبه

  رتبه امتیاز موزون وزن نسبی

          فرصت  

O1 ه محصول بر اساس استانداردهاي یارا

 المللیبهداشتی بین

39 55/3 093/0 334/0 1 

O2 3 299/0 089/0 36/3 37 هاي تضمین کیفیته گواهینامهیارا 

O3 2 316/0 092/0 45/3 38 وجود تقاضا در بازارهاي خارجی 

O4  ایجاد تصویر ذهنی مثبت از کیفیت و

 کنندهمصرف هاي محصول درویژگی

36 27/3 087/0 283/0 4 

O5 6 224/0 077/0 91/2 32 هاي جانبیامکان تولید فراورده 

O6 5 268/0 084/0 18/3 35 قیمت بالا در بازارها 

          تهدید  

T1 2 197/0 072/0 73/2 30 وجود محصول باکیفیت پایین در بازار 

T2 2 197/0 072/0 73/2 30 کیفیت مناسب زعفران افغانستان 

T3 2 197/0 072/0 73/2 30 ویژه افغانستانوجود رقباي خارجی به 

T4 کنندگان(تغییر تقاضا در حال تغییر مصرف

 کنندگان)ذائقه مصرف

23 09/2 055/0 116/0 4 

T5 هاي صرفاً بومی و محلی و اتکا به نهاده

 هاي کم نهادهفناوري

22 2 053/0 106/0 5 

T6 3 171/0 067/0 54/2 28 هاي تقلبی در بازاروجود زعفران 

T7 1 268/0 084/0 18/3 35 تولید رنگ شیمیایی زعفران 

  98/2 1   415 کل   

 هاي پژوهشمأخذ: یافته
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  .واهد فیزیکیش - ارزیابی عوامل خارجی آمیخته بازاریابی نتایج ماتریس -3جدول 

 رتبه امتیاز موزون بیوزن نس متوسط رتبه امتیاز عوامل درونی   

           نقاط قوت  

S1 5 319/0 097/0 27/3 36 نیاز کم به آبیاري و رطوبت 

S2  کیفیت مناسب خاك مزارع

 زعفران

37 36/3 100/0 338/0 4 

S3  یک سال کشت و برداشت چندین

 ساله

41 72/3 111/0 414/0 2 

S4 3 396/0 108/0 64/3 40 وزن کم 

S5 سایل جابجایی عدم نیاز به و

 مخصوص

36 27/3 097/0 319/0 5 

S6 6 285/0 092/0 09/3 34 مقاومت بالا در برابر سرما و آفات 

S7 1 434/0 114/0 81/3 42 عطر، طعم و رنگ بالا 

 S8  مطابقت با معیارهاي

 محیطی و همسو با طبیعتزیست

40 64/3 108/0 395/0 3 

          نقاط ضعف  

W1 1 098/0 054/0 81/1 20 صولحجیم بودن مح 

W2 3 048/0 038/0 27/1 14 حساس بودن به رطوبت 

W3 2 063/0 043/0 45/1 16 شرایط نگهداري خاص 

W4  ظرافت گل زعفران و حساس

 بودن آن

12 09/1 032/0 035/0 4 

  15/3 1   368 کل    

  هاي پژوهشمأخذ: یافته
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  .شواهد فیزیکی - ل خارجی آمیخته بازاریابینتایج ماتریس ارزیابی عوام - 4جدول 

متوسط  امتیاز عوامل بیرونی علامت

 رتبه

  امتیاز موزون وزن نسبی

          فرصت  

  O1 

هاي رسی و لومی استفاده از زمین

 1 463/0 149/0 09/3 34 رسی براي بالا بردن کیفیت

  O2 

کشت زعفران در زمین و آب شیرین 

 1 463/0 149/0 09/3 34 براي افزایش عملکرد

  O3 

 گسترش استفاده از پیازهاي اصلاح

 3 384/0 137/0 81/2 31 شده

  O4 

 موردهاي تولید زعفران در محیط

 2 436/0 145/0 3 33 کنترل

          تهدید  

T1 4 159/0 088/0 81/1 20 تغییرات جوي 

T2 

استفاده رقبا از پیازهاي ژنتیکی و 

 3 217/0 101/0 09/2 23 شدهاصلاح

T3 2 230/0 106/0 18/2 24 کیفیت بالاي مزارع افغانستان 

T4 1 313/0 123/0 54/2 28 درپیهاي پیسالیخشک 

  66/2 1  227 کل 

  هاي پژوهشمأخذ: یافته
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  .رآوريف - بی عوامل داخلی آمیخته بازاریابینتایج ماتریس ارزیا -5جدول 

متوسط  تیازام عوامل درونی علامت

 رتبه

 رتبه امتیاز موزون وزن نسبی    

      نقاط قوت 

S1 3 433/0 125/0 45/3 38 وجود مراکز فراوري در کشور 

S2 2 457/0 129/0 55/3 39 داشتن قوانین استانداردهاي ملی 

S3 1 481/0 132/0 64/3 40 هاي کیفیت در کشوروجود گواهینامه 

S4 1 481/0 132/0 64/3 40 زهاي مجهوجود آزمایشگاه 

      نقاط ضعف 

W1 1 108/0 063/0 73/1 19 عدم رعایت بهداشت و استانداردها 

W2 5 043/0 039/0 09/1 12 آوري نامناسببرداشت و جمع 

W3  جداسازي گل به روش سنتی و

 نامناسب

12 09/1 039/0 043/0 5  

W4 5 043/0 039/0 09/1 12  کردن نامناسبفناوري خشک 

W5 4 050/0 042/0 18/1 13 مایشگاهیهاي بالاي آزهزینه 

W6 هاي تازه و مخلوط کردن زعفران

 قدیمی

16 45/1 052/0 077/0 2 

W7 2 077/0 053/0 45/1 16 جاي کیفیتتأکید بر کمیت به 

W8 بندي زعفران بر توجهی به درجهبی

 هاي مشتري اساس خواسته

16 45/1 053/0 077/0 2 

W9 م رعایت اصول بهداشتی نگهداري عد

به دلیل نبود واحدهاي اصولی فرآوري 

 زعفران در مناطق عمده کشت زعفران

15 36/1 049/0 067/0 3 

W10 3 067/0 049/0 36/1 15 عدم توجه به فرآوري مشتقات زعفران 

  50/2 1  303 کل 

  هاي پژوهشمأخذ: یافته

  

  

  

  

  



225 )207 -228(صص1396یز پای /3شماره  /9تحقیقات اقتصاد کشاورزي/ جلد 

  .رآوريف - ل خارجی آمیخته بازاریابینتایج ماتریس ارزیابی عوام - 6جدول 

متوسط  امتیاز عوامل بیرونی علامت

 رتبه

 رتبه امتیاز موزون وزن نسبی  

          فرصت  

O1 4 208/0 069/0 33 33 کاهش فاصله میان زنجیره تولید تا توزیع 

O2 6 084/0 044/0 91/1 21 هاي جایگزین بیولوژیکیاستفاده از نهاده 

O3 1 261/0 078/0 36/3 37 اکولوژیک و تولید ارگانیکهاي روش 

O4  تطبیق با استانداردهاي ایمنی و بهداشتی ملی و

 المللیبین

37 36/3 078/0 261/0 1 

O5 هاي مدرن در فرایند امکان استفاده از دستگاه

 فراوري محصول

33 3 069/0 208/0 4 

O6  انجام عمل جداسازي در مراکز بهداشتی و

 متمرکزصورت به

36 27/3 076/0 248/0 2 

O7 5 183/0 065/0 81/2 31 بنديایجاد واحدهاي تخصصی اصولی درجه 

O8 جاي هاي طبیعی، بهگرایش به مصرف افزودنی

 انواع شیمیایی و سنتزي در مواد غذایی

34 09/3 072/0 221/0 3 

          تهدید  

T1  افت کیفی محصول در فرایند جداسازي و

 بنديدن و بستهکرخشک

33 3 069/0 208/0 1 

T2 4 110/0 050/0 18/2 24 کردنطولانی بودن فاصله بین چیدن گل و خشک 

T3 1 208/0 069/0 3 33 هاي مدرنهزینه بالا دسترسی به دستگاه 

T4 اي و هاي مختلف منطقهاستانداردها و گواهینامه

 المللیبین

28 54/2 058/0 149/0 2 

T5 2 149/0 058/0 54/2 28 هاي افزودنی طبیعی و مصنوعی  گسترش رنگ 

T6 هاي مناسب فراوري در کشورهاي تکنو لوزي

 رقیب

26 36/2 054/0 129/0 3 

T7 6 069/0 04/0 73/1 19 تولید زعفران همگن در اروپا 

T8 کنندگان براي عدم توجه به ذائقه مصرف

 محصولات فرآوري زعفران

22 2 046/0 093/0 5 

  79/2 1   475  کل   

  هاي پژوهشمأخذ: یافته

  

  

  

 



226 ...بازاریابی زعفران وتدوین راهبردهاي مدیریت تولید، فرآوري                                             

  .وقعیتم - بی عوامل داخلی آمیخته بازاریابینتایج ماتریس ارزیا -7جدول 

متوسط  امتیاز عوامل درونی علامت

 رتبه

 رتبه امتیاز موزون وزن نسبی

           نقاط قوت  

S1  امکان تولید محصول در اکثر مناطق

 اقلیمی کشور با توجه به تغییرات

34 09/3 151/0 467/0 4 

S2 2 647/0 178/0 64/3 40 مزیت نسبی بالا در تولید محصول 

S3 1 678/0 182/0 72/3 41 وجود تمرکز عمده تولید در خراسان 

S4 3 614/0 173/0 54/3 39 شرایط آب و هوایی و اقلیمی مناسب 

          نقاط ضعف  

W1 2 079/0 062/0 27/1 14 روند نزولی عملکرد در هکتار 

W2 ر نبود انگیزه و علاقه براي ورود به بازا

 و چرخه بازاریابی

19 73/1 084/0 146/0 1 

W3  نداشتن تماس مستقیم با خریداران

 بالقوه

19 73/1 084/0 146/0 1 

W4  نبود شبکه قدرتمند بازار با قدرت

 زنی بالاچانه

19 73/1 084/0 146/0 1 

  92/2 1   225 کل   

  پژوهشهاي مأخذ: یافته

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



227 )207 -228(صص1396یز پای /3شماره  /9تحقیقات اقتصاد کشاورزي/ جلد 

  .وقعیتم - بی عوامل خارجی آمیخته بازاریابینتایج ماتریس ارزیا -8جدول 

 رتبه امتیاز موزون وزن نسبی متوسط رتبه امتیاز عوامل بیرونی علامت

           قوت  

O1  موقعیت جغرافیایی مناسب ایران و

 دسترسی به بازارهاي خارجی

38 45/3 077/0 267/0 2 

O2  محدودیت سطح زیر کشت رقبا در

 سایر کشورها

34 09/3 069/0 214/0 3 

O3  استفاده از ابزارهاي نوین بازاریابی

همچون فناوري اطلاعات در قالب 

 تجارت الکترونیکی

29 64/2 059/0 156/0 5 

O4 5 156/0 059/0 64/2 29 ايتجارت بین اتحادیه 

O5 ز طریق تولید و افزایش سهم در بازار ا

 صادرات مشتقات زعفران

32 91/2 065/0 189/0 4 

O6 هاي امکان مدیریت صادرات زعفران

 تولیدشده در منطقه

34 09/3 069/0 214/0 3 

O7  صادرات به بازارهایی که مصرف

گیاهان دارویی اهمیت دارد مانند 

 جنوب شرق آسیا

36 72/3 073/0 273/0 1 

          تهدید  

T1 6 107/0 049/0 18/2 24 لکرد در هکتار بالاي رقباعم 

T2 6 107/0 049/0 18/2 24 انتشار فضایی کشت در افغانستان 

T3 5 156/0 059/0 64/2 29 زنی صادرکنندگانکاهش قدرت چانه 

T4  به زعفران ایران  دوبارهبرند گذاري

 رقبا وسیله

29 64/2 059/0 156/0 5 

T5  رقبا در مورد تبلیغات منفی برخی از

 زعفران ایران

23 09/2 047/0 098/0 7 

T6 3 189/0 065/0 91/2 32 ورود رقباي جدید به بازار 

T7  هاي پیشرفته براثر فناوريموانع ورود

 سیاسی -هاي اقتصاديتحریم

31 81/2 063/0 177/0 4 

T8 المللی از زعفران هاي بینحمایت

 افغانستان

33 3 067/0 202/0 2 

T9 1 214/0 069/0 09/3 34 ابت ناسالم بین صادرکنندگانرق 

  87/2 1   491 کل   

    پژوهشهاي مأخذ: یافته

 



228 ...بازاریابی زعفران وتدوین راهبردهاي مدیریت تولید، فرآوري                                             

  .س ارزیابی ترکیبی عوامل داخلی و خارجی آمیخته بازاریابینتایج ماتری -9جدول 

  راهبرد  نمره ماتریس خارجی  نمره ماتریس داخلی  آمیخته بازاریابی

  ابتیتنوع و رق  98/2  79/2  محصول

 تنوع و رقابتی  67/2  15/3  شواهد فیزیکی

 تنوع و رقابتی  79/2  50/2  فراوري

 تنوع و رقابتی  87/2  92/2  موقعیت

 پژوهشهاي مأخذ: یافته

 
  .هاي بازاریابیختهوتحلیل ماتریس تحلیل وضعیت آمیجزیهتراهبردهاي حاصل از  -10جدول 

اولویت   آمیخته  بازاریابی  

  راهبرد

  محصول

  پذیري با محصولات خارجیافزایش رقابت  کلانهدف 

  

  2  ایجاد نوآوري  متناسب با ذائقه مشتریان در صنعت زعفران                1راهبرد

  1  ارتقاي کیفیت تولید و محصولات مشتقه               2راهبرد

  شواهد فیزیکی

 حفاظت از کمیت و کیفیت محصول و منابع آب و زمین  هدف کلان

 شدهارتقاي سطح استفاده از بذرهاي اصلاح                      1راهبرد

  عفرانکاريزاي از اراضی استفاده دوره                     2راهبرد

  

  

         2  

         1  

 فراوري

 بهبود فرایند تولید و فراوري هدف کلان

 ه تولیدن در مناطق عمدایجاد صنایع تبدیلی و تکمیلی زعفرا                     1راهبرد

  المللیسازگاري استانداردهاي ملی و بین                     2راهبرد

  

  

        1  

        2  

  موقعیت

 تثبیت جایگاه زعفران ایران در جهان  هدف کلان

 وري مزارعگسترش تولید با تأکید بر بهره                 1راهبرد

  ي قدرت بازار ت سالم و انسجام ملی صادرکنندگان براي افزایشایجاد رقاب               2راهبرد

  

  

      1  

      2  

 پژوهشهاي مأخذ: یافته 


