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 چکیده
های دفن رشد محلرو به با روند  .شودتوجه میدر مدیریت مواد زاید به موضوع بازیافت و ابعاد آن به عنوان یک اصل ضروری  امروزه      

بلکه یکی از  ،توان تنها به دفن یا سوزاندن و نگاه فیزیکی و شیمیایی )علوم طبیعی( متوسل شدنمی پیامدهای زیست محیطی آنو زباله 

سی رابطه این پژوهش به برر .باشدهای اجتماعی میکلیدهای موفقیت در این امر اهمیت عوامل اجتماعی مؤثر بر بازیافت نظیر سرمایه

روش . پرداخته استدر شیراز های شهری یافت زبالهاعتماد اجتماعی، تعهد اجتماعی، مشارکت اجتماعی( و بازابعاد سرمایه اجتماعی )

لسازی معادلات با توجه به حجم نمونه در مد. باشندمی (نفر 1400000) جامعه آماری شهروندان ساکن در شهر شیرازو  یپژوهش پیمایش

 .آوری گردیده استنامه جمعها با ابزار پرسشمنطقه شهری داده 9ای از ه صورت سهمیهببه عنوان نمونه تعیین و  نفر 500 ساختاری

 .صورت گرفته است (روایی سازه)، تفاده از تحلیل عاملی تأییدی(با اس) پرسش نامه رواییو ی کرونباخ ااز طریق حد نصاب ضریب الف پایایی

های شهری را مورد بازیافت زباله بامشارکت اجتماعی  و، تعهد متغیرهای اعتماد ری بین هر یک ازدانتایج آماری مربوط وجود رابطه معنی

باشد و می (r =0/ 19 و   r =0/ 15و  r = 0/ 20)های فوق به ترتیب تأیید قرار داده است. نتایج ضریب پیرسون در مورد همبستگی رابطه

و  23/0 و 13/0 ، 13/0 ثیر این متغیرها به ترتیبأگیری تی اندازهمعادلات ساختاری با احتساب خطاها سازیدر فضای چند متغیره مدل

  باشد.میصدم  13/0ضریب تعیین 
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 :بیان مسأله

د جامعه مصرفی از سوی دیگر منجر به تولید مقادیر فراوانی افزایش بی رویه جمعیت از یک سو و توسعه شهرنشینی و رش      

نماید. انسان مصرف کننده هر روز به طور از پسماند شده و فشار زیادی بر منابع محدود مواد و انرژی موجود در جوامع وارد می

از حد توان  کهشود میتولید ی های، مواد زائد و زبالهو در فرایند تولید و مصرفشود ای ترغیب به مصرف بیشتر میفزاینده

، ، رواج  بسیار گسترده فرهنگ مصرفهای اخیردر دهه(. 45: 1391 فاطمی،)بنید روبازیافت فراتر میبازسازی محیط زیست و 

آوری و دفع پسماندها، توجه سازمان پسماند شهری شیراز را به استفاده بی رویه از منابع طبیعی و مشکلات رو به رشد جمع

نظیر دفن مواد زائد و سوزاندن زباله  معطوف نموده است. میزان زباله  هاییبازیافت زباله  و ابعاد آن نسبت به سایر روشبحث 

های شهری یکی از چگونگی دفع زباله توسعه شهری، رو به افزایش است و همراه با روند افزایش جمعیت و در شهر شیراز تقریباً

، متولیان سازمان پسماند و شهرداری با گستردگی تمام در یران شهریمد ست.ی بوده ان معضلات در مدیریت شهرتریمهم

از سوی  .باشنددر شهر میترین مشکلات زیست محیطی یکی از عمدهبه عنوان ی حل معضل زباله یافتن راهکارهای مناسب برا

و سعی های خود ندارند ی در قبال زبالهاههای متعهدانشهروندان با بی تفاوتی و عدم توجه به فرهنگ شهرنشینی کنش دیگر

بدون آن که خود را ملزم به جدا سازی و تفکیک زباله خشک و تر  ؛کنند زباله را در اولین فرصت از محل تولید آن دور کنندمی

-یک مکان اقدام می از این رو به انباشت و تلنبار آن در ،های بهداشتی نمایند. تصور شهروندان از زباله دور ریختنی استو اقدام

شود و منظره شهری در نتیجه شیرابه حاصل از این رویه که ناقل بیماری و میکرب است در کوچه و محله جاری می ،نمایند

عدم تعهد و دند. گرای تبدیل میهای آلودگی نقطهآوری زباله به کانونهای جمعسپس سطل .گذاردزشتی را به نمایش می

-های مربوط به تعاملات رسمی و در حالت اخص هزینه جمعبه طور کلی هزینه أدن در تفکیک از مبپذیری شهروندامسوولیت

های های گزاف برنامهای که هزینهو اثرات زیست محیطی و بهداشتی آن را افزایش داده است به گونه وری و دفع مواد بازیافتیآ

های دفن در نظر گرفته شده تنها و سایت1باشدنمی  بالهز فعلی  مشکلات حجم جوابگوی موجود  آوری و دفع زبالهجمع

ها و گزینهمعیت و نیاز به منابع روز افزون ، نیاز است همپای با رشد شتابان جباشندسال آینده شهر شیراز می 15جوابگوی 

سی عوامل اجتماعی این امر برر دریکی از کلیدهای موفقیت  .تخاب شودهای کارساز نوینی در نحوه حل معضل زباله انروش

باشد. سرمایه اجتماعی قادر است با جلب مشارکت مردمی در بازیافت و افزایش میسرمایه اجتماعی ابعاد ثر بر بازیافت نظیر ؤم

و  مرتبط با زباله را کاهش دهد های مربوط به تعاملات رسمیهای ارائه خدمات، پیامدهای زیست محیطی و هزینهاعتماد هزینه

ارزیابی عناصر اصلی نظیر  های سرمایه اجتماعی باشناسایی ظرفیت. (108:1384 فنی،) پایدار کمک نمایدبه بوم شهر 

شود و اجرای های اجتماعی و تعهد شهروندان به تهیه برنامه های متناسب با ویژگی شهری منجر میمشارکت، اعتماد و پیوند

این پژوهش به دنبال تبیین این  بر اساس مطالب مطرح شده. (116:1394 پور،)نیک نمایدرا تضمین می های شهریبهتر برنامه

وجود دارد و تبیین در کلانشهر شیراز ای بین ابعاد سرمایه اجتماعی و بازیافت زباله های شهری مطلب است که چه رابطه

 اجتماعی آن چگونه خواهد بود؟

 تحقیق:پیشینه 

که دوباره به عنوان مواد مفید در کاربرد اولیه یا ش و بازیابی آنها به نحویپرداز یافت به معنی جداسازی مواد جامد،باز     

صرف شده برای تولید و علاوه بر این به معنای استفاده از مواد م .(143:1379 عبدلی،) های دیگر مورد استفاده قرار گیردکاربرد

فسادپذیر و ) له یا به اصطلاح پسماند به تمام مواد زائدگردد. زباکالا یا کالاهای قابل استفاده دیگر نیز اطلاق میساخت مجدد 

های انسان و حیوان بوده و غیر قابل استفاده و بی مصرف باشد این مواد در گردد که حاصل فعالیتفساد ناپذیر( اطلاق می
                                                 

)شهر و روستایی( در کشور  درصد زباله های شهری نسبت به کل زباله های تولیدی 20ت می شود . درصد زباله های شهری بازیاف 20در ایران تنها - 1

تن زباله در شهر شیراز تولید می شود،  1000میلیون تن سالانه دفن می شود . همچنین روزانه  16هزار تن می باشد و بیش از  160میلیون و  3برابر با 

گرم و از   750گرم می باشد این میزان در شیراز بیش از  700گرم است و در کشور نیز  500تا  450برای هر نفر میانگین سرانه جهانی  تولید زباله 

 200میلیارد تومان هزینه جمع آوری زباله این شهر است که هر کیلو زباله بالغ بر  37میانگین سرانه جهانی و کشوری بالاتر است و در سال بالغ بر 

 .(30/01/91)خبرگزاری فارس:  (3/2/93روزنامه شرق:) رد.تومان هزینه بر می دا
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 شودمانی تولید میها و مراکز دربیمارستان، سسات صنعتی و تجاری و کشاورزیؤم ،منازل، مراکز تهیه و فروش مواد غذایی

 . (25: 1390راینر،و  25:  1388 )چوبانگلوس،

-گردد. در آن زمان پردازش زبالهدر کشورهای صنعتی بر می 1940و اوایل دهه  1930سابقه مدیریت مواد زائد به دهه       

و انرژی به اندازه کافی در  شد. مواد اولیهآوری و دفن در زمین یا زباله سوزی منتهی میهای شهری به مراحل تولید، جمع

حجم زباله  .های انرژی و زیست محیطی نیز مطرح نبوددسترس بشر بود و ضرورت هایی مانند کمبود منابع تولید مواد و بحران

، توسعه و افزایش شد. اما با رشد جمعیت شهریکم، و اجزای فسادپذیر آن نیز برای خوراک دام و کشاورزی استفاده می

های قبلی مشکلات یست محیطی از یک طرف و از سوی دیگر محدودیت مواد و منابع مشخص شد که روشهای زآگاهی

تواند حجم زباله تولیدی را بعلاوه اینکه دفن و زباله سوزی نمی ،گذاردزیادی به همراه دارد و آثار طبیعی متعددی به جای می

، بازیافت هرچه بیشتر مواد با ارزش زباله از مدیریت مواد زاید شکل گرفت. هدف در نتیجه مدیریت جامع زایدات ؛مرتفع سازد

( شکل )کاهش، استفاده مجدد، بازیافت r3 بر این اساس راهبرد .طریق مصرف کمتر انرژی و آثار کمتر زیست محیطی است

ازیافت است اما پردازش و گرفت. این تحول تصور ما از بازیافت مواد را دگرگون کرد. اگر چه تولید مواد یکی از اهداف اصلی ب

-بازیافت اهدافی  مانند بالا بردن راندمان سیستم مدیریت مواد زاید شهری، حفظ محیط زیست و توسعه پایدار را نیز دنبال می

 کند. از این رو پردازش و بازیافت به صورت زنجیره ای متشکل از حلقه های متعدد  شکل گرفت:

پردازش  -5پردازش و بازیافت در ایستگاه های انتقال  -4پردازش در محل تولید  - 3 أجداسازی در مبد -2کاهش در مبدأ  -1

 -9افتی ایجاد باز مصرف برای محصولات بازی -8بازاریابی  -7صنایع بازیافتی و تبدیل مواد  -6های دفن و بازیافت در محل

های بعد از مصرف مواد و مراقبت -11یافتی استاندارد تولید و مصرف محصولات مواد باز -10حمل و نقل مواد بازیافتی

 . (19:1387 محصولات بازیافتی )عبدلی،

جوامع پیشرفته به این نتیجه رسیدند که منابع  ،ای پیدا کردتازهضوع استفاده مجدد و بازیافت شکل مو 1970 -80از دهه      

گردد و پایان منابع مرغوب م از معادن و منابع میمعدنی زمین محدود است و تولید زباله موجب استخراج بیش از حد مواد خا

، حفظ خواهد داشت. موضوع مدیریت منابع مصرف انرژی و سرمایه گذاری بیشتر برای استخراج از معادن نامرغوب را در پی

کاهش عنصر ) 8به بعد به  1990از دهه  عنصر و 6)سه عنصر( به  r 3محیط زیست و مشکلات زیست محیطی سبب حرکت

 های بعد از دفع( شد. آوری، حمل و نقل، پردازش و بازیافت، دفع و مراقبتمبدأ، تولید، ذخیره و پردازش در محل، جمعدر 

های خانگی در آوری زبالهپژوهشی با عنوان تبیین عوامل اجتماعی مؤثر بر جلب مشارکت شهروندان در تفکیک و جمع     

بین سن، جنس، سطح تحصیلات،  ها( انجام شده است. طبق یافته1390، نهمکارا)نوابخش و  شهرداری تهران 13منطقه 

های گروهی، رضایت از خدمات شهری، اعتماد اجتماعی، احساس تعلق اجتماعی، وضعیت فعالیت، نحوه آموزش، تأثیر رسانه

 99سطح )ای خانگی هآوری زبالهتفکیک و جمع احساس فایده مندی و باور به سودمندی با میزان مشارکت شهروندان در

وهشی با عنوان بررسی میزان آگاهی، پژ .(1392، )صفدری و همکاران رابطه معنی داری وجود داشته است درصد اطمینان(

این در ابزار گردآوری اطلاعات . مواد زائد جامد انجام گرفته استخانه دار شهر یزد در زمینه بازیافت  نگرش و عملکرد زنان

شغل و آگاهی از بازیافت زباله همبستگی  بین تحصیلات زنان، نگرش،های استنباطی طبق یافته. است نامه بودهپژوهش پرسش

 معنی داری وجود داشته است. 

( با هدف مطالعه 1391، همکارانصالحی و ه آگاهی و رفتارهای زیست محیطی )پژوهشی تحت عنوان مطالعه تجربی رابط      

 هاه زیست محیطی در شهرستان سنندج و مناطق روستایی آن صورت گرفته است. یافتهرفتارهای مسئولانه و غیر مسئولان

های سنی و آگاهی زیست محیطی، رابطه مثبت اما بین جنسیت و رفتارهای زیست دهد بین محل سکونت، گروهنشان می

در منفی وجود داشته است. نیز رابطه محیطی رابطه وجود ندارد علاوه بر این  بین تحصیلات و رفتارهای زیست محیطی 

، مدارک و شواهدی از ارتباطات مبتنی بر طرح های مدیریت مواد زائد ن آشکارسازی چهره سرمایه اجتماعیبا عنوا تحقیقی

های مبتنی بر هدف پژوهش این بوده که آیا طرح .(Hafez bhuan: 2004) شهری در بنگلادش صورت گرفته است جامد

کند مده بیان میآآید یا خیر؟ نتیجه بدست طریق اعتماد بعنوان ویژگی سرمایه اجتماعی پدید می مدیریت مواد زائد جامد از
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در پژوهشی  باشند.ای در مدیریت مواد زائد میمحلاتی با سطح بالای سرمایه اجتماعی بهتر قادر به سازماندهی مشارکت محله

 ,Meerهای کلی مؤثر بر بازیافت )ر پاکستان دانش و نگرشکنندگان در بازیافت ظروف پت در لاهوبا عنوان رفتار مصرف

ها با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه بوده آوری دادهکمی و نمونه گیری پژوهش تصادفی و جمع ،انجام گرفته روش (2001

ن تمایل به بازیافت و است. در این پژوهش رابطه مثبی بین بازیافت، سطح پایین درآمد و افزایش انگیزه مالی و رابطه منفی بی

شود. طبق این مطالعه میزان بازیافت کمتر بعلت عدم آگاهی عموم تلاش( نشان داده می -زمانهای شخصی )افزایش هزینه

تواند ریزی شده با ایجاد آگاهی میآوری مؤثر و برنامهدهد سیستم جمعمردم در مورد اهمیت زباله است. این مطالعه نشان می

 یط زیست و بهبود جامعه کمک کند. ی بازیافت را کاهش دهد و به آنها در حفظ محهای شخصهزینه

تواند با ایجاد روح ها، هنجارها و روابط اجتماعی است که میای از ارزشسرمایه اجتماعی شبکه: نظریه سرمایه اجتماعی

د. فوکویاما معتقد است که سرمایه اجتماعی اعتماد، همگرایی و تعامل صحیح بستر لازم را برای تحقق اهداف جامعه بوجود آور

ای از هنجارهای موجود در نظم اجتماعی است که موجب ارتقای همکاری اعضای گروه یا جامعه گردیده و سبب پایین مجموعه

طور  تنام نظریه سرمایه اجتماعی بر این فرض استوار است که بهاز دیدگاه پا گردد.آمدن سطح هزینه مبادلات و ارتباطات می

نچه باعث میزان بالای آری به آنها خواهیم داشت در واقع کلی هرچه با دیگر افراد ارتباط بیشتری داشته باشیم اعتماد بیشت

هنگام گسترش . (292:  1380)پاتنام،  شودهای اجتماعی ایجاد میشود اعتمادی است که در قالب همکاریمشارکت می

ها، مانند شبکههای اجتماعی )د. به نظر وی سرمایه اجتماعی ابعادی از سازمانشوسرمایه اجتماعی من به ما تبدیل می

 .(487:1384 ،کند )تاجبخش و همکارانهنجارها و اعتماد( است که هماهنگی و مشارکت در جهت منافع متقابل را تسهیل می

سازد به تعبیری منبع و آن را غنی می توان دریافت که سرمایه اجتماعی معطوف به کنش اجتماعی استبا مروری بر منابع می

 (. 39: 1388شود )خوش فر و همکاران، کنش اجتماعی محسوب می
گیرد که کنش فردی و جمعی را تسهیل های متفاوت ساختار اجتماعی را در بر میبه نظر کلمن سرمایه اجتماعی جنبه     

ماند ود جایگاه، میزان و نوع حق مبهم و نامشخص باقی میکه انسجام اجتماعی تضعیف شنماید وی معتقد است در صورتیمی

گران در بستر روابط اجتماعی انتظارات و تعهدات برای کنش ،شوندهای اجتماعی به اصطلاح تیره میو به دنبال آن نقش

گران در ابد. کنشیسپس به دنبال آن هماهنگی در روابط اجتماعی کاهش می ،یابدها افزایش مید و سوء تفاهمشونامعین می

 .نمایندشوند و از طریق حیله و زور منافع فردی را تأمین میچنین وضعیت هنجاری برای فردگرایی خودخواهانه مهیا می

یابند که منافع شخصی خود را بدون احساس تعهد عمومی نسبت به مصالح جمعی گران تمایل میبعلاوه اینکه سایر کنش

 دنبال نمایند.

دهد به نظر او اعتماد به یکدیگر از عوامل مؤثر بر مشارکت رت رابطه بین اعتماد و مشارکت را مورد بررسی قرار میاینگلها      

 ،اینگلهارت) گیری استیت حوزه کنش و تصمیمشود که نتیجه آن تقوزیرا به واسطه اعتماد رفتارها قابل پیش بینی می ،است

داند. اعتماد ها را نتیجه اعتماد مردم به یکدیگر میشبکه دانسته واعتماد  وی سرمایه اجتماعی را هم عرض .(378: 1372

ترین متغیر تشکیل دهنده سرمایه اجتماعی است و به پیوند ارتباطات میان اعضای یک شبکه به عنوان منبع با اجتماعی مهم

. اعتماد به عنوان قلب اصلی سرمایه شوندارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا می

شود اعتماد و جلب اعتماد چرخ مبادلات اجتماعی و اقتصادی را اجتماعی باعث احساس امنیت، آرامش و تمایل به مشارکت می

آن بر  نتونی گیدنز اعتماد و تأثیرآگردد. روغن کاری کرده و در صورت نبود آن تعاملات روزانه بسیار هزینه بردار و سخت می

فرایند توسعه را زیر بنای اصلی در جوامع مدرن می داند و بیان می دارد هر چه که سطح اعتماد اجتماعی بالا باشد مشارکت و 

 .(1390شارع پور و همکاران، های اجتماعی کمتر است )های اجتماعی بیشتر و آسیبهمیاری مردم در عرصه

داند. به عقیده وی احساس یش فرهنگ اعتماد را آشنایی و نقطه مقابل آن را غرابت میپیوتر زتومکا با الهام از گیدنز پیدا      

کنند تا این باور در کنند تا ارتباط برقرار کنند، ارتباط برقرار میها اعتماد میانسان ،گرددآشنایی سبب ایجاد اعتماد می

ای است که ترین انگیزهخواهند برد. اعتماد، مهمذهنشان ریشه کند که بدون همکاری، مشارکت و همفکری کاری از پیش ن

کند. حتی بسیاری از اندیشمندان اجتماعی، اعتماد را حسی افراد را به داشتن ارتباطات دوسویه یا چندسویه تشویق می
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ت ها، قادر به حل مشکلافقط در این حالت است که انسان در عین تفاوت ؛دانند که منجر به همکاری و تعهد می شودمی

ای را به طور ، زتومکا و اینگلهارت چنین رابطهطبق بخشی از اراء کلمن، پوتنام و گیدنز .(145: 1384 )زتومکا، خواهد بود

 (. 1)شکل شماره  توان ترسیم نمود.نسبی می

 
 .1394منبع: یافته های تحقیق، -اعتماد ، مشارکت و تعهد اجتماعیرابطه تعاملی  -1شکل 

 ای مواد(چرخهو  های خطیمدلمحصول )تئوری چرخه عمر  -

، خدمات( یا طبق این مدل هر محصول )کالا .، تکنولوژی و صنعت کاربرد داردتئوری چرخه عمر در مورد محصولات، بازار

شود، رشد می کند و به مرحله بدین معنی که در یک مقطعی از زمان متولد و معرفی می ،صنعت دارای یک دوره عمر است

( چرخه مواد 1در اصطلاح گهواره تا گورن فرا می رسد. طبق این مدل خطی )اع می رسد و در نهایت پیری و مرگ آبلوغ و اشب

 )خودی، رسدهای دفن زباله به پایان میبا استخراج منابع آغاز شده و سپس با تولید محصول و در ادامه با دفن آن در محل

 (. 2شماره  )شکل. (28:  1393، همکارانخرم دل و و  1: 1388

 

 
 (Braungart & et al, 2010:91) -مدل خطی حرکت مواد به طور کلی -2شکل 

کند که در پایان ( مواد و کالاها وجود دارد که ماده و محصولی را توصیف می2گهواره تا گهوارهدر مقابل مدل چرخشی )    

ای وجود ندارد. در این حالت زباله برابر با غذا چ زبالهشود. به طوری که هیعمر خود با بازیافت به یک محصول جدید تبدیل می

 باشد.و منابع می

 
 (Braungart & et al, 2010:91)ای مواد  خهمدل چر -3شکل 

این مدل  .باشندای میکه مواد در چرخه بستهشود به طوریهای صنعتی تمرکز می، بر طراحی سیستمدر مدل چرخشی مواد

 کند.ل مربوط به ایجاد زباله رفته و با پرداختن به مشکلات در منبع بر طراحی صنعتی تمرکز میفراتر از برخورد با مسائ

 :)پسماند( نظریه جامعه بدون زباله -

                                                 
1 - Cradle to Grave 
2 - Cradle to Cradle 
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دهد که پس از استفاده مجدد و بازیافت باقیمانده به این نظریه استفاده نهایی زباله بعنوان منابع و انرژی را نمایش می      

در این حالت با شناسایی نا کارآمدی فرآیندهای محصولات و خدمات  ،تا دوباره طراحی صنعتی متناسب شودگردد عقب بر می

یابد. این رویکرد شود و با کاهش نیاز به انرژی و استخراج معادن ضایعات زیست محیطی کاهش میجویی میها صرفهدر هزینه

اندیشد که در یک جریان چرخشی مواد ای با منابع پایدار میه جامعهکند و بوری را تشویق میسطح جدیدی از نوآوری و بهره

به سوی زباله صفر( انجامد. )شود و رویکرد مدیریت زباله به بدون زباله میدوباره به جامعه برگردانده و تولید زباله متوقف می

های آینده ال حاضر بار دفن زباله به نسلکه در حدر صورتی ؛هم ابزار و هم پیش رانی برای توسعه پایدار و حفظ منابع است

 .(Adams,1993:207) و (Spiegelman, 2006:3) منتقل می شود

 باشد:میبه شرح زیر این نظریه دارای اصولی 

ه نه اینکه ب ؛از تولید زباله باید اجتناب شود -2زباله است.  ،اگر هر چیز غیرقابل استفاده، غیر قابل بازیافت و ناخواسته باشد -1

وجود زباله شواهدی از طراحی صنعتی و اجتماعی ضعیف است. رویکرد جامعه بدون زباله  -3حداقل برسد یا کاهش یابد. 

باشد. اگر یک محصول نتواند شامل حرکتی از پایان دادن به دفع و دفن در گذشته تا حرکتی به مدیریت منابع در آینده می

تولید آن باید محدود شود و دوباره  ،ت، فروش دوباره، بازیافت یا کمپوست قرار گیردمورد استفاده مجدد، تعمیر، بازسازی و مرم

طراحی گردد یا از چرخه تولید حذف شود. این نظریه تمام چرخه عمر محصولات و سازه ها را به صورت حلقه بسته در نظر 

درصد زباله را از دفن منحرف نمود  100ت کرد و توان بازیافبدان معنی که تمام محصولات، ساختمانها و شهرها را می .گیردمی

نظریه جامعه بدون زباله . (Lehmann and et al,2012:401-405) مپوست به خاک بازگرداندنیز با کو مواد آلی را 

 باشد:به شرح ذیل می R5  (Johnson, 2013:15) و سپس R3  مستلزم

 
 (Connett,2013:11) هرم مبتنی بر جامعه بدون زباله -4شکل 

 ال: چه چیزی را ما نیاز نداریم؟ؤجلوگیری از تولید زباله با طرح سراهبرد امتناع و   -1

 ال: چه چیزی را شما نیاز دارید؟ؤراهبرد کاهش دادن زباله با طرح س  -2

 تواند استفاده شود؟ال: یک محصول و کالا چندین بار میؤاستفاده مجدد از کالاها با طرح سراهبرد  -3

 های گوناگون مجدداً استفاده شوند(.توانند به منظور هدفمحصولات می برخی از اسباب بازی و ،بچه )لباس

 : در این مرحله مهم است که مواد بازیافتی تفکیک شوند.راهبرد بازیافت  -4

د: آنهایی که  ش داد.توان کاهج: آنهایی که می گردند.الف: آنهایی که قابل استفاده مجددند. ب: آنهایی که به چرخه بر می

 توان کاهش داد.نمی

 .(Great Britain,2008:11) شودهای آلی به کود تبدیل میراهبرد تولید کمپوست: زباله -5

، جهانی شدن و فرهنگ مصرف های خطی صنعتیتوجه به سیستمدن موانع سازمانی و ایدئولوژیک )شناسایی و نشان دا -6

  ده(. کنن

شود و آن را غنی سرمایه اجتماعی منبع کنش اجتماعی محسوب می ،های مطرح شده در مبانی نظریاهبا توجه به دیدگ      

های مسئول بر پایه شهروندان و نهاد گرددپذیر میهای بازیافتی امکاندر فضای مبتنی بر اعتماد پیش بینی کنش .سازدمی

شود هر کدام به شکلی باعث می دو سطح بین شخصی و نهادها عتماد درکنند. اانتظارات متقابل و تعهدات به یکدیگر عمل می

ها را تفکیک شده در موعد مقرر در جایگاه مناسب قرار دهند. به شایسته و با وظیفه شناسی عمل کنند و به نحو مناسبی زباله
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باشد. این امر گسترش بیانی اعتماد به رویکردها و نحوه خدمات سازمانی و کارآیی تخصصی آنها برای شهروندان مطرح می

گردد. وری زباله میاهای تعاملات رسمی نظیر جمعمشارکت اجتماعی را نیز به همراه خواهد داشت و باعث کاهش هزینه

کند که مشکلات مربوط به زباله را با روح جمعی و همگانی حل مشارکت شهروندان در امور شهری این امکان را فراهم می

ای که اگر به گونه .گذارند گیری مربوط به امور جمعی تأثیرمشارکت جویند و بر فرآیند تصمیم، در سرنوشت خویش ندنمای

نتونی آحقق آن ممکن نخواهد بود. به زعم توسعه و ت ،ای برای مشارکت شهروندان در یک طرح بازیافتی فراهم نشودزمینه

شود و تعهد های اجتماعی بیشتر میمردم در عرصهمشارکت و همیاری  ؛گیدنز هر چه که سطح اعتماد اجتماعی بالا باشد

ی شهروندی است که شهروندان های مسئولانه و دگرخواهانهتعهد اجتماعی شهروندان مترادف اقدام ،یابداجتماعی افزایش می

ت زباله انجام به این معنی که با اطلاق بار ارزشی به بازیاف .دهدرا به سمت افزایش بهره عمومی به جای بهره شخصی سوق می

 .نمایدشود و فرد فشار هنجاری بر خود حس میآن اخلاقی و عکس آن یعنی رها سازی در معابر و شهر غیر اخلاقی تلقی می

بلکه جامعه شهری  ،باشددانند که رها کردن زباله و حرکت شیرابه آن در معابر فقط متوجه فرد نمیدر این حالت شهروندان می

داند که نفع و پیامدهای جمعی نظیر های مناسب بازیافتی میخود را متعهد به رعایت کنش رودهد. از اینیرا تحت تأثیر قرار م

 زیر شکل به حاضر پژوهش مفهومی مدل شده عنوان هایدیدگاه به توجه با ظر زیبای شهری در آن نهفته است.بهداشت و من

 د:شوترسیم می

 
  پژوهش یمفهوممدل  -5شکل 

 :روش تحقیق

های مورد نیاز با گردآوری داده، استساختاری  سازی معادلهبا تکنیک مدلپیمایشی در این تحقیق  رفته بکارروش      

اعم ) سال تکمیل گردیده است. جامعه آماری پژوهش مشتمل بر مجموعه افراد 15نامه حضوری و مراجعه به افراد بالای پرسش

با توجه به حجم نمونه  باشد. برای تعیین حجم نمونهشهر شیراز میگانه کلان 9مناطق الاتر ساکن در ساله و ب15از زن و مرد( 

گیری و دستیابی به حداکثر و احتمال خطای نمونه های زیادتعداد سازه ،)پارامترهای آزاد در مدلسازی معادلات ساختاری

متناسب با ای، سهمیهگیری روش نمونه و با( 160: 1390، )قاسمی شدنفر انتخاب  500نمونه آماری تعداد  (درست نمایی

 جمع آوری گردیده است.داده ها توجه به نقشه جغرافیایی هر منطقه و با حجم جمعیتی هر یک از مناطق و سن پاسخگویان 

اخ ها است و معمولاً ضریب الفای کرونبیتمآدرونی این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته پایایی همسانی نچه برای پایایی آ

 اعتماد اجتماعیو ابعاد سرمایه اجتماعی ) 76/0ی ضریب بدست آمده برای مجموع ابعاد بازیافت زباله شهر .شودگزارش می

صوری و  باشد. برای برآورد اعتبار ابزار سنجش از دو روش اعتبار( می70/0و مشارکت اجتماعی 73/0 ، تعهد اجتماعی71/0

اعتبار صوری معرفهای پژوهش به کارشناسان و متخصصان حوزه پسماند شهری ارائه برای سنجش  ای استفاده شده است،سازه

و نظر متخصصان در رابطه با معرفها، تعداد ابعاد و سایر نیازهای پژوهشی اعمال گردید. در اعتبار سازه نیز از تکنیک تحلیل 

 (. 6)شکل شماره  عاملی تأییدی استفاده شده است.



....  بررسی تأثیر ابعاد سرمایه اجتماعی بر بازیافت زباله های شهری در  90 

 
 .1394منبع: یافته های تحقیق، - عتماد ، مشارکت و تعهد اجتماعیعاملی ا اعتبار -6شکل 

هرچه واریانس مشترک یک متغیر پنهان با یک متغیر مشاهده شده بیشتر باشد وزن آن متغیر مشاهده شده در این رابطه       

، در مدل مشارکت QE3معرف  در مدل عاملی اعتماد اجتماعیتوان گفت میرو از این .باشددر تعریف متغیر پنهان بیشتر می

  .های مربوط دارندبالاترین بار عاملی را در بین معرف Q55و در مدل تعهد اجتماعی معرف  Q72اجتماعی معرف 

 
 .1394منبع:یافته های تحقیق، -بازیافت زباله های شهریاعتبار عاملی  -7شکل 

 ، تفکیک از مبدأ( خود تحت تأثیر متغیر پنهانسط شهروندانتو استفاده مجدد، کاهش از مبدأمدلهای پنهان ) (7در شکل )    

واریانس مشترک بیشتر بین متغیرهای توجه به  بادر مجموع  های شهری اما در یک سطح بالاتر قرار دارند.بازیافت زباله

عاملی در مورد در ضمن مقادیر برآورده شده بارهای باشند. دارای کمترین خطای اندازه گیری می Q7و  Q6 ،مشاهده شده

 اند.سازه های پژوهش معنی دار بوده

صدم  5شود که اگر سطح معنی داری بیش از داری این گونه بیان میدر توضیح مقدار کای اسکوئر مدل و سطح معنی      

این رو کای  شود و ازاما با اهمیت به حجم بالای نمونه معمولاً کای دو معنی دار می .شودمدل تدوین شده تأیید می ،باشد

صدم و کای  5اعتماد اجتماعی بیش از  گیرد. سطح معنی داری در مشارکت اجتماعی واسکوئر نسبی مبنی داوری قرار می

(، شاخص ریشه 90/0باشد. برازش تطبیقی بالاتر از مقدار )می 5تا 1اسکوئر نسبی در تعهد اجتماعی و بازیافت زباله شهری بین 

نزدیک به صفر و شاخص نیکویی  (، ریشه میانگین مربعات باقیمانده08/0کمتر از مقدار ) برآورددوم میانگین مربعات خطای 
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یری بیانگر این گهای ارزیابی کلیت مدل اندازهگیری هستند. شاخصمدل اندازه 4حاکی از مطلوبیت هر  90/0برازش بیش از 

 ها به مدل برقرار است.به عبارت دیگر برازش داده شوند وهای گردآوری شده حمایت میتوسط داده هااست که این مدل

 (. 1)جدول شماره 
 اعتماد اجتماعی ، مشارکت اجتماعی و تعهد اجتماعی ، زباله های شهریبازیافت  -برازش کلیهای شاخص -1جدول 

ص
شاخ

 

ش
ی براز

ص نیکوی
 شاخ

ش 
ی براز

ص نیکوی
شاخ

 اصلاح شده

ت 
ن مربعا

ریشه میانگی

 باقیمانده

ی اسکوئر
کا

 
ی

نسب
 

ن 
ریشه دوم میانگی

ی برآورد
ت خطا

 مربعا

ی 
ش تطبیق

ص براز
شاخ

صد
 مقت

ی
ش تطبیق

ص براز
شاخ

 

ی
سطح معنادار

 

 اعتبار

 عاملی

بازیافت زباله 

 شهری
97/0  94/0  06/0  01/2  04/0  70/0  94/0  00/0  

 اعتماد

 اجتماعی
99/0  96/0  01/0  53/3  07/0  16/0  99/0  06/0  

مشارکت 

 اجتماعی
1 1 00/0  03/0  00/0  33/0  1 97/0  

 تعهد

 اجتماعی
99/0  95/0  04/0  79/4  08/0  32/0  96/0  00/0  

 .1394منبع:یافته های تحقیق،

 :تحقیق و استنباطی های توصیفییافته

و کمترین نما به سنین  باشدمی نفر 45سال برابر با  25پاسخگویان در گروه سنی  )نما( در این پژوهش بیشترین فراوانی    

درصد دیپلمه  49درصد ابتدایی،  36درصد پاسخگویان بی سواد،  6/3از نظر تحصیلات  سال اختصاص داشته است. 60 بیش از

درصد در پایگاه پایین،  24درصد در پایگاه خیلی پایین،  8/3از نظر پایگاه اجتماعی  باشند.می و بالاتر درصد لیسانسه 10و 

درصد نمونه  4/40 اند.درصد در پایگاه خیلی بالا قرار داشته 4/4پایگاه بالا و درصد در  6/34، درصد در پایگاه متوسط 2/33

 .انددادهرا مردان تشکیل  نفر 299درصد برابر با  6/59را زنان و  نفر 202برابر با 

عدم  ازباشد و نشان می ینسبت به سه مؤلفه دیگر دارای واریانس بیشتر مشارکت اجتماعیمؤلفه  2شماره در جدول      

دارای کمترین واریانس  اعتماد اجتماعیباشد. با این توضیح مؤلفه مؤلفه دیگر می دولفه نسبت به ؤتوافق پاسخگویان در این م

. باشدنان در این بعد میآان در پاسخهایشان و شباهت بیشتر باشد که به معنای توافق نظر بیشتر پاسخگویمؤلفه می سهدر بین 

س این بعد چون واریان .اندپاسخگویان توافق نظر بیشتری داشته بعد کاهش از مبدادر  های شهریزبالهبازیافت در بین ابعاد 

نمرات دارد از این  تفاوتنیز حاکی از  منفیبیشتر است. کشیدگی  استفاده مجدد واریانساما در بعد  ،نسبت به بقیه کمتر است

 . هستند همگننا یان باشد زیرا پاسخگوتری میشاخص مرکزی مناسب میانهرو 
 های توزیع ابعاد سرمایه اجتماعی و ابعاد بازیافت زباله های شهریشاخص -2جدول 

---- 

 

تعهد 

 اجتماعی

مشارکت 

 اجتماعی

اعتماد 

 اجتماعی

سرمایه 

 اجتماعی

کاهش 

 از مبدا

تفکیک 

 از مبدا

استفاده 

 مجدد

بازیافت زباله 

 شهری

 41/3 11/3 39/3 22/3 88/2 61/2 68/2 35/3 میانگین

 42/3 3 40/3 20/3 86/2 66/2 74/2 32/3 میانه

 571/0 983/0 834/0 755/0 531/0 649/0 861/0 788/0 انحراف معیار

 326/0 968/0 696/0 571/0 282/0 421/0 743/0 622/0 واریانس

 -/028 -/675 -/621 -/062 -/010 -/287 -/218 117/0 کشیدگی

 .1394منبع:یافته های تحقیق،
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 :آزمون فرضیه ها

و سپس اثر ابعاد )ارائه متغیرها به صورت مشاهده شده و بدون خطای اندازه گیری( همبستگی  شدت این قسمت ابتدا در    

شدت  شود.ارایه می (ای پنهان با احتساب خطا)به صورت سازهمعادلات ساختاری  سازی سرمایه اجتماعی با استفاده از مدل

 .باشدصدم می 15/0و  19/0و  20/0های شهری به ترتیب ، مشارکت، تعهد اجتماعی( و بازیافت زبالههمبستگی بین )اعتماد

که در عمل این متغیرها در حالی ،اندگیری فرض شدهلازم به ذکر است که در آزمون پیرسون متغیرها فاقد خطای اندازه

رود که برآوردها و آزمون فرضیات در حالتی که خطای یبنابراین به لحاظ روش شناختی انتظار م .باشندمشاهده شده نمی

 (. 3)جدول شماره  .شودتری باشد و نتایج واقعی تری حاصل دارای نتایج واقعی ؛گیری متغیرها نیز محاسبه شوداندازه
 و بازیافت زباله های شهری، تعهد اجتماعی( اعتماد، مشارکت) بینهمبستگی شدت  -3جدول 

ارکت اجتماعیمش اعتماد اجتماعی   تعهد اجتماعی 

 بازیافت

 زباله های شهری

209/0 ضریب همبستگی  197/0  155/0  

00/0 سطح معنی داری  00/0  001/0  

 500 500 500 تعداد

 .1394منبع:یافته های تحقیق،

بر اساس  ارزش هیچ شاخص منفردی وجود ندارد که بتوان های کلی برذکر این نکته ضرورت دارد که در رابطه با شاخص

( بلکه لازم است تا مجموعه ای از شاخص های مطلق، تطبیقی و 199: 1389آن درباره کلیت مدل قضاوت کرد ) قاسمی، 

تری مقتصد با هم در نظر گرفته شود. نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی به جهت قضاوت و حمایت از داده ها شاخص مناسب

کمتر از مقدار مجاز است . شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده بین مقدار که  21/2است این مقدار برای مدل برابر 

تر باشد مدل تدوین شده یعنی شاخصی که مقدار آن کوچکباشد )های بدی برازش میکند و از شاخصصفر تا یک تغییر می

های برازش طلوب است. سایر شاخصو م 05/0ن برای مدل عاملی تدوین شده کمتر از آشود( دامنه قابل قبول تر تلقی می

)شاخص نیکویی  های مطلقباشد. شاخصدهد که مدل معادله ساختاری فوق از برازش نسبتا خوبی برخوردار میمدل نشان می

های مقتصد )ریشه دوم برازش و شاخص نیکویی برازش اصلاح شده( مدل تدوین شده در دامنه مناسب هستند. شاخص

دهند و شاخص ( از دامنه قابل قبول پایین تر نشان می5تر از رآورد و کای اسکوئر نسبی کوچکمیانگین مربعات خطای ب

های ه خاطر این که همبستگی بین متغیرباشد مقدار شاخص برازش تطبیقی بمی 5/0شاخص برازش تطبیقی مقتصد بالاتر از 

دهند که زیابی کلیت مدل در مجموع نشان میهای ار. شاخصدهدباشد مقدار کمتری را نشان میحاضر در مدل ضعیف می

 (. 8و شکل شماره  4 شماره )جدول شوند.های گردآوری شده حمایت میمدل تدوین شده توسط داده
 شاخص های برازش کلی مدل معادله ساختاری بازیافت زباله های شهری -4جدول 

 .1394منبع:یافته های تحقیق،
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92/0 مقدار  90/0  526 08/0  21/2  04/0  74/0  89/0  00/0  
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 .1394منبع:یافته های تحقیق، - بازیافت زباله های شهری ، مشارکت و تعهد اجتماعی برثیراعتمادأتمدل معادله ساختاری  -8شکل 

 تعهد اجتماعی بر بازیافت زباله اثر مثبت دارد. :اولفرضیه 

صدم است  13/0ضریب استاندارد وزن رگرسیونی نشان دهنده اثر متغیر مکنون تعهد اجتماعی بر بازیافت زباله به میزان      

زای هر واحد افزایش یا کاهش در متغیر تعهد اجتماعی به همان مقدار افزایش یا کاهش در متغیر بازیافت زباله بوجود یعنی به ا

 .شوددرصد است فرض صفر رد و فرض یک پذیرفته می 5آید. طبق نتایج بدست آمده چون سطح معنی داری کمتر از می

میزان بازیافت متفاوتی برخوردار هستند و با افزایش تعهد اجتماعی  بدین معنی که شهروندانی با تعهد اجتماعی متفاوت از

 یابد.بازیافت زباله افزایش می

 مشارکت اجتماعی بر بازیافت زباله اثر مثبت دارد. م:دوفرضیه 

، صدمه سطح معنی داری کمتر از پنج دهد با توجه بصدم مثبت را نشان می 0/ 23وزن رگرسیونی در رابطه ساختاری اثر     

ت زباله اثر دارد و باعث افزایش بدین معنی که مشارکت اجتماعی بر بازیاف ،شودفرضیه صفر رد شده و فرضیه یک پذیرفته می

 شود.ن میآ

 اعتماد اجتماعی بر بازیافت زباله اثر مثبت دارد. م:سو هفرض

. شهروندانی که از سطح اعتماد ودشمیشود و فرض یک پذیرفته درصد فرض صفر رد می 99در این فرضیه با اطمینان     

رفتارهای بازیافتی بیشتری دارند به نوعی نمرات بالای اعتماد اجتماعی با نمرات بالای بازیافت و  ،اجتماعی بالاتری برخوردارند

ضرایب همه  عباشد. در مجموصدم می13/0. اثر این رابطه نمرات پائین اعتماد اجتماعی با نمرات پائین بازیافت هماهنگی دارد

دهد که ضرایب برآورد شده تفاوت باشد و برآورد پارامترهای مدل نشان میمتغیرهای اشکار و پنهان در مدل معنی دار می

 13/0در مجموع تعهد اجتماعی  و، مشارکت اعتماداساسی با صفر دارند. مقادیر مدل ساختاری موجود بیانگر این است که 

 باشد.عوامل به خارج از مدل مربوط می 0 /67و  کنندبازیافت زباله را تبیین می درونیپنهان درصد از واریانس متغیر 
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 بر بازیافت زباله های شهری ثیر اعتماد، مشارکت و تعهد اجتماعیأبرآوردهای استاندارد و غیر استاندارد ت -5جدول 

 . 1394یافته های تحقیق، منبع:

 :یگیرنتیجه

های ترین عوامل مطرح در بازیافت زبالهثیر ابعاد سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از مهمأدر این پژوهش همبستگی و ت      

هر  ،باشدهای شهری میبازیافت زباله براجتماعی تعهد  اثرهای پژوهش مبتنی بر یافته. مورد بررسی قرار گرفته است شهری

توان استدلال کرد که تعهد چنین می .گیردهای شهری بیشتر صورت میبازیافت زباله ؛چقدر سطح تعهد اجتماعی بالاتر باشد

لازم به ذکر است که تعهد اجتماعی شود. های بازیافتی شهروندان محسوب میشنک اثر گذاریاجتماعی یکی از عوامل مهم در 

هایشان در قبال زباله به عنوان یک  جیح منافع جمعی است توجه افراد به مسئولیتعملی در جهت مسئولیت پذیری و تر

جتماعی تخصصی نظیر شهرداری و سازمان پسماند است در چنین زم اعتماد به دیگران و نهادهای اشهروند در جامعه مستل

افرادی که دارای تعهد است. حفظ منابع نهفته  و شهریبهداشت مسئوولانه خیر جمعی، ش های بازیافتی نکدر وضعیتی 

-های جداگانه قرار میهای خشک و تر را تفکیک و در سطلزباله ،باشندپایبند می بازیافتیهای باشند به کنشاجتماعی می

شهروندان را به همکاری و هماهنگی با ، موضوع بازیافت حولباورها و افکار شکل گرفته ای از در چنین شرایطی مجموعه .دهند

 دنگیرمورد سرزنش سایرین قرار می ،دنکه اگر فرد عملی خارج از هنجارهای مورد قبول انجام دهانچن .نمایدترغیب می سایرین

 لهای افراد قابو کنش شودنظم ایجاد می تعهد اجتماعیکه با انسجام و  دیدگاه کلمن در مبانی نظری استاین نتایج همسو با 

 اثرهای شهری بازیافت زبالهبر مشارکت اجتماعی  .بدرواج می یافتارهای خود خواهانه ن رآو در صورت عدم  شودپیش بینی می

یابد که شهرنشینان از حالت زندگی فردی در آمده و با احساس مسئولیت جمعی به شهروند دارد. مشارکت هنگامی تحقق می

دیدگاه این نتایج همسو با  سازد.هادینه میهای بازیافت را مشروعیت بخشیده و آن را نبدل شوند مشارکت اجتماعی برنامه

های پیشین از شود و با پژوهشهای اجتماعی ایجاد میداند که در قالب همکاریپاتنام است که میزان مشارکت را اعتمادی می

شارکت ( نیز همخوانی دارد که افرادی با سطح بالای سرمایه اجتماعی بهتر قادر به سازماندهی م2004جمله حافظ بهیان )

 باشند.محله ای در مدیریت مواد زائد می

و پیوندهای  اهمیت اعتماد در روابط دهد.افزایش می ن راآاثر دارد و های شهری بازیافت زبالهبر اجتماعی اعتماد افزایش      

-جمععامل را در زمینه همکاری و ت ساسی زندگی اجتماعی تلقی نمود کهتوان آن را عنصر اای است که میاجتماعی به گونه

کند اعتماد اجتماعی هنجارهایی این یافته همسو با نظر اینگلهارت است که بیان می .دهدگسترش می وری و بازیافت زبالهآ

 .اهداف اعضا تحقق یابد وتقویت گیری تصمیمنتیجه آن  و در گردد قابل پیش بینیکه کنش شود موجب می که کند خلق می

مانع از تداوم و تقویت رابطه و تعاملات روزانه بسیار هزینه بردار و سخت می گردد و  بر نظر کلمن اعتماد بنا در صورت نبود

یابد و در این حالت صورتی از فردگرایی و منفعت طلبی رواج می .گرددمی یبازیافت هایکنشکاهش همکاری و تعاملات در 

ر طریقی آن را از محیط خود دور کنند بی آنکه خود را در بستر باشند که به هر زباله میشهروندان تنها به فکر رهایی از ش

ید پژوهش )نوابخش و ؤهمچنین نتیجه م .محیطی و بهداشتی آن توجه نمایند اجتماعی کلان تری ببیند و به پیامدهای زیست

تفاوت فاحش خانگی و  هایآوری زبالهبعد تفکیک و جمع د اجتماعی با مشارکت شهروندان دررابطه اعتما در (1390،همکاران

 پارامترهای مدل ساختاری
 برآورد

 غیر استاندارد

برآورد 

 استاندارد

 خطای

 استاندارد

 نسبت

 بحرانی

 سطح

 معنی داری

 بازیافت زباله های شهری
nn--

> 

مشارکت 

 اجتماعی
217/0 23/0 066/0 28/3 001/0 

 039/0 06/2 079/0 13/0 164/0 تعهد اجتماعی <-- بازیافت زباله های شهری

 <-- بازیافت زباله های شهری
اعتماد 

 اجتماعی
134/0 13/0 063/0 12/2 034/0 
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پیشنهادهایی برای مده آبا توجه به نتایج به دست  ای پنهان است.به عنوان سازهگیری متغیرها اندازهدر  آن یافته این پژوهش با

 شود:میارائه  های بازیافتیهای اجتماعی به منظور نیل به کنشافزایش سرمایه

های مدیریت مواد زائد در محله به ویژه در مورد استقرار گزاریها و سیاست گیریافزایش مشارکت مردم در تصمیم -

 آوری مکانیزه. مخازن و طرح جمع

 پرداخت هزینه برای زباله بیشتر گسترش مسئولیت تولید کنندگان زباله از طریق -

 ی سرمایه اجتماعی های اجتماعی و کانون ایجاد کنندهبررسی وضعیت شبکه -

ز اعتماد فردی و اعتماد نهادی در میان شهروندان شیراز و تلاش در جهت تقویت هر های ناشی ااستفاده از ظرفیت -

 های سرمایه اجتماعیچه بیشتر مؤلفه

 های مشارکت های همیارانه در تفکیک زباله در همه مناطق شهر شیرازبهره گیری از ظرفیت -

زندگی شان برای جلب مشارکت آنان در  های ناشی از سطح نسبتاً بالای تعلق شهروندان به محلاستفاده از ظرفیت -

 بازیافت در طرح های محله محور

 .های بازیافتارتقای سطح اگاهی و شناخت از عملکرد شهرداری جهت افزایش مشارکت و اعتماد شهروندان به طرح -
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