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 چکیده

 ناپایداری میان تنگاتنگی یرابطه که دهد می نشان خوبی به شهری پایداری و زندگی کیفیت با ارتباط در گرفته صورت های پژوهش       

 از شهری ریزی برنامه فرآیند در موضوع این به پرداختن امروزه که است دلیل همین به. دارد وجود هاشهر در زندگی کیفیت و شهری

 یا برخورداری سطح آن، فضایی توزیع ی نحوه و شهری یافتگی توسعه میزان همچون معیارهایی. رود می شمار به حوزه این ابعاد ترین کلیدی

 شمار به شهری زندگی کیفیت بر مؤثر عوامل از شهری، نواحی و محلات مقیاس در مختلف کارکردهای و خدمات از مندیبهره در نابرابری

 شهر چهارگانه نواحی و محلات سطح در شهری زندگیِ کیفیت نابرابری یا و برابری بندی سطح و ارزیابی حاضر پژوهش از هدف. رود می

 نمونه حجم با و پرسشنامه ابزار از استفاده با و میدانی مطالعات طریق از اطلاعات آوری جمع و تحلیلی توصیفی تحقیق؛ روش. است فارسان

 شده استفاده تاپسیس گیری تصمیم مدل از اطلاعات تحلیل جهت. است گرفته انجام فارسان شهر ناحیه چهار در شهروندان از نفر 755

 امتیاز با اجتماعی ،222/5امتیاز با ،اقتصادی های شاخص در فارسان شهر دو هیناح محلات که است آن گویای پژوهش های یافته .است

 منظر از همچنین .اند داده اختصاص خود به را آخر رتبه شهر این یک ناحیه محلات و اول رتبه در 975/5 امتیاز با کالبدی و 922/5

 .اند گرفته قرار آخر رتبه در 555/5امتیاز با سه ناحیه و نخست رتبه در 925/5 امتیاز با چهار ناحیه محلات ،محیطی زیست شاخص
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 بیان مسأله: 

 انسان زندگی سبک دهنده شکل واقع در و داشته مندی رضایت احساس در اساسی ینقش ،بشر زیست بستر عنوان به شهر       

 نقش آن ساماندهی و ریزانبرنامه سوی از شهر فیزیکی محیط به توجه توصیف، این با. اوست زندگی کیفیت کننده تعیین و

 به او تعلق احساس و انسان سکونت محیط حال درعین(. Esmit et al, 2008) دارد بشر زندگی کیفیت بهبود در مهمی

 ,Enji et al) است مؤثر زندگی کیفیت در اجتماعی –اقتصادی و شناختی جمعیت فاکتورهای از بیشتر بسیار نیز محیط

 شهری محیط ظرف مظروف چون انسان که است اصولی قالبی در بشر حیاتی های شاخص نمود شهر عبارتی به(. 76 :2005

 ترین مهم از یکی شهری زندگی کیفیت .(29:2726شاه حسینی،  و رهنمایی) است خود پیرامون محیط با متقابل کنش در

 از مدرن زندگی کیفیت درباره نگرانی .(23:2729 همکاران، و رضوانی) است مختلف کشورهای در شهری مطالعات های حوزه

 کیفیت در تنزل همچنین. باشد محیط کیفیت از تابعی تواند می که ،(Pacione, 2003: 19) است معاصر جامعۀ خصوصیات

 از ها فعالیت افزایش یابد می افزایش شهری جمعیت که زمانی .باشد اقتصادی های فعالیت بعضی یهنتیج تواند می شهری محیط

 نابرابری ،طورکلی  به.  (Maunder and et al, 2007:2)کند می تجاوز شهری مناطق در تحمل قابل های محدوده

 این اما ؛است داشته وجود ابتدا از کمابیش شهرها پیدایش با شهری محلات نواحی سطح در زندگی کیفیت های شاخص

 های فرصت از مندی بهره و شهری نقطه دچن یا یک در خدمات و امکانات اندازه از  بیش تمرکز با همنوزد قرن از ها نابرابری

 فرآیند که طوری  به بالاست، در شده ذکر حقیقت بر مناسبی گواه خود غنی و فقیر محلات پیدایش .است گردیده تشدید نابرابر

 ،فضایی –اجتماعی تنوع و تقسیمات با و بوده ساز مسئله جهان شهرهای از بسیاری در مزایا داشتن ضمن شهری توسعه

 و تنوعات با توسعه درحال جهان شهرهای بیستم قرن اوایل از. است رسانده ظهور منصه به شهرها سطح در را ها دالتیع بی

 به را زندگی کیفیت لحاظ از متفاوت کاملاً تیمحلا ،اقتصادی و اجتماعی های گروه میان زندگی سطح در وسیع های تفاوت

 ،غیرمتخصص و متخصص ،محروم و امتیاز  صاحب ،فقرا و ثروتمندان بین وتمتفا مندی بهره با شهرها این .است آورده وجود

 ،همکاران و شمایی) اندرسانده ظهور منصه به شهرها در ار ها نابرابری از جدیدی چهره... و مهاجر و ساکن ،بیکار و شاغل

 رشد اخیر دهه طی نفر 55532 معادل جمعیتی با بختیاری و چهارمحال استان شهرهای از کیی فارسان شهر .(562:2792

 کنار و گوشه از مهاجرت سبب به بیشتر که جدید محلات ایجاد و شهر توسعه با و است داشته جمعیتی نظر از بالایی نسبتاً

 محلات در شهروندان زندگی کیفی سطح در فراوانی اقتصادی و اجتماعی های تفاوت ،باشد می شهر این به استان شهرهای

 نواحی محلات سطح در زندگی کیفیت های نابرابری بررسی و تحلیل ،حاضر پژوهش از هدف. است دیده خود به شهر مختلف

 .باشدمی شهر این محلات در زندگی کیفی سطح در موجود مشکلات بررسی و فارسان شهر در چهارگانه

 :نظری مبانی

 راحتی  به را آن معنای غریزی شکل به مردم اگرچه .دندار یکسانی و مشخص تعریف که است هایی واژه از زندگی کیفیت     

 گیری اندازه متغیرها سایر مانند آنجاکه از .نیست یکسان ها آن برای مفهوم این گردید اشاره که گونه همان لیکن ،کنند می درک

 ارائه آن یبرا مناسبی تعریف که است شده تلاش همواره ؛بود خواهد آن از مشخصی و جامع تعریف وجود مستلزم مفهوم، این

 کیفیت که باورند این بر محققان از بسیاری ،است شده  ارائه مختلفی تعاریف زندگی کیفیت مفهوم از .(63:2723،نجات) شود

 افراد برای گوناگونی معانی دارای که است اجتماعی و فردی های ش ارز مکان، زمان، از متأثر نسبی، ،چندوجهی مفهومی زندگی

 میزان برای ای سنجه عنوان  به دیگر بعضی ،ناحیه یک پذیریزیست قابلیت عنوان به را آن برخی ؛است مختلف های گروه و

 Epley and) اند نموده تفسیر آن مانند و رضایتمندی شادکامی، اجتماعی، بهزیستی عمومی، رفاه عنوان به برخی و جذابیت

et al , 2007: 281). 

 محققان این از یک هر. اند داده قرار مطالعه مورد 2975دهه از را زندگی تکیفی علمی، مختلف های گرایش محققان      

 خود که زندگی کیفیت های شاخص اساس بر را ها ملت و ها ایالت ،شهرها مانند جغرافیایی مختلف نواحی که اند بوده درصدد

 هر  WHO،UN،UNDP مانند المللی بین های سازمان محققان از دسته این کنار در .دهند قرار مطالعه مورد ،اند کرده طراحی

 رویکرد یک طراحی به موفق ،رایج علوم حال به تا .اند داده ارائه زندگی کیفیت با رابطه در را خود نظر مورد های شاخص  از یک
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 ،یشاه حسین و رهنمایی) اند نشده ،کند ارزیابی را اجتماعی و فضایی فیزیکی، های شاخص متعدد ابعاد بتواند که ترکیبی

 حبتــص جغرافیا در اعیـجتما عدالت و هاـفر ،ندگیز کیفیت درباره هـک دوـب نیادـفیاجغر لیناو سمیتا یویدد(. 65:2792

 کیفیت یها شاخص توسعه که تـسا نـیا دهنده نشان ،دگیـنز کیفیت ی زمینه در تاــتحقیق.  (wish,1986:94)درــک

-McMahon, 2002: 172) است جامعه  و انندوهرـش اـب طاـتبار در هـبلک ،اردد زنیا محلی های نظارت هـب تنها  نه ،زندگی

 و مسکن کیفیت و آلودگی میزان ازنظر مردم زندگی محیط وضعیت به طورکلی به را زندگی کیفیت( 5557) پسیون .(185

 همکاران و کوستانزا .ودنم تعریف تحصیلات میزان و سلامت مانند مردم خود در موجود های ویژگی و صفات برخی چنین هم

 که زندگی مطلوب شیوه از ها گروه و افراد ادراکات با ارتباط در انسانی نیازهای تأمین میزان عنوان به را زندگی کیفیت ،(5553)

 تعریف ها آن زندگی محیط و مردم بهزیستی میزان عنوان به را زندگی کیفیت ،(5552) داسن .کند می تعریف دارند، ذهن در

 عنوان به ،آن نقش و عمومی های سیاست پایش در ندگیز کیفیت تمطالعا ونفزروزا همیتا لـلید هـب مـمه نـیا .ایدنم می

 از لـحاص یـهنذ های شاخص قـطری از معمولاً یشهر ندگیز کیفیت .است یشهر ریزی برنامه و دیریتـم در دـمرآکا اریبزا

 های داده از حاصل عینی های داده از دهستفاا با یا و یشهر ندگیز از اخصش انندوشهر ضایتر و تکاادرا ابیـیارز و ایشـپیم

 .(23:2723،همکاران و رضوانی) شود می گیری اندازه شاخصه عنو دو هر از دهستفاا با ندرت  به و ثانویه

 :زندگی کیفیت هایدیدگاه و رویکردها

 جامعه افراد جبری جمع عنوان به بلکه کلیت یک عنوان  به هن را جامعه و است فردگرایی بر مبتنی رویکردی :عاملیتی رویکرد

 است باور این بر و نموده لحاظ را محوری نقش انسان عاملیت برای زندگی کیفیت بحث در رویکرد این .دهد می قرار توجه مورد

 پیرامونی محیط یا اجتماعی ساختاری شرایط تا است افراد های توانمندی و ها قابلیت ،ذهنیات بر ناظر بیشتر زندگی کیفیت که

 که است آمده پدید زندگی کیفیت درک از تر گسترده مفهوم یک ،فردگرا رویکرد مقابل در اخیراً .(22:2722 ،امیدی و غفاری)

 ثبات بهداشت، مانند زندگی چندبعدی های زمینه به توجه با معین جامعه یک در زندگی شرایط گرفتن نظر در بر ملمشت

  .(Higgins and et al, 2011:290) باشد می روحی رفاه و سرپناه ،زندگی از تایضر اقتصادی،

 ارائه زندگی کیفیت از فراگیر و کامل مفهومی اینکه اول ؛است برخوردار متمایز ویژگی دو از رویکرد این :ساختاری رویکرد

 کلیت یک عنوان  به را جامعه آنکه دوم و ردگیمی دربر را مؤثرند زندگی کیفیت بهبود در که را هایی حوزه تمامی که دهد می

 بر متکی ذهنی و عینی شرایط شامل که دارند تمرکز زندگی کیفیت و زندگی شرایط بر برخی ساختاری، رویکرد در .بیند می

 تندهس بعدی چند رویکردها از دسته این .دارند تأکید زندگی کیفیت فرهنگی نسبیت بر نیز برخی و شود می ها فرصت و منابع

 روابط و اجتماعی و اقتصادی های پویش اساسی نقش بر ویژه  به و اجتماعی کنشی برهم و علی فرآیندهای بر جدی طور به و

 .(22- 27:2722 ،امیدی و غفاری) دارند تمرکز اجتماعی

 محرومیت و فقر با مقابله و ای منطقه های ناکامی دلیل به محور اجتماع رویکرد بر مبتنی دیدگاه :محور اجتماع رویکرد 

 اجتماعی رویکردهای و آرا با پیوند در شدن جهانی روی پیش تبعات و ها چالش .(Deakin, 2009:96) گرفت شکل اجتماعی

 های سال در محوری اجتماع و گرایی محلی رویکرد رو این از .گردید توسعه محلی ابعاد و مردمی بخش به توجه باعث ،توسعه به

 برای را راه ،باشد محور  اجتماع رویکرد بر مبتنی که محلی توسعه الگوی هر .است درنوردیده را سعهتو محورهای همه ،اخیر

 زندگی کیفیت ارتقای و رشد به ،محلی اجتماعات شدنمقتدر مفهوم به توانمندسازی با تواند می الگو این .گشود خواهد پایداری

 .(25:2723،زاده حسن) بپردازد

 :هریش زندگی کیفیت های شاخص

 های شاخص .(25:2729همکاران، و الحسینیخادم) است شده گیری اندازه عینی و ذهنی بعد دو با غالباً زندگی کیفیت     

 های شاخص اما ؛است نسبی و کیفی مفهومی بیشتر و دارد توجه خود اطرافیان و خود زندگی کیفیت از شخص ادراک به ذهنی

 ساکن افراد کننده بیان نوعی به زندگی کیفیت .دارند کمی مفهومی و گیری اندازه و همشاهد قابل که هستند هایی شاخص عینی،

 .(32:2797،همکاران و شاهکوهی خواجه) باشد می منطقه یا کشور یک در
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 دبعاا از یک هر یستارا در دییاز تمطالعا چند هر ،گیرد برمی در را عینی و هنیذ دبعاا بعد دو هر گیندز فیتکی تمطالعا      

( 5555) وـف تمطالعا به توان می ذهنی ابعاد چهارچوب در لمثا برای .است گرفته ستا انجام طور گانهاجد به هنیذ و عینی

 Brereton et) راناـهمک و نوـتربر ی مطالعه و شده بندی طبقه ضیرانا ربسیا تا ضیرا ربسیا از ،تایی پنج تلیکر طیف از که

al, 2008 )لی همچنین .اند کرده دهستفاا تلیکر تایی فته سمقیا از که کرد یاد (Lee, 2008 )ایبر که ستا معتقد نیز 

 کیفیت با هـبطرا در آن، در دمرـم که روشی. دکر دهستفاا روش ینا از مستقیم طور  به بایست می ،ندگیز کیفیت سنجش

 از مراتب  به ،گیدـنز تکیفی ذهنی داـبعا که است باور ینا بر نیز( Chung, 2003) انگچ که چنان آن. بدهند نظر دخو ندگیز

 کند می همافر را پذیرشی  قابل یهاردخوزبا کهارچ است؛ ترمناسب ریزی برنامه و گذاری سیاست یستارا در ،عینی ابعاد

 در جدید و قدیم بافت در زندگی کیفیت خصوص در( 2729) همکاران و نژادحاجی مطالعات .(57:2792،همکاران و پوراحمد)

 این که دارد وجود جدید و قدیم بافت در زندگی کیفیت از مندی رضایت بین اندکی اختلاف که دهد می نشان شیراز رشه

 متعددی نظرات و است گرفته انجام زندگی باکیفیت رابطه در وانیافر مطالعات .باشد می فردی های ویژگی تأثیر از ناشی اختلاف

 .نماید می بیان را شهری زندگی کیفیت مختلف های جنبه که دارد وجود باب این در
 زندگی کیفیت مباحث در مختلف های شاخص و نظریات -2 جدول

 موردمطالعه های شاخص محقق

 و روماناسیدیکوی

 5557 همکاران
 ترافیک و شلوغی زباله، ،صدا هوا، آلودگی آب، آلودگی( محیطی زیست جنبه)

Cardinal and 

K.Adin, 2005: 

5-7 

 شده فوت نکادکو درصد بهداشتی/ (مذهبی سمامر در فعال ادفرا صددر و بومی نساکنا صددر) فرهنگی           ف

 حسطو در تحصیلات نرخ) شیزموآ/صخا های بیماری با ادفرا صددر ،ندگیز به میدا ،سال یک رـیز

 ادتعد) امنیت و جرم/  (اساتید و زانموآ شندا ادتعد ،عالی زشموآ زـکامر و ارسدـم اددـتع ،عالی

 ادفرا صددر) مددرآ/  (اشتغال نرخ) اشتغال/ ،(داـعتیا و اوـعد و دزدی ،ها شورش اددـتع ،نیاندز ادفرا

 اهو ،شده حفاظت حیاوـن انزـمی ،سبز یفضا انمیز) مینزسر و منابع( /مددرآ متوسط ،فقر زیرخط

 ادرـفا انگینـمی اری،دـنگه قابل مساکن) مسکن/خانهرود و ساحل/((کننده آلوده یهازگا،هوا کیفیت)

 (قتاا هر در

Zivelova & 

Jansky, 2008, 1-
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 ضیارا حفظ) محیط و منابع(/ درآمد) میانگین بیکاری، دی،قتصاا الیتفع عنو ،ارک و دقتصاا/ مسکن

 های مراقبت و بهداشت( / خدمات به سترسید ،فیکاتر شدر خنر) شهر یطـمح(/ هرـش نمواپیر

 ی جامعه/یگیردیا و رتمها/کودکان ومیر مرگ/  ماـنابهنگ های مرگ ،دگیـنز هـب میدا و شتیابهد

 ،جرائم عنو ،جرائم میزان ،منا

Sedaghatnia 

&etal, (2013) 

 تجهیزات تجاری، خدمات آموزشی، خدمات کودکان، برای مناسب شرایط مسکونی، واحدهای کیفیت

 بهداشتی، خدمات آسایشی، جهیزاتت عمومی، ونقل حمل کار، محل به نزدیکی ،عمومی و خصوصی

 همسایگان با اجتماعی ارتباط امنیت و ایمنی

 . (2797) نگارندگان های یافته :مأخذ

 تحلیلی مدل در آن های شاخص که باشد می شهری زندگی کیفیت ،ذهنی بعد از حاضر پژوهش نظری، مبانی به توجه با        

 .(2 شماره شکل) .اند شده  داده نشان
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 (2797) نگارندگان :مأخذ -.شهری زندگی کیفیت تحلیلی مدل -2 شکل

 تحقیق: روش

 مستندات به توجه با آن اطلاعات از بخشی. است تحلیلی -توصیفی آن انجام روش و کاربردی نوع از پژوهش این     

 جامعه. است شده آوری جمع میدانی مطالعات از استفاده با ها داده از بزرگی بخش نیز و مربوطه ادارات به مراجعه و ای کتابخانه

 حجم محاسبه برای. باشد می 53555 معادل جمعیتی 2795 سال آمار به توجه با که باشند می فارسان شهر شهروندان آماری

. است شده استفاده درصد 96 اطمینان ضریب با و درصد 6 استاندارد خطای با ،(2723:223نیا، حافظ) کوکران فرمول از نمونه

 مرز تعیین برای نقشه نبود همچنین و محلات تعدد دلیل به و است شده انتخاب نفر 755 نمونه حجم فرمول، این اساس بر

 و جامع طرح در موجود بندی تقسیم به توجه با. است گردیده تقسیم ای ناحیه صورت به پژوهش های پرسشنامه محلات،

 صورت به ها داده آوری جمع از پس باشد، می محله چند دارای ناحیه هر که است شده تقسیم ناحیه 2 به فارسان شهر ی،تفضیل

 با سپس اند، شده گیری میانگین excel افزار نرم کمک با و گردیده بندی طبقه spss افزار نرم محیط در اطلاعات این پرسشنامه

 ،((2797) همکاران، و بزی ،(2795) نژاد، حاجی ،(2795) تقوایی( 2729, ارانهمک و زیاری)) تاپسیس مدل از استفاده

 بوده این بر سعی پژوهش این در. گردید مشخص شهر ناحیه چهار در زندگی کیفیت درجه میزان و اند گردیده بندی اولویت

 منظور  به ابتدا است، متفاوت یکدیگر با زندگی کیفیت لحاظ به فارسان شهر چهارگانه نواحی که فرضیه این تبیین جهت

 کیفیت بر مؤثر شاخص چندین مدل، تشریح سهولت جهت به نیز و بندی اولویت و ارزیابی و انجام مراحل چگونگی نمایش

 با و جهانی تجربیات ضمن ها، شاخص وزن تشخیص جهت همچنین. گردد انتخاب فارسان شهر چهارگانه نواحی شهری زندگی

 اساس بر و اقدام پرسشنامه تنظیم به شهری، زندگی کیفیت مسائل در علمی مراکز توسط شده  امانج های پژوهش به توجه

  وبوسدسترسی به ایستگاه ات

 مسکن به لحاظ وسعت و زیربنا

امکانات تفریحی، پارک و 

 فضای سبز

دسترسی کم تاخیر به  

 فضاهای دیگر شهر

 دسترسی به ایستگاه تاکسی 

 کیفیت ساختمان مدارس

 ایستگاه های اتوبوس 

 کیفیت شبکه ارتباطی 

مسکن به لحاظ سیستم 

 سرمایش و گرمایش

 مسکن به لحاظ مواد و مصالح

 فاصله مناسب تا مراکز آموزشی

 فاصله مناسب تا مراکز درمانی

پاکیزگی محیط و 

 معابرمحله

آلودگی هوا و آلودگی 

 صوتی

پاکیزگی محیط و 

 معابرمحله

سیستم دفع 

 فاضلاب

 جمع آوری زباله

 زیست محیطی

 اقتصادی اجتماعی کیفیت زندگی

 کالبدی

رابطه امن 

  با همسایه ها

خدمات 

 اد ونجاتامد

امنیت 

 درشب

حضور به موقع 

 پلیس

درآمد  قدرت خرید تهیه مسکن

 ماهیانه

 وضعیت اشتغال
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 جهت. شد تعیین زیاد خیلی تا کم خیلی از ها پاسخ لیکرت طیف از استفاده با و کننده تبیین های شاخص و معیارها ها مؤلفه

 یک هر. گرفتند قرار ارزیابی مورد محیطی، زیست شاخص و کالبدی اجتماعی، اقتصادی، شاخص چهار زندگی، کیفیت سنجش

 در کارشناسان نظر به توجه با ها شاخص از هریک وزن و اند گردیده تقسیم مؤلفه یا شاخص زیر چندین به ها شاخص این از

 ،(2792) شالی، و رفیعیان AHP (,(Azizi et al, 2013, 244, ,(ZAKRIA et, al, 2010: 158) مراتبیسلسله تحلیل

 توزیع چهارگانه، نواحی سطح در جمعیتی اطلاعات فقدان علت به فارسان شهر در. شد تعیین ،(2792) همکاران و ابطحی

 25 به نواحی از هریک یعنی است، بوده یکسان صورت  به فارسان شهر چهارگانه نواحی بین در برابر صورت به پرسشنامه

 .اند داده پاسخ پرسشنامه

 :مطالعه مورد محدوده

 نظر از فارسان .دارد قرار استان مرکز کیلومتری 75 درکه  باشد می بختیاری و چهارمحال استان شهرهای از یکی فارسان     

 در شهر این .دارد قرار جغرافیایی طول دقیقه 76 و درجه 65 و دقیقه 25 و درجه 75 جغرافیایی عرض در جغرافیایی مختصات

 جنوب در فارسان شهرستان مرکز عنوان  به فارسان .دارد قرار کوهستانی منطقه یک در دریا سطح از متری 5555ارتفاع

 چهار به سیاسی تقسیمات نظر از شهر این 2722 سال مصوب جامع طرح ضوابط به توجه با .است شده  واقع شهرکرد باختری

 (. 5)شکل شماره  .باشدمی چهار و هس ناحیه از بالاتر قدمتی دارای ترتیب به دو و یک ناحیه که تاس شده  تقسیم ناحیه

 
 موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه -1شکل 

 ی تحقیق: ها یافته

 ،اجتماعی ،اقتصادی بعد، چهار در یشهر زندگی کیفیت پرسشنامه، در شده مطرح سؤالات به توجه با حاضر پژوهش در     

 .باشد می مختلف مؤلفه چندین دارای ابعاد این از یک هر که است گردیده بررسی محیطی زیست و کالبدی

 :اقتصادی شاخص

 شاخص حلیلت جهت حاضر تحقیق در .دارد وجود زیادی هایشاخص ،زندگی کیفیت اقتصادی کلی شاخص با رابطه در      

 رضایت  انه،ماهی درآمد از رضایت: باشد می شرح این به که است گردیده استفاده شاخص چهار از ،زندگی کیفیت اقتصادی کلی

 میانگین و گرفتند قرار ارزیابی مورد مسکن، تهیه از رضایت و خرید قدرت از رضایت ،بودن دائمی لحاظ به شغلی وضعیت از

 در مربوطه کارشناسان نظر به توجه با دهی وزن از پس ها مؤلفه این .گردید مشخص ناحیه هر در ها مؤلفه از یک هر از رضایت

 .گردید مشخص ها آن وزن  expert choiceافزار نرم
 

رضایت از کیفیت  

 زندگی شهری

 یها شاخص 

 کالبدی
 یربنازوضعیت مسکن به لحاظ وسعت و 

وضعیت مسکن به لحاظ سرمایش  

 بودن گرمایش

 و مصالحکیفیت مسکن به لحاظ مواد 

 ان مدارسکیفیت ساختم

 یو گازرسانخطوط برق 

 کیفیت شبکه ارتباطی 

شاخص

یها

میستز

 حیطی

  

 ی اجتماعیها شاخص

 دسترسی به فضاهای دیگر شهر 

 فاصله مناسب تَا مراکز بهداشتی 

 مناسب تا مراکز آموزشی فاصله

 دسترسی به ایستگاه اتوبوس

 ی سبز(و فضاپارک )امکانات تفریحی 
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 شهری زندگی کیفیت در اقتصادی های شاخص میانگین - 1جدول 

 

 

 

 

 
 

 . (2797) میدانی مطالعات براساس نگارندگان محاسبات: مأخذ

 هچهارگان نواحی در اقتصادی شاخص کلی رتبه و کیفیت درجه ،اپسیست مدل از استفاده با ها شاخص این دهیوزن از پس      

 باشد.  می زیرجدول  شرح به که گردید بیان
 اقتصادی شاخص در فارسان شهر چهارگانه نواحی رتبه و مطلوبیت درجه -9جدول 

 کیفی سطح رتبه کیفیت درجه ناحیه

 ضعیف 7 59592 2 ناحیه

 خوب 2 59222 5 ناحیه

 ضعیف 2 59537 7 ناحیه

 خوب 5 59325 2 ناحیه

 .(2797) نگارندگان محاسبات: مأخذ

 از ضعیفی درجه دارای اقتصادی شاخص در سه ناحیه و یک ناحیه محلات ،ها داده تحلیل از حاصل نتایج به توجه اب     

 از رضایت و شغلی وضعیت از رضایت هایمؤلفه از نواحی این مردم رضایت سطح بودن پایین آن دلایل که باشد می مطلوبیت

 .دارند قرار میانگین از تر پایین سطح در سه و یک ناحیه دو در شاخص دو این ،ها یافته تحلیل به توجه با .باشد می مسکن تهیه

 و سوم رتبه در یک ناحیه ،دوم رتبه در چهار ناحیه ،اول رتبه در دو ناحیه ،اقتصادی کلی شاخص لحاظ به پژوهش این در

 .دارد قرار چهارم رتبه در سه ناحیه

 :اجتماعی شاخص

 روی پیاده هنگام امنیت وجود ،ها همسایه با امن رابطه از رضایت ،شاخص چهار از فارسان شهر در شاخص این ارزیابی جهت     

 و شده  استفاده نشانی آتش و نجات و امداد خدمات پوشش از رضایت ،پلیس موقع به حضور و خدمات ارائه ،شب در تفریح

 (. 2ل شماره )جدو .است هگردید مشخص ها شاخص از هرکدام وزن و میانگین
 .فارسان شهر نواحی در زندگی کیفیت اجتماعی کلی شاخص های شاخص میانگین -4جدول 

 2 ناحیه 7 ناحیه 5 ناحیه 2 ناحیه AHP وزن شاخص

 7 7953 7922 5992 59252 ها همسایه با امن رابطه از رضایت

 5993 592 7925 5957 59553 شب در امنیت وجود

 5962 5925 7927 5932 59553 پلیس موقع هب حضور

 5993 5992 5993 7 59255 امداد خدمات پوشش از رضایت

 .(2797) میدانی مطالعات براساس نگارندگان محاسبات: مأخذ

 شهری ناحیه چهار بندی رتبه و کیفی درجه تاپسیس تکنیک در تحلیلی مراحل انجام و ها شاخص این به دهیوزن از پس     

 زندگی کیفیت اجتماعی شاخص در که است این از حاکی ،ها داده تحلیل از حاصل نتایج. گردید معین اجتماعی شاخص در

 نامطلوب نسبتاً سطحی و 59722 کیفی درجه با چهار ناحیه ،نخست رتبه در ،مطلوب کاملاً سطح و 59922 امتیاز با دو ناحیه

 کیفی سطح و 59269 امتیاز با یک ناحیه و ومد رتبه در مطلوب سطح و 59652 کیفی درجه با سه ناحیه ،سوم رتبه در

 2 ناحیه 7 ناحیه 5 ناحیه 2 ناحیه شاخص نام

 5992 5922 7956 5922 (59253 وزن) ماهیانه، درآمد از رضایت

 دائمی لحاظ به شغلی وضعیت از رضایت

 (59553) بودن
5923 599 5962 5927 

 7953 7925 792 7956 (59252) خرید، درتق از رضایت

 5953 5922 5936 5975 (59292) مسکن تهیه از رضایت
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 یک ناحیه در رضایت میزان بودن پایین دلیل ،میدانی مطالعات از حاصل هاییافته بر بنا .دارد قرار چهارم رتبه در نامطلوب

 رضایت ها،شاخص این در. باشد می پلیس موقع به حضور و خدمات ارائه شب، در روی پیاده هنگام امنیت وجود از رضایت عدم

 .باشدمی میانگین از تر پایین یسطح در گویانپاسخ

 :کالبدی شاخص

 کلی شاخص ارزیابی جهت .باشد می دسترسی و امنیت میزان همچنین و ساکنین فرهنگ و اقتصاد گر نمایان شاخص این     

 واحد ،(اتاق تعداد و یربناز وسعت) لحاظ به مسکن از رضایت شاخص 25 از ،فارسان شهر در شهری زندگی کیفیت کالبدی

 امکانات رضایت ،مصالح و مواد لحاظ به مسکونی واحد ،گرمایشی و سرمایشی سیستم (روشنایی) تسهیلات لحاظ به مسکونی

 به مناسب زمان در دسترسی ،رسیدن فاصله لحاظ به درمانی و بهداشتی مراکز از رضایت سبز، فضای و پارک شامل تفریحی

 رضایت شهر، نقاط دیگر به تأخیر کمترین با فاصله از رضایت ،مدارس ساختمان کیفیت بودن مناسب از ترضای ،آموزشی مراکز

 کیفیت ،گازرسانی شبکه و برق خطوط وضعیت از رضایت ،اتوبوس های ایستگاه به مناسب دسترسی ،عمومی نقل و حمل از

 از پس ها شاخص این وزن .گردید مشخص ناحیه هر رد ها شاخص از هریک از رضایت میانگین و شد استفاده ،ارتباطی شبکه

 (.6)جدول شماره  .گردید مشخص expert choice افزار نرم در کارشناسان نظر به توجه با دهی وزن
 فارسان شهر نواحی در زندگی کیفیت کالبدی کلی شاخص های شاخص میانگین -1جدول 

 .(2797) میدانی مطالعات براساس گاننگارند محاسبات: مأخذ

 معین و مشخص تاپسیس مدل در شدن نرمالیزه از پس ،ها داده این کالبدی شاخص در ناحیه هر رتبه و کیفی درجه      

 سطح در 59975 کیفی سطح با دو ناحیه ن،فارسا شهر در زندگی کیفیت کالبدی شاخص در ،پژوهش هاییافته بنابر .گردید

 59522 کیفی درجه با سه ناحیه دوم، رتبه در ضعیف سطح و 59655 امتیاز با چهار ناحیه .دارد قرار اول رتبه در و خوب یلیخ

 عدم یا و ضعف دلیل .دارد قرار چهارم رتبه در ضعیف سطح و 59295 کیفی درجه در یک ناحیه و ومس رتبه در ضعیف سطح و

 مراکز از نارضایتی اتوبوس، های ایستگاه به دسترسی عمومی، ونقل حمل از رضایت ،زندگی کیفیت شاخص این از رضایت

 به تأخیر کمترین با فاصله از رضایت و آموزشی مراکز به مناسب زمان در دسترسی رسیدن، فاصله لحاظ به درمانی و بهداشتی

 نیز سه ناحیه ویژه به نواحی سایر در .دارند رضایت میانگین از تر پایین حیسط ها، شاخص این که باشد می شهر نقاط دیگر

 .داشتند رضایت عدم ،اتوبوس های ایستگاه به دسترسی عمومی، ونقل حمل از رضایت شاخص دو از پاسخگویان

 :محیطی زیست شاخص

 شاخص
 

 AHP وزن

 رضایت میانگین

 2 ناحیه 7 یهناح 5 ناحیه 2 ناحیه

 5995 5927 79555 5953 59559 (اتاق تعداد و زیربنا وسعت) لحاظ به مسکن از رضایت

 5993 5936 5997 5929 59523 گرمایشی و سرمایشی سیستم لحاظ به مسکونی واحد

 5993 5922 792 5935 59552 مصالح و مواد لحاظ به مسکونی واحد

 5922 5922 5932 5933 59552 سبز فضای و پارک شامل تفریحی امکانات از رضایت

 5962 5962 5925 597 5979 رسیدن فاصله لحاظ به درمانی و بهداشتی مراکز از رضایت

 5959 5926 5995 5973 59529 آموزشی مراکز به مناسب زمان در دسترسی

 5922 5956 599256 5966 5922 مدارس ساختمان کیفیت بودن مناسب از رضایت

 5962 5965 5926 5972 59276 شهر نقاط دیگر به تأخیر کمترین با اصلهف از رضایت

 597 5976 5937 5956 59572 عمومی ونقل حمل از رضایت

 5959 5952 5952 5975 59556 اتوبوس های ایستگاه به دسترسی

 7956. 5995 797 5927 59553 گازرسانی شبکه و برق خطوط وضعیت از رضایت

 5997 5932 7955 5935 59222 ارتباطی شبکه کیفیت
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 پنج از حاضر پژوهش در .ثرندمؤ گوناگونی های شاخص ،شهری زندگی کیفیت محیطی زیست کلی شاخص تحلیل در      

 موقع  به آوری جمع از رضایت ،صوتی و هوا آلودگی بودن ساز مشکل عدم از رضایت ،آشامیدنی آب کیفیت از رضایت ؛شاخص

 جدول در .است گردیده استفاده ،معابر و محیط بودن پاکیزه از رضایت ،فاضلاب و آب سیستم بودن مناسب از رضایت ،زباله

 فرآیند از پس است. شده مشخص ناحیه چهار در آن مراتبی سلسله وزن و ها شاخص از هریک از ضایتر میانگین زیر

 شهری ناحیه چهار بندی رتبه و کیفی درجه تاپسیس مدل در تحلیلی مراحل انجام و شاخص این به دهی وزن و گیری میانگین

 شد:با می زیر شرح به که گردید معین زندگی کیفیت محیطی زیست شاخص در
 .فارسان شهر نواحی در زندگی کیفیت محیطیزیست شاخص  میانگین -6جدول 

 2 ناحیه 7 ناحیه 5 ناحیه 2 ناحیه AHP وزنَ شاخص

 7925 5935 7953 5932 59253 آشامیدنی آب کیفیت از رضایت

 5955 5976 595 5959 59523 صوتی و هوا آلودگی بودن ساز مشکل عدم از رضایت

 5925 5962 5922 5953 59562 زباله موقع به وریآ جمع از رضایت

 5925 5932 599 5963 59262 فاضلاب و آب سیستم بودن مناسب از رضایت

 5935 5962 5956 5925 59525 معابر و محیط بودن پاکیزه از رضایت -

 .(2797) میدانی مطالعات براساس نگارندگان محاسبات: خذأم

 مورد نواحی از یک هر کیفی سطح ارزیابی جهت ،تاپسیس گیری تصمیم مدل در تحلیل از پس شده آوری جمع یها داده        

 درجه با چهار ناحیه فارسان، شهر زندگی کیفیت محیطی زیست شاخص در پژوهش های یافته به توجه با .اندگرفته قرار بررسی

 کیفی سطح با یک ناحیه دو، رتبه در خوب سطح و 59272 امتیاز با دو ناحیه اول، تبهر در خوب خیلی سطح و 59925 کیفی

 این از حاکی پژوهش های یافته .دارد قرار چهار رتبه در 59555 کیفی درجه با سه ناحیه و سوم رتبه در متوسط سطح و 59292

 و رددا قرار بالایی سطح در زندگی کیفیت محیطی زیست های شاخص از رضایت سه ناحیه جز  به شهر نواحی تمام در که است

 .باشد می صوتی آلودگی یمؤلفه ناحیه، این در محیطی زیست شاخص از کمتر رضایت دلیل

 و ارائه پیشنهادها: گیری نتیجه

 مفهوم این. شود می استفاده جامعه در توسعه و ریزی برنامه بر نظارت جهت نیرومند ابزاری عنوان  به زندگی کیفیت مفهوم     

 های برنامه تدوین و فعلی های برنامه و ها سیاست آیی کار و اثربخشی ارزیابی ،اجتماع بر نظارت ایبر ریزانبرنامه به تواند می

 مناطق در زندگی کیفیت هدف. گیردمی دربر را کالبدی و محیطی اجتماعی، ،اقتصادی مختلف ابعاد زیرا ،کند کمک جدید

 سطح ارزیابی و سنجش تحقیق نای هدف. باشد می شهری خدمات منابع زمین به شهروندان همه عادلانه دسترسی ،شهری

 ،زندگی کیفیت تبیین ضمن تا است بوده آن بر تحقیق این ،همچنین .باشد می فارسان شهر چهارگانه نواحی در زندگی کیفیت

 ندیب رتبه ،تاپسیس مدل ارائه طریق از و بپردازد کیفی های شاخص رویکرد با سازی شاخص جهت در شفاف الگویی تبیین به

 با فارسان شهر زندگی کیفیت سطوح ،تحقیق فرآیند در .دهد ارائه زندگی کیفیت سطوح لحاظ به را فارسان شهر نواحی

 ،است بوده لفهؤم چندین دارای ها شاخص این از هرکدام که کالبدی و محیطی زیست ،اجتماعی ،اقتصادی ،های شاخص

 در زندگی کیفیت اقتصادی کلی شاخص های شاخص میان از دهد می نشان پژوهش نتایج .گرفت قرار ارزیابی و موردسنجش

 سطح در ،مسکن تهیه از رضایت و بودن دائمی لحاظ به شغلی وضعیت از رضایت شاخص دو ازلحاظ یک ناحیه ،فارسان شهر

 قرار ضعیفی یاربس سطح در نیز زندگی کیفیت اجتماعی شاخص از رضایت ناحیه این در همچنین .ددار قرار متوسط از تر پایین

 هنگام امنیت وجود ،ها همسایه با امن رابطه شامل ،کلی شاخص این از شاخص سه در پژوهش های یافته به توجه با که دارد

 از پایینی سطح در 32/5 ،57/5 ،92/5  رضایت میانگین با ترتیب به پلیس موقع به خدمات ارائه و شب در تفریح و روی پیاده

 ،رضایتمندی های شاخص بیشتر در ،فارسان شهر یک ناحیه در زندگی کیفیت کالبدی های شاخص در .دارند قرار رضایتمندی

 ناحیه چهار از هریک کیفیت درجه ،ناحیه هر رتبه درنهایت ،پژوهش های یافته به توجه با .دارد قرار پایینی نسبتاً سطح در
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 شدید ضعف و باشد می فارسان شهر 5 ناحیه تمحلا سطح در زندگی کیفیت نسبی برتری نشاندهنده که گردید مشخص

 در است مشخص فوق جدول در که طور همان. باشد می مشخص شهر، این یک ناحیه محلات در گیدزن کیفیت های شاخص

 که گردد می مشخص پژوهش های داده به توجه با .دارد قرار نخست رتبه در دو ناحیه کالبدی و اجتماعی اقتصادی شاخص

 در زندگی کیفیت سطح بردن بالا ساز زمینه خود ،بگیرد قرار یبالای درجه در اقتصادی شاخص ازنظر مکان کی جمعیت هرچه

 توزیع عدم از نشان که دارند قرار زندگی کیفیت سطح ترین پایین در یک ناحیه محلات همچنین .دگرد می ها شاخص سایر

 و اجتماعی عدالت و پایدار توسعه معیارهای به توجه رچهاگ .دارد شهری ناحیه چهار محلات سطح در شهری خدمات یکسان

 موضوع این به چندانی توجه ولی است، عمومی خواست یک شهر مختلف نواحی محلات سطح در خدمات منابع برابر توزیع

 ابعاد از تبمرا به دگیـنز تکیفی ذهنی داـبعا اینکه بر مبنی چانگ توسط شده انجام تحقیقات با تحقیق این نتایج. است دهنش

 پذیرشی قابل یهاردخوزبا همسوئی، دلیل. باشد می همسو است،تر مناسب و زیری برنامه و گذاری سیاست یستارا در عینی،

 که شیراز شهر زندگی کیفیتمورد در همکاران و نژاد حاجی پژوهش نتایج به توجه با .است آمده همافر تحقیق این در که است

 آنها یافته این ،دارد وجود شیراز، شهر جدید و قدیم بافت در یزندگ کیفیت از مندی رضایت بین اندکی اختلاف دهد می  نشان

 حاضر پژوهش نتایج با هستند تر راضی شان زندگی کیفیت از قدیم بافت ساکنان که دارد آن بر تاکید ،ها بینی پیش برخلاف که

 زندگی کیفیت های شاخص تمامی در بالاتر، قدمت مرغ هب یک ناحیه که دهد می نشان حاضر پژوهش نتایج .ندارد همسویی

 ناحیه به نسبت ینکها وجود با نیز سه ناحیه در که است ذکر شایان .دارد قرار بدتری وضعیت در مراتب به نواحی سایر به نسبت

 ارتباط که دهد می شانن یافته این. دارد قرار تری پایین سطح در زندگی کیفیت های شاخص لحاظ به اما دارد، کمتری قدمت دو

 و اقتصادی مسائل به مربوط بیشتر زندگی کیفیت ضعف و ندارد وجود زندگی کیفیت و نواحی بودن قدیم و جدید بین چندانی

 گردد: می ارایه زیر پیشنهادات حاضر تحقیق کاربرد راستای در .باشد می نواحی ساکنان معیشت سطح

 رفاهی و اقتصادی سطح بالابردن هدف با یشهر فرهنگ ارتقای برای شهری ناندرکارا دست سوی از بیشتر گذاریسرمایه 

 .رسد می نظر به لازم شهروندان

 گیرد صورت شهری ناحیه چهار محلات سطح در شهری خدمات یکسان وزیعت که است لازم.  

 آید لعم به یک ناحیه ویژه به فارسان شهر در اجتماعی معضلات از کاستن جهت شهروندی فرهنگ یارتقا. 

 به محیطیزیست ازمشکلات جلوگیری جهت فاضلاب و آب سیستم دهی سامان همچنین و خیابانها و معابر تنظیف 

 .گیرد صورت محلات و نواحی تمامی سطح در برابر و کسانی صورت

 مأخذ: و منابع
 امور عملکرد ارزیابی های شاخص بندی رتبه و سنجش» :(2792)ی سنجراحمدرضا  و کاوه ،نژاد تیمور حسن؛ سید ابطحی، .2

 95-56 صص تهران ،53 شماره ،(تحول و بهبود) مدیریت مطالعات فصلنامه ،«تهران شهرداری فرهنگی و اجتماعی

 پایدار توسعه در میدمر های مشارکت یابیارز و سیربر» :(2797) کبود تاشه حیدریاکبر  و لقمان مرادی، شاه ؛خدارحم بزی، .5

-55صص زاهدان،،  75 شماره ،توسعه و جغرافیا مجله ،«میهارو شهر کلان :ردیمو مطالعهTOPSIS لمد از دهستفاا با ای محله

29 . 

 روش به شهری زندگی کیفیت بندی طبقه تحلیل» :(2792) لطفیصدیقه  و آزاده عظیمی، ؛امین ملایی، فرجی ؛حمدا د،حمراپو .7

SAW»، 52-22 صص ،رانته ،2 شماره ،22 ی دوره انسانی، جغرافیای های پژوهش مجله . 

 و تاــمکانا از مندی بهره انزـمی ساـسا بر یشهر تمحلا بندی سطح» :(2795)ومرثی ــکی د و حسینعوــمس ،ییاوــتق .2

 ریزی برنامه و هشوپژ مجله ،«دهباآ هرـش تلاـمح :ردیمو مطالعه TOPSIS تکنیک از گیری بهره اــب یهرــش تدماــخ

 .57-25صص ،تمرودش ،پنجم رهشما دوم، سال ی،شهر

 کیفیت از شهروندان مندی رضایت بر مؤثر فردی متغیرهای بررسی» :(2729)زمانی حسین  و مجتبی رفیعیان، علی؛نژاد، حاجی .6

 . 57-25 صص زاهدان، ،23 شماره ،توسعه و جغرافیا مجله ،«شیراز شهر جدید و قدیم بافت مقایسه موردی مطالعه زندگی،

 - SWOT TOPSIS ترکیبی مدل از استفاده با اکوتوریسم راهبردی ریزی برنامه» :(2795) منیر یاری و علی نژاد،حاجی .5

 . 233-292 صص زاهدان، ،75 شماره ،یازدهم سال ،توسعه و جغرافیا مجله ،«کوهدشت بلواران جنگلی رکپا :موردی مطالعه
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 ، 55شماره ،شهری مدیریت فصلنامه ،«لیمح اجتماعات زندگی کیفیت به محور اجتماع رویکرد» :(2723) داوود ،زاده حسن .3

 . 3-55 صص تهران،

 شهری نواحی در زندگی ذهنی کیفیت سنجش» :(2729) ستاری محمدحسین و ، حسینمنصوریان احمد؛ الحسینی،خادم  .2

 . 26-55صص آباد، نجف ،7 شماره اول، سال محیطی، مطالعات و جغرافیا فصلنامه ،«لرستان استان نورآباد، شهر موردی مطالعه

 بر آن تأثیر و زندگی کیفیت سنجش و ارزیابی» :(2797) رمضان طوسی و محمدحسن حسینی، علیرضا؛ شاهکوهی، خواجه .9

 چهارم، سال ،ای منطقه -شهری آمایش و جغرافیا مجله ،«مینودشت شهر شناسی مورد شهری امور در شهروندان مشارکت

 . 37-25 صص زاهدان، ،25 شماره

 های شاخص سنجش و توسعه» :(2722) محمد حسین ستاری و حسین ،منصوریان ؛اکبر علی متکان، ؛محمدرضا رضوانی، .25

 اول، سال ،ای منطقه شهری های پژوهش تمطالعا مجله ،«(لرستان استان نورآباد شهر موردی مطالعه) شهری زندگی کیفیت

 . 23 -255ص صاصفهان،  ،دوم شماره

 فصلنامه ،«شهری مناطق تفکیک به تهران یافتگی توسعه سطوح فضایی تحلیل» :(2792) شالیمحمد  و مجتبی رفیعیان، .22

 . 56-29صص تهران، ،2 شماره شانزدهم، سال ،(فضا آمایش و ریزی برنامه) انسانی علوم مدرس

 .تهران ،سوم چاپ ،سمت انتشارات ایران، شهری ریزی برنامه فرآیند :(2726) حسینی شاه پروانه و محمدتقی رهنمایی، .25

 محلات سطح در زندگی کیفیت های شاخص های نابرابری تحلیل» (:2792) آزاده عظیمی، امین؛ ملایی، فرجی علی؛ اعی،شم .27

 .567-525 صص تهران، ،77 شماره ،دهم سال جدید، دوره ایران، جغرافیایی انجمن فصلنامه ،«بابلسر شهر

 تهران ،هشیراز نشر اجتماعی، عهتوس های شاخص زندگی، کیفیت :(2722) امیدیرضا  و غلامرضا غفاری، .22

 صص تهران، ،5 شماره ،2 دوره ایران؛ ولوژیاپیدم تخصصی مجله ،«آن گیری اندازه و زندگی کیفیت» :(2723) سحرناز نجات، .26
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