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     چکیده
 به اجتماعی سرمایه ،هانهاد این به اندک اعتماد همچنین و شهری مسائل و امور در شهروندان مشارکت شدن رنگ کم دلیل به امروزه     

 نهادهای ایجاد رد اجتماعی انسجام و مشارکت اعتماد، همانند هاییلفهمؤ با ،باشدمی مهم شهروندان زندگی در که آنچه هر عنوان

 نهادهای ایجاد در تماعیاج سرمایه هایلفهمؤ که زمینه این در بیشتر مطالعه ضرورت بنابراین .کند می ایفا را سزایی به نقش اجتماعی

 نقش به که دارد نظر در حاضر مقاله .است برخوردار بالایی اهمیت از ،دارند را نقشی چه فردوسیه شهر در شهروندان نظر از اجتماعی

 در را آنها همبستگی رمقدا چنینهم و بپردازد فردوسیه شهر سطح در محور محله اجتماعی نهادهای ایجاد در اجتماعی سرمایه هایلفهمؤ

 آن بررسی روش و ردیکارب پژوهش این در تحقیق نوع .نماید مشخص نیز را ثرترمؤ لفهمؤ و کند تعیین محور محله اجتماعی نهاد ایجاد

 .است SPSS افزاررمن با اهآن نتایج تحلیل و پرسشنامه از استفاده و مصاحبه پژوهش برای آن ابزار و باشدمی پیمایشی و تحلیلی توصیفی

 انسجام و درصد 615/0 میزان با اعتماد درصد، 712/0 میزان با مشارکت لفهمؤ که داد نشان پیرسون همبستگی آزمون از حاصل نتایج

 آزمون از استفاده با و دارند ایکننده تعیین نقش فردوسیه شهر در اجتماعی نهادهای ایجاد رد ترتیب به درصد 264/0 با اجتماعی

 اجتماعی نهادهای دایجا در درصد 2/53 با شهروندان مشارکت لفهمؤ ،اجتماعی سرمایه هایلفهؤم میان در که شد معلوم خطی رسیونرگ

 امور در شهروندان نظرات از گیریبهره نهادها این هایویژگی از یکی و باشد می برخوردار بالاتری اهمیت از فردوسیه شهر در محور محله

 .باشدمی شهری

 

 . شهریار اجتماعی، انسجام اعتماد، مشارکت، اجتماعی، نهادهای :کلیدی هایواژه

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
  latifi@atu.ac.ir، 09123071180 :مسئول نویسنده.  1

http://jzpm.miau.ac.ir/
mailto:latifi@atu.ac.ir


.....نقش مؤلفه های سرمایه اجتماعی بر ایجاد نهادهای اجتماعی در   180 

 : مسأله بیان

 پی در همچنین و رندندا را شهری شوراهای به کافی اعتماد شهروندان و است رفته کاهش به رو شهرها در اجتماعی روابط     

 ترکم شهری لینمسئو و شهروندان میان در لازم انسجام و است شده رنگ کم شهری تصمیمات در نیز ها آن مشارکت امر این

 امور اندرکاردست اعضاء تا است مناسبی راهکار و روش آن سنجش و اجتماعی سرمایه مفهوم به توجه لیکن .شودمی دیده

 سرمایه و گرفته ریزینامهبر برای ثرتریمؤ تصمیمات داده، قرار بازاندیشی مورد را محلی مسائل و جامعه امور بتوانند شهری

 از ریزی رنامه)ب ر کشو در متمرکز نظام همچنین .نمایند تثبیت و تر گسترده جامعه اجتماعی نهادهای توسعه در را اجتماعی

 منابع و مکاناتا شناسایی متمرکز ریزی برنامه در است. شده ها محله در شهروندان مشارکت شدن کمتر سبب پایین( به بالا

 همین به و  Mahsomi,2013:19)) ردگی می انجام ترپایین سطوح در شده تهیه اطلاعات اساس بر ریزی برنامه الایب سطوح در

 شهری زندگی وسملم ابعاد و تر پایین سطوح بر دیگر، زمان هر از بیش شهرها، مدیریت و ریزی برنامه تأکید و توجه دلیل

 رصهع در مدنی اجتماعی نهادهای و هاانجمن حضور و محلی طوحس اهمیت و تقویت و (Fridman،1993) است شده معطوف

 مورد روزمره اتاقدام و ها فعالیت عرصه در آنها واقعی مشارکت و اعتماد شهروندان، نقش بر عمده یتکیه با گیریتصمیم

 آنها ندهیساما حوهن و محلی اجتماعات موضوع امروزه( Hajipor,2006:39) است گرفته قرار نظران صاحب از بسیاری تأکید

 اند عقیده ینا بر صاحبنظران. است کرده پیدا شهری مدیریت و شهرسازی آن تبع به و شهری شناسی جامعه در مهمی جایگاه

 در ثریمؤ نقش وامع،ج در آنها ساختن نهادینه و جدید رفتارهای ارائه با توانند می محور مردم نهادهای و محلی اجتماعات که

 اساس بر که مبنا محله ریزیبرنامه در بنابراین (Hosseinabadi,2009:89) نمایند ایفا شهروندی مفهوم بازتولید و ایجاد

 مردم برای نه دممر بوسیله ریزی برنامه شعار و گرفته قرار هدف آن واقعی معنای در مردمی مشارکت است، محلی اجتماعات

 خواهد محلی یاجتماع نهادهای تشویق و حمایت هدایت، صرفاً دولت نقش پس ،است شهری ریزی برنامه در نگرش این آرمان

 نهادها این انسجام ینهمچن و شده رعایت بهتر محلات در عدالت و کندنمی دیکته پایین به بالا از را تصمیمی هیچگونه و بود

 فردوسیه شهر پژوهش، این در گرفته صورت مطالعه .(Sadeghi,2009:88) بود خواهد بالاتر شهروندان به اعتماد و مشارکت با

 نهادهای یجادا در آن هایلفهمؤ و اجتماعی سرمایه نقش شناخت و مطالعه دنبال به پژوهش ایناست.  شهریار شهرستان در

 در اجتماعی هادهاین ایجاد در را اجتماعی سرمایه هایلفهمؤ میان رابطة میزان نهایت، در که است فردوسیه شهر در اجتماعی

 دهد:  پاسخ زیر در شده مطرح های پرسش به آن دنبال به تا کند تعیین فردوسیه شهر

 شهر در هادهان این ایجاد در اجتماعی نهاد هایویژگی و اجتماعی سرمایه هایلفهمؤ میان نتاسبی و ارتباط چه 

 است؟ چقدر آن مقدار و ثیرتأ و دارد وجود فردوسیه

 فردوسیه شهر در عیاجتما دهاینها ایجاد در ثیرتأ بیشترین دارای لفهمؤ کدام اجتماعی، سرمایه هایلفهمؤ میان در 

 است؟

 : پژوهشنظری  یشینهپ

 محله مورد در اجتماعی سرمایه بر کیدتأ با ایمحله توسعه ریزی برنامه" عنوان تحت خود تحقیق در( 1385) موسوی       

 و دارد ارتباط اجتماعی سرمایه میزان با محله محیط زا ساکنان ارزیابی که رسد می نتیجه این به "مشهد شهر طلاب کوی

 بـررسـی» عنوان با خـود رساله در( 1387) خوشفر. گرددمی اجتماعی مشارکت باعث شهری محله به تربیش تعلق احساس

 لان،ک و خرد سطوح در که رسید نتیجه این به« گلستان استان مـوردی مطالعه سیاسی مشارکت بر اجتماعی سرمایه تأثیر

 با تحقیقی( 1389) کریمی همچنین. دارد معناداری رابطه اقتصادی _یاجتماع توسعه و سیاسی مشارکت با اجتماعی سرمایه

« تهران محلات شورایاری نقش بر کیدتأ با) محله مدیریت هایگیریتصمیم در را مردم مشارکت ثرمؤ عوامل شناسایی» هدف

 ایجاد و فرهنگی سازی بستر اجتماعی، های همکاری از شهروندان مندی رضایت شامل کلیدی عوامل راستا این در. داد انجام

 تصمیم و مثبت نقش شهروندان، با رفتاری مناسبات در شهری مدیریت آمیز اعتماد رفتارهای مشارکت، برای لازم های زمینه

 عنوان با ای پروژه در فاضلی، که در گردی پژوهشی در .است شده اجرا مشارکت فرایند در محلات و مناطق شهرداران مدیریتی
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 سراهای بهینه اداره بر کیدتأ با شهروندان مشارکت گسترش و محله مدیریت توانمندسازی در ثرمؤ عوامل و شرایط بررسی"

 این اساس بر موجود خلاءهای بررسی به ذینفعان، برداشت نمودن روشن و محله مدیریت علمی تجربه به توجه با ،"محله

 در( 1390) همکاران و الحسینی خادم. پردازد می تهران شهر محلات در موضوع این سازی توانمند های زمینه و برداشت

 نتیجه این به و تهیه« (اصفهان 5 منطقه) شهری مدیریت در شهروندان مشارکت و شهر مردمی اداره» عنوان با پژوهشی

 در.است نیفتاده اتفاق واقعی شکل به شهری، خوب مرانیحک الگوی فقدان دلیل به مشارکت و محوری جامعه که رسیدند

 "شهری امور اداره در شهروندان مشارکت گرایش بر ثرمؤ عوامل" عنوان با ارشد کارشناسی نامه پایان در سهی، احسانی نهایت

 دارد. دوجو داری معنی رابطه مشارکت با اطلاعات میان و قدرتی بی احساس و مندی فایده احساس بین است دریافته

     :اجتماعی نهاد و اجتماعی سرمایه مفاهیم

 جدیدی منبع یک آوردن دست به برای گذاری سرمایه یک عنوان به توانمی که است اجتماعی منبعی اجتماعی سرمایه        

 می نیاز مورد دموکراتیک ثبات و انسانی،اقتصادی،سیاسی،اجتماعی توسعه برای اجتماعی سرمایه.شود گرفته نظر در جامعه در

 که دهدمی نشان ساختاری نظر از و شود نزدیک تواند می مختلف دیدگاه سه به اجتماعی سرمایه (.Surya,2016:230) باشد

 در اگرچه و آمده دست به اجتماعی هایشبکه در مشارکت از که باشدمی دسترس در منابع از ایمجموعه اجتماعی سرمایه

 و اجتماعی روابط که باشدمی متغیر اعتماد فرض با ویژگی حاضر حال در ولی بود فردی گیویژ یک اجتماعی سرمایه ابتدا

 بهره ارزیابی برای ابزاری اجتماعی سرمایه همچنین .(Villar and Cartes,2016:58) است نموده تسهیل را اشتراکات تبادل

 و ها گروه نقش اینجا در و است سرمایه از سطحی گیری اندازه برای شده ارزیابی جوامع های شبکه و هنجارها اعتماد، از گیری

 که است محققانی میان در 1پورتس (.,373:2015Yourike Prasisca and Rizal Sutikno) باشدمی اهمیت حائز جامعه نهادهای

 کردن صادر ایبر توانایی عنوان به را اجتماعی سرمایه او داندمی شده تسخیر مهاجر جامعه در را اجتماعی سرمایه حضور

 (.Hasanah,2015:386) است کرده تعریف تر گسترده ساختارهای و شبکه در عضویت موجب به کمیاب منابع برای دستور

 که این نظر از لیو شود،می تعبیر سسهمؤ و سیستأ معنی در که است انگلیسی و فرانسوی «انستیتوسیون» ترجمه نهاد      

 درست سسهؤم و سیستأ لفظ در که دانیممی نهاد را امور از بعضی چون و نبوده دمقصو به وافی سسهمؤ و سیستأ کلمه

 و هنجارها ها، رزشا از انتزاعی مجموعه نهاد(. Tabibi,1989:50) کنیممی ترجمه نهاد به را انستیتوسیون لذا، شوندنمی معرفی

 طبیعت از نهاد این .است جامعه افراد رفتار کننده کنترل و رسیده تثبیت و تصویب به جامعه در که یافته سازمان اعتقادهای

 و ستا انسانی علوم در مهم مباحث از یکی حاضر حال در نهادگرایی .(Alibabaei,1999:123) است برخاسته جامعه خود

 ,Carruthers) تندهس مشغول زمینه این در پردازی نظریه به شناسی جامعه و سیاسی علوم اقتصاد، در گوناگونی اندیشمندان

 یک هر و ندارد دوجو نهادها تعریف مورد در حتی توافقی اندیشمندان میان چند هر گفت، باید نهادگرایی تعریف در. (2007

 از تعریفی همنزل به -نهادگرایان تمام میان مشترک نقطه اما .(Dequench,2006)نمایند می ارائه نهاد از خاص تعریفی

 به توجه با (.Knak and Keefer,1997) است سیاسی و اجتماعی اقتصادی، ئلمسا تحلیل رد نهادها اهمیت بر کیدتأ -نهادگرایی

. گرفت قرار اهحکومت توجه مورد نهادها بحث( Uphoff,1999) هستند اجتماعی سرمایه ایجاد مهم عوامل از نهادها که این

(Meier,2000) اندهداشت هانظریه این به خاصی هتوج اخیر، هایسال در نیز جهانی بانک مانند نهادهایی البته (Jameson, 

 قبول و تداول که قتیو قومی های شیوه از که هستند انسانی متعدد های نیازمندی رفع برای مستقر هایی انگاره نهادها(. 2006

 اجزای را یعاجتما نهاد مالینفسکی(. Roucek and varen,2013:146) یابندمی نما و رشد و خیزند می بر کنندمی پیدا عام

-می انسانی های فعالیت متشکل های نظام هستند، استقلال و عمومیت دوام، از ای ملاحظه قابل حد دارای که فرهنگ واقعی

 قانونیت عدم یا قانونیت که است هایی نقش و هنجارها از ای مجموعه نهاد (.Sanei,1393:175) شوند می خوانده نهاد و باشند

 شود می اطلاق یاجتماع سازمان خود به وسیع معنای در گاه مفهوم این.کند می تعیین اجتماعی سازمان یک در را چیزی هر
(Mndras, 2014:335.) 

  :اجتماعی نهادهای ایجاد در اجتماعی سرمایه های لفهمؤ

                                                           
1. Portes 
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 و باشد می شده ظلحا های گیریتصمیم در شهروندان مشارکت اجتماعی نهادهای ایجاد تحقق در هالفهمؤ ترینمهم از      

 ای لمهک مشارکت(. Alavitabar,2014:15) باشد می خاص منظور برای تجمع و درگیری معنای به لغوی حیث از مشارکت واژه

 معانی در ارسیف زبان در و  رفته کار به کار در همراهی و معاشرت معنای به عرب ادبیات در که است مفاعله وزن بر عربی

 بازرگانی هب مشخص های زمان در معین های سرمایه با که تن چند یا دو زیان یا سود نتعیی و کردن انبازی دادن، شرکت

 و بردن چیزی از سهمی کردن، عمل یکدیگر با مفهوم در نیز انگلیسی زبان در مشارکت معادل.تاس شده استعمال اند، پرداخته

 شهری یریز برنامه المعارف دایره در (Aslaani and Fatahi,2014:65) است رفته کار به گروه یک در اجتماعی متقابل عمل

 می قادر عهجام اعضای آن وسیله به که است ابزاری سازی شهر در عمومی مشارکت است شده تعریف اینگونه عمومی مشارکت

 (.Hosseini,2003:15) هستند ثرمؤ آنها زندگی محیط روی بر که شرکت های طرح و سیاستها تدوین در تا شوند

. باشدمی نهادها این به شهروندان اعتماد وجود ،دارد نقش محور محله اجتماعی نهادهای ایجاد تحقق در که دیگری لفهؤم     

 به دهخدا ةلغتنام در و (Moien,1992:302) کسی به کار واگذاشتن و بر کردن تکیه معنای به اعتماد واژۀ معین فرهنگ در

 که تاس آورده اعتماد تعریف در آکسفورد فرهنگ و (Dehkhoda,1998:2496) است آمده اتکا و برکسی کردن تکیه معنای

 های نوشته در(. Gharakhani,2014:841) کرد تکیه کسی یا چیزی توانایی قدرت، خوبی، به توانمی اینکه به میل یا اعتقاد

 با اجتماعی ظامن ویژگی مه و اجتماعی ارتباطات ویژگی افراد، ویژگی عنوان به هم اجتماعی اعتماد مفهوم شناختی جامعه

 لفهؤم (Zahirinia and etl,2015:126)است شده سازی مفهوم فردی سطح در ها سوگیری و تعاملات بر مبتنی رفتار بر تأکید

 کارایی. است روندانشه نظرات بهتر چه هر تحقق در نهادها این اجتماعی نسجاما محور محله اجتماعی نهادهای ایجاد در دیگر

( Malakipor,2013:19) است فرآیند منفی ثیرأت رساندن حداقل به برای ها برنامه اجرای در نهاد یک موفقیت درجه نشانگر

 به نتایج. (Gaynor،2002) شودمی سازمانی کارایی و رقابت مزیت به منجر که است شایستگی یک عنوان به نوآوری همچنین

 رو این از .(Yun Lin،2007) باشدمی مبهم کارایی و نوآوری بین طهراب که است این از حاکی پژوهشگران تحقیقات از آمده دست

 این. (Capon،1990) اند نکرده گزارش را ارتباطی هیچ دیگر سری یک و منفی ارتباط بعضی مثبت، ارتباط مطالعات از بعضی

 به منحصر و ترینمهم (.Damanpour،2002) باشد ها سازمان کارایی در نوآوری متفاوت عملکرد دلیل به تواندمی متناقض نتایج

 مشارکت نتیجه ینترمهم رسدمی نظر به و است بوده کارایی برابری 50 میزان افزایش بیستم قرن در مشارکت نوع فردترین

  (.Druker,2001:25) باشد"فکری کارکنان" و "فکری کار"کارایی افزایش است نیاز مورد یکم و بیست قرن در که مدیریت

                            :تحقیق شناسی روش

 بیان ذهنی استنتاج یا دخالت گونه هیچ بدون هست را آنچه ،دارد سعی محقق آنکه واسطه به و کاربردی نوع، لحاظ از       

 اطلاعات، گردآوری ایبر پژوهش این در استفاده مورد ابزار.بپردازد تحقیق مورد جامعه در رهامتغی تشریح به صرفاً  و نموده

 جهتد. شبامی پیمایشی و میدانی و ایهکتابخان اسنادی، مطالعات اطلاعات آوری جمع روش همچنین است رسشنامهپ

 گرفت قرار مربوطه صاحبنظران و متخصصان اختیار در پرسشنامه مقدماتی، پرسشنامه تهیه از پس پرسشنامه روایی از اطمینان

 آلفای ضریب هک شد بررسی آن پایایی (pilot test) آزمایشی تحقیق یک طی آن اعتبار سنجیدن برای لازم اصلاحات از پس و

 عنوان به نفر 384 تعداد مورگان، جدول از استفاده با نمونه جامعه. گردید( α= %76-%95 دربازه) برابر آمده بدست کرونباخ

 محلات شهروندان هکلی شامل حقیق،ت این آماری جامعه انتخاب متناسب انتساب با ساده تصادفی گیرینمونه روش با و نمونه

 شهر سطح در هک 1393 سال ممیزی طبق بر شهر این جمعیت تعداد که است شهریار شهرستان - فردوسیه شهر در واقع

 شهر جمعیتی ایه تحول .است شده برده نام یجامعه از ما نظر مورد ینمونه که باشد می نفر  30577 حدودا گرفت انجام

 :است 1 جدول طبق بر اخیر یها سال در فردوسیه
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 فردوسیه شهر جمعیتی روند -1 جدول 

 

 

 

                   

 

 

 

 ایران آمار مرکز:نبعم

 :پژوهش هایگویه و هاشاخص

 از که باشدمی اعتماد لاو لفهمؤ .باشدمی لفهمؤ 3 محور محله اجتماعی نهادهای ایجاد تحقق در شده شناسایی ثرمؤ عوامل     

 اعتماد شهر، شورای یپاسخگوی به اعتماد شهر، شورای به اعتماد محل، اهالی به اعتماد محلی، نهادهای به اعتماد) گویه پنج

 از شهروندان اطلاع) گویه پنج از که باشدمی اجتماعی انسجام دوم لفهمؤ .است شده تشکیل( اجتماعی نیازهای از انتظارات

محله،  مدیریت اقدامات از رضایتمندی محله، مدیریت در هافعالیت بودن مستمر و دائمی مردم، پذیریمسوولیت مصوبات،

 در شهروندان کتشر) گویه پنج از که باشد می مشارکت سوم لفهمؤ .است شده تشکیل (شده تعیین پیش از اهداف به دستیابی

 حس هروندان،ش نظرات به شدن قائل اعتبار و ارزش پیشرفت، و توسعه برای مردم در اعتماد و علاقه ها، گیری تصمییم

 نهاد های ویژگی زا هایی گویه نهایت در و است شده تشکیل (محلی مدیران با شروندان ارتباط سهولت شهروندان، در مالکیت

 سرمایه ایهلفهمؤ و آن بین همبستگی میزان و دهیممی قرار بررسی مورد شهروندان دیدگاه از را محور محله اجتماعی

 نماییم.  یم معلوم را اجتماعی

                                                                                                            :پژوهش هاییافته

 - دوسیهفر شهر در واقع محلات شهروندان از درصد 8/59 جنس، لحاط از که داد نشان تحقیق نتایج: نمونه مشخصات

 در قعوا محلات انشهروند از درصد 3/21 تحصیلات، لحاظ از. دهند می تشکیل زنان را درصد 2/40 و مرد را شهریار شهرستان

 درصد 5/16 سی،کارشنا درصد 1/38 دیپلم، فوق درصد 2/23 دیپلم، تحصیلات دارای شهریار شهرستان - فردوسیه شهر

 34 شهریار ستانشهر - فردوسیه شهر در واقع محلات شهروندان سن متوسط .هستند دکتری درصد 9/0 و ارشد کارشناسی

 .بود سال 71 آن بیشترین و سال 21 آن کمترین که بود سال

 :فردوسیه شهر در اجتماعی نهاد ایجاد در اجتماعی سرمایه های لفهمؤ سنجش

 و گرفته ها آن نمیانگی فردوسیه شهر شهروندان نظر طبق بر که است پرسش 5 دارای که باشدمی اعتماد لفهمؤ اولین( الف

 با محل ضعیت و بررسی و محل امنای اتهی ،محلی نهادهای به اعتماد شهروندان نظر از ها گویه میان در.است شده سنجیده

 .بود خواهد ثیرگذارتأ زیاد خیلی فردوسیه شهر در اجتماعی نهاد ایجاد در درصد 50
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رشد نرخ خانوار بعد خانوار تعداد جمعیت سال

1355 2163 461 7/4 - 

1365 5115 1099 6/4 9/8 

1375 10815 2425 4/4 7/7 

1385 19312 5017 84/3 97/5 

1390 30577 9322 28/3 78/8 
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 فردوسیه شهر در اجتماعی نهاد ایجاد در اعتماد های گویه -2 جدول

 1395 نگارندگان های یافته:منبع

 قالب در گویه 5 از تماداع خصوص در شهریار شهرستان - فردوسیه شهر در واقع محلات شهروندان نظر شناخت منظور به      

 که است آن از یحاک تحقیق های یافته ،(1) کم خیلی و( 5) زیاد خیلی امتیاز به توجه با. است شده استفاده یکرتل طیف

 مدیریت سطح در رمحو محله اجتماعی نهاد ایجاد تحقق در زیاد حد در اعتماد که معتقدند ،(درصد 3/75) شهروندان اکثریت

   (.3شماره  جدول). دارد نقش محله

 اجتماعی نهاد ایجاد تحقق در اعتماد خصوص در شهروندان اهدیدگ -3 جدول

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 .1395 نگارندگان های یافته:منبع

-می گویه یا رسشپ 5 دارای و باشدمی اجتماعی انسجام فردوسیه شهر محور محله اجتماعی نهادهای ایجاد در دوم لفهمؤ (ب

 و یدائم و اسجام ندانشهرو نظر از ها گویه میان در .است شده سنجیده و گرفته هاآن میانگین شهروندان نظر طبق بر که باشد

 زیاد دوسیهفر شهر در اجتماعی نهاد ایجاد در درصد 1/57 با فردوسیه شهر در محله مدیریت های فعالیت بودن مستمر

 .بود خواهد گذارثیرأت

  فردوسیه شهر در اجتماعی نهاد ایجاد در اجتماعی انسجام های گویه -4 جدول

 

 اعتماد

 ارزیابی طیف

 زیاد خیلی زیاد متوسط کم کم خیلی

 درصد

 7/33 7/47 4/11 7/2 5/4 شهروندان بین در....(  و فرهنگسراها) ای محلی نهادهای به اعتماد

 6/37 7/49 7/8 4 0 شهروندان و محل اهالی به اعتماد

 50 1/36 2/4 8/5 9/3 محل وضعیت بررسی و محل امنای هیأت محلی، های نهاد به اعتماد

 37 3/45 6/8 2/6 9/2 شهروندان مقابل در شهر شورای پاسخگویی به اعتماد

 3/48 5/41 4/9 5/0 3/0 تماعیاج نیازهای بر ناظر اتانتظار شاخص مبنای بر اجتماعی نهادهای به اعتماد

 تجمعی درصد معتبر درصد درصد فراوانی ارزیابی طیف

 0 0 0 0 کم خیلی

 5/0 5/0 5/0 2 کم

 3/20 8/19 19 73 متوسط

 7/95 3/75 4/72 278 زیاد

 100 3/4 2/4 16 زیاد خیلی

 - - 9/3 15 پاسخ بدون

 - 100 100 384 جمع

 

 اجتماعی انسجام

 ارزیابی طیف

 زیاد متوسط کم کم خیلی
 خیلی

 زیاد

 درصد

 5/40 9/45 5/8 8/4 3/0 ایمحله مصوبات از شهروندان اطلاع

 بر و حلّهم نگهبان از استفاده با هاکلانتری ایجاد بر علاوه محلات دل در اجتماعی امنیت وجود

 کودکان و زنان برای خصوص به محلّی هایانجمن و مردم پذیریمسوولیت حس انگیختن
6/1 2/8 7/16 7/35 8/37 

 8/25 1/57 4/7 5/5 2/4 محله مدیریت هایفعالیت بودن مستمر و دائمی

 8/33 4/31 3/12 2/10 3/12 محله مدیریت اقدامات از محله اهالی مندیرضایت

 2/28 9/39 4/16 5/11 9/3 شده تعیین پیش از اهداف به دستیابی برای محله مدیریت اقدامات بودن موثر
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 قالب در گویه 5 از راییکا خصوص در شهریار شهرستان - فردوسیه شهر در واقع محلات شهروندان نظر شناخت منظور به      

 که است آن از یحاک تحقیق های یافته ،(1) کم خیلی و( 5) زیاد خیلی امتیاز به توجه با. است شده استفاده لیکرت طیف

 مدیریت سطح در رمحو محله اجتماعی نهاد ایجاد حققت در زیاد حد در کارایی که معتقدند ،(درصد 3/52) شهروندان اکثریت

 (.5شماره  جدول). دارد نقش محله
 اجتماعی نهاد ایجاد تحقق در اجتماعی انسجام خصوص در شهروندان دیدگاه -5 جدول

 

 

 
 

 

 

 

 
 .1395 نگارندگان های یافته:منبع

-می گویه یا شپرس 5 دارای و باشد می مشارکت فردوسیه شهر محور محله اجتماعی نهادهای ایجاد تحقق در سوم لفهمؤ (پ

 مشارکت علاقه ندانشهرو نظر از ها گویه میان در .است شده سنجیده و گرفته ها آن میانگین شهروندان نظر طبق بر که باشد

 .بود خواهد گذارثیرتأ زیاد خیلی فردوسیه شهر در اجتماعی نهاد ایجاد در درصد 8/47 با پیشرفت و توسعه برای مردم در
 فردوسیه شهر در عیاجتما نهاد ایجاد در مشارکت های گویه -6 جدول

 1395 نگارندگان های یافته:منبع

 در گویه 5 از ارکتمش خصوص در شهریار شهرستان - فردوسیه شهر در واقع محلات شهروندان نظر شناخت منظور به      

 که است آن از حاکی قتحقی های یافته ،(1) کم خیلی و( 5) زیاد خیلی امتیاز به توجه با. است شده استفاده لیکرت طیف قالب

 مدیریت سطح رد محور محله رویکردهای اهداف تحقق در زیاد حد در مشارکت که معتقدند ،(درصد 8/51) شهروندان اکثریت

 (.7شماره  جدول). دارد نقش محله

 

 
 

 

 تجمعی درصد معتبر درصد درصد فراوانی ارزیابی طیف

 3/0 3/0 3/0 1 کم خیلی

 2/6 9/5 5/5 21 کم

 9/42 7/36 9/33 130 متوسط

 2/95 3/52 2/48 185 زیاد

 100 8/4 4/4 17 زیاد خیلی

 - - 8/7 30 پاسخ بدون

 - 100 100 384 جمع

 مشارکت

 ارزیابی طیف

 زیاد خیلی زیاد متوسط کم کم خیلی

 درصد

 توسط محله مدیریتی های ریزی برنامه و ها گیری تصمیم در شرکت

 شهروندان
0 6/2 7/16 46 7/34 

 8/47 27 6/13 9/8 6/2 پیشرفت و توسعه برای مردم در اعتماد و علاقه

 رشه ساکنان های خواسته و نظرات به بتنس شدن قائل اعتبار و ارزش

 فردوسیه
4 8/8 13 4/43 9/30 

 8/39 7/29 8/14 8/6 9/8 مشارکت برای انگیزه وجود نتیجه در و مردم در مالکیت حس

 امکانات افزایش و محله امور در مشارکت به ساکنین تمایل

 محله
3/6 7/3 6/14 29 5/46 

      یمحل مدیران با شهروندان ارتباط سهولت
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 اجتماعی نهاد ایجاد تحقق در مشارکت خصوص در شهروندان دیدگاه -7 جدول

 

 

 

 

 

 

 
 

 1395 نگارندگان های یافته:منبع

  :اجتماعی نهاد هایویژگی خصوص در شهروندان دیدگاه

 میانگین ایستبمی فردوسیه، شهر محور محله اجتماعی نهادهای ایجاد تحقق در بررسی و شناخت و شناسایی از پس      

 بتوان تا وردآ دست به را باشدمی ما وابسته متغیر که محور محله اجتماعی نهاد هایویژگی خصوص در شهروندان نظرات

 های گویه یانم از .آورد دست به را محور محله اجتماعی نهاد ایجاد در اجتماعی سرمایه های لفهؤم بین همبستگی ضریب

 4/57 یا شهری رامو با مرتبط هایارگان و محلات در کافی تعداد به مجرب انسانی نیروی وجود زیر جدول در شده سنجیده

 .باشد دوسیهفر شهر سطح در اجتماعی نهادهای هایویژگی از تواند می زیاد خیلی مقدار به و شهروندان نظر از درصد
 شهروندان نظر از اجتماعی نهادهای ویژگی های گویه -8 دولج

 1395 نگارندگان های یافته:منبع

 نهادهای ایجاد هایژگیوی خصوص در شهریار شهرستان - فردوسیه شهر در واقع محلات شهروندان نظر شناخت منظور به      

 کم خیلی و( 5) زیاد خیلی امتیاز به توجه با. است شده استفاده لیکرت طیف قالب در گویه 8 از محلات سطح در یاجتماع

 جزء زیاد حد در شده مطرح موارد که معتقدند ،(درصد 5/45) شهروندان اکثریت که است آن از حاکی تحقیق های یافته ،(1)

 (.9شماره  جدول). است محلات سطح در اجتماعی نهادهای ایجاد هایویژگی
 

 تجمعی درصد معتبر درصد درصد فراوانی ارزیابی طیف

 6 6 7/5 22 کم یلیخ

 5/6 5/0 5/0 2 کم

 3/9 7/2 6/2 10 متوسط

 61 8/51 5/49 190 زیاد

 100 39 2/37 143 زیاد خیلی

 - - 4/4 17 پاسخ بدون

 - 100 100 384 جمع

 

 محلات سطح در اجتماعی نهادهای ایجاد های ویژگی

 ارزیابی طیف

     خیلی

 کم
 زیاد متوسط کم

   خیلی

 زیاد

 درصد

 اییاجر و مؤثر سازوکاری حکم در دولتی غیر سازمانهای تقویت و تشکیل

 مردم مشارکت جلب برای
3/6 2/4 5/6 4/27 6/55 

 با بطمرت ارگانهای و محلات در کافی تعداد به مجرب انسانی نیروی وجود

 شهری امور
9/2 2/4 4/7 2/28 4/57 

 6/52 1/34 5/6 5/0 2/6 شهری گیریهای تصمیم در شهروندان مطلوبتر تأثیرگذاری

 در محلـی مـردم مشـارکت و محلی مـردم بـه نظـر اظهـار حـق دادن

 سیاسی امـور
0 4/3 8/10 1/51 7/34 

 3/29 9/42 7/21 4/2 7/3 محله ساکنان در امنیت وجود و محلـی جـرایم از پیشـگیری

 3/33 43 2/18 5/5 0 خیابان گذاری نام و طراحی،تجهیز طریـق از مکـانی هویت وجود

 4/33 8/40 9/18 8/6 0 حلهم معتمدین و شورایارها و محله شورای در گیریها تصمیم بیشتر قویت

 ی اهـ خانـه ایجاد طریق از ساکنان در اهمیـت احساس و انگیزه ایجاد

 ای محلـه گفتگـوی
0 2/6 4/29 9/34 4/29 
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 اجتماعی نهادهای ویژگی خصوص در شهروندان دیدگاه -9 جدول

 معتبر درصد درصد فراوانی ارزیابی طیف
  درصد

 تجمعی

 0 0 0 0 کم خیلی

 4/5 4/5 2/5 20 کم

 6/17 2/12 7/11 45 متوسط

 1/63 5/45 8/43 168 زیاد

 100 9/36 4/35 136 زیاد خیلی

 بدون

 پاسخ
15 9/3 - - 

 - 100 100 384 جمع

 .1395 نگارندگان های یافته :منبع

 :ها یافته تحلیل و تجزیه

 بودن نرمال سنجش جهت و همبستگی ضریب از بین پیش و ملاک متغییرهای میان رابطه تعیین منظور به قسمت این در    

 یآزمون هر از استفاده زا قبل .گردد می ارائه یرز در آن نتایج که است گردیده استفاده اسمرینف-کولوموگروف آزمون از ها داده

 اسمیرنف -ولموگروفک ناپارامتری آزمون متغیرها تک تک برای لذا. کنیم حاصل اطمینان ها داده بودن نرمال از تا است لازم

 .آمد بدست( 10) جدول مطابق اطلاعاتی و گردید اجرا

 متغیرها بودن نرمال آزمون-10 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 .1395 نگارندگان های یافته:منبع

( 208/0) اجتماعی مانسجا ،(425/0) مشارکت ،(210/0) اعتماد متغیر برای ریدامعنی سطح چون 11 جدول به توجه با        

 است تر کم صدم 5 از و( 268/0) فردوسیه شهر سطح در اجتماعی نهادهای ایجاد هایویژگی خصوص در شهروندان نگرش و

 . پذیریم می هامتغیر تک تک برای را بودن نرمال فرض لذا

 متغیر با هالفهؤم گیتهمبس میزان نتایج تعمیم و بررسی برای بنابراین ،شد معلوم متغیرها بودن نرمال که این از پس       

 آزمون) ارامتریکپ های آزمون از تحقیق، آماری جامعه برای باشدمی محور محله اجتماعی نهادهای ایجاد تحقق که وابسته

 برای داریمعنی حسط چون آزمون نتیجه به توجه با و است شده ارائه زیر جدول در هنتیج که کرد خواهیم استفاده( پیرسون

 با محور محله جتماعیا نهادهای ایجاد برای همبستگی میزان بنابراین است ترکوچک صدم 5 از و 000/0 رابرب ها لفهمؤ تمامی

 .است شده داده نمایش 13 جدول در متغیرها همبستگی میزان که شودمی تأیید درصد 99 احتمال با مستقل، متغیرهای

 رکتمشا اعتماد متغیرها
 انسجام

 اجتماعی

 نهاد ویژگی

 اجتماعی

 369 354 367 369 تعداد

 پارامترهای

 نرمالیته

 31 64/19 96/27 91/20 میانگین

 20/6 06/3 30/6 04/2 معیار انحراف

 بیشترین

 اختلاف حد

 205/0 117/0 254/0 123/0 مطلق

 103/0 065/0 132/0 113/0 مثبت

 -205/0 -117/0 -254/0 -123/0 منفی

 948/3 19/2 87/4 36/2 اسمیرنف-کولموگروف آزمون

 268/0 208/0 425/0 210/0 داری معنی
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 محور محله اجتماعی نهاد با تحقیق متغیرهای بین همبستگی -11 جدول

 R p وابسته متغیر تحقیق های متغیر ردیف

 000/0 615/0**  اعتماد 1

 000/0 264/0**  اجتماعی انسجام 2

 000/0 712/0**  مشارکت 4

 99/0 سطح در داری معنی=  **                      95/0 سطح در داری معنی= *

    :محور محله اجتماعی نهاد ایجاد بر اجتماعی سرمایه ثرمؤ لفهمؤ تعیین

 متغیرهای طریق از را وابسته متغیر تغییرات تا کندمی فراهم محقق برای را امکان این چندگانه رگرسیون تحلیل            

 ترین قوی گام هب گام روش در. کند تعیین وابسته متغیر تبیین در را مستقل متغیرهای از یک هر سهم و بینی پیش مستقل

 در. برسد درصد 5 به داری معنی آزمون خطای که یابدمی ادامه زمانی تا کار این و شوندمی معادله وارد یک به یک متغیرها

 اعتماد و مشارکت رمتغی 2 ترتیب به گام به گام روش از استفاده با که شود می پرداخته آماری روش این بررسی به بخش این

 . شودمی پرداخته روش این بررسی به ادامه در گردیدند، گانه چند رگرسیون معادله وارد

 مزبور متغیر که است مفهوم بدان این که باشدمی 1x مشارکت گردید معادله وارد که متغیری مرحله اولین در :اول گام

 ضریب و =R 730/0 برابر مبستگیه ضریب مرحله این در. است داشته محور محله اجتماعی نهاد ایجاد در را تأثیر بیشترین

=532/0 برابر شده تعدیل تعیین ضریب نیز و 2R=533/0 برابر تعیین
2R مقدار دیگر طرف از و است گردیده محاسبه F 

 دار معنی زارمه یک از ترکم سطح در که ρ= 000/0برابر آن داری معنی سطح و  =666/356F برابر واریانس تجزیه از حاصل

 شهروندان نظر از 2/53%  با تنهایی به شهروندان مشارکت لفهمؤ که کرد اظهار توان می تعیین ضریب مشاهده با لذا. باشد می

 .کندمی ایفا را نقش بیشترین فردوسیه شهر در اجتماعی نهادهای ایجاد در
 گرسیونیر تحلیل در مستقل متغیرهای ورود مختلف مراحل -12 جدول
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 برابر همبستگی ضریب مرحله این در که شد معادله وارد اعتماد 2x متغیر مشارکت، متغیر از پس دوم مرحله در :دوم گام

761/0 R= 580/0 برابر تعیین ضریب و=
2R 577/0 برابر شده تعدیل تعیین ضریب نیز و=

2R از و است گردیده محاسبه 

 از کمتر سطح رد که ρ= 000/0برابر آن داری معنی سطح و  =214F/ 388 برابر واریانس تجزیه از حاصل F مقدار دیگر طرف

 در اجتماعی هادهاین ایجاد در درصد 7/57%   شهروندان اعتماد و مشارکت هایمولفه اساس بر. باشد می دار معنی هزارم یک

 (.13 جدول) .ردگیمی قرار سوم رده در شهروندان نظر از( 3/42%) با اجتماعی انسجام لفهمؤ و دارند نقش فردوسیه شهر
 رسیونرگ معادله در شده وارد متغیرهای ضرایب -13 جدول

 .B Beta T Sigاستاندارد اشتباه B متغیر

 492/0 044/0 546/0 274/11 000/0 (1x) مشارکت

 398/0 068/0 283/0 84/5 000/0 (2x) اعتماد

 - - - 095/1 962/10 ثابت عدد

 .1395 نگارندگان های یافته:منبع

 :گیرینتیجه

R 2R Ad متغیر مراحل
2R Std 

 730/0 533/0 532/0 76/3 (1x) مشارکت 1

 761/0 580/0 577/0 58/3 (2x) اعتماد 2
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 به مختلف هاییتقوم با مهاجرین بیشترین که است شهرهایی لهجم از شهریار شهرستان شهرهای میان در فردوسیه شهر      

 صورت به یستبامی شهر سطح در متفاوت فکری های سبک کردن یکی برای اجتماعی نهادهای وجود لذا و است شده وارد آن

 شد معلوم آن دههند تشکیل هایلفهمؤ و اجتماعی سرمایه تعاریف از پس .پذیرد انجام ها گیری تصمیم در شهروندان مشارکت

 دارد نقش فردوسیه رشه در اجتماعی نهادهای ایجاد در شهروندان نظر از اجتماعی انسجام و اعتماد ارکت،مش لفهمؤ سه هر که

 لفهمؤ که شد علومم اجتماعی نهاد هایویژگی یعنی تحقیق وابسته متغیر با پیرسون همبستگی ضریب برقراری از پس ادامه در

 در ترتیب به رصدد 264/0 میزان با اجتماعی انسجام و درصد 615/0 میزان با اعتماد ،مولفه درصد 615/0 میزان با مشارکت

 امانسج نهادها این به نشهروندا اعتماد و اجتماعی نهادهادهای ایجاد با و دارند نقش فردوسیه شهر در اجتماعی نهادهای ایجاد

 در اجتماعی هسرمای هایلفهمؤ وابستگی اینکه از پس .بود واهدخ بیشتر شهروندان سوی از شهری تصمیمات در مشارکت و

 در را ثیرتأ یشترینب که شد معلوم نیز خطی رگرسیون روش از استفاده با شد معلوم فردوسیه شهر در اجتماعی نهادهای ایجاد

 مطرح های گویه یانم در .رددا درصد 2/53 ضریب با مشارکت را نهادها این هایویژگی با محور محله اجتماعی نهادهای ایجاد

 امور در ارکتمش به شهروندان تمایل همچنین و پیشرفت و توسعه برای مردم در اداعتم و علاقه شهروندان نظرات و شده

 مشارکت ایبر اجتماعی نهادهای ایجاد در شهری مدیران با شهروندان ارتباط سهولت و شهری امکانات افزایش و شهری

 اجتماعی هادهاین به اعتماد همچنین و محل امنای محلی،هیات نهادهای به اعتماد و داشت خواهد نقش ها آن در شهروندان

 و دائمی .برد واهدخ بالا نهادهای این ایجاد برای را شهروندان اعتماد اجتماعی نیزهای بر نظر انتظارات شاخص مبنای بر

 انسجام نقش شهری ورام مصوبات از شهروندان رتراحت یافتن اطلاع و نهادها این در ها فعالیت داشتن انسجام و بودن مستمر

 این باید که هایییژگیو شهروندان نظر از نهایت در .داردمی معلوم اجتماعی نهادهای ایجاد در شهروندان نظر از را اجتماعی

 نیروی توانندمی هادهان این :که است این ،باشند هداشت همبستگی یکدیگر با بتوانند مستقل های لفهمؤ تا باشند تهداش نهادها

 این همچنین و شودیم داده ها آن به کمتر مشارکت اجازه ها شورایاری سطح در که نیروهایی بگیرند، کار به را مجرب انسانی

 .داد خواهند سیاسی و محلی امور در مشارکت و نظر اظهار حق مردم به و کرد خواهند جلب نیز را مردم مشارکت نهادها
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