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 مقدمه 

الکترونیکی پیادهای از بازاریابی است که در بستر اینترنت و دستگاهشاخهبازاریابی دیجیتال   گیری از  شود. با بهرهسازی میهای 

توان با مشتریان فعلی و مشتریان  های گوناگون میهای اجتماعی، ایمیل و وبسایت ابزارهای دیجیتال مانند موتورهای جستجو، شبکه

ارتـباطات    فـناوری  از  بازاریابی دیجیتال، رسیدن بـه اهـداف بازاریـابی از طریق استفاده(.  3۱۱:  ۱397)ادیبی نیا،  بالقوه در ارتباط بود  

، دادن ارزش  ارتباط  ، برقراریبازاریابی دیجیتال را استفاده از فناوری اطلاعات در فرآیندهای ایجاد  .الکترونیکی تعریف شده است 
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با محصولاتشان در تعامل  جهیبا شرکت ها و در نت  انیرا که مشتر یدر مدل کسب و کار روش ی: نوآورنهیزم 

کنند   یکسب و کار نو آورانه مجهز و تلاش م  یخودرا  با مدل ها  یمیقد  یشرکت ها   یاند بر ان داشته حت

 .به کسب و کار خود ادامه دهند یدیجد طیدر مح

  یها ت ی بر قابل  یموثر بر کسب و کار نوآورانه مبتن یعوامل عل یابیو اعتبار  ییشناسا قی: هدف از تحقهدف

 است یصنعت  یدر شرکت ها تالیجید  یابیبازار

استفاده شده است. جامعه   یهمبستگ  -یفیاز روش توص  یو در بخش کم  ختهیآم  قیپژوهش: روش تحق  روش

 ۱500به تعداد    ۱40۱استان کرمان در سطوح مختلف در سال    یصنعت  ی شهرک ها  رانیمد  هیپژوهش، شامل کل 

 ی.ابزار گردآور  دساده انتخاب شدن  یتصادف  یریگ نفر با روش نمونه   306نفر بود که براساس جدول مورگان  

کم بخش  در  برامحقق   یسوال  3۱0  پرسشنامهیاطلاعات  بود  تحل  هیتجز  یساخته  ازمدل داده   لیو    ی ابیها  

 .استفاده شد AMOS و SPSS افزارو نرم یمعادلات ساختار

 تالیجید   یابی بازار  یها   ت یبر قابل  یموثر بر کسب و کار نوآورانه مبتن  یها نشان داد که عوامل عل  افتهی ها:    افتهی

 ینوآور  یارتقا  ،لزومیعلم و فناور  شرفت یشدن،،پ  یجهان  ندینترنت،فرایشامل ظهور و گسترش استفاده از ا

تبل لازم،فرهنگ    هیاز سرما  یر،بهرهمندییتغ  زهیتخصص،انگ  ت،وجود یخلاق  ،وجودیسنت  ی هاغات،روشیدر 

 .باشند   یمناسب،محصول مناسب م

  تی بر قابل  یبر کسب و کار نوآورانه مبتن  یادی نشان دهنده آن است که  عوامل ز  قیتحق  جی: نتا یریگ   جهینت

 .استان کرمان موثرند یصنعت یدر شرکت ها تالیجید یابیبازار یها

 تالیجید  یابیبازار  ،یعوامل عل ،یابیاعتبار  : کلیدی کلمات  



    1404 تابستان -6 یاپیپ،  دومسال  دوم : شماره    یرفتار سازمان  یکاربرد یفصلنامه پژوهشها

 

 

2 

 

(. 250:20۱4،  ۱کنند)سـوو سهامداران آن سودمند باشد تعریف می  سازمان  هایی که برایبه مشتریان و مدیریت روابط مشتریبـه روش ـ

 افزارهای رایانـه ت دیجیتالی مثل نرملامحصو )خاص  لاتتوانایی اینترنت در عمل کردن به عنوان یک کانال توزیع بـرای محصـو 

های منحصر به فرد آن است. به کارگیری اینترنت به عنوان یک کانال توزیع نه تنها هزینههای ثابت توزیع را    یکی از ویژگی  (ای

  اخیر   سال های  (.در42:۱398،  )تازیکهو خدمات خریداری شده را تضمین میکند    کالاهاکاهش میدهد، بلکه توزیع سریع و همزمان  

  دستیابی به  کار،   و کسب  عرصه  محققان نظر بوده ایم و بنابر مختلف در کشور صنایع  در کار و  کسب  عرصه  شدن  رقابتی تر شاهد

و بازاریابی نوین الکترونیکی که در    کار  و  کسب   نوآورانه  ویالگ  یک  کمک  با  تنها  شرکت،  یک  برای   مناسب   مزیت رقابتی  جایگاه

  برای  یک بنگاه تجاری یا موسسه   چگونه  که  کندمی  بیان  وکار  کسب   مدل.  طول حیات موسسه موثر باشد، امکان پذیرخواهد بود

  به   نسبت   بهتر  راه  یک  دهنده  موفق، نشان  کار  و  کسب   یک  دیگر  بیان  به.  کندمی  افزوده  ارزش  ایجاد  خدمت   ارائه  یا  محصول  تولید

شرکت   به  را بیشتری منافع و  پیشنهاد کرده مشتریان  از مجزا گروه یک به را بیشتری  ارزش تواندمی که  باشدمی موجود گزینه های 

  یک آغاز زمان در مناسب  کار  و کسب  تشخیص و ارزیابی عوامل علی موثر بر از این رو عدم. بازگرداند های صنعتی استان کرمان

  اهمیت  علیرغم  ولیکن  شود.می  آن اهداف  به  دستیابی  شرکت های صنایع مختلف درناکامی  موجب   کار و ادامه حیات آن،  و  کسب 

 بتوان که صورتی به کار و کسب   ارزیابی و اعتباریابی عوامل موثر بر نوآوری جهت  استانداردی مؤلفه های و تعاریف موضوع، این

از طرفی تاثیر قابلیت بازاریابی دیجیتال بر  نوآوری کسب و کار    .ندارد  وجود  برد،  بهره  مختلف  صنایع   و  کارها  و   کسب   در  آن  از

  به  فناوری  سریع  تغییرات  و  رقابت   که  امروزی  دنیای  در  که  است   این  در  تحقیق  این  واحد های صنعتی مشخص نیست، ضرورت

 کنند،  برداری بهره  نوآورانه  طوربه  دیجیتال  بازاریابی   های ظرفیت   از   بتوانند  که  وکارهاییکسب   اند،شده  تبدیل  موفقیت  اصلی   عوامل 

  در  دیجیتال  زمینه بازاریابی  می توانددر    حاضر  تحقیق  شرایطی،  چنین  در(.  2023  ،  عبدالقادر)داشت   خواهند  بالاتری  رقابتی  مزیت 

  تغییرات   با  که  کنند  طراحی  نحوی  به  را  خود  وکارکسب   ساختارهای  تا  کندمی  کمک  کارآفرینان  و  مدیران  به  وکار،کسب   نوآوری

  بازاریابی  از  استفاده  با  تا  کندمی  کمک  نوآورانه  وکارهایکسب   به  ویژهبه  پژوهش  این.  شود  همگام  دیجیتال  دنیای  پیچیده  و  سریع

بر این اساس مساله اساسی این پژوهش این است که عوامل علی موثر بر کسب و کار  .یابند دست  پایدار توسعه و رشد به دیجیتال

  نوآورانه مبتنی بر قابلیت های بازاریابی دیجیتال در شرکت های صنعتی استان کرمان کد امند؟

 ادبیات پژوهش

  منحصر  و  منطقی  طرحی  داشتن  تجاری،  های  ایده  از  برداری  کپی  امکان  افزایش  و  ها  بنگاه   بین  رقابت   یافتن  شدت  به  توجه   با  امروزه

  در   بقا(.  ۱392منطقی،  و  سعیدی  ثاقیی)  است   ناپذیر  اجتناب  و  ضروری  امری  صنعتی،  و  تجاری  بنگاه   هر  کار  و  کسب   برای  فرد  به

  فرآیندهای و  ها زمینه  در نوآوری مستلزم و  است  ناکافی خدمات، و  محصول های حوزه  در  نوآوری بر تکیه  با  تنها محیطی چنین

 مدل  با  صنعت   سطح  متوسط  از  بالاتر  گذاریسرمایه  بازده   کسب   و  مطلوب  رقابتی  جایگاه  به  دستیابی  لذا  است،  کار  و   کسب   مختلف

  کسب   مدل  نوآوری  به  فناوری  نوآوری  تبدیل  بزرگ،  های  شرکت   از  بسیاری  تلاش  رو  این  از  است،  پذیرامکان  مناسب   کار  و کسب 

  فرصت  برایشان  که  هستند  عملیاتی  جدید  روشهای   پی  در  پیوسته  شرکتها رو  همین  از(.  752:20۱6،  همکاران  و  ژانگ) است   کار  و

  نوآوری   و  قبلی  کار  و  کسب   مدلهای   بازمهندسی  روشها،  این  از  یکی .  کند  ایجاد  بیشتری  رقابتی  مزیت   کسب   و  رقابتی  موقعیت   بهبود

  جهرمی، ) باشد می وکار کسب  درمدل نوآوری از ارزش کسب  براساس رقابتی مزیت  جستجوی دیگر بیان به است، جدید مدلهای

 محصولی  یا  ایده  معرفی  برای  دانش  مختلف  انواع  ترکیب   طریق  از  ها  خلاقیت   سازی  تجاری  و  تحقق  معنای  به  نوآوری .(۱77:  ۱397

. گردد  می  ارائه  تجاری  یکبنگاه  توسط  که  است   خلاقی  محصول  یا  جدید  فرآورده  آن،  از  منظور  و   گردد  می  معرفی  بازار  به  جدید
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  پیچبده   فرآیند  کار  و  کسب   در  نوآوری   هرچند  آید،  حساب  به  رقابت   جهت   محرکی  تواند  می  نوآوری  که  است   آن  موید  موضوع  این

  نوین   های  فرآیند و  خدمات  یافته، بهبود  یا  جدید  محصولات  معرفی  نوآوری  امر،  متخصصان  بیشتر  نظر  از(.590:20۱۱،  فانگ)است 

  فلزنشتاین  و  جلدز)باشد  می  عملکرد  بهبود  و  تولید  افزایش  هدف   با  کار   و   کسب   شیوه  در  سازمانی   های  روش   و  بازاریابی 

،۱۱0:20۱3). 

  ها  شرکت  آن  طریق  از   تا  است   شده  تبدیل   ها  شرکت  استراتژی  برای  ضروری  و  لازم  جزء  یک  به  نوآوری  شدید،  جهانی  رقابت  با

  ادراک   در  را  مثبتی  وجهۀ  و  شهرت  اعتبار،  تا  کنند  عمل  بهتر  بازار  صحنه  در  تا  برده   کار  به  را  باری  پر  و  مولّد  تولیدی  فرآیندهای

 مطالعات(.  5:۱393پور،  آشتیانی  و  زندحسامی)کنند  پیدا  دست   اطمینانی  قابل  رقابتی  مزیت   به  طریق  بدین  و  کنند  کسب  مشتریان

  ها   شرکت   به  که  است   مفهومی  همان  کار  و  کسب    های  مدل  نوآوری  که  است   داده  نشان  کار  و   کسب   حوزه  در  اخیر  های  سال

  بتوانند   تا  آورند  پدید   را  ارزش  به  دستیابی  و  خلق  جهت   نوآورانه  ساختاری  و  کرده  ارائه  را  رقبا  از  متفاوت  چیزی  دهد  می  اجازه

  .(530:2002 ،  روسنبلوم و  چسبراگ)نمایند ارائه خود مشتریان به جدیدی  پیشنهادی ارزش

  کسب   فرآیندهای  سطوح  کلیۀ  درون  که  هستند  ها  توانایی  و  ها  مهارت  دانش،  از  ای  پیچیده  ی  مجموعه  بنگاه،  بازاریابی  های  قابلیت 

  و   محسوس  منابع  بنگاه  آن  در  که  است   ای  یکپارچه  فرآیند  بازاریابی  های  قابلیت   واقع،  در(.  20۱2  ،  مورگان)  دارند  قرار  بنگاه  کار

  کیفیت  به  دستیابی  نهایتا  و  رقابت   برتری  برای  محصولات  نسبی  تمایز  به  دستیابی  مشتریان،  خاص نیازهای  درک   برای  را  نامحسوس

  و   رقابتی  مزیت   به  دستیابی  برای  تلاش  بنگاه،  یک  در  بازاریابی  قابلیتهای  کلیدی  نقش.  میبرد  کار  به  تجاری  مناسب   نشان  و  نام

  بر  مثبتی   اثرات  بازاریابی  برای  اینترنت   از  استفاده   مضامین  مورد  در  متعددی  های   پژوهش(.  20۱3  ،   تئودوسیو )  است   برتر   عملکرد

  تاثیر   تحت   را  رقابتی  مزیت   و  شرکت   عمکرد  موثری  و  مثبت   طور  به  اینترنتی  بازاریابی  قابلیتهای  و   میدهد  نشان  را  تجارت  عملکرد

  به   منجر  اخیر،  های  سال  در  ارتباطات  و اطلاعات  صنعت   در  حاصله  های  .پیشرفت (88:۱397  زاده،  وهاب و  اردهائی)  دهد  می  قرار

  پویای   و  عملیاتی  های  روش  و  سـاخته  دگـرگون  را  بـازاریابی  سنتی  های  روش  انقلاب،  این  که  است   گردیده  انفورماتیک  انقلابی

  های  مؤلفه  تأثیر  که  است   اینترنت   جدید  رسانه  ظهور  انقلاب،  این  اساسی  محور.  است   گـردانیده  حـاصل  زمـینه  این  در  را  نوینی

  از   نوینی   مفهوم  و   داده  قرار  تأکید  مورد   را   حـوزه  این  در  کـلیدی  عـوامل   مجدد  تعریف  به  نیاز  بازاریابی،  حوزه   در  آن  وجودی 

  یـک   عـنوان  به  مشتریان  برای  راحتی   و  بودن  اثربخش  دلیل  به  اینترنت .  است   آورده  پدید  را«    دیجیتال  بازاریابی»  عـنوان  بـا  بازاریابی

 رشد  آثار  بهترین  از  یکی  حاضر  عصر  در(.35:2004  ،  لاگس)  است   شده  فرض  خـدمات  و  مـحصولات  توزیع  و  بازاریابی  مهم  کانال

 نشانه  میتوان  کسبوکاری  و  تجارت  هر   در  حاضر  درحال.  است   دیجیتال  بازاریابی  پدیده  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  و

  تیموری،. . . )و   دیجیتال  بازاریابی  الکترونیکی،  آموزش  الکترونیکی،  بانکداری  مثل   کرد   هده  مشا  را  اینترنت   و   فناوری   از  هایی

25:۱392). 

  بازاریابی .  است   شده  تعریف  الکترونیکی   ارتـباطات  فـناوری  از  استفاده  طریق  از  بازاریـابی  اهـداف  بـه  رسیدن  دیجیتال،  بازاریابی

  مشتریبـه   روابط  مدیریت   و  مشتریان  به  ارزش   دادن  ،ارتباط  برقراری  ،ایجاد   فرآیندهای  در  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  را  دیجیتال

 همکاران،   و  پراسکاد   همچنین(.  250:20۱44  ،  سـو)کنندمی  تعریف  باشد  سودمند  آن  سهامداران  و  سازمان  برای  که   هایی روش ـ

  استفاده   و   هاباکانال  مرتبط  هایفعالیت   در  اینترنت   از  استفاده  مشتری،  با  مرتبط  هایفعالیت   در  اینترنت   از  استفاده  را  دیجیتال  بازاریابی

  بازاریابی   های  قابلیت .(22:20۱3  ،  همکاران  و  چانگ)  اندکرده  تعریف  بازاریابی  تـحقیقات  بـا  مرتبط   هایفعالیت   در  اینترنت   از

  کسب   باعث   مشتریان،  و  بازارها  مورد  در  اطلاعات  از  استفاده  و   آوری  جمع  با  تا  کند  می  کمک  آن  مدیران  و  شرکت   به  دیجیتال

 سنجش  شامل  اطلاعات  آوری  جمع(.  3۱:۱397  یزدانی،  و  شریفی)  شود   شرکت  عملکرد  و  رشد  و   خود  رقابتی  موقعیت  از  آگاهی

 دانش  قابلیت   توسعه  و  بازار  های  فرصت   از  شدن  آگاه  برای  بازار  های  شرکت   اطلاعات  به  دسترسی  مدیریتی،  درک   و  بازار  از

 .(35:20۱6 ، منفرر) است  رقبا و مشتریان مورد در اطلاعات کسب   بازاریابی،
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 اطلاعات  تبادل)  ارتباطاتی  بعد  -۱  شامل  که  است   بررسی  قابل  بعد  سه  از  چی  و   کیانگ  دیدگاه  از  دیجیتال  بازاریابی  های  قابلیت 

  ،  کو)  اسـت   اطلاعات  تبادل  و   سازماندهی  ،  اطلاعات  بـه   دسترسی  بـرای   مـؤثری  وسـیله   اینترنت (:  فروشندگان   و  خریداران  میان

  و  دهـد  قـرار  او  دسترس  در  درخواست   محض  به  و  همزمان  صورت  به  را  مشتری  نیاز  مورد  اطلاعات  میتواند  اینترنت (.  53:20۱6

  فعالیت)  مبادلاتی  بعد  -2(.  90:۱397  اردهالی،)   است   مشتری  به  سریعتر  پاسخگویی   و  بهتر   خدمات  بیشتر،  تعامل  معنی  بـه  ایـن

  را  جهـان  سراسر  در  بالقوه  مشتریان  از  وسیعتری  دامنه  به  کارها  و  کسب   دسترسی  اینترنت (:   محصولات  فـروش  بـه  مربـوط  های

 این   که  پیچیده،  سفارشات  پردازش  با  رابطه   در  مخصوصاً  ،(53:20۱6  کو،)  است   ساخته  راحتتر  نیز  را  مبادله  فرآیند   و  آورده  فراهم

  تبادل )  توزیع  بعد  -3(.  90:۱397  اردهالی،)  میشود  مبادله  هزینههـای  کاهش  و  کارایی  افزایش  دفتری،  کارهای  کاهش  موجـب   امر

  کو، ) است   داده  کاهش  را  واسطهها  به  مربـوط  های  هزینه  و  کرده   کوتاه  را  عرضه  زنجیره  اینترنت (:  خدمات  و  کاالها  فیزیکی

  نرم  مثل  دیجیتالی  محصولات)  خاص  محصـولات  بـرای  توزیع  کانال  یک  عنوان  به  کردن  عمل  در  اینترنت   توانایی (.53:20۱6

  هزینههای  تنها نه توزیع کانال  یک عنوان به اینترنت  کارگیری به. است  آن  فرد به منحصر های ویژگی از یکی( ای  رایانـه افزارهای

 .(42:۱398 تازیکه،) میکند تضمین را شده خریداری خدمات  و کالاها همزمان و  سریع توزیع بلکه میدهد، کاهش را توزیع ثابت 

 پیشینه پژوهش

های باراریابی دیجیتال در کسب و کارهای متفاوت در داخل و خارج از کشور صورت  های بسیاری در خصوص مدل پژوهش

فروشی آنلاین کوچک در  مدل بازاریابی دیجیتال در کسب و کارهای خرده  ( که۱402پذیرفته است همانند رحمانی و همکاران )

ای،  بندی عامل شامل شرایط عللی، عوامل زمینهشش دستهی این پژوهش نشان دهنده  هایافتهاند.  انجام داده  با رویکرد آمیخته   را  ایران

در پژوهشی تحت    (۱402مساح چولابی و همکاران )  همچنین.  بوده است گر و پیامدها  ها، پدیده مرکزی، عوامل مداخلهاستراتژی

رویکرد کیفی   که بارید آنلاین با رویکرد تحلیل روایت  های خسایت - طراحی مدلی برای تاثیر نوآوری بر عملکرد بازار وب عنوان

گرفته است. از    صورت  بودند.    ۱6۱دهنده و  مضمون سازمان  7نتایج حاکی  پایه  پژوهش ۱40۱معیا و همکاران )مضمون  نیز   )

های قبلی مرتبط با این حوزه در  در این مقاله ضمن مرور پژوهشاند.  را انجام داده  های نوآوری مدل کسب و کارچارچوب محرک 

در پایگاه اسکوپوس، با استفاده از روش کیفی فراترکیب به شناسایی و دسته بندی محرکهای نوآوری   2020الی    ۱980بازه سالهای  

،  محرک )فشار رقابتی، فشار تکنولوژی، تحولات محیط بیرونی، ذی نفعان بیرونی  9مدل کسب و کار پرداخته شده است. در نهایت  

ازار، الگوی فکری مدیریت، چالشهای داخلی، قابلیت های داخلی و تحریک استراتژی داخلی( شناسایی شد که با  فرصت توسعه ب 

تحلیل و بررسی  نیز درپژوهشی به    ( ۱40۱اند.فرتاش )نمودهارائه  تبیین نوع اثرگذاری آنها در نوآوری مدل کسب و کار، مدل مفهومی

تاثیر نوآوری در کسب وکار و چهار بعد آن، یعنی نوآوری محصول، فرایند، سازمانی و بازایابی، بر عملکرد شرکت های مستقر در 

پارک علم و فناوری دانشگاه صنعتی شریف، با نقش تعدیلگری شبکه سازی و نیز دانش بنیان بودن شرکت ها. بر اساس آزمون  

ا دارد. از میان ابعاد نوآوری در مدل کسب وکار،  ت و معناداری بر عملکرد شرکت هر مدل کسب وکار تاثیر مثب فرضیه ها، نوآوری د

نوآوری محصول و بازاریابی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت ها داشته است؛ در حالی که نوآوری فرایند و نوآوری سازمانی، بر  

تعدیلگر متغیر  مثبت هر دو  تاثیر  ندارند.  معناداری  تاثیر  پارک شریف  بودن در   عملکرد شرکت های مستقر در  بنیان  دانش  شبکه سازی و 

 ه است. تاثیرگذاری نوآوری در مدل کسب وکار بر عملکرد شرکت های پارک شریف نیز تایید شد

( اثر بازاریابی  2023)۱پژوهشگران خارجی نیز به بررسی عوامل موثر متعددی بر کسب و کار پرداخته اند از جمله پراساد و همکاران

شرکت صادر    38۱ها از  دیجیتال در رقابت بازاریابی و عملکرد صادرات را ارزیابی  کردند. در این مطالعه، بر اساس بررسی داده
 

 
1 Prasad et al 
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های آن، باعث افزایش رقابت پذیری بین شرکت های  کننده، این نتایج به دست آمد که وارد شدن اینترنت به بازاریابی و فعالیت 

( مطالعـــه ای تحـــت عنـــوان  2022)  ۱مشابه می شود و جهت گیری ها را به سمت عملکرد بهتر تغییر می دهد. برنرودیر 

»کـــاربرد بازاریـــابی دیجیتال، شرایط درونی و عملکرد سازمانی در کسـب وکارهای کوچک نرم افزاری در اتریش« انجام داده  

ه و رابطه آن با  است. این مقاله، دیدگاه هایی را در مورد کاربرد بازاریابی دیجیتال در تجارت الکترونیـک شـرکت بـا مصـرف کنند

عوامـل موفقیـت درونـی و معیارهای مرتبط با عملکرد کسب و کار در بنگـاه  هـای  کوچک و متوسط نرم افـزاری اتـریش ارائه  

مـی دهـد. نتایج تحقیـق، رابطه مثبتی را بین بـه  کـارگیری بازاریـابی دیجیتال وعوامل عملکرد سـازمانی ارزیـابی شـده بـه ویـژه  

بنگاه های خرد نشان داد. فرضیه تحقیق مبنـی بـر این که میزان به کارگیری بازاریابی دیجیتال با موقعیـت رقابتی قوی  تر در  در  

تایید قرار گرفت. انجـام شده مورد  به تحلیل  با توجه    دهند که فعالیتهای ( نشان می2022)  2نتایج پژوهش مولدنرارتباط است، 

به عنوان    انسانی و فنی، تأثیر مثبت و قوی بر ورودی و رخداد نوآوری فرآیندی در سازمانهای تولیدی دارند این امر به نوبه خود،

( نیز، موضوع نوآوری در مدل کسب 2022)3پژوهش مورالس وکاپلتیا   .خروجی نوآوری، عملکرد عملیاتی شرکت را افزایش میدهد

دارند گرایش ها درصنایع دفاعی، به سمت اعِمال نوآوری های مدل کسب وکار  را در صنایع دفاعی بررسی نموده و بیان میوکار

در نظام های خدماتی پیچیده برای انطباق و اِعمال دانش موجود در شرکت و شبکه های خارجی است. این مقاله به دنبال اشتراک  

یروهای بازار با تجهیز مجدد اولویت ها،  دیدگاه ها در مورد درک رویکردهای خدماتی مشترک، به عنوان انطباق شرکت ها با ن

( نشان  2022)4(.پژوهش گرابوسکا ۱40۱)به نقل از معیا،    تمرکز بر منابع، و اتخاذ راهبرد کسب وکار جدید محرک مدل ها است 

شرکت ها به طور مداوم به دنبال روش های جدید عملیاتی هستند که فرصت هایی برای بهبود موقعیت رقابتی و    داده است که

کسب مزیت رقابتی ارائه کند. راه های مختلفی برای رسیدن به این هدف وجود دارد. یکی از این روش ها، بازمهندسی مدل های 

استفاده از مدل کسب وکار نوآورانه در شرکت های معاصر در زمینه ارزش  کسب وکار قبلی است. هدف این مطالعه بحث در مورد  

است. این مقاله اهمیت این موضوع را ناشی از ضرورت جستجوی فرصت هایی برای ایجاد رقابت براساس یک مدل کسب وکار  

در پژوهشی دیگری   .ن کندشود، تضمیداند که ارزشی را که برای رسیدن به هدف اصلی عملیات کسب وکار ایجاد و حفظ میمی

قابلیت 202۱)  5تراینور و همکاران  با  فناوری اطلاعات  تلفیق  پیـامدهای عـملکرد  به بررسی  مـنابع در  (  بازاریابی و سـایر  های 

منابع فناوری، منابع انسانی و منابع تجاری است.    های بازاریابی دیجیتال شاملسـطح شرکت پرداخته شده است که ابعاد قـابلیت 

دهد کـه مـحققان و پژوهـشگران باید توجه  شـرکت بلژیکی است که این نـتایج نـشان می  522نتایج حاصل از نظر سـنجی از  

های بازاریابی توانمند فناوری اطلاعات موردنیاز است داشـته بـاشند برای اجرای موفق طرح  تـکمیلی که  مـکمل  ای به منابعویژه

 7(، بروکهازن و همکاران 2020)  6پژوهشگران دیگر نیز همانند نوریس فناوری مـمکن است کافی نباشد.    و اینکه تاکید بر روی صرفاً

ارزیابی     (2020و همکاران )  9و رانگاسوامی    (2020)  8(، شن و همکاران2020) بررسی و  به  در زمینه مدل های کسب وکار 
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 روش شناسی

پژوهش حاضر با توجه به هدف کاربردی و با توجه به نحوه گردآوری داده ها توصیفی از نوع همبستگی است. پژوهش حاضر از 

های صنعتی استان کرمان در سطوح  مدیران شهرک   کلیهمشتمل بر  های آمیخته اکتشافی است. جامعه آماری بخش کمینوع پژوهش

انتخاب    تصادفی ساده  گیرینمونه  روش  نفر با  306نفر بوده است که براساس جدول مورگان    ۱500به تعداد    ۱40۱مختلف در سال  

پرسشنامه    یک با استفاده از    های مورد نظردر بخش کیفی با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته و در بخش کمیو داده    شدند

  شرایط .  2  اجراء  علّی  شرایط.  ۱  از  عبارتند  هامقیاس  ردهخ  این.  گیرددربرمی  را  کلّی  مقیاس  خرده  پنج  سوالی که  3۱0  محقق ساخته

  بررسی   از  شده، پس ساخته  پرسشنامه   اند.گردآوری شده اجراء پیامدهای.  5  و  اجراء  راهبردهای.  4  ای¬واسطه  شرایط.  3  ای¬زمینه

اعضای    از  نفر  50  روی  مقدماتی  مطالعه  یک  در  مدیریت کسب و کار و بازاریابی،  حوزه  متخصصان  از  نفر  5  توسط  آن  صوری  روایی

  گروه روی سپس.  گرفت  قرار مجدد بازبینی مورد آن هایگویه  از برخی و  شده اجرا دسترس در  گیرینمونه شیوه به جامعه آماری

های گردآوری شده در بخش کیفی از روش گرندد تئوری و در  گردید. جهت تجزیه و تحلیل داده  اجراء( نفر 306) تربزرگ نمونه

 است.  شده  استفاده مدلیابی معادلات ساختاری، روش ازبخش کمی

 

 ها   داده  باز  کدگذاری

  قاعده،   یک  عنوان  به  مفاهیم  واحدهای   به  هاداده  کردن  خرد  فرآیند  از  است   عبارت(  20۱5)  کوربین  و  اشتراوس  نظر  از  باز  کدگذاری

  کلیدی  کلمات  مرحله،   این  در.  شودمی  انجام  حاصل  متنِ   خط  به  خط  تحلیل  آن،  از   پس  و  آغاز  مصاحبه  سازی  مکتوب   با  فرآیند  این

  شناسایی   شامل   که  شد  انجام  اولیه   سازی  مفهوم  منظور  به  فرآیند  این.  شد  شناسایی  بودند،  مرتبط  دهندگان  پاسخ  نظر  با  که   عباراتی  و

  ادامه،   در.  باشدمی  دیجیتال  بازاریابی   های  قابلیت   بر  مبتنی  نوآورانه  کار  و  کسب   به   مربوط  ای  داده   واحدهای  یا  مفاهیم  مجموعه

 و  انجام هاداده این متنی فایل  روی بر کدگذاری بخش  این در. شد کدگذاری باز صورت به عمیق، هایمصاحبه از حاصل هایداده

  است  بوده  این  بر  تلاش   باز  گذاری  کد  فرایند  در.   شود  آغاز  پژوهش  سؤالات  به  پاسخگویی  برای  کار   تا   شد  گردآوری  نتایج  خلاصه

 این  دقیقتر  بررسی.  داد  تشکیل  را   کد  473  نکات  این.  گردد  استخراج  هامصاحبه  از  کنندگان  مشارکت   تأکید  مورد  و  کلیدی  نکات  که

  سؤالات  اساس  بر  اند،  شده  گفته   متفاوت  تعابیر  و  اصطلاحات  با  اگرچه  کدها  از  بسیاری  که  نمود  مشخص  شده  شناسایی  کدهای

  محصول عنوان به کد 427 و گردید اصلاح کدها این رو، این از . هستند یکسانی مفهوم دارای مطالعه، این در شده مطرح پژوهشی

 .(5 تا ۱ جداول چهارم ستون)  آمد بدست  باز کدگذاری نهایی

  محوری کدگذاری

 تفکر   شامل  عمل  این.  گیردمی  انجام  تر  اصلی  مقولات  به  فرعی  مقولات  کردن  مرتبط  فرایند  محوری  کدگذاری  با  مرحله  این  در 

  و   کردن  پرسش  از  باز  کدگذاری  همانند  محوری  کدگذاری  در  البته.  گیردمی  انجام  مرحله  چند  طی  که  باشدمی  قیاسی  و  استقرایی

  و   داده  قرار  منطقی   نظمی  در  را  باز  کدگذاری  طریق  از  آمده  بدست   مقولات  باید  محقق  مرحله  این   در.  شد  استفاده  کردن  مقایسه

 جدیدی  شیوه  به  باید  محوری  کدگذاری  در  هامقوله   و  مفاهیم  به   شده  تجزیه  هایداده  عبارتی  به  کند  مشخص  هم  با  را  آنها  ارتباط

  راهبردها  گر،- مداخله  شرایط  ای، ¬زمینه  شرایط  علی،  شرایط  شامل  پارادایمی  مدل  یک   کاربردن  به  با  کار  این  شوند،  مرتبط  یکدیگر  به

  با   که  است   انتزاع  از   بالاتر  سطح  سوی  به  حرکت   شامل  محوری  کدگذاری(.  20۱5  کوربین،  و  اشتراس )  شود می  انجام  پیامدها  و

 تأیید   از  است   عبارت  محوری  کدگذاری.  گردندمی  آن  حول  مفاهیم  سایر  که  گرددمی  حاصل  ای¬سازه   یا  اصلی  طبقۀ  و  روابط  تعیین

  طبقات   بین  محوری،  کدگذاری،  طی(.  2000گلدینگ،)هستند  تئوری  تشکیل  مبنای  مفاهیم،  این.  آنها   پویای  روابط  مبنای  بر  مفاهیم
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  قرار  هم  کنار  جدید  ای  شیوه  به  طبقات  بین  ارتباط  برقراری  طریق  از  ها داده  مرحله،  این  در.  شودمی  برقرار  ارتباط  فرعی  طبقات  و

  بازاریابی  های   قابلیت  بر   مبتنی  نوآورانه  کار  و کسب   بر   موثر  عوامل  از   درکی  مفاهیم، این  کشف   با  شد  سعی پژوهش،  این.  گیرندمی

  بر  مبتنی  نوآورانه  کار  و  کسب   چگونگی  با  ارتباط  در   پژوهش  سؤالات   و  گردد  حاصل  اقتصادی  و   سازمانی  فردی،  منظر  از  دیجیتال

  داده   پاسخ  آن  پیامدهای  و  مطلوب  وضعیت   به  دستیابی  راهکارهای  و  بازاریابی  و  سازمانی  منظر  از  دیجیتال  بازاریابی  های  قابلیت 

  شده  گزارش  5 تا ۱ جداول سوم  ستون که آمد، بدست  فرعی کقوله  62 مرحله این در شده انجام هایتحلیل با کلی، طور به شود؛

 .است 

 انتخابی کدگذاری

  با  مطابق  شد؛  داده توسعه دیجیتال بازاریابی  های قابلیت  بر مبتنی نوآورانه کار  و کسب پارادایمی  مدل محوری، و باز  کدگذاری در

  شکلی   به  و   شد  انتخاب  اصلی  مقولۀ   شد،  برده   کار   به   قبلی   هایگام  نتایج   انتخابی،  کدگذاری (  ۱992)  کوربین  و  اشتراوس   رویکرد

 در .  شدند داده  توسعه  داشتند، بیشتر  توسعه  و  تصفیه  به نیاز  که  هایی مقوله  و  بررسی  اعتبار  شد؛  داده  ارتباط  هامقوله  سایر  به  مندنظام 

 به  مند  نظام  شکلی  به  را  آن  و  کندمی  انتخاب  را  اصلی  مقوله  برده،  کار   به   را  کدگذاری   قبلی  هایگام  نتایج  انتخابی   کدگذاری  واقع

  دهد می  توسعه  را  دارند  بیشتر  توسعه  و  تصفیه  به  نیاز  که  هایی  مقوله  و  بخشدمی  اعتبار  را  ارتباطات  داده،  ارتباط  هامقوله  سایر

  آغاز   محوری  و  باز  کدگذاری  در  فرعی  و  اصلی   هایمقوله  بین شده  شناسایی  الگوی  براساس  کار این(.  ۱99۱  کوربین، و  اشتراوس )

 دارای  هرکدام  که  شد  مشخص  پیامدها  و  راهبردها   گر،  مداخله  شرایط   ای،  زمینه   شرایط   محوری،  شرایط   علی،  شرایط.   شد

  .هستند خود به مختص زیرمتغیرهای

 روایی پرسشنامه

های پژوهش براساس روایی صوری و محتوایی بررسی شد که بدین منظور پرسشنامه در اختیار پنج نفر  روایی ابزارگردآوری داده

  0/ 792، روایی پرسشنامه معادل  1از خبرگان کسب و کار و بازاریابی در دانشگاه و شهرک های صنعتی قرار گرفت. براساس جدول  

  بدست آمد.

 : روایی محتوایی پرسشنامه 1جدول 

X. P(X)/N f/N F X  ها گزینه 

 کاملاً مناسب  1 717 462/0 462/0

 مناسب 75/0 465 30/0 225/0

 تاحدودی مناسب 50/0 290 187/0 093/0

 نامناسب  25/0 78 051/0 012/0

 کاملاً نامناسب  0 0 00/0 00/0

 کل - 1550 1 792/0

 ابزار سنجش   ی اسازه  ییروا

به روش تجزیه به ابعاد    1های اصلی پرسشنامه از تحلیل عاملی اکتشافیای مشخص شدن تعداد عاملبرای بررسی روایی سازه

زیر بُعد )شاخص( مربوط به    3۱0اساس نتایج حاصل از تحلیل عاملی، تعداد    بر  استفاده شده است.  3و چرخش واریماکس   2اصلی 

 اند. شدهعامل خلاصه  5در  کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت های بازاریابی دیجیتال
 

 

1-Exploratory Factor Analysis (EFA) 

2- Principle Components 

3-Varimax 
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استفاده شده  (  KMO)گیری قبل از تحلیل عاملی از معیار کایزر، میجر، اُلکین  ها و بررسی صحت نمونهبرای اطمینان از اعتبار داده

تر هستند. ها برای تحلیل مناسب تر باشد دادهبزرگ  KMOکند. هرچقدر  ها را محاسبه میاست. این روش ضریب همبستگی داده

 برای تحلیل مناسب هستند.  0/ 7های بالاتر از بین صفر و یک است و داده KMOمقدار 

ها مقدار اعتماد است. بر اساس یافتهدهد که متغیرها با هم رابطه دارند و نتایج تحلیل عاملی قابلآزمون کرویت بارتلت نیز نشان می

KMO  0/ 05است که مقدار قابل قبولی است و با توجه به معناداری آزمون بارتلت )  0/ 895گیری برابر با  در باب کیفیت نمونه>  

p- .مقدار( شرایط لازم برای انجام تحلیل عاملی برقرار است 

 گیری : آزمون اعتبار و صحت نمونه3جدول 

 مقدار -p درجه آزادی آماره آزمون

 - - 0/ 8۱6 ۱کایزر، میجر، الکین 

 0/ 00۱ 525 33934/ 8۱ 2کرویت بارتلت آزمون

 

های مورد استفاده در پژوهش و کل پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ  تک پرسشنامهبرای تعیین پایایی پرسشنامه تحقیق، پایایی تک

پایایی    چنانچه ضرایب   نظرانصاحب   عقیده  به  ، آورده شده است. بنا۱0-3سنجیده شد که نتایج در جدول    SPSS 23و با استفاده از  

متغیرهای مورد بررسی در این    4اعتماد نمود. با توجه به نتایج جدول  هااز آن آمده دست توان به نتایج بهباشد، می 0/ 70بالاتر از 

 گیری از پایایی قابل قبولی برخوردار است.توان نتیجه گرفت که ابزار اندازهاند. بنابراین میبوده  70/0پژوهش دارای ضرایبی بالای  

 ها یافته

  استان   سطح  در  صنعتی  شهرکهای  ها،  دانشگاه  در  کارآفرین  و  کار  و  کسب   بازاریابی،  مدیریت   خبرگان  کلیه  شامل  آماری  جامعه

 هدف  که  آنجا  از.  شد  استفاده  نظری  و  هدفمند  گیرینمونه  روش  دو  از  پژوهش،  کیفی  مرحله  در   نمونه  انتخاب  برای.  بود  کرمان

  شرکت  تولیدات،  صنایع، تنوع  گرفتن  درنظر  ضمن    ،   بود  کارآفرین و  کار  و   کسب   بازاریابی،   مدیریت   خبرگان با  مصاحبه   پژوهشگر

  به  ورود   معیارهای.  کردندمی کسب   را  مطالعه  به ورود  معیارهای  که  شدند انتخاب  مصاحبه  برای  کسانی  تنها  صنعتی شهرکهای  و  ها

  مدیران   دانشگاهی،  تدریس   سابقه  سال  پنج  با  لیسانس  فوق  یا  کار  و  کسب   و  بازاریابی  مدیریت   رشته  در  دکتری  مدرک :  شامل  مطالعه

 به  متخصصین ترتیب، بدین. بود بازاریابی و  کار  و کسب   حوزه در کار سابقه سال  ۱0 با حداقل  کارشناسان  و صنعتی های شرکت 

  شرکت   مناطق  همه  از  و   حوزه  این  صاحبنظران  همه  حضور  احتمال  که   بود  این  کار،  این  از  هدف.  شدند  انتخاب  هدفمند،  صورت

  کسب  صورت  در  بودند  همکاری  به  مایل  که  افرادی  بین  از  و  کرده  مراجعه  ها  شرکت   این  به  پژوهشگر.  یابد  افزایش  نمونه  در  ها

  با  بعدی،  مرحله  در.  بود  ذکرشده  شرکت   های اتاق  از   یکی  در  ها مصاحبه  محل .  کردمی  مصاحبه  به   دعوت   را  آنها  ورود،   معیارهای

.  کندمی  تعیین   کدگذاری  نوع   را   نظری  گیرینمونه  هدف  و  منطق.  شد  تعیین  نهایی   نمونه   گروه  نظری،  گیرینمونه  روش   از   استفاده

  که  هاییموقعیت   و  هامکان  افراد،   روی  به  گیرینمونه  است،  نشده  ثبت   نظری  لحاظ  به  مفهومی  هیچ  هنوز  که  باز،  کدگذاری  در

 گسترش  دنبال  به  پژوهشگر  ها،مقوله  گیریشکل  با  پژوهش،  بعدی  مراحل  در  اما.  است   باز  کنند  فراهم  کشف  برای  را  امکان  بیشترین

 .(۱395 افشار، ترجمه کربین، و اشتراوس)شودمی محدود خاصّ هایکانال  به گیرینمونه و بوده آمده دست به هایمقوله تکمیل و
 

 

1-Kaiser-Meyer-Olkin 

2 - Bartlett's Test of Sphericity 
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 بودند   وکارکسب   و   بازاریابی  حوزه  در  کار  سابقه  سال  ۱0  حداقل  با   کارشناسان  و  مدیران  از  نفر  20  شامل   تحقیق  در  کنندگانشرکت 

  حوزه  در   عملیاتی  دانش  و  تجربه  دلیلبه  افراد  این .  بودند  کار   به  مشغول  کرمان  استان  صنعتی  هایشهرک   و  صنعتی   هایشرکت   در  که

  های نوآوری  سازیپیاده  و  ابزارها  این  از  استفاده  درباره   معتبری  و   جامع  های دیدگاه  تا  شدند  انتخاب  دیجیتال  بازاریابی  و  مدیریت 

  داشته  کافی  آشنایی  مختلف  صنایع   در  موجود  هایفرصت   و  هاچالش  با  که  بود  ایگونهبه  افراد  این  انتخاب.  دهند  ارائه  وکارکسب 

  نداشته   فعالیت   دیجیتال  بازاریابی  بر  مبتنی  وکارهایکسب   در  مستقیم   طوربه  است   ممکن  کنندگانشرکت   از  برخی  اگرچه.  باشند

  این  برای  مناسبی  هاینمونه  به   را  هاآن  سازی،دیجیتال  و  فناوری  با  مرتبط  هاینوآوری  در  هاآن   دانش  و  طولانی  سابقه  اما  باشند،

 های جمعیت شناختی آنها به شرح جدول زیر آورده شده است:  که ویژگی .کرد تبدیل تحقیق

 شوندگان: مشخصات مصاحبه۱جدول شماره 

 حوزه خدمت سابقه کار  میزان تحصیلات  جنس شونده شماره مصاحبه

 تولید کننده  ۱0 فوق لیسانس  مرد ۱

 دانشگاه  ۱۱ دکتری  مرد 2

 دانشگاه  ۱6 دکتری  مرد 3

 شهرک صنعتی  ۱3 لیسانس مرد 4

 بازاریابی  5 فوق لیسانس  مرد 5

 دانشگاه  20 دکتری  مرد 6

 دانشگاه  ۱0 دکتری  زن 7

 دانشگاه  ۱8 دکتری  مرد 8

 شهرک صنعتی  23 فوق دیپلم مرد 9

 شهرک صنعتی  29 دکتری  مرد ۱0

 بازاریابی  8 دکتری  زن ۱۱

 بازاریابی  ۱3 فوق لیسانس  مرد ۱2

 بازاریابی  25 لیسانس مرد ۱3

 شهرک صنعتی  ۱8 فوق لیسانس  مرد ۱4

 شهرک صنعتی  32 فوق دیپلم مرد ۱5

 شهرک صنعتی  9 دکتری  مرد ۱6

 دانشگاه  ۱2 دکتری  مرد ۱7

 دانشگاه  7 دکتری  زن ۱8

 شهرک صنعتی  6 فوق لیسانس  مرد ۱9

 دانشگاه  ۱4 دکتری  مرد 20

 

  2های صورت گرفته به صورت سطر به سطر مورد تحلیل قرار گرفت که در نهایت پس از تحلیل نهایی به  در مرحله اول، مصاحبه

 .دهدینشان م ک، یهر  هایرمقولهی زیر مقوله تقسیم شدند. جدول زیرمقولات اصلی را به همراه ز ۱۱مقوله اصلی و
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 ا هآن لتحلی مراحل و هاحاصل از مصاحبه  یکدها :2شماره جدول 
 کدهای اولیه  زیرمقوله مقولات اصلی 

 ضرورت استفاده

 ظهور و گسترش استفاده از اینترنت 

اینترنت، مجازی و   بر شبکه  مبتنی  از فضای مجازی و  رسانه های اجتماعی  استفاده  اینترنت و  گسترش 

  اطلاعات  دیجیتالی شدن بیشتر فعالیتهای بشر، لزوم حرکت در مسیر فناوری های اینترنتی، گسترش فناوری

(IT  )اینترنت، توسعه استفاده از فضاهای مجازی دیجیتالی در بستر اینترنت، افزایش خریدهای اینترنتی،    و

همگانی شدن استفاده از اینترنت و رسانه های اجتماعی، حضور بیشتر در بازار و گرفتن سهم بیشتری از  

 بازار

 فرایند جهانی شدن

سیاسی،    و  اقتصادی  مرزهای  دیجیتال و فضای مجازی، حذف  گسترش تجارت جهانی مبتنی بر بازاریابی

بین المللی در زمینه بازاریابی،    مرزهای    جهانی شدن تجارت و بازاریابی محصولات صنعتی، از بین رفتن

گسترش  همه جانبه تجارت جهانی، شدت رقابت جهانی، جهانی شدن شرکت های چند ملیتی در سایه 

 جغرافیایی، مرز  افزایش ضریب نفود اینترنت، از بین رفتن 

 پیشرفت علم و فناوری 

 هایعرصه  در  تکنولوژی  و  دانش  دیجیتال، گسترش  توسعه فناوری و کسب و کار دیجیتال، ورود به عصر

  تحولاتارتباطات،    تکنولوژی  در  توسعهمختلف بازاریابی صنعتی، توسعه علم و فناوری های نوین ارتباطی،  

 دیجیتال، هایشگرف عصر دیجیتال، پیشرفت رسانه  هایدگرگونی  و

 لزوم ارتقای نوآوری در تبلیغات 

تلاش برای استفاده از روشهای کم هزینه تر و با بهره وری بالاتر در شبکه های اجتماعی و وب سایتها،  

رواج بازاریابی دیجیتالی، ارتقای کسب و کار و ایجاد نوآوری در آن، لزوم نوآور بودن در بازارهای صنعتی، 

بر مؤثر  تصمیمات  شرکت،  مدیران  سوی  از  دیجیتال  بازاریابی  اهمیت  نوآوری  درک  از  حمایت  ای 

 ساختارشکنانه، اصلاح مسیر پویای نوآوری، 

 های سنتی معایب روش
هزینه زیاد و عدم جذابیت روشهای سنتی در جذب مشتریان، کارساز نبودن روشهای سنتی و پیشین بازاریابی  

 بدبین شدن مردم به تبلیغات تلویزیون و بیلبوردها،در کسب و کار، 

 توان ساختاری 

 وجود خلاقیت

صنعتی، وجود کارکنان نوآور، داشتن نواوری    بازارهای  در  شرکت  نوآوری  میزان بالایی از    و  داشتن کارآفرینی

در ایجاد کسب و کار، استراتژی های بازاریابی و سیستم نوآوری شرکت،  خلاقیت و نوآوری مدیران شرکت 

های صنعتی، تفکر خلاق و قابلیت برنامه ریزی، برخورداری شرکت از مدیر و کارمندان نوآور، کارآفرین 

 و دانش رسانه در بازاریابان شرکت بودن مدیر شرکت، وجود ذهن خلاق 

 وجود تخصص 

پایه تخصص و ذهنیت  بر  فناوری اطلاعاتی درشرکت و کارکنان، مهارت کارکنان  وجود شایستگی های 

های  ابزارها  شناختسازماندهی،    تواناییی(،  تجار  هوش  یا)  تجاری  آگاهیدیجیتال،   حوزه  مختلف   و 

متخصص  کارکنان  داشتن  اختیار  در  نوین،  و  تعاملی  فناوری های  این  از  استفاده  دانش  داشتن  بازاریابی، 

 دیجیتال  بازاریابی های بخصوص در واحد بازاریابی شرکت مسلط به قابلیت

 انگیزه تغییر 

وجود انگیزه جهت برپایی کسب و کار و یا ایجاد نوآوری در کسب و کار موجود، ناراضی بودن از وضعیت  

در شرکت، درک اهمیت و سود مندی توجه به    شکل دادن به ایده های نوفروش شرکت بصورت سنتی،  

بازاریابی دیجیتال در شرکت های امروزی، خواست مدیران شرکت و حس نیاز به تغییر در بازاریابی سنتی  

گزار از حالت سنتی به حالت مدرن این نوع از شرکت ها از طریق  زیاد،    انگیزه  و  پشتکار  دارایشرکت،  

 یابی دیجیتال برای محصولات صنعتی، فراهم بودن فضای تغییر در شرکت فواید بازار درک

 مندی از سرمایه لازمبهره
نیاز، سرمایه های انسانی، سرمایه های مالی، سرمایه های فکری، داشتن شرایط مالی   داشتن سرمایه مورد 

 برای سرمایه گذاری در بازار صنعتی 

 فرهنگ مناسب

فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی مناسب شرکت، استقلال طلبی و ریسک پذیری شرکت، فرصت طلبی و  

رقابت پذیری بالا و  -فرصت سازی، مسئولیت پذیری در سطح بالا و لزوم انجام تمام امور توسط کارکنان 

 تحمل چالش های مرتبط با بازاریابی دیجیتالی،

 کیفیت و قیمت مناسب محصولات، ارایه محصولات با کیفیت و قابل رقابت در بازار صنعتی  محصول مناسب 
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است. در ادامه به شرح مختصر هر های کیفی استخراج شدهزیرمقوله از مصاحبه  ۱۱دو مقوله اصلی و    2با توجه به جدول شماره  

 شود. شوندگان ذکر میهایی از عبارات مصاحبهها پرداخته و نمونهکدام از زیرمقوله

 ضرورت استفاده 

پردازد و  ها مبنی بر ضرورت استفاده از بازاریابی دیجیتال میمقوله اصلی »ضرورت استفاده« به کدهای استخراج شده از مصاحبه

این ضروری بودن نیز از دلایل اصلی ایجاد احساس نیاز و استفاده از بازاریابی دیجیتال است. زیرمقولات مرتبط با این مقوله اصلی 

  ب ی معاو  غاتیدر تبل ینوآور یارتقا لزومی، علم و فناور شرفت یپ، شدن یجهان ندیفرا ، نترنت یظهور و گسترش استفاده از اشامل 

 اند. هستند که در ادامه هر کدام به تفکیک توضیح داده شدهی سنت هایروش

 نترنتیظهور و گسترش استفاده از ا الف. 

توان نقطه شروع تحولاتی از جمله بازاریابی دیجیتال های تکنولوژی و بالاخص ظهور و گسترش استفاده از اینترنت را میپیشرفت 

کند. همانطور که این ابزار باعث مجازی شدن دانست و از جمله مواردی است که ضرورت استفاده از بازاریابی دیجیتال را ایجاد می 

 است، در امر کسب و کار نیز استفاده از این ابزار باعث سهولت و تسریع در کار خواهد شد. بسیاری از امور شده

 : دگوییم نهیزم نای در  5 شماره شوندهنمونه: مصاحبه

»همگانی شدن استفاده از اینترنت و رسانه های اجتماعی و رواج بازاریابی دیجیتالی در سالیان اخیر از دیگر عوامل موثر بر ایجاد  

توان به بازار  باشد. به کمک بازاریابی دیجیتال و تنها با چند کلیک میکسب و کارهای نوآورانه و استفاده از بازاریابی دیجیتالی می

هدف و مشتریان بالقوه دست پیدا کرد. از این روست که استفاده از بازاریابی دیجیتال به یک ضرورت در دنیای امروز تبدیل شده 

 است«. 

 شدن یجهان ندیفرا

با توجه به پیشرفت روزافزون جهان به سمت تبدیل شدن به دهکده جهانی و حذف مرزهای سیاسی و جغرافیایی و تاثیر این فرایند  

 کننده آن دانست.  توان معلول این فرایند و حتی تسریعهای توسعه کسب و کار، بازاریابی دیجیتال را میدر اقتصاد و روش

 :دگوییم نهیزم نای در ۱۱ شماره شوندهنمونه: مصاحبه

وکار را تغییر داده و یک فضای  »حذف مرزهای اقتصادی و سیاسی و همچنین توسعه در فناوری ارتباطات، عرصه تجارت و کسب 

های بازار و رفتارهای مشتری  های منحصر به خود ایجاد کرده است. این فضای جدید تحت تاثیر متقابل نوسانتجاری با ویژگی

 اند«.اند، اکنون در محیط جدید کارایی خود را از دست دادهشدهقرار دارد و ابزارهایی که در گذشته استفاده می

 ی علم و فناور شرفت یپ

ایجاد کرده این روش را  با  که تکنولوژی مرتبط  پیشرفت علم و فناوری است  بازاریابی دیجیتال،  بر  است.  از دیگر عوامل موثر 

های ارتباطی و تسهیل در ارتباطات از جمله شرایطی است که زمینه را مستعد ایجاد بازاریابی دیجیتال و استفاده از آن  تکنولوژی

 است. کرده

 :دگوییم نهیزم نای در ۱7 شماره شوندهنمونه: مصاحبه

»شتاب تغییر و تحول در عرصه فناوری های نوین و تکنولوژی های مبتنی بر اینترنت بربخش بازاریابی  شرکت ها تاثیر گذاشته و  

بازاریابی دیجیتال با توجه به گسترش نفود اینترنت بخصوص با گسترش استفاده گوشی های هوشمند توسط همگان فرصت مناسبی  

ت معرفی محصولات و خدمات و بطور کلی کسب و کار نوآورانه شان فراهم نموده است  برای شرکت های تجاری  و صنعتی جه 

 دهد«. که ضرورت توجه به این امر را نشان می

 غاتیدر تبل ینوآور یارتقا لزوم
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از راه از روشیکی  نوآوری است. استفاده  ایجاد  تبلیغات،  بازاریابی  های اصلی برای دیده شدن  بازاریابی و بالاخص  نوین  های 

ها  ها و شرکت گردد، از روشهای بسیار مقرون به صرفه و پرطرفدار است که سازماندیجیتال که منجر به تسهیل خرید و فروش می

 کند. را به استفاده از این روش ترغیب می

 :دگوییم نهیزم نای در ۱9 شماره شوندهنمونه: مصاحبه

بازاریابی   تو  کنیم،  با یه روشی جذبش  که بلاخره  نیستیم  کنار مشتری  اینجا مستقیما  ما  نوآوری داشت، چون  تبلیغات  »باید در 

 دیجیتال هرچی تبلیغ جدیدتر و جذابتر باشه مشتری راحتتر جذبش میشه«.

 ی سنت  هایروش ب یمعا

نیز استفاده از بازاریابی  های سنتی بازاریابی و علاوه بر آن، عدم جذابیت این روشبر بودن روشبر و زمانهزینه ها برای مردم 

 است.  دیجیتال را ضروری ساخته

 در این زمینه میگوید: 9شونده شماره نمونه: مصاحبه

اند و برای انتخاب کمتر سراغ اینطور تبلیغات  »بسیاری از مشتریان امروز به تبلیغاتی سنتی مانند تلویزیون و بیلبوردها بدبین شده

های  روند. از این رو است که بسیاری از کسب و  کارها نیز برای حضور هرچه بیشتر و کسب سهم بیشتری از بازار از تکنولوژیمی

های تجاری و اقتصادی در عصر کنند و حرکت در مسیر بازاریابی دیجیتال و تکنولوژیکی از ضرورات فعالیت نوین استفاده می

 باشد«.  حاضر می 

 ی توان ساختار

های مختلف سیاسی، برای ایجاد و استفاده از هر نوع تکنولوژی و فرایندی، توان ساختاری که به معنی توان آن مجموعه)از جنبه

  وجود ،  ت یوجود خلاق باشد نیز لازم است و مقولات مرتبط با این مفهوم شامل  اجتماعی، اقتصادی و...( برای استفاده از آن می

باشند که در ادامه به تفصیل مورد بحث قرار می مناسب  محصول، مناسب  فرهنگ، لازم هیاز سرما مندیبهره، رییتغ زهیانگ، تخصص

 خواهند گرفت.  

 تیوجود خلاق الف. 

مندی از خلاقیت امری ضروری است. وجود کارکنان و مدیران نوآور و کارآفرین و استفاده  برای استفاده از هر روش جدیدی، بهره 

 های نوآورانه در مجموعه، از علل درونی یک سازمان برای استفاده از بازاریابی دیجیتال است. از برنامه

 در این زمینه میگوید: 4شونده شماره نمونه: مصاحبه

های صنعتی و استفاده از تمام »خلاقیت و نوآوری مدیران شرکت های صنعتی اولین شرط لازم برای برای ایجاد نوآوری در شرکت 

 امکانات بازاریابی دیجیتال میباشد«.

 تخصص وجودب. 

ها، برای ایجاد یک بازاریابی  گیری از آنهای نوین و درک چگونگی استفاده و بهرهداشتن علم و آگاهی از ابزارهای موجود و فناوری

ها در صورت نداشتن درک درستی از این فرایند و ابزارهای مرتبط با  ها و سازمانکند. عموما شرکت را ایفا میدیجیتال نقش مهمی

آن، استفاده از آن را نخواهند پذیرفت چون قادر به درک این فرایند و روش کار با آن نیستند. بنابراین داشتن تخصص در این زمینه 

 تواند از علل ایجادکننده آن نیز باشد.  می

 در این زمینه میگوید: ۱۱شونده شماره نمونه: مصاحبه

»شرکت باید کارکنانی داشته باشه که استفاده از ابزارهای دیجیتال رو بلد باشن تا بتونن از این روش استفاده کنن در غیر اینصورت  

 کنن بلکه ضرر هم میکنن«.پروژه شکست میخوره و نه تنها سود نمی
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 ر ییتغ زهیانگج. 

تغییرپذیری و عدم مقاومت در برابر تغییر، توجه به مزایای استفاده از بازاریابی دیجیتال و داشتن انگیزه برای ایجاد چنین تغییری  

 در مجموعه نیز برای ایجاد بازاریابی دیجیتال در آن ضروری است.  

 در این زمینه میگوید: 2شونده شماره نمونه: مصاحبه

ها و استفاده  »تو سازمان باید انگیزه استفاده از بازاریابی دیجیتال وجود داشته باشه، یعنی مدیر و کارمندا همه مشتاق به تغییر روش

 های نو و جدید باشن«. از شیوه

 لازم هیاز سرما مندیبهرهد. 

ها،  و... لازم است که در صورت داشتن این سرمایههای انسانی، اقتصادی، علمیبرای استفاده از بازاریابی دیجیتال، داشتن سرمایه

 گیری این نوع بازاریابی وجود خواهد داشت. امکان شکل 

 در این زمینه میگوید: 20شونده شماره نمونه: مصاحبه

»برای استفاده از بازاریابی دیجیتال، نیاز به سرمایه وجود داره، آن هم نه فقط سرمایه مالی، بلکه به لحاظ دانشی و نیروی انسانی  

 های لازم رو داشت«. و... هم باید سرمایه

 مناسب فرهنگه. 

نوع   این  پذیرای  کارکنان  مدیران و  یعنی  باشد.  داشته  دیجیتال وجود  بازاریابی  از  استفاده  برای  مناسب  باید فرهنگ  در سازمان 

ها یکی از عوامل فرهنگی مهم است،  بازاریابی باشند و برای تحقق آن تلاش کنند. وجود تفکر فرصت سازی و استفاده از فرصت 

 کننده در استفاده از آن است.  پذیری بالا و سختکوشی برای اجرای مناسب فرایندهای این بازار نیز از عوامل تعیینهمچنین مسئولیت 

 در این زمینه میگوید: 9شونده شماره نمونه: مصاحبه

گیرد که  »استقرار موثر نوآوری در شرکت بیش از هرچیز وابسته به ویژگی های فرهنگی شرکت است. نوآوری در شرکت شکل می

اساس آن بر کار گروهی و همیاری استوار باشد زیرا تحلیل های راهبردی نوآوری به صورت وظیفه ای و انفرادی شدنی نیست و  

نماید تا با را طلب می  …متشکل از متخصصان بازاریابی، تحلیل و مهندسی محصول، تحقیق و توسعه، مهندسی فروش و  تیمی

 مناسب محصولماموریت و چشم اندازی روشن، فرایند نوآوری را به صورت مستمر جاری سازی نمایند«.ی.  

کننده در بازاریابی دیجیتال، داشتن محصول مناسب برای رقابت در این بازار است. همچنین محصول  یکی دیگر از عوامل تعیین

 باشد. موردنظر باید قابلیت عرضه در فضای مجازی و با استفاده از امکانات اینترنتی را داشته

 در این زمینه میگوید: ۱0شونده شماره نمونه: مصاحبه

مناسب به آنان، شناخت رقبا، داشتن    پاسخگویی   و  مشتریان   با  ارتباط  مدیریت   تخصصی شرکت،  و  وضعیت فنی  محصولات،  »کیفیت 

 موثرند«.   هاشرکت   و  کسب و کارها  توسط  دیجیتالی  بازاریابی  بر بکارگیری  که  هستندای مهمیزمینه  عوامل  از  ای و کارآمدتیم حرفه

نفر بهره گرفته شده است ویژگی های جمعیت شناختی شرکت    306پژوهش از نظر  ها در بخش کمیجهت تجزیه و تحلیل داده

 کنندگان این بخش به شرح جدول زیر است.  
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 ویژگی های جمعیت شناختی شرکت کنندگان بخش کمی :3جدول شماره 

 درصد فراوانی فراوانی  ویژگی 

 جنسیت
 84/ 6 259 مرد

 ۱5/ 4 47 زن

 

 سن

 5/ 6 ۱7 سال و کمتر  30

 27/ 5 84 سال  40تا  3۱بین 

 27/ 5 84 سال  50تا  4۱بین 

 39/ 5 ۱2۱ سال و بیشتر  5۱

 میزان تحصیلات 

 3/ 3 ۱0 فوق دیپلم

 59/ 8 ۱83 لیسانس

 20/ 9 64 فوق لیسانس 

 ۱6/ 0 49 دکتری 

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش به شرح جدول زیر آورده شده است. در ادامه شاخص

 متغیرهای پژوهش یفیتوص هایشاخص: 4شماره  جدول

 بررسی فرض نرمال بودن متغیرها   -2-2-2-4

 اسمیرنوف برای بررسی فرض نرمال بودن متغیرها -آزمون کلموگرف :5جدول 

 فرض نرمال دارییمعن zآماره  متغیر

 استبرقرار  0/ 054 ۱/ 826 ضرورت استفاده 

 استبرقرار  0/ 07۱ ۱/ 544 ی توان ساختار

 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار میانگین  متغیر

 626.- 268. 0.926 2.903 نترنت ی ظهور و گسترش استفاده از ا

 867.- 097. 0.967 3.002 شدن یجهان ندیفرا

 1.015- 009. 0.996 3.092 ی علم و فناور شرفت یپ

 723.- 016. 0.875 3.030 غاتیدر تبل ینوآور یارتقا لزوم

 648.- 132.- 0.927 3.067 ی سنت هایروش

 681.- 197. 0.951 2.965 تیخلاق  وجود

 611.- 375. 0.946 2.869 تخصص وجود

 827.- 163. 0.938 2.942 ر ییتغ زهیانگ

 819.- 097.- 0.998 3.124 لازم هیاز سرما مندی¬بهره 

 590.- 094. 0.947 3.077 مناسب فرهنگ

 585.- 098.- 0.930 3.171 مناسب محصول



   شهریاری نسب و همکاران تالیجی د ی اب ی بازار یها ت یبر قابل یموثر بر کسب و کار نوآورانه مبتن ی عوامل عل ی اب ی و اعتبار  ییشناسا 

15 

 

از سطح های تحقیق  متغیر  داریی دهد که معناسمیرنوف نشان می  -نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها بر اساس آزمون کلموگرف

اکثر  توان گفت که  شود، بنابراین میها رد نمییعنی نرمال بودن داده0Hبالاتر است، لذا در این سطح فرض  α=0/ 05  دارییمعن

شده  استفاده پارامتریک مدلیابی معادلات ساختاری  از آزمون هایهجهت آزمون فرض پسدارای توزیع نرمال است  یرهای تحقیقمتغ

شاخص و  گرفتهاست  قرار  ارزیابی  و  بررسی  مورد  مدل  برازش  شاخصهای  به  توجه  ، X2/Df  ،9۱7 /0=GFI=4/ 24های  اند. 

929 /0=IFI  ،907 /0=TLI  ،90۱ /0=NFI  ،929 /0 =CFI    0/ 082وRMSEA=  گیری متغیر مکنون شرایط  دهد که الگوی اندازهنشان می

در ابعاد مختلف از برازندگی و روایی کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت های بازاریابی دیجیتال در شرکت های صنعتی  علّــی  

کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت  ل شرایط علّی  ی مرتبه اوهامؤلفهی که بارهای عاملی  طوربهای خوبی برخوردار است.  سازه

یعنی ظهور و گسترش استفاده از اینترنت، فرایند جهانی شدن، پیشرفت علم و  های بازاریابی دیجیتال در شرکت های صنعتی  

مندی از سرمایه لازم، های سنتی، وجود خلاقیت، وجود تخصص، انگیزه تغییر، بهرهفناوری، لزوم ارتقای نوآوری در تبلیغات، روش

کسب و کار نوآورانه مبتنی  ی مرتبه اول شرایط علّی  هامؤلفهبوده و بارهای عاملی    0/ 40فرهنگ مناسب ومحصول مناسب بالاتر از  

؛  باشدمی 0/ 82و  0/ 78یعنی ضرورت استفاده و توان ساختاری به ترتیب بر قابلیت های بازاریابی دیجیتال در شرکت های صنعتی 

باشد. با  بودن بارهای عاملی شرایط علی می  قبولقابل  دهندهنشانبوده    0/ 40ی شرایط علی بالاتر از  هامؤلفهبارهای عاملی    بنابراین

  کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت های بازاریابی دیجیتال در شرکت های صنعتی توان گفت شرایط علی  توجه به این نتایج می

شامل ضرورت استفاده)ظهور و گسترش استفاده از اینترنت، فرایند جهانی شدن، پیشرفت علم و فناوری، لزوم ارتقای نوآوری در  

مندی از سرمایه لازم، فرهنگ  های سنتی( و توان ساختاری)وجود خلاقیت، وجود تخصص، انگیزه تغییر، بهره تبلیغات، معایب روش

 باشد.مناسب، محصول مناسب( می

 

های بازاریابی : الگوی ساختاری مسیرها و ضرایب استاندارد عوامل علی موثر بر کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت6جدول  شماره

 دیجیتال

 ی نهفته هاعامل

)متغیرهای  

مرتبه   مکنون 

 دوم(

 بارهای عاملی 

متغیرهای  

مکنون مرتبه  

 اول

 یریگاندازهی هاشاخص

 متغیرهای مشاهده شده( )
 داریمعنی بارهای عاملی 

عوامل علی موثر  

کار   و  کسب  بر 

مبتنی  نوآورانه 

قابلیت های  بر 

بازاریابی  

 دیجیتال

78/0 
ضرورت  

 استفاده

 001/0 72/0 نترنتیظهور و گسترش استفاده از ا

 001/0 80/0 شدن ی جهان ندیفرا

 001/0 83/3 یعلم و فناور شرفتیپ 

 001/0 75/0 غاتیدر تبل ینوآور یارتقا لزوم

 001/0 71/0 یسنت هایروش

82/0 
توان  

 یساختار

 001/0 67/0 تیوجود خلاق

 001/0 73/0 تخصص  وجود

 001/0 81/0 رییتغ زهیانگ

 001/0 78/0 لازم  هیاز سرما مندیبهره

 001/0 78/0 مناسب  فرهنگ

 001/0 69/0 مناسب محصول
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 : نمودار بارهای عاملی شرایط علّی اجرای کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت های بازاریابی دیجیتال 1نمودار شماره 

 

 درادامه بارهای عاملی شرایط زمینه ای و واسطه ای جهت کامل شدن مقاله اوره می شود.   

 ای کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت های بازاریابی دیجیتال : الگوی ساختاری مسیرها و ضرایب استاندارد شرایط زمینه7جدول

 ی نهفتههاعامل

 )متغیرهای مکنون( 

 یری گ اندازهی هاشاخص

 متغیرهای مشاهده شده( )
 داریمعنی بارهای عاملی 

شرایط زمینه ای کسب و کار  

نوآورانه مبتنی بر قابلیت های  

 بازاریابی دیجیتال 

 0/ 00۱ 0/ 48 موجود  یفناور رساخت یز

 0/ 00۱ 0/ 74 ط یبودن شرا مستعد

 0/ 00۱ 0/ 83 موجود  دانش

 0/ 00۱ 0/ 80 بازار  نیمرتبط با ا گذاری¬قانون
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 دیجیتال  بازاریابی  های قابلیت بر  مبتنی نوآورانه کار  و  کسب ایزمینه شرایط عاملی بارهای  : نمودار 2 نمودار 

 

 ای کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت های بازاریابی دیجیتال: الگوی ساختاری مسیرها و ضرایب استاندارد شرایط واسطه 8جدول  

 ی نهفته هاعامل

)متغیرهای مکنون  

 مرتبه دوم( 

 بارهای عاملی

متغیرهای  

مرتبه   مکنون 

 اول 

 یریگاندازه ی هاشاخص

 متغیرهای مشاهده شده( )
 داری معنی بارهای عاملی

واسطه  ای شرایط 

کار   و  کسب 

بر   مبتنی  نوآورانه 

های   قابلیت 

 بازاریابی دیجیتال 

88/0 
عوامل  

 محیطی

 00۱/0 77/0 وضعیت کشور 

 00۱/0 89/0 ارتباط مردم با بازار دیجیتال

 عوامل داخلی 97/0
 00۱/0 7۱/0 وضعیت سازمان

 00۱/0 65/0 وضعیت صنعت 
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 ای کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت های بازاریابی دیجیتال : نمودار بارهای عاملی شرایط واسطه 3نمودار 

 

 بحث و نتیجه گیری 

دارای    توان گفت کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت های بازاریابی دیجیتالبا توجه به نتایج بدست آمده از بخش کیفی می 

یک ضرورت اساسی است.    الزامات و شرایط اولیه مختلفی است. که از جمله آنها این است که در دنیای کنونی بازاریابی دیجیتال

توان نقطه شروع تحولاتی های تکنولوژی و بالاخص ظهور و گسترش استفاده از اینترنت را میتوان گفت پیشرفت در این باره می

کند. همانطور که  از جمله بازاریابی دیجیتال دانست و از جمله مواردی است که ضرورت استفاده از بازاریابی دیجیتال را ایجاد می

در امر کسب و کار نیز استفاده از این ابزار باعث سهولت و تسریع در کار  است،  این ابزار باعث مجازی شدن بسیاری از امور شده

  ی و رونق  انیآن مان  دییباشد که در تامی  قیتحق  نیشده در ا  ییشناسا  یعل  طیاز شرا   نترنتیظهور و گسترش استفاده از ا   خواهد شد.

( استفاده از  20۱6اند. کو )ذکر کرده  یمهم و ضرور  تالیجیو استفاده از آن را در پیاده سازی بازاریابی د  نترنت ی ( گسترش ا۱394)

و بالاخص ظهور و    یتکنولوژ  هایشرفت یذکر کرده است. پ  تالیجید  یابیکار نوآورانه و بازار  وکسب    یرا شرط لازم برا  نترنت یا

ا از  استفاده  م   نترنت یگسترش  تحولات  توان¬یرا  بازار  ینقطه شروع  موارد  تالیجید  یابی از جمله  از جمله  که    یدانست و  است 

  امر   در  است،¬از امور شده  یار یشدن بس  یابزار باعث مجاز  نی ا  هکند. همانطور ک یم  جادیرا ا  تالی جید  یابی ضرورت استفاده از بازار

 در کار خواهد شد. عی ابزار باعث سهولت و تسر نیاستفاده از ا  زنی کار و  کسب 

از طرفی با توجه به پیشرفت روزافزون جهان به سمت تبدیل شدن به دهکده جهانی و حذف مرزهای سیاسی و جغرافیایی و تاثیر   

  کننده آن دانست. توان معلول این فرایند و حتی تسریعهای توسعه کسب و کار، بازاریابی دیجیتال را میاین فرایند در اقتصاد و روش

کسب    یشدن عامل اثر گذار بر ضرورت ارائه مدل ها  یکه جهان  دندیرس  جهینت  نی( به ا۱396) و همکاران  نیب  کیرابطه ن  نیدر ا

نت  انیرا که مشتر  ی در مدل کسب و کار روش  یتوان گفت نوآورباره می  نیوکار نوآورانه است. در ا  با    جه یبا شرکت ها و در 

خود به  مییکسب و کار قد یمدل ها لیدر حال تبد زیتر نمییقد یشرکت ها یاست، حت داده ریی محصولاتشان در تعامل اند را تغ

 به کسب و کار خود ادامه دهند. یدیجد طیکنند در محو نو آورانه هستند و تلاش می دیکسب و کار جد یمدل ها
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بر بازاریابی دیجیتال، پیشرفت علم و فناوری است که تکنولوژی مرتبط با این روش را ایجاد کرده  است.  از دیگر عوامل موثر 

های ارتباطی و تسهیل در ارتباطات از جمله شرایطی است که زمینه را مستعد ایجاد بازاریابی دیجیتال و استفاده از آن  تکنولوژی

 است.  کرده

های نوین بازاریابی و بالاخص  های اصلی برای دیده شدن تبلیغات، ایجاد نوآوری است. استفاده از روشاز طرف دیگر یکی از راه

ها و  گردد، از روشهای بسیار مقرون به صرفه و پرطرفدار است که سازمانبازاریابی دیجیتال که منجر به تسهیل خرید و فروش می 

لازم   طی از شرا  یکیرا    ی( نوآور20۱5)  ۱همکاران و    تیآم  جینتا نیا  یدر راستاکند  ها را به استفاده از این روش ترغیب می شرکت 

مدل   دنیچالش کش  هب  ی برا  یدر مدل کسب و کار روش   یکند نوآورمی  انی( ب20۱0آستروالدر  )   دانند،یم  دیکسب و کار جد  یبرا

 . کندیتوجه نم انیپنهان مشتر یها ازیبه ن ایهمراه است و  یتیبا نارضا یمدل کنون  رایاست، ز یکسب و کار کنون

نیز استفاده از بازاریابی  های سنتی بازاریابی و علاوه بر آن، عدم جذابیت این روشبر بودن روشبر و زمانهزینه ها برای مردم 

 است. دیجیتال را ضروری ساخته

یکی از عوامل علی دیگر در بازاریابی دیجیتال ایجاد ساختار جدید در این زمینه است، بطوری که برای ایجاد و استفاده از هر نوع   

های مختلف سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و...( برای  تکنولوژی و فرایندی، توان ساختاری که به معنی توان آن مجموعه )از جنبه

مندی از خلاقیت امری ضروری است. وجود کارکنان و مدیران نوآور  باشد. برای استفاده از هر روش جدیدی، بهرهاستفاده از آن می

برنامه از  استفاده  کارآفرین و  است.  و  دیجیتال  بازاریابی  از  استفاده  برای  از علل درونی یک سازمان  در مجموعه،  نوآورانه  های 

 یو صادق  ییتقوا  جینتا  نیا  دیی است، در تا  تالیجید   یابیبازار  ی شرط ها  شیاز پ  یکی  ت یدهد خلاقنشان می  جی همانطور که نتا

استفاده   یدانند؛ برارا الزام آور می نانهیکسب و کار کارآفر جادیدر ا یو نوآور ت ی(، نقش خلاق20۱8) 2وهوی ( و هوگتان و ۱394)

 است.   یضرور  یامر ت یخلاق از  مندی¬بهره  ،یدیاز هر روش جد

ها، برای ایجاد  گیری از آنهای نوین و درک چگونگی استفاده و بهرهداشتن تخصص و علم و آگاهی از ابزارهای موجود و فناوری

ها در صورت نداشتن درک درستی از این فرایند و  ها و سازمانکند. عموما شرکت را ایفا می یک بازاریابی دیجیتال نقش مهمی

ابزارهای مرتبط با آن، استفاده از آن را نخواهند پذیرفت چون قادر به درک این فرایند و روش کار با آن نیستند. بنابراین داشتن  

 تواند از علل ایجادکننده آن نیز باشد.تخصص در این زمینه می

تغییرپذیری و عدم مقاومت در برابر تغییر، توجه به مزایای استفاده از بازاریابی دیجیتال و داشتن انگیزه برای ایجاد چنین تغییری  

های انسانی،  در مجموعه نیز برای ایجاد بازاریابی دیجیتال در آن ضروری است. برای استفاده از بازاریابی دیجیتال، داشتن سرمایه

 گیری این نوع بازاریابی وجود خواهد داشت.  ها، امکان شکل و... لازم است که در صورت داشتن این سرمایهاقتصادی، علمی 

از طرفی در سازمان باید فرهنگ مناسب برای استفاده از بازاریابی دیجیتال وجود داشته باشد. یعنی مدیران و کارکنان پذیرای این 

ها یکی از عوامل فرهنگی مهم نوع بازاریابی باشند و برای تحقق آن تلاش کنند. وجود تفکر فرصت سازی و استفاده از فرصت 

کننده در استفاده از  پذیری بالا و سختکوشی برای اجرای مناسب فرایندهای این بازار نیز از عوامل تعییناست، همچنین مسئولیت 

کننده در بازاریابی دیجیتال، داشتن محصول مناسب برای رقابت در این بازار است. همچنین آن است. یکی دیگر از عوامل تعیین

 باشد. ستفاده از امکانات اینترنتی را داشتهمحصول موردنظر باید قابلیت عرضه در فضای مجازی و با ا

های صنعتی شامل  طبق نتایج بدست آمده عوامل علی موثر برکسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت های بازاریابی دیجیتال در شرکت 

در   نوآوری  ارتقای  لزوم  فناوری،  و  علم  پیشرفت  فرایند جهانی شدن،  اینترنت،  از  استفاده  گسترش  و  )ظهور  استفاده  ضرورت 
 

 

1. Amit & et. al. 
2 .Houghton & Yoho 
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معایب روش بهرهتبلیغات،  تغییر،  انگیزه  تخصص،  )وجود خلاقیت، وجود  توان ساختاری  و  سنتی(  لازم، های  از سرمایه  مندی 

 باشد.   فرهنگ مناسب، محصول مناسب( می

های بازاریابی  یافته ها نشان داد فرایند جهانی شدن، پیشرفت علم و فناوری جزء شرایط علی کسب و کار نوآورانه مبتنی بر قابلیت   

بعنوان    تحولات محیط بیرونی  و  فشار تکنولوژی(  ۱40۱شود که در این راستا در پژوهش معیا و همکاران )دیجیتال محسوب می

شناسایی شده اند. با توجه به پیشرفت روزافزون جهان به سمت تبدیل شدن به  در نوآوری مدل کسب و کار  اثرگذار محرک های

اقتصاد و روش فرایند در  این  تاثیر  بازاریابی  دهکده جهانی و حذف مرزهای سیاسی و جغرافیایی و  کار،  های توسعه کسب و 

 ت. کننده آن دانستوان معلول این فرایند و حتی تسریع دیجیتال را می

  تیبر قابل  یکسب و کار نوآورانه مبتن  با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر و شناسایی و اعتباریابی عوامل موثر بر بر

  جیو کسب و کار نوآورانه، با توجه به نتا  دیتول  یاصل  یعنوان متولبه به  یصنعت  یشهرک هاگردد  پیشنهاد می  تالیجید  یابیبازار  یها

. البته  دیبدست آمده  فراهم نما  یشاخص ها  یریبکارگ   قیکسب و کار نوآورانه موفق از طر  ی را برا  نهی زم  ،یپژوهش علم  نیا

و نگرش مثبت    ی ابی بازار  کردیرو   رییاقدامات، تغ  نیا  از ینشیدارد که پ  ی به اقدامات فراوان  از یمدل در سطح کشور ن  ن یموفق ا  یاجرا

گردد از ایده های خلاقانه  نیروی  همچنین پیشنهاد می  .باشدیم  یسنت  یکردهاینسبت به کسب و کار نوآورانه و فاصله گرفتن از رو

 انسانی برای راه اندازی کسب و کار نوآورانه و بازاریابی دیجیتال در آن زمینه بهره گرفته شود. 

  یها   ت ی بر قابل  ی کسب و کار نوآورانه مبتن  مهم و موثر بر براز طرفی با توجه به اینکه بههر مندی از سرمایه جزئ عوامل علمی

گردد سرمایه گذاری از لحاظ اقتصادی و از لحاظ  نیروی انسانی متخصص در شناسایی شده است پیشنهاد می  تالیجید  ی ابیبازار

 راه اندازی کسب و کار نوآورانه و بازاریابی دیجیتال صورت پذیرد و از تخصص نیروی انسانی به نحو مطلوب بهره گرفته شود.

های تحقیقاتی در شهرک های صنعتی با رویکرد شناسایی کسب  گردد نسبت به انجام پروژههمچنین به سایر پژوهشگران پیشنهاد می

 و کار نوآورانه اقدام نمایند. 
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Abstract 

Background: Business model innovation is based on the way customers interact with companies and as a result 

with their products, even old companies equip themselves with innovative business models and try to do business 

in a new environment. continue their work. 

Purpose: The purpose of the research is to identify and validate causal factors affecting innovative business 

based on digital marketing capabilities in industrial companies. 

Research method: mixed research method and descriptive-correlation method has been used in a small part. The 

socio-statistics of the quantitative department included all the managers of the industrial towns of Kerman 

province at different levels in 1401, of which 306 people were selected by simple random sampling. The tool for 

collecting information in the quantitative part of the questionnaire was 310 questions created by the researcher 

with a validity of 0.79 and a reliability of 0.98. Structural equation modeling and SPSS and AMOS software 

were used for data analysis. 

Findings: The findings showed that the causal factors affecting innovative business based on digital marketing 

capabilities include the emergence and expansion of the use of the Internet, the process of globalization, the 

advancement of science and technology, the need to promote innovation in advertising, traditional methods, the 

existence Creativity, the existence of expertise, the motivation to change, benefiting from the necessary capital, 

the right culture, the right product. 

Conclusion: The research results show that many factors are effective on innovative business based on digital 

marketing capabilities in industrial companies of Kerman province. 

 

 


