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Introduction:  
The development of technologies has made networked governance an inevitable approach 

in public and service organizations. Artificial intelligence will affect many components of 

governance, and in this paper, we have identified and examined these components in the 

Iranian gas distribution service organizations. 

Methodology:  
In this research, for data collection, the Delphi method was used in the first stage and the 

survey method was used in the second stage to collect the required data and information. 

Library resources and questionnaires were also used to collect exploratory information. 

Then, using appropriate questionnaires for each section, the required variables were 

collected. Considering the opinions of 15 experts and measuring Kendall's coefficient of 

concordance, their agreement was confirmed and analyzed in the Iranian gas distribution 

industry. 

Results and Discussion:  
The results showed that the most important components affected by artificial intelligence 

are: responding to subscribers, decision-making by managers, operational planning for 

maintenance and repairs, financial management, and analytical and statistical reporting. 

Conclusion:  
Artificial intelligence can play an important role in improving efficiency, reducing costs 

and increasing customer satisfaction in the Iranian gas distribution industry. Artificial 

intelligence systems, by connecting to various portals and processing information, can 

produce appropriate responses for gas subscribers and have a direct impact on managerial 

decision-making in various areas and on the configuration of the gas facility maintenance 

system. 
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  ، یخدمات   یسازمانها   ی شبکه ا  ی در حکمران  یاثر هوش مصنوع   یبررس 

 1ران ی گاز ا  ع ی مورد مطالعه: صنعت توز 
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1403/ 03/ 28 :پذيرش تاريخ                         12/1402/ 12  :دريافت تاريخ  

 چکیده 

کرده است.    ری اجتناب ناپذ  یو خدمات  یعموم  یرا در سازمانها  یشبکه ا  یحکمران  کردی رو  های توسعه فناور

مولفه ها    نی مقاله ا  نی خواهد داد که در ا  ریرا تحت تاث  یحکمران  یاز مولفه ها  یاریبس  یهوش مصنوع

  ی گردآور   یبرا  قیتحق  نی . در امی نموده ا  یو بررس  ییشناسا  رانی گاز ا  عی توز  یخدمات  یرا در سازمانها

ها داده   ی آورجمع  یابتدا برا   یشی مایو در مرحله دوم از روش پ  یاطلاعات، در مرحله اول از روش دلف 

  یاطلاعات اکتشاف  یآورجمع   ی برا   زیو پرسشنامه ن  یااستفاده شد. منابع کتابخانه  ازیو اطلاعات مورد ن

 ازیمورد ن  ی رهایهر بخش، متغ  یمناسب برا  یهاه مورد استفاده قرار گرفت. سپس با استفاده از پرسشنام

کندال، توافق آنان   یهمبستگ  بی ضر  یریگخبره و اندازه   15شدند. با در نظر گرفتن نظرات    یآورجمع 

  ر یکه تحت تاث  ییمولفه ها  نی نشان داد مهمتر  جی شد. نتا  لیتحل  رانی گاز ا  عی شد و در صنعت توز  دییتأ

م  یهوش مصنوع پاسخرندیگ  ی قرار  ر  ران،ی مد  یریگ  م یتصم  ن،یبه مشترک  ییگو:   یاتیعمل  یزی برنامه 

 هستند.   یو آمار یلیو گزارشات تحل  یمال  تی ری مد رات،یو تعم ینگهدار

 .  یدلف ران،یگاز ا  عیصنعت توز ،یهوش مصنوع ،یشبکه ا یحکمران  کلیدی:   نواژگا 
 JEL:Z14بندی  طبقه 

 
  دانش فرد و دکتر موفق پور و مشاوره دکتر    صدیقه طوطیانی دکتر  به راهنمای   هادی مهرابی شرف آبادی  این مقاله مستخرج از رساله دکتری  1

 است.  علوم و تحقیقات تهران دانشگاه آزاد اسلامی واحد   مدیریت و اقتصاددر دانشکده 
  پست الکترونیکی:     یران، اتهران، آزاد اسلامی ، دانشگاه علوم و تحقیقات تهرانواحد   ،مدیریت دولتیگروه ،  مدیریت دولتیدانشجوی دکتری ،

Hadi.mehrabi@gmail.com      
 الکترونیکی:     )نویسنده مسئول(، پست ،ران ی واحد غرب تهران، تهران، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت  تیری گروه مد ار،یدانش **

tootian.sedighe@wtiau.ac.ir 
اسلام   ت یری دانشکده مد  ،ی دولت  ت یری استاد گروه مد  + آزاد  دانشگاه  اقتصاد،  تحق  ی و  علوم و  ا  قاتی واحد  تهران،  الکترونیکی:  ، رانی ،   پست 

karam.daneshfard@gmail.com   
 پست الکترونیکی:  رانیشاپور دزفول، دزفول، ا  یجند یدانشگاه صنعت  ع،ی صنا یگروه مهندس  اریاستاد ،movafaghpour@jsu.ac.ir 

mailto:Hadi.mehrabi@gmail.com
mailto:karam.daneshfard@gmail.com
mailto:movafaghpour@jsu.ac.ir


 

 127                      1403  بهار    ـ  1  شماره ـ   اول   سال ـ    کاربردي در مدیریت صنعت پایدار هاي  فصلنامه پژوهش 

      مقدمه    . 1

در حال حاضر آغاز شده است و به سرعت در حال حرکت است. هوش   یجیتالگذار به عصر د

فشار وارد    ییرتغ  یبرا  یعموم  یو بر نهادها  کندی م  یجادرا ا  یدیجد  یها( چالشAI)  یمصنوع

. یرندگ   یتوسط دولت ها و مشاغل مورد استفاده قرار م  یا  یندهها به طور فزا  یتم. الگورکندیم

  یکنند، به ارائه خدمات عموم  یخودکار، اشتغال را متحول م  یابی ارز  یاز ابزارها  تفادهآنها با اس 

  یسپل  یقاز طر  یفریرا که عدالت ک   یکنند، روش  یرا ساده م  ی دولت  یها   یهکنند، رو  ی کمک م

م  ینیب  یشپ تغ  یعمل  ترک   یم  ییرکند،  با    ی ها   یستمخودکار، س  یابیارز  یابزارها  یب دهند، و 

  یت، از شفاف   یینی سطوح پا  یتحولات دارا  یناز ا   یاریدهند. اما بس   یکل مش  ارهرا دوب   یآموزش

ا  ینظارت  هاییسمو فاقد مکان  یدانش عموم ن  ینهستند. خطرات  قابل توجه است و    یزانتقال 

 (.2019، و همکاران 1ریس کند ) یم یجادرا ا یتیحاکم یدشد یچالش ها

است    یو فناور  ی علم  هاییشرفت از پ  یکیبه عنوان    یهوش مصنوع  یفناور  یر، اخ  یهادر دهه

توانا داده  ییکه  تصم  یهاپردازش  و  مق  گیرییمبزرگ  در  را  م  یاسهوشمند  فراهم  . کندیبالا 

خود به    یی و پاسخگو   عملکردبهبود    یبرا  یفناور  ین از ا  یزن  یعموم   یهاسازمانبنابراین بزودی  

 (. 1402استخریان،  شوند )فریدنیا ویمند مجامعه بهره یازهاین

استفاده و توسعه هوش    یجترو  یرا برا  یجامع  ی هاها در سراسر جهان برنامهاز دولت   یتعداد کم

  ی که طرح کل  یاند. کسانکرده  یاندازآن راه  یندهآ  ی برا  یمل  یها دستورالعمل  یینو تع  یمصنوع

اهداف مشخص، بر   یدارند نقشه راه خود را به جا یلکرده اند، تما یینتع یهوش مصنوع یبرا

ه  ولاص کنند.  استراتژ  یچمتمرکز  ن  یجیتالد  هاییفناور  یبرا  یتیحاکم  یدو  و   یستندمشابه 

آنها از نظر رو  G20  یکشورها  ینب  یهاتفاوت اتخاذ   یکرددر حال حاضر آشکار شده است. 

وجود    یبخش  یانتند. اما مسائل مو ارتباط با بخش شرکت متفاوت هس  یشده، درجه توسعه نهاد

و گنجاندن،   یخصوص  یمها، حر  یستمس  یهمکار  یت پرداخته شود، مانند قابل  نهابه آ  یددارد که با

  (.2020، 2مشترک دارند )پومارس و ابدالا یها و هنجارها یسمبه درک، مکان یازکه ن

به طور خاص، اغلب به عنوان   یو در بخش عموم  ی،به طور کل  یجیتالد  یها  یفناور  یمعرف

برا نها   یسودمند  ا   یم  یدهکش  یربه تصو   ییکاربران  با  آ  ینشود.  که تحت   یندهاییفرآ  یاحال، 

 
1 Reis 
2 Pomares, J., & Abdala 
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آن    یغاتیدر خدمت اهداف تبل  شوند،ی و »انتخاب« انجام م  «ی »راحت  ،«سازییعنوان »دموکراس

  یا آ  -  یگرشهروندان است؟ به عبارت د  کنترل بر  یت تقو   یپنهان برا  ین تلاش هایا  یاهستند؟  

  یع صرفاً توز  یا کند    یم  یلو شهروندان را تسه  یبخش عموم  ینقدرت ب  ییرتغ  ی هوش مصنوع

نحوه اعمال   ی،حکمران  یندهایدر فرآ  یاستفاده از هوش مصنوع  یاکند؟ آ  یم  یدموجود را تشد

 دهد؟  یم ییرقدرت را تغ

  ها یمشدر خط  یقابل توجه  ییرات به تغ  یو هوشمند در دوران فعل  یارتباط  هاییفناور  یشرفت پ

روش حکمران  یحکمران  ی هاو  است.  شده  زم  یالگو   یک  ی،اشبکه  یمنجر  در    ینه نوآورانه 

و    یررسمیارتباطات غ  یت بر اهم  یداست که تأک  گذارییمشو خط  یریت مطالعات سازمان و مد

  ی و نوآور   ی وربهره  یت الگو، تمرکز بر تقو   یندارد. در ا  ینفعانذ  یرافراد و سا  ها،سازمان  ینب   یاپو 

ها  همکاران مختلف قرار دارد. نقش شبکه  یندانش، منابع و تخصص ب  یگذاراشتراک   به  یقاز طر

مورد توجه پژوهشگران   یاربس   یردر دو دهه اخ  یدر حوزه حکمران  یننو   یکردرو  یکعنوان  به

بنابراین بسیاری از پارامترهای حکمرانی    (.2008  ،1یس قرار گرفته است )پروان و کن  یدانشگاه

در بستر شبکه پیچیده ایجاد شده از عوامل و ذی نفعان، دچار تغییرات وسیعی شده است و  

 فناوری هوش مصنوعی نیز آنها را تقویت یا تضعیف می کند. 

 مروری بر ادبیات   . 2

 حکمرانی و هوش مصنوعی .شبکه های  1.2

  یط و ارائه خدمات در شرا  یعموم  خط مشی های  یبر اثربخش  یشترب  یحکمران  یهاشبکه

دارند. مشروع  یوابستگ تمرکز  پاسخگو  یت متقابل  ا  یکدموکرات  ییو  به طور  تلاش  یناز  ها 

الش چ  توانندیها مشبکه  یی و ارائه خدمات، پاسخگو   یدگاه. اما از دپذیرندینم  یرتأث  یممستق

حاصل از    یو اجتماع  یاسیمختلف س  یامدهایاست که پ  ینمسئله ا   ینعلت ا،  باشند  برانگیز

کند)کاپوکو و هو،  یرا دشوار م ییپاسخگو  یگیریمختلف، پ ینانآفرنقش  یانم یهمکار یندفرآ

2020.) 

  یی استثنا  یایاز کار خود، مزا  یدر هر جنبه ا  یبا ادغام هوش مصنوع  یدولت و بخش عموم

  یت،و امن  یخصوص  یمحر  یددر دولت با  ی به دست خواهند آورد. استفاده از هوش مصنوع

  ینتل . شرکت ا یرددر حال تکامل را در نظر بگ  یو حجم کار  یمیقد  یها  یستمبا س   یسازگار

 
1 Provan, K. G., & Kenis, P. 
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ها و که از تجربه آنها در کار با دولت  کنندیم یبانیپشت یجامع یهام یستمتحده از س یالاتدر ا

مشکلات را به روش   ینتر یچیدهتوانند پ یهستند م ی. آنها مدعگیردیأت منش یبخش عموم

 که جامعه را متحول کند را حل کنند. ییها

  ی گذار یهسرما  -  یو محل  یالتی از جمله دولت ها در سطوح فدرال، ا  - یبخش عموم  برای

ا  یایمزا  یدر هوش مصنوع العاده  به    یلپتانس  ینا  یدارد. هوش مصنوع  یفوق  که  دارد  را 

  یشرفت پ  یقاتکنند و در تحق  یریت را مد  هاینهها کمک کند تا به نحو احسن کار کنند، هزسازمان

 داشته باشند.  یادیز

مصنوع  یباورنکردن  یها  یشرفتپ  یخصوص  یها  شرکت هوش  به    یدر  با  اند.  داشته 

ارائه    یهمه از آنچه هوش مصنوع  ی،بخش عموم  یخود در چالش ها  یآموخته ها  یریکارگ 

  ی ها  یشرفت پ  یناز مهم تر  یبرند. به طور مشابه، دولت اغلب محرک برخ  یدهد سود م  یم

در   یهوش مصنوع  یرشپذ  یجتواند به ترو  می  یدولت و بخش عموم  یاست. نوآور  یفناور

 (.2024، 1)الحسنی و الهاشمیکمک کند  یعصنا

  یادگیریو    ینی ماش  یادگیریمانند    یی ها  یک تکن  یدر خدمات دولت  یهوش مصنوع  دل  در

ها به    یکتکن   ینکه ا  یوجود دارد. هنگام  یکگفتار و روبات  یصتشخ  یوتر،کامپ  یناییب   یق،عم

به طور    یعیشوند. پردازش زبان طب  یم  یلو ملموس تبد  یواقع   یایکار گرفته شوند، به مزا

کند و به    یرار مکند و ارتباط برق  یاستخراج م  یرا از منابع اطلاعات  طخودکار اطلاعات مرتب

  ینانشکست به اطم  یزانم  هایبینییش. پیابندرا ب  ی عمل  یها  ینشدهد ب  ی امکان م  یلگرانتحل

آماده استقرار هستند،   یازو در صورت ن  شوندیم  ینگهدار  ی به خوب  ینظام  یزاتتجه  ینکهاز ا

 یستمرا در س  یبریسا  یت امن  یها  یتواند استراتژ  یم  یبریسا  ریناهنجا  یص. تشخکندیکمک م

موضوعات در حال   ینحال تازه ا  ینهستند و در ع  یرینظ  یمتحول کند. امکانات ب  یدولت  یها

و    گذارییاست س   یندفرآ  یکساختار کلاس  درراه قرار دارند.  یشکل گرفتن هستند و در ابتدا

  یهااست. اما در شبکه  برجسته    یی و پاسخگو   یندگی نما  یک،دموکرات  یارائه خدمات در فضا

روبرو    ییپاسخگو   یهابا چالش  یوجود دارند ول  یزن  یسنت  یساختارها  ین کهابا    ی،کمرانح

ا فشارهاچالش  ینهستند.  شامل  سو   ییها  مس   یمردم  ی هاگروه  ی از  منظور   پذیری ئولیت به 

دولت  یهمکار  ی، عموم  یهابرنامه مقامات  شبکه  ینامعلوم  مکانبا  و    ییپاسخگو  های یسمها، 

 نامعلوم هستند.

 
1 Alhosani & Alhashmi 
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 یآنها برا  یشده پاسخگو باشند؛ اما آمادگ شناخته  یاز شرکا  یبه گروه  یداغلب با  ها،شبکه

  ین و ا  شوندیبه طور شفاف گرفته نم  یماتکمتر است. تصم  یخارج  ینفعانبه ذ  ییپاسخگو 

  یاهو منطق رسان  سازی یاسیافراد خارج از شبکه دشوار باشد. س  یاز سو   یابیارز  شودیباعث م

  یممکن است همکار  یسرزنش  ی باز  ین و ا  شودیبر تعارضات و تضادها م  هارسانه  یدباعث تأک 

 کند. یریجلوگ   یادگیریرا مختل کند و از 

  یا   یماتتصم  یامدهایپ  یابیارز  یقمعمولاً از طر  ییپاسخگو   گذاری،یاست س  یندهایدر فرآ

دولتشودیم   یدهعملکرد سنج  یاستانداردها کارمندان  د   ی .  با   یگرو  پ  یدافراد  برابر   یامدهادر 

باشند و در مقابل تصم برنامه  یا  یاسیس  یماتپاسخگو  خاص قضاوت    یاستیس  یها اهداف 

با اهداف مختلف،   ینانآفرحضور نقش   یلبه دل  یحکمران  ی هادر شبکه  همسئل  ین. اشوندیم

  ین تعامل تدو  یندو در طول فرآ  یستنداهداف اغلب در ابتدا مشخص ن  ین،دشوارتر است. همچن

 دشوارتر شود. ییو پاسخگو  یجنتا یابی ارز شودیکه باعث م شوندیم

تنش  ییهاچالش  تواندمی سردرگممانند  ناش  یها،  عملکرد  کاهش  هم  یو    یزیآماز 

ممکن است با    ینانآفرنقش  ی،حکمران  یها. در شبکه یدبه وجود آ  ییپاسخگو  هاییسممکان

روبه  یمتفاوت و حت  یاستانداردها نمتضاد  که ممکن است   یکردهایبه رو  یازمندرو شوند، 

مواجه شوند و به    یعملکرد مل  یهاباشد که با شاخص  یازند نتوایم  ین،بداهه شوند. همچن

 (.2008، پـروان و کنیس)پاسخگو باشند  یزمادر خود ن یهاشهروندان و سازمان

  ر یبا تأث  ییپاسخگو   یهازمیبهبود مکان  یبرا  یانتظار داشت که هوش مصنوع  انتو یدر کل، م

 عمل کند:  ریبر عوامل ز

زمان   توانیم  ،یهوش مصنوع  ی: با استفاده از فناورییکاهش زمان پاسخگو  •

طر  ی عموم  یهاسازمان  ییپاسخگو  به  س  یقیرا  داد.  هوشمند    یهاستمی کاهش 

  ی گفتگو  یهاها، و رباتپردازش خودکار اسناد و داده  ،یبه سوالات عموم  ییپاسخگو 

ارائه پاسخبه سازمان  توانندیهوشمند م ن  عیسر  یهاها در  به  جامعه   یازهایو جامع 

 کمک کنند.

کاربر • تجربه  فناوریبهبود  از  استفاده  مصنوع  ی:  تجربه   تواند یم  یهوش 

  ی بانی هوشمند پشت  ی هاستمی بهبود بخشد. س  را  یعموم  یهادر تعامل با سازمان  یکاربر

پ  ی کاربر  یهاداده  لیتحل  ،یمشتر ارائه  در    توانندیم  قیدق   شنهاداتیو  را  کاربران 

 . دکنن یاری ترعی خدمات بهتر و سر  افت یدر
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  ی عموم  یهابه سازمان  تواندیم  یهوش مصنوع  ی: فناورلیو تحل  ینیبشیپ •

  ی ریادگی  یهاتمیکمک کند. الگور  دهیچیپ  یو الگوها  دادهایرو  لیو تحل   ینیبشیدر پ

  ی هاین یبشیگذشته استفاده کرده و پ  یهااز داده  توانندیم  یعصب  یهاو شبکه  نیماش

تراف  یقیدق مشتر  ک،یدرباره  ا  انیرفتار  دهند.  ارائه  اقتصاد  سازمان  نیو  به  ها  امکان 

برنامه  دهدیم به  یبهتر  یزیرتا  منابع خود را   ، 1یحق تائ)  کنند.  یساز نهیانجام داده و 

2021.) 

فناورندهایفرآ  وناتوماسی  • مصنوع  ی:  سازمان  یهوش  به  است    ی هاقادر 

هوشمند   یهاستمی به صورت هوشمندانه کمک کند. س ندهایفرآ ونیدر اتوماس  یعموم

و س  ک یروبات  ی هاربات  ،یریگ م یتصم  توانندیم   یسازخودکار  یهاستمی و خودران، 

کارآمدتر    یقیرا به طر  نیقوان  یمنابع و اجرا  ت یریمرتبط با ارائه خدمات، مد  یندهایفرآ

 تر انجام دهند.و هوشمندانه

 ی هابه سازمان یهوش مصنوع ی: استفاده از فناوریخصوص میو حر ت یامن •

م  یعموم امن  کندیکمک  حر  ت یتا  الگور  یخصوص  میو  بخشند.  بهبود    ی هاتمیرا 

تشخ س  صیتشخ  یهاستمیس  دات،یتهد  صیهوشمند  و   یرمزنگار  یهاستمیتقلب 

اطلاعات حفاظت   زو سوءاستفاده ا  یبریها را در مقابل حملات ساسازمان  توانندیم

 . (2023، 2)نایپسکنند

 . هوش مصنوعی و حکمرانی 2.2

مقاومت س  یچند سطح  یباز  یک  یهوش مصنوع  یحکمران با  که  برابر   یستمیاست  در 

در خطر شناخته    یبودن فناور  یرناپذو اجتناب  ییر سرعت تغ  یگران،باز  یادحجم ز  یلفرمان، به دل

با    یارتباط چندان  یمل  یهوش مصنوع  یسطح بالا  هاییکه استراتژ  رسدی. به نظر مشودیم

در اند، ندارند.  شده  یجگ   ینیکه از احکام نامطلوب ماش  یبا شهروندان  که   یی هاتجربه بوروکرات

  یادگیریاز موانع توسعه    یسه سطح  یدمف  یدسته بند  یک(  2019،  3ویل و براس مقاله )یک  

 : شده است   یشنهادپ یبخش عموم ینیماش

 
1 Taeihagh 
2 Knieps 
3 Veale & Brass 
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با ارتقاء   یدبا ینها است. ا یدجد ی فرابخش یحقوق و تعهدات فرد یجادسطح کلان مستلزم ا 

با  ییهاراتمهارت بوروک  اکنون  پ  یدکه  ناخواسته    یامدهایبتوانند به طور کامل  نظر و  مورد 

  یابیارز یو برابر  یت مانند دقت، انصاف، شفاف ی،عموم  یهارا در برابر ارزش ی هوش مصنوع

 شوند.   یبانیکنند، پشت

  ها،یورود  یابینظارت و ارز  یری،گاندازه  یبرا  یاترپو   یهامستلزم توسعه روش  1میانهسطح   

  ینماش  یادگیریبا استفاده از    یعموم  یهابرنامه  یراتو تأث  یجنتا  ها،یپردازش اطلاعات، خروج

که مع ک   یجادشدها  یارهایاست  ارز  یبخش عموم  یسکو ر  یفیت عملکرد،  با چالش    یابیرا 

 کند. یمواجه م

تنش ظهور  مستلزم  خرد  مورد    یتمیالگور  هاییمتصم  یت مشروع  ینب  یدجد  یها سطح 

  یری، هنگام به کارگ   یابانسطح خ  یهابوروکرات  یداستفاده در ارائه خدمات خط مقدم، صلاحد

  ینداده در هنگام استفاده از ا   یهاخودکار، و حقوق سوژه  هاییمگرفتن تصم یدهناد  یا  یابیارز

عموم  یصتخص  رسانی عاطلا  ی برا  یندهافرآ خدمات  و  آبادی،  است   یکالاها  )مهرابی شرف 

1401.) 

اداره    یرانتفاعیو غ  یخصوص  ی،سازمان دولت  ین چند  ینب  یچیدهدر تعاملات پ  ی شهر  مناطق

  یهادولت   یژه،(، مناطق ویو شهرستان   ی )شهر  یمحل  یهاشامل دولت   یگرانباز  ینشوند. ا  یم

  یهاو سازمان  یخصوص  یوکارها مختلف دولت فدرال، انواع مختلف کسب   یهاآژانس   یالتی،ا

ک   یرانتفاعیغ م  یانسان/یخدمات اجتماع  ههستند  بکنندیارائه  کمتر    یگرانباز  ین ا  ین. روابط 

مراتب مراتب  یرغ  یا)   یسلسله  بنابرایسلسله  است.    ییپاسخگو   هاییسممکان  ین( 

قلمرو    یچموارد، ه  یشتراجرا هستند. در ب  یرقابلغ  یاکمتر قابل اجرا هستند    یبوروکراس/ یادار

هاا  یمشخص  یاییجغراف برخ  یحکومت  یز شبکه  ندارد. ممکن است  قلمروها  یوجود    ی از 

 وجود داشته باشد، اما آنها معمولاً مبهم هستند.  یمفهوم

دولتها در عصر حکمرانی شبکه ای با بکارگیری فناوریهای نوین در فضایی شفاف تر از قبل  

و نوآوری    می توانند مشارکت عمومی را جهت اجرای خط مشی ها بکار گیرند و خلاقیت 

جهت حل مسائل عمومی با ایجاد پلت فرم های مناسب زمینه ظهور پیدا می کند. در این حالت  

منابع بهتر مدیریت می شوند و بستر دموکراتیک حاصل شده تخصیص منابع را در بستر عمومی  

اثربخش تر می کند. این تحقیق نشان می دهد موضوعات مربوط به فناوریها و رشد آنها به 

 
1 Meso 
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زات بر اعتماد ، شفافیت و مشارکت عمومی تاثیر گذار است و شبکه های پیچیده ایجاد  موا

 شده با بازیگران متعددی روبرو هستند که گاهی نقشی رسمی ندارند. 
 ران ی گاز ا   ع ی صنعت توز   ی حکمران .  3.2

  ی، و عموم  یصنعت  ی،مصرف کنندگان خانگ  ی برا  یانرژ  ینبا هدف تأم یرانگاز در ا  یعتوز  یهاشبکه

به عنوان منبع   یعیگاز طب  ی،نظام در بخش انرژ  یکل  هاییاستدر حال توسعه هستند. طبق بند سوم س

(. در  1379 یران،ا  یاسلام یهای کلی نظام جمهورکشور شناخته شده است )سیاست  یانرژ ینتأم یاصل

در سال   %75از  یشبه ب 1357در سال  %4کشور از  یی نها یدر سبد مصرف انرژ یعیسهم گاز طب  یجه،نت

تحت   ییروستا  یتاز جمع  %86و    یشهر  یتاز جمع  %98.5آمار،    یناست. طبق ا  یافته  یشافزا  1401

خلل در    یا  لهرگونه مشک   شودی منحصر به فرد باعث م  یتوضع  ین اند. اپوشش شبکه گاز قرار گرفته

  یت حاکم  یر،اخ  یهاقرار دهد. در سال   یرو اقتصاد کشور را تحت تأث  یانرژ  یتامن  یعی،گاز طب  ینتأم  یرهزنج

رو شده است. عدم تطابق عرضه و تقاضا و روبه   یبر صنعت گاز در کشور با مشکلات و مسائل متنوع

نت مشکلات    ینا  یامدهایپ  زا  یکیدر فصل سرد،    یعمصرف توسط صنا  هاییت اعمال محدود  یجهدر 

ها چالش  یناز مهمتر یکیعنوان گاز در زمستان، به  یادل عرضه و تقاضا براتع یریت در مد یاست. ناتوان

بر اشودیکشور محسوب م  یانرژ  یتدر حاکم و    یچیدهپ  یمانند روابط مال  یگریمسائل د  ین،. علاوه 

نظام    یاتی،عوامل عمل  یبه جا  یاسیس  عوامل   یهبرپا  هایگیرییم صنعت، تصم  ینا  یگرانباز  ینب  یرشفافغ

وابسته که همه آنها از مسائل    یها گاز و شرکت   یبه شرکت مل  یو عدم توجه تجار  یدستور  یگذارتعرفه 

حاکم  یاتیح توز  یتدر  ا  یعصنعت  در  م  یرانگاز  قرار  بحث  مورد  و )  گیرندی هستند،  بصیری  خیاط 

 .(1401  همکاران،

ا با جنبه های مبهم و مجهول از  پیچیدگی و تعدد بازیگران در نظام حکمرانی توزیع گاز کشور ما ر

 : است  ری موارد ز این موضوع روبرو می کند مهمترین آنها 

گاز    عی در صنعت توز  یسازمان  نیب  یمناسب جهت توسعه همکار   یهاخط مشی و    راهبردها •

 . رانی ا

فناور  نحوه • از  با مشتر  تی ری مد  یهاستمیمانند س  یااطلاعات شبکه  یاستفاده  ،    انی رابطه 

به منظور بهبود    ره،یو کنترل شبکه و غ  نگی توریهوشمند مان  یهاستم یس  ،یادار  ونیاتوماس  یهاسامانه

 گاز.  عی در صنعت توز یورو بهره  ییکارا

در   یسازمان  نیب  ی همکار  تی ری و مد  یاشبکه   یحکمران  یمناسب برا  یهازمیو مکان  هاوهیش •

 گاز.  عی صنعت توز



 

 134                      1403  بهار    ـ  1  شماره ـ   اول   سال ـ    کاربردي در مدیریت صنعت پایدار هاي  فصلنامه پژوهش 

اجرایی مواجهه با آنها ، مشکلاتی مثل فشار سیاسی، مقررات زاید ، آشفتگی  این جنبه ها و تبعات  

سامانه ها، عدم درک اولویت بندی منابع و آشفتگی مدیران را به عنوان مهمترین موانع بهره وری در  

 ( 1402شرکتهای گاز استانی ایجاد می کنند. )مهرابی شرف آبادی و ولیخانی، 

مصرف کنندگان و ذی نفعان مرتبط با شرکتهای گاز استانی به عنوان بدین ترتیب با توجه به وسعت  

متولیان توزیع گاز طبیعی، موضوع پاسخگویی جایگاه بسیار مهمی دارد. مهمترین بازیگران حکمرانی  

 نشان داده شده است.   1شبکه ای صنعت توزیع گاز ایران در شکل 

 ی هاشرکت و    است  ایرانیان  روزمره  یگدر زند  کلیدیاز خدمات    یکیبه مردم    یخدمات گازرسان

امکان    ی،فناور  یشرفتکنندگان را برعهده دارند. با پبه مصرف   یعیارائه گاز طب  یتگاز مسئول  یعتوز

گازرسان خدمات  افزا  یبهبود  است.   یعتوز  یهاشرکت   ییکارا  یش و  شده  فراهم  از     گاز  برخی 

 اره قرار می گیرد. ی در ادامه مورد اشمرتبط با خدمات گازرسان هاییفناور

م  یعتوز  یهاشرکت   یا،اش  ینترنتا  یق طر  از  :1یا اش   ینترنت ا  به شبکه    توانندی گاز  مربوط  اطلاعات 

نصب شده در شبکه قادر به    یکنند. سنسورها یروز رسانشده و به  یبندگاز را به صورت زمان  یعتوز

اندازه   یصتشخ گاز،  تجه  یریگنشت  کنترل  و  دما،  و  ا  یزات فشار  هستند.  به    یااش  ینترنتمربوطه 

صورت خودکار اطلاعات مربوط به    تا به طور مستمر و به دهدیامکان م کشور گاز  توزیع یهاشرکت 

 آن را نظارت کنند و در صورت لزوم به سرعت واکنش نشان دهند.  یتشبکه و وضع

 
 توزیع گاز ایران بازیگران شبکه حکمرانی صنعت  - 1شکل 

 
 

 
1 IoT 
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تا اطلاعات مربوط به فشار گاز، دما، رطوبت،    دهندی گاز امکان م  یعدر شبکه توز  سنسورها  سنسورها: 

 توانند ی ها ماطلاعات، شرکت   ین. با استفاده از انمایندروز  و به  یبندو نشت گاز را به صورت زمان 

فشار و دما در شبکه عمل    ییراتگاز و تغ  از حوادث ناخواسته مربوط به نشت  یریطور فعال و جلوگبه

هوش مصنوعی می تواند در ایجاد ماشین های خودکار برای ایجاد پاسخ مناسب به داده های   کنند.

دریافت شده نقش کلیدی ایفا نماید. این سنسورها در سامانه های اندازه گیری مشترکین برای محاسبات 

 گاز مصرفی نیز عمل می کنند. 

گازرسان  هایشبکه   هوشمند:  یها شبکه   خدمات  در  مهم  یهوشمند  از   ینقش  استفاده  با  دارند. 

شرکت   یهاشبکه مد  یعتوز  یهاهوشمند،  به  قادر  شبکه  یریتگاز    بینی یشپ  یع،توز  یهابهتر 

ضا  ی،مصرف  هاییازمندین کاهش  ا  یانرژ  یعاتو  طرشبکه  ینهستند.  از  با   یقها  دوطرفه  ارتباط 

و به شرکت    کنندی م  یآوررا جمع   یزاتتجه  یت عات مربوط به مصرف گاز و وضعکنندگان، اطلامصرف 

  .کنندی گاز ارسال م یعتوز

و   یلبه مردم امکان تحل  یدر خدمات گازرسان  1بزرگ   یهااز داده  استفاده  :بزرگ   ی ها استفاده از داده 

بزرگ مربوط به مصرف گاز    یهاداده   یل . با تحلکندی را فراهم م  یمصرف   هاییازمندین  تریقدق  بینییشپ

برا  یهاو مدل  هایتم الگور  توانندیگاز م  یعتوز  یهادر طول زمان، شرکت   یازسینه به  یهوشمند را 

 استفاده کنند. یندهآ هاییازمندین  بینییشگاز و پ یعتوز

بهتر شبکه توز  یتورینگامکان مان  هایفناور  ینا از    یرییشگپ  ی،انرژ  یعاتکاهش ضا  یع،و کنترل 

بهبود ک ناخواسته، و  فراهم م  یفیتحوادث  را  با توج کنندی خدمات  فناور  ه.   ها، ی به رشد روزافزون 

 ی و باعث بهبود زندگ  یابدبه مردم همچنان بهبود    یکه نقش آنها در خدمات گازرسان  رودیانتظار م

 کنندگان شود.روزمره مصرف 

با هوش مصنوعی می تواند من بهبود کارایی در متغیرهای خدمات  ترکیب فناوریهای نوین  به  جر 

رسانی سازمانهای عمومی گردد. در صنعت توزیع گاز متغیرهایی مثل نگهداری از تاسیسات گازرسانی،  

ضریب اطمینان تجهیزات، ریسکهای عملیاتی، پاسخ به متقاضیان خدمات، آموزش و اطلاع رسانی به  

 ته و کاراتر شود.  مشترکین می تواند به کمک هوش مصنوعی ارتقا یاف

 . روش پژوهش 3

  روش ابتدا با استفاده از روش   یفی،شده است. در فاز ک  یح تشر  یو کم   یفیمقاله حاضر در دو فاز ک

بررسدلفی   قبل  یو  پاسخگو  یمطالعات  حوزه  حکمران  ییدر  با    شاخصهای   ی،اشبکه  یدر  مرتبط 

 
1 Big Data 
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روش    .بررسی متون طراحی گردید پرسشنامه حاصل از  و    ییشناسا  یاشبکه   یدر حکمران  ییپاسخگو

نظرات و اطلاعات مورد    یآورجمع   ینهاست که در زم  هایییکتکن  ینو پرکاربردتر  یناز مهمتر  یدلف

روش از    ینموثر است. در ا  یاروکار بسمهم در کسب   هایگیرییم تصم  یو برا  گیردیاستفاده قرار م

راساس چارچوب نظری ارائه  ب  .شودی خاص استفاده م  ینظرات متخصصان حوزه مورد نظر به شکل

 :شده، مراحل انجام روش دلفی به صورت زیر است

    ای از خبرگانانتخاب نمونه •

 و ارسال آن برای خبرگان پرسشنامه دلفی  تنظیم •

 آنها  نظراتدیدگاه خبرگان و محاسبه میانگین  جمع آوری •

 هاتعیین شدت آستانه و حذف و اضافه شاخص •

 اول  رانددوم و افزودن میانگین نتایج  دورتنظیم پرسشنامه  •

 ها، تحلیل و ادامه راندها گردآوری پرسشنامه  •

 (. 2014و همکاران،   1)حبیبی  انتخاب سازوکاری پایان راندهای دلفی •

انتخاب ش پژوهشگر در    - 1ده، لازم بود تا حداقل دارای یکی از سه ویژگی زیر باشند:  خبرگان 

تجربه    -3  سال در صنعت توزیع گاز ایران باشند  15بالای  دارای تجربه    -2  حکمرانی باشندحوزه  

همچنین روایی محتوایی پرسشنامه، از طریق تعدادی   .کاری در سازمان ها و صنایع درگیر داشته باشند

است که نشان    912/0از خبرگان بدست آمد. آلفای کرونباخ پرسشنامه دور اول مقدار و دور دوم مقدار  

 دهد.   از پایایی پرسشنامه می

 ها  برآورد مدل و تجزیه و تحلیل یافته   . 4

تحت تاثیر هوش مصنوعی می تواند ارتقا پیدا  یت  که بر اساس دامنه و ماه  موثر  یهامؤلفه  یاعناصر  

نفر از خبرگان صنعت توزیع گاز مورد بررسی قرار گرفت. فراوانی پاسخهای ارائه شده   15کند با نظر  

نشان داده شده است.  پرسشنامه ها در دو راند به خبرگان ارائه شد   1در دو دور نظرسنجی در جدول  

به  SPSS در نرم افزار    2هماهنگی کندال مطابق جدول    و چون متغیر جدیدی اضافه نشد و ضریب

  3دست آمد. با توجه به مقدار ضریب کندال محاسبه شده اتفاق نظر خبرگان تایید گردید. در جدول 

 وزن نهایی مولفه ها نشان داده شده است. 
 نظرسنجی  و دوم نتایج شمارش پاسخهای مرحله اول-1جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد  خیلی زیاد   

عوامل مورد تاثیر هوش  

 مصنوعی

دور  

 اول

دور  

 دوم

دور  

 اول

دور  

 دوم

دور  

 اول

دور  

 دوم

دور  

 اول

دور  

 دوم

دور  

 اول

دور  

 دوم

برنامه ریزی عملیاتی 

 نگهداری و تعمیرات 
1

1 

1

0 

2 3 2 1 0 1 0 0 

 
1 Habibi 

https://parsmodir.com/mcdm/delphiq.php
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 خیلی کم کم متوسط زیاد  خیلی زیاد   

عوامل مورد تاثیر هوش  

 مصنوعی

دور  

 اول

دور  

 دوم

دور  

 اول

دور  

 دوم

دور  

 اول

دور  

 دوم

دور  

 اول

دور  

 دوم

دور  

 اول

دور  

 دوم

1 پاسخگویی به مشترکین 

2 

1

0 

2 4 1 1 0 0 0 0 

 0 0 1 2 4 3 4 7 6 3 ارتباط با مشتریان 

 0 0 2 0 4 5 4 4 5 6 تخصیص بودجه

 0 0 0 0 0 3 7 6 8 6 تصمیم گیری مدیران 

طراحی پروژه های 

 گازرسانی 

7 7 5 4 2 3 1 1 0 0 

 0 0 0 0 4 3 6 7 5 5 آموزش به مشترکین 

 0 1 1 2 2 2 6 6 6 4 مدیریت منابع انسانی

 0 0 0 0 1 3 6 5 8 7 مدیریت مالی

گزارشات تحلیلی و  

 آماری 

5 9 7 4 3 2 0 0 0 0 

 

آزمون هماهنگی کندال در دو راند  -2جدول  

 

Item Round2 Round1 

N 10 10 

Kendall's Wa .949 .904 

Chi-Square 39.658 35.151 

df 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 

  

 مرحله دوم  یخبرگان حاصل از نظرسنج  یها یدگاهد یانگینم -3جدول

واریانس   درصد تغییر نظرات  نهایی وزن  شاخص

 0.83 %2.90- %10.47 برنامه ریزي عملیاتی نگهداري و تعمیرات  نظرات 

 0.35 %2.82- %10.78 پاسخگویی به مشترکین 

 1 %7.14 %9.38 ارتباط با مشتریان

 0.35 %6.56- %8.91 تخصیص بودجه 

 0.26 %7.94 %10.63 تصمیم گیري مدیران

 0.88 %1.59- %9.69 گازرسانی طراحی پروژه هاي 

 0.63 %1.61- %9.53 آموزش به مشترکین 

 0.83 %12.73 %9.69 مدیریت منابع انسانی 

 0.4 %4.69 %10.47 مدیریت مالی 

 0.55 %8.06 %10.47 گزارشات تحلیلی و آماري 

 
 گیری و پیشنهادها . نتیجه 5
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استفاده از هوش مصنوعی در جنبه هاي مختلف خدمات رسانی می تواند به بهبود کارايی در 

سازمانهاي عمومی شود. در اين مقاله مولفه هاي مهمی که در حکمرانی شبکه اي تحت تاثیر هوش  

مصنوعی قرار می گیرند بررسی و به روش دلفی در دو نوبت از خبرگان نظرسنجی گرديد. نتايج  

دهد در شرکتهاي توزيع گاز ايران که وظیفه خدمات رسانی به مشترکین گاز را دارا  نشان می  

هستند بیشترين تاثیر بکارگیري هوش مصنوعی در پاسخگويی به مشترکین است. نرم افزارهاي  

هوش مصنوعی می توانند با اتصال به درگاههاي مختلف ارتباطی به مشترکین و پردازش داده هاي  

ها، پاسخ مناسب براي درخواستها را تولید کرده و با سرعت بسیار بالاتر نسبت  ورودي اين درگاه

خدمات   سازييکپارچه   يهاتلاشبه اپراتور انسانی درخواست ها را تاحصول نتیجه هدايت نمايد.  

می  و داوطلبانه شده    یخصوص  ی،دولت  يهابخش   ین ارزش مشترک ب   يجاد اتحاد و ا  يجادباعث ا

کند    یرا فراهم م  1یافق  يیپاسخگو يجادا  یزه ارزش مشترک انگ   يجاد ا  يی،هااتحاد   ین در چن  .شود

شبکه را وادار    ايشرک   ی،افق  يیپاسخگو  يجادا  . اتحاد باشد  يشرکا  ينفعانکه در خدمت منافع ذ

ا  کندیم به  ها و  ها، دولت که در شرکت  يیفکر کنند که چگونه اشکال مختلف پاسخگو  ين تا 

  ي قراردادها  . شوند  یبانی و پشت  یببه طور همزمان ترک   توانند یم  شود،ی م  يده داوطلبانه د  يهاسازمان

که چگونه    هد د   ینشان م  یگزارش ده   ي ها  یستم مشوق ها و س  يف،و اهداف مشترک، وظا  یرسم

   .شوند یم یبشبکه ترک  حکمرانیمختلف در  ي ها یت مسئول

یم گیري مديران در صنعت توزيع گاز ايران بیشترين اهمیت در بکارگیري هوش  کمک به تصم

مصنوعی را کسب نموده است. مديران دولتی که در سازمانهاي خدماتی خدمت می کنند اغلب  

انتظارات عمومی   دلیل  به  امر  اين  موقعیت هاي دشوار جهت تصمیم گیري روبرو می شوند.  با 

پیچیده دولتی است. در حکمرانی شبکه اي که  جامعه و فشارهاي سیاسی و برو کراسی معمولا 

محصول توسعه فناوري هاي شبکه اي و ارتباطی عصر حاضر است هوش مصنوعی به عنوان عامل 

موثر در تصمیم گیري مديران در اين شبکه ها فعالیت نموده و مديران را براي اتخاذ تصمیمات  

 همه جانبه کمک می کند.  

اري و تعمیرات ، مديريت مالی و گزارشات تحلیلی و آماري که همگی در  برنامه ريزي نگهد 

فرآيندهاي داخلی سازمانهاي توزيع گاز هستند در رتبه بعدي اهمیت قرار دارند. مجموعه اي از  

دارايی هاي فیزيکی شامل خطوط لوله، شبکه هاي توزيع و تغذيه و ايستگاههاي تقلیل فشار که  

شیر و رگلاتور و سیستمهاي اندازه گیري و قرائت از راه دور هستند در  خود شامل تجهیزاتی مثل 

 
1 horizontal accountability 
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پهنه وسیع جغرافیايی در سطح کشور عمل تامین گاز را براي مشترکین مهیا می کنند. اين امر برنامه  

اين جا   الزامی می کند. در  پیچیده اي حاصل از میلیونها رکورد را  تعمیرات  ريزي نگهداري و 

لیل داده ها می تواند برنامه هاي پیشگیرانه دقیقی براي تاسیسات ايجاد نموده  هوش مصنوعی با تح

و با تحلیل خرابی ها فرآيندهاي تعمیراتی را تسريع بخشد. با يادگیري حاصل از اين موضوع دانش  

بهینه می شود. مکانیزه شدن   و  منتقل شده  به سامانه هاي هوش مصنوعی  تعمیرات  و  نگهداري 

اهمیت بسیار زيادي در شرکتهاي توزيع گاز  فرآيندهاي سازم از جمله فرآيندهاي مالی که  انی 

دارند ارتباط مالی اين شرکتها را با میلیونها مصرف کننده که صورتحساب گاز پرداخت می کنند 

استفاده  آماري  تحلیل  تواند در  به خوبی می  به صورت کلی هوش مصنوعی  بهینه می کند.  را 

(. اين موضوع در شرکتهاي توزيع گاز نیز صادق است و تحلیل داده ها  2018شود)يو و کومبیر،  

و تهیه گزارشات آماري که می تواند روندهاي مصرف گاز و رفتار مشتريان را تحلیل کند توسط  

 هوش مصنوعی پیاده سازي شود. 
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