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Abstract 

Knowledge sharing is one of the new and important topics in the science of knowledge management.This research 

aims to investigate the willingness of people to share knowledge by relying on motivational factors such as the 

effect of hierarchical growth, reward from the training place, synergy of individual factors, group reward, 

organizational support, synergy of organizational factors and collective synergy on the willingness to share 

knowledge. This research is applied in terms of purpose, exploratory in terms of approach, and mixed (qualitative-

quantitative) in terms of data analysis. In the qualitative phase of the research, a group of employees working in 

specialized jobs have the necessary experience and knowledge of employees. The organization of mining and trade 

industry was considered as a statistical comprehensive with 137 people. In the quantitative phase of the research, 

a closed and researcher-made questionnaire consisting of 35 items was used as the main tool for data collection. 

The validity and reliability of this questionnaire was checked and verified by different methods. In the quantitative 

phase of the research, Spss software was used to perform descriptive and inferential analyses. Finally, the results 

of the research after presenting the final model indicate that a significant relationship between the investigated 

cases has been seen in increasing the willingness to participate in knowledge sharing. 

Keywords: Willingness to Share Knowledge In Government Agencies, The Effect of Individual and 

Collective Encouragement on Knowledge Sharing, Industry Employees 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The purpose of forming organizations and their 

systems is to achieve a specific goal. To achieve 

the goal and achieve organizational goals, it is 

very important to make maximum use of 

resources and facilities. In the past, the 

advantage that gave organizations an advantage 

over each other was their economic ability. As 

a result, past organizations made great efforts to 

make maximum use of existing resources and 

increase capital capacity. With the passage of 

time and changes in the type of resources and 

facilities, the importance of information and its 

management became very important, to the 

point that a science called knowledge 

management emerged and the survival of the 

organization was tied to its maximum 

achievement and use. Knowledge management 

allowed managers to increase their 

organizational advantage by acquiring 

knowledge and improving its quality and 

quantity. Gradually, with the increasing 

attention of management science to the role of 

human resources and psychology, we observed 

a higher level of knowledge management, 

which was the voluntary participation of 

individuals in sharing knowledge and 

increasing the effectiveness of knowledge 

management in improving organizational 

advantage. 

 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose, 

survey-exploratory approach, and mixed in 

terms of type. Below, more explanations are 

provided about the methodological dimensions 

of this research. 

The statistical population of the study included 

the employees of the Mining Industry and Trade 

Organization of Khuzestan Province in 2010, 

which was 214 according to the estimates made 

by the organization's statistics. 

In the sampling of this research, the cluster 

random sampling method was used, and 

considering that in this research the statistical 

population is specific and the scales are 

quantitative, the Morgan table and the Cochran 

formula were used to determine the sample size, 

which was confirmed by both methods as 137. 

In this research, considering the nature of the 

research and the statistical population studied, 

the purposeful non-random sampling method 

was used. (This practice is applicable when 

people with characteristics with the desired 

conditions in the field under study are limited). 

In purposive sampling, the researcher's 

intention is to select cases that have sufficient 

and high information in the field of achieving 

the research goal. Generally, the sample size in 

qualitative research is limited and small. 

In order to cover the statistical population under 

study, the following different stages are 

intended: 

a) Considering that this research is related to 

knowledge sharing, people who have the 

necessary experiences and are also engaged in 

specialized activities have been targeted in this 

research, and with this explanation, the targeted 

people were separated. 

b) Selecting respondents from the selected 

population, observing the diversity of activities. 

c) Distributing online questionnaires among 

target groups. 

To collect information, the library method was 

used, and to compile theoretical foundations 

and background through library research, and to 

collect data, a questionnaire prepared based on 

the statistical population was used. 

To calculate the amount of research indicators, 

data collection and research information, a 

questionnaire was used. The questionnaire 

questions are formulated as 5-option (based on 

the Likert scale) at the rank-order measurement 

level based on the research objectives and the 

thematic nature of the present study. 

The data and information collection tool is a 

questionnaire that is newly designed by 

adapting similar samples from the past and 

recalculating and using validity and reliability. 

 

Results and discussion 

Given that the distribution of the collected data 

was assessed as normal, parametric tests were 

used in this study. Given that all the indicators 

evaluated were evaluated independently, the 

independent t-test was chosen. In this test, the 

researcher thought that all participants in the 

study should obtain a score of more than 75 

percent of the score. Therefore, a score of 19 out 

of 25, which represents 76 percent of the 

acquired score, was used as the criterion for 

calculating the independent t-test. 
 

Conclusion 

The main objective of this study was to 

determine the effect of hierarchical growth, 

reward from the educational institution, synergy 
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of individual factors, group reward, 

organizational support, synergy of 

organizational factors, and collective synergy 

on the willingness to share knowledge from the 

perspective of employees of the Mining 

Industry and Trade Organization in Khuzestan. 

Knowledge sharing is considered a complex but 

highly valuable activity that is the basis of many 

knowledge management strategies. Therefore, 

as much as we believe that this issue has an 

effect on the organization's success in 

producing a competitive advantage, we should 

strive to recognize and eliminate or limit 

problems in order to provide a more suitable 

platform for knowledge sharing. As the results 

of the study showed, all the effective factors 

under study had a positive effect on the 

willingness to share knowledge and fully 

confirmed it, but according to the examination 

of the influential priorities, organizational 

indicators showed a higher priority than 

individual indicators, which indicates that it is 

more important for individuals to enjoy the 

support of the organization than to gain 

individual advantages
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 یپژوهش مقاله
 

صنعت  به اشتراک دانش در سازمان لیها ، بر تماآن ییافزاو هم یو جمع یفرد قیتشو یاثربخش

 معدن و تجارت

 

 رانی، انور، تهران امیاه پ، دانشگارشد، واحد تهران غرب یدانش آموخته کارشناس: 1ریدا رضایعل

 رانینور، تهران، ا امیواحد تهران غرب، دانشگاه پ ت،یریگروه مد: یحسن الودار

 رانینور، تهران، ا امی، دانشگاه پسیواحد پرد ت،یریگروه مد: ینیصادق بحر دیس

 

 27/07/1403 ش:ریذپ  75-86 صص 08/06/1403 :تافیدر

  دهیچک
ش با هدف بررسی تمایل افراد به تسهیم دانش با تکیه بر عوامل انگیزشی از تسهیم دانش از مباحث جدید و مهم در علم مدیریت دانش است ، این پژوه

افزایی و هم یافزایی عوامل سازمانهم،  یسازمان تیحما، ی پاداش گروه، ی افزایی عوامل فرد، هم ی، پاداش از محل آموزش یمراتبرشد سلسلهقبیل تأثیر 
ها،  داده لیو تحل هیو از لحاظ نحوه تجز یاکتشاف کرد،یاز لحاظ رو ،یاز لحاظ هدف، کاربرد پژوهش ن. ای پرداخته استبه اشتراک دانش  لیبر تما یجمع

کارکنان شاغل در مشاغل تخصصی دارای سابقه و دانش لازم از کارکنان سازمان صنعت از  یگروه ق،یتحق یفیدر فاز ک.باشدیم ی(کمّ-یفیک) ختهیآم
به عنوان  هیگو 35مشتمل بر  ساز از پرسشنامه بسته و محقق ق،یتحق کمیدر نظر گرفته شدند. در فاز نفر  137معدن و تجارت به عنوان جامع آماری با 

جهت  ق،یتحق ی. در فاز کمّگرفت قرار دییو تأ یمختلف مورد بررس یپرسشنامه به روشها نیا ییایو پا ییدادهها استفاده شد. روا یآور جمع یابزار اصل
از آن است که  یحاک پس از ارائه الگوی نهایی قیتحق جیاستفاده شد. سرانجام، نتا Spss یاز نرمافزارها ،یو استنباط یفیتوص یلهایو تحل هیانجام تجز
 .شده است  دهیدانش د میبه مشارکت در تسه لیتما شیافزا بررسی شده در موارد نیب یداریرابطه معن
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  مقدمّه

دانش تمام درصد 90 زین و دانش و یفناور یهاافتهی درصد 80 ستم،یب قرن در هک یاگونهبه ، بوده عیسر اریبس ریاخ یهازمان در دانش رشد
 آن، متوسط عمر هک است یحال در نیا 1شودیم برابر دو دانش حجم ، مین و سال پنج هر و است شده دیتول جهان در ،یفن اطلاعات و ها
  است. شده 2"دانش تیریمد" نام با وکارکسب تیریمد در یدیجد نگرش جادیا باعث تحول نیا ب،یترتنیابه است. سال چهار از مترک

 و مناسب تیفیباک تخدما و محصولات ارائه و است مطرح «ییدارا» یک زین و یکاستراتژ و ارزشمند «یمنبع» عنوانبه دانش امروزه
 است. نکنامم بعضاً و سخت یامر ارزشمند، منبع نیا از حیصح استفاده و تیریمد بدون ،یاقتصاد

 گروه کی یاعضا انیم تجربه و دانش مبادله و انتقال منظوربه مندنظام یتیفعال را آن توانیم که است دانش تیریمد مراحل از دانش میتسه
 فرستنده نیب میمستق تماس ، یذهن دانش در مشارکت یبرا روش نیکارآمدتر که فرض نیا با کرد فیتعر مشترک هدف کی با سازمان ای
 انتخاب تخصصشان اساس بر را گرانید بتوانند دیبا افراد دارد. عهده به انتقال نیا در یاساس نقش یاجتماع تیحما پس است شدان رندهیگ و

 تا کنند جادیا مشترک زبان امر نیا یبرا و شود کیشر دانش در رندهیگ با باشد داشته لیتما فرستنده آن در که کنند جادیا یارتباط و کرده
 .3دهند شرح را ازین مورد دانش نندک قادر را هاآن
 از یکی مؤثر دانش میتسه که بودند باور نیا بر (1998) 6دراکر و (2006) 5یل و نیل (2000) همکاران و 4چو همچون محققان یاریبس

 مناسب دانش میتسه با که داد نشان زین (2001) 7سونگ است. یرقابت تیمز کسب و یدیکل یهایستگیشا یریکارگبه یهاراه نیمعتبرتر
 و 8)هونگ کنند کم را سازمان در نانیاطم عدم سکیر و داده کاهش را یآموزش یهانهیهز ، دهیبخش بهبود را ییکارا توانندیم هاسازمان

 .(2011 همکاران،
 . است محور ساختار و کیبوروکرات یهاسازمان در دانش اشتراک مبحث دانش نهیبه تیریمد و هاسازمان ییایپو در یاتیح عوامل از یکی

 را افراد شیگرا امر نیا که کندیم جادیا افراد یبرا یفرد تیمز سازمان هر در یتخصص اتیتجرب و دانش داشتن دیمستحضر که گونههمان
 را افراد شیگرا که اندداختهپر یعوامل یبررس به حاضر عصر در یمتفاوت یهاپژوهش . دهدیم قرار الشعاعتحت اتیتجرب و دانش اشتراک به
 و یفرد حوزه دو در دانش شتراکا در مؤثر عوام که کردم برخورد نکته نیا با قاتیتحق یبررس در . اندداده قرار ریتأث تحت دانش اشتراک به

 ارتباط یبرقرار در فیضع یهاهارتم ، زمان کمبود ، اعتماد عدم چون یعوامل به یفرد حوزه در مثلاً اندگرفته قرار یبررس مورد عمدتاً یجمع
نظام با کارکنان یازهاین قیطبت عدم ، یفناور و یتکنولوژ مشکلات به یسازمان حوزه در و است شدهاشاره ... و یفرد یبرتر حفظ به لیتما ،

 . ستا شدهاشاره ... و سازمان جانب از لازم تیحما عدم ، یفناور از استفاده به لیتما عدم ، موجود یفناور یها
 در را هاآن ریتأث و کرده بانتخا را یسازمان و یفرد دسته دو در موضوع دو شدهاشاره ییابتدا حاتیتوض در که گونههمان پژوهش نیا در

 میکنیم یبررس دانش اشتراک
 رتبه ارتقا قبال در دانش راکاشت به لیتما و ینقد پاداش افتیدر قبال در دانش اشتراک به لیتما عامل دو به (؛ی)روانشناس یفرد حوزه در

 میاپرداخته
 اشتراک به لیتما و یسازمان تیحما جلب صورت در دانش اشتراک به لیتما عامل دو به ؛ (یسازمان رفتار ، سازمان )فرهنگ یسازمان حوزه در

 . میاپرداخته اطلاعات تبادل و یکار یهاگروه لیتشک صورت در دانش
 یبرا تلاش ریتأث و ، یگروه کار یهازهیانگ ، درجه ارتقا ، یمال پاداش نقش به توانیم قیتحق موضوع اتیادب ینظر یمبان یبررس در
 ریمد کی که دهدیم نشان امر نیا که کرد سهیمقا عوامل گرید با را کیهر یاثرگذار زانیم و برد یپ یسازمان یروندها بر یرگذاریتأث

 هاسازمان در دانش کاشترا ۀمقول روزافزون تیاهم به توجه با واقع در . باشد مؤثر دانش اشتراک به لیتما بر تواندیم یعامل چه از یسازمان
 ضرورت و کارها مجدد انجام اثر در سازمان یهانهیهز و زمان رفتن هدر از یریجلوگ و چرخ مجدد اختراع و هایکار دوباره از زیپره جهت

 پژوهش نیا در ، سازمان عملکرد بر آن محتمل ریتأث و هاپروژه شکست و تیموفق از حاصل تجارب کاشترا به سازمان کارکنان بیترغ
هم ، یسازمان تیحما ، یگروه پاداش ، یفرد عوامل ییافزاهم ، یآموزش محل از پاداش ، یمراتبسلسله رشد ریتأث چگونه که شودیم تلاش
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 شده شنهادیپ لیذ مدل قیتحق هدف نیا چارچوب در . . شود یبررس دانش اشتراک به لیتما بر یجمع ییافزاهم و یسازمان عوامل ییافزا
  . است

 

 

 1 دوران فرناندو امیلیو ، کاستاندا ویگناسیا ویدل پژوهش از اقتباس قیتحق یشنهادیپ مدل - 1 نمودار

 

 ندیفرآ یدیکل عناصر از یکی عنوانبه دانش کاشترا رفتار و دانش کاشترا به لیتما کننده نییتع عوامل حاضر مطالعه در اساس، نیا بر
 که است نیا نشانگر یقبل قاتیتحق یبررس . است گرفته قرار یبررس مورد خوزستان استان تجارت و معدن صنعت، سازمان در دانش تیریمد

آن از یبرخ لاً یذ است نبوده سازگار کشورها یفرهنگ ساختار با یگاه و نداده پوشش را دانش میتسه مسئله کامل صورتبه گذشته قاتیتحق
 : میابرشمرده ها
 کشور به نسبت یمتفاوت یمل یهافرهنگ که اندگرفته صورت یشرق یایآس ای ییاروپا ،ییکایآمر یهاسازمان در یقبل یهاپژوهش شتریب
 رونیازا است. فردگرا کمتر و دارد ییگراجمع به شیگرا شتریب یغرب فرهنگ برخلاف یرانیا فرهنگ 2هافستد مطالعه اساس بر دارند. رانیا

 باشد. برداشته در را یعیبد و جالب جینتا تواندیم ، یفرهنگ نهیزم نیچن با یسازمان در دانش میتسه رفتار بر مؤثر عوامل ییشناسا
 در دانش میتسه تیاهم که است یحال در نیا اندشده انجام شرفتهیپ ریغ یفناور با کم یشغل تنوع با ییهاسازمان در عمدتاً ،یقبل مطالعات
 به منوط ییهاسازمان نیچن یبقا که است آن امر، نیا علت باشد.یم دوچندان گرید یهاسازمان به نسبت شرفتهیپ یفناور با یهاسازمان
 تواندیم شرفتهیپ یفناور با یهاسازمان در اثربخش دانش میتسه باشد.یم ایدن روز یهایفناور و دانش هیپا بر خدمات و تلامحصو توسعه

 یهانهیهز و انجام نزما دانش، آن به ازمندین فرد یبرا مناسب زمان در ازین مورد دانش نمودن فراهم قیطر از یدانش یهاگلوگاه رفع با
 و اتیادب در موجود کمبود به توجه با نیبنابرا دهد.یم شیافرا هاسازمان نیا در را ینوآور و کاهش شدتبه را توسعه و قیتحق یهاتیفعال
 است. واضح اریبس ییهاسازمان نیچن در پژوهش ضرورت شرفته،یپ یفناور با یهاسازمان در دانش میتسه موضوع تیاهم

 یریگشکل بر مؤثر عوامل و پرداخته دانش میتسه قصد بر مؤثر عوامل نقش یبررس به 3یخان یموس قیتحق )مانند موجود مطالعات شتریب
 یرهنمودها تواندیم دانش، میتسه یواقع رفتار یریگشکل نحوه از یآگاه که است یحال در نیا اند.ننموده لحاظ را دانش میتسه یواقع رفتار

 هستند. خود دانش تیریمد یراهبردها یاثربخش یابیارز دنبال به که باشد داشته یرانیمد یبرا یدیمف

 : میباش پاسخگو آن به است قرار پژوهش نیا در که یسؤالات یبرخ

 افتیدر ینقد پاداش ای و کندیم دایپ درجه ارتقاء یمسئول کارشناس به و افتهی تیارجح دانش اشتراک صورت در بداند فرد اگر 
 ؟ کندیم لحاظ کار در را دانش اشتراک رفتار کندیم

 ؟ زدیانگیبرم دانش اشتراک و اتیتجرب انتقال جهت را فرد یهازهیانگ گروه در تیعضو ایآ 
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 دهد.یم نشان خود از دانش میتسه در شرکت به یلیتما فرد یسازمان تیحما از یبرخوردار صورت در 

 دارند؟ دانش اشتراک بر یشیافزا اثر یزشیانگ عوامل اجماع ایآ 

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 دربر زین را یاجتماع تعاملات و شودیم یابیارز یاقتصاد مبادلات از فراتر معمولاً فرد دو انیم یامبادله ارتباطات ،یاجتماع مبادله هینظر طبق
 عاتاطلا و خدمات پول، مانند یموارد تنها رانیمد و کارمندان نیب ارتباطات یاصل عامل ،یسازمان تیریمد پژوهشگران دگاهید از .ردیگیم
 پرسنل از سازمان تیحما زانیم مدت،یطولان در دارند. ییبسزا نقش زین و...( تیحما احترام، د،ییتأ )مانند یاحساس و یفرد منابع بلکه ست،ین
 .(1388 فر، انی)خاتم کند جادیا یسازمان یتیحما رفتار و جبران به الزام حس کارمندان در تواندیم

 یقاتیتحق هرچند ندارند. یهمخوان یجار پژوهش با کامل طوربه کدامچیه اما اند،گرفته قرار استفاده مورد یمختلف یهامدل نیشیپ قاتیتحق در
 .دارند یهمپوشان پژوهش از یبخش با میرمستقیغ طوربه اند،شده ذکر نهیشیپ بخش در که

 یهاجنبه بر علاوه پرسشنامه، نیا یطراح در شد. ساخته زنیآ شدهیزیربرنامه رفتار و زشیانگ یتئور از اقتباس با شدهیطراح پرسشنامه
 .دیگرد توجه زین دانش میتسه یسازادهیپ یبرا موجود امکانات به مذکور،

 یکشورها در دانش میتسه و دانش تیریمد حوزه در شدهانجام قاتیتحق اکثر که بود نیا شد، پرداخته آن به روشیپ قاتیتحق در که یزیچ
 دیآ دست به ما کشور در یمتفاوت جینتا نکهیا احتمال ن،یبنابرا اند.نبوده منطبق ما کشور فرهنگ بر قاتیتحق نیا و بوده ییکایآمر و ییاروپا
 .دارد دوجو

 :از عبارتند شدهانجام قاتیتحق از یبرخ

 بر را یسازمان فرهنگ ریتأث ،«دانش میتسه در سازمان عملکرد بر فرهنگ ریتأث نحوه» عنوان با یپژوهش در (2018) همکاران و یفامم او
 کارکنان که داد نشان قیتحق جینتا کردند. یبررس یفاز روش از استفاده با ینوآور و توسعه بر آن ریتأث نیهمچن و دانش میتسه یندهایفرآ
 .نبودند محصول ارزش انیب به قادر و داشتند محصولات یفن دانش توسعه یبرا یکم لیتما و زهیانگ

 یهاشرکت کارکنان نیب یساختار تعاملات از استفاده با دانش اشتراک بر یسازمان عدالت اثر» عنوان با یپژوهش در (2017) همکاران و اکرم
 نسبت یمثبت دگاهید کارمندان اگر که داد نشان جینتا پرداختند. دانش اشتراک نوع دو و یسازمان عدالت نوع پنج یبررس به ،«نیچ یمخابرات

 .بگذارند اشتراک به گرانید با را خود دانش که شوندیم بیترغ باشند، داشته یسازمان عدالت به

 داد نشان ،«یسازمان درون یهاستمیس قیطر از دانش میتسه به لیتما بر یانسان عوامل ریتأث» عنوان با خود قیتحق در (2017) یدیابوسع
 .دارند دانش میتسه به کارمندان لیتما بر میرمستقیغ ریتأث یسازمان عوامل و یسازمان درون دانش میتسه یهاستمیس عوامل که

 و یهمکار اعتماد، انیم رابطه ،«یمجاز یهامیت در دانش اشتراک اثرات یبررس» عنوان تحت خود قیتحق در (2017) همکاران و آلشرو
 .گذاردیم میت یاعضا یهمکار و اعتماد بر یمثبت اثر دانش میتسه که افتندیدر و کردند یبررس را یمجاز یهامیت در دانش میتسه

 اطلاعات یفناور که داد نشان ،«دانش اشتراک بر تیریمد روش و یسازمان فرهنگ بهبوددهنده اثرات» عنوان با یپژوهش در (2017) تسنگ
 اشتراک و اطلاعات یفناور با مرتبط ماتیتصم بر یریچشمگ ریتأث تیریمد سبک و یسازمان فرهنگ و دارد دانش اشتراک بر یمثبت ریتأث

 .دارند دانش

 ،«یسازمان عملکرد تیفیک شیافزا در وکارکسب یندهایفرآ و دانش اشتراک نقش» عنوان تحت خود قیتحق در (2016) همکاران و یمومیاو
 .کردند یمعرف وکارکسب عملکرد بهبود و ینوآور جادیا یبرا یدیکل عامل عنوانبه را دانش اشتراک

 دانش اشتراک ریتأث ،«دانش اشتراک بر تیریمد روش و یسازمان فرهنگ بهبوددهنده اثر» عنوان با یپژوهش در (2016) سلماس ون و سافا
 .دادند قرار یبررس مورد را هاسازمان در اطلاعات تیامن نقض سکیر کاهش و کارمندان اطلاعات تیامن از یآگاه بر

 و علت روابط ،«یدولت یهاسازمان در دانش اشتراک رفتار بر مؤثر عوامل یبررس» عنوان با خود پژوهش در (2016) همکاران و کاستندا
 .کردند مشخص را دانش اشتراک بر هاآن میرمستقیغ و میمستق اثرات و کرده لیتحل را مختلف یرهایمتغ انیم یمعلول

 گروه سه ،«یمالز یعموم خدمات در دانش میتسه رفتار یبرا یمفهوم مدل کی یطراح» عنوان با یپژوهش در (2015) همکاران و تانگاراجا
 .داشتند دیتأک ندیفرا نیا در یسازمان تعهد تیاهم بر و کردند ییشناسا را دانش میتسه رفتار کنندهینیبشیپ عوامل از

 بر ،«یدولت یهاسازمان در دانش اشتراک رفتار بر مؤثر عوامل یبررس» عنوان تحت خود پژوهش در (2015) همکاران و کواکس ریابرما
 .دارد دانش میتسه در یادیز ریتأث یجانیه هوش یژگیو که دادند نشان و داشتند تمرکز یسازمان و یفرد یهایژگیو

 میتسه بر رگذاریتأث عوامل از استفاده با سازمان کیاستراتژ ثبات از جامع ساختار ارائه» عنوان با خود پژوهش در (2013) همکاران و دو یتا
 .کردند ییشناسا دانش میتسه بر رگذاریتأث عنوانبه را طلبانهفرصت رفتار و کارکنان زهیانگ ان،یب در صداقت مانند یمختلف عوامل ،«دانش
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 به قصد و لیم جادیا تیاهم بر ،«کارکنان در دانش میتسه قصد و لیتما نقش یبررس» عنوان با خود قیتحق در (1398) لسوفانیف و اخوان
 .کردند دیتأک سازمان یرقابت تیمز بهبود بر آن ریتأث و کارمندان در دانش یگذاراشتراک

 اشتراک رفتار یریگشکل بر رگذاریتأث یسازمان و یشخص یازهیانگ عوامل» عنوان تحت خود پژوهش در (1397) سرخوش ینیحس و اخوان
 .پرداختند دانش میتسه به لیم بر شهرت شیافزا و یاریهم از لذت مثبت اثرات و قدرت دادن دست از یمنف اثرات یبررس به ،«دانش

 ریتأث که کردند شنهادیپ یمدل ،«دانش میتسه بر مؤثر عوامل ستمیس ییایپو کردیرو» عنوان تحت خود پژوهش در (1396) یجواهر و وریخد
 .کندیم لیتحل دانش میتسه بر را یانسان منابع و وکارکسب یاستراتژ ،یسازمان عوامل

به را یفناور و یکلاس ،یفرد عوامل ،«انیدانشجو نیب در دانش میتسه بر مؤثر عوامل یبررس» عنوان با خود قیتحق در (1395) یفلفلان
 .کرد ییشناسا دانش میتسه بر مؤثر عنوان

 بعد سه در را دانش میتسه موانع ،«هاسازمان در دانش میتسه موانع ییشناسا» عنوان تحت خود پژوهش در (1394) همکاران و یغفور
 .کردند ییشناسا یفناور و یسازمان ،یفرد

 

 قیتحق روش و مواد

 نیا یآمار جامعه .باشدیم ختهیآم نوع، لحاظ از و ،یاکتشاف-یشیمایپ کردیرو لحاظ از ،یکاربرد هدف لحاظ از پژوهش نیا قیتحق روش
 نیتخم نفر 214 تعداد سازمان یبرآوردها اساس بر که بوده 1399 سال در خوزستان استان تجارت و معدن صنعت، سازمان کارکنان مطالعه

 ،یکم یهااسیمق و مشخص یآمار جامعه به توجه با و شده استفاده یاخوشه یتصادف یریگنمونه روش از قیتحق نیا در است. شده زده
 از نیهمچن گرفت. قرار دییتأ مورد روش دو هر در که آمده دستبه نفر 137 با برابر کوکران فرمول و مورگان جدول از استفاده با نمونه حجم

 انتخاب هستند، قیتحق با مرتبط خاص یهایژگیو یدارا که یافراد که یمعن نیا به است، شده استفاده هدفمند یرتصادفیغ یریگنمونه وهیش
 طوربه پژوهشگر و باشند محدود قیتحق نهیزم در موردنظر طیشرا و خاص یهایژگیو یدارا افراد که دارد کاربرد یزمان روش نیا شدند.

 .دارند قیتحق موضوع با مرتبط و یکاف عاتاطلا که کندیم انتخاب را یافراد هدفمند
 مطالعات قیطر از قیتحق نهیشیپ و ینظر یمبان است. شده استفاده پرسشنامه و یاکتابخانه روش از قیتحق نیا در اطلاعات یآورجمع یبرا

 پرسشنامه نیا شد. استفاده یادرجه 5 کرتیل اسیمق بر یمبتن شدهیطراح یاپرسشنامه از هاداده یگردآور یبرا و دیگرد یآورجمع یاکتابخانه
 اساس بر پرسشنامه سؤالات .پردازدیم قیتحق شاخص 7 از یکی سنجش به بخش هر که است شده لیتشک (هی)گو سؤال 35 و بخش 7 زا

 ،یگروه یهاتیفعال ،یسازمان تیحما درجه، ارتقا پاداش، یاثرگذار نهیزم در یسؤالات شامل و شده یطراح آجزن شدهیزیربرنامه رفتار هینظر
 یبرا است. 5 تا 1 از آن یازدهیامت اسیمق و شده یطراح مثبت کردیرو با پرسشنامه نیا است. یجمع و یسازمان ،یفرد یهافاکتور ییافزاهم
 .ردیگیم قرار استفاده مورد هاشاخص یابیارز و لیتحل منظوربه آن جینتا که شد خواهد محاسبه 25 تا 5 نیب یانمره فرد هر

 

   اعتماد تیقابل ای قیتحق ابزار ییایپا

 یآلفا در شده محاسبه عدد زانیم . شودیم برآورد کمو شاخص و کرونباخ یآلفا محاسبات از گرفتن کمک با اعتماد تیقابل ای قیتحق ییایپا
 یبالاتر اعتماد زانیم همان به یریگاندازه ابزار کند لیم کی سمت به مقدار نیا چه هر که بوده 1 و 0 عدد نیب یعدد کمو شاخص و کرونباخ

 آمده دست به اطلاعات یدرست از نانیاطم یبرا باشدیم تیاهم حائز زین 05/0 از کمتر یخطا تیاهم کمو شاخص در البته . داد خواهد نشان
 قرار ریز جداول در آمده دست به یهاداده و کرده یبررس پروژه یتمام یبرا مجدداً پرسشنامه 30 اساس بر ییابتدا یبررس از پس را ییایپا

  . است شده داده
  کرونباخ یآلفا ریمقاد شینما - 1 جدول

 شاخص
 آلفا مقدار

  پرسشنامه( 30) 

 آلفا مقدار

  پرسشنامه( 140) 

  کرونباخ یآلفا

 استاندارد موارد اساس بر

 780/0 779/0 762/0 آموزش محل از پاداش

 859/0 859/0 826/0 یمراتبسلسله رشد

 814/0 812/0 776/0 یسازمان تیحما

 810/0 808/0 751/0 یگروه پاداش

 843/0 839/0 895/0 یفرد عوامل ییافزاهم

 802/0 795/0 699/0 یسازمان عوامل ییافزاهم

 804/0 805/0 791/0 یجمع ییافزاهم
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  کمو شاخص شینما - 2 جدول

 شاخص
 کمو مقدار

  پرسشنامه( 30) 

 کمو مقدار

  پرسشنامه( 140) 
 2خطا تیاهم 1یآزاد درجه

 000/0 10 723/0 607/0 آموزش محل از پاداش

 000/0 10 790/0 661/0 یمراتبسلسله رشد

 000/0 10 796/0 666/0 یسازمان تیحما

 000/0 10 803/0 676/0 یگروه پاداش

 000/0 10 837/0 753/0 یفرد عوامل ییافزاهم

 000/0 10 770/0 645/0 یسازمان عوامل ییافزاهم

 000/0 10 753/0 716/0 یجمع ییافزاهم

 

  کیپارامتر محاسبات انتخاب

 (Parametric) کیپارامتر باتمحاس که میکن نییتع ستیبایم ابتدا ردیگ انجام داده یرو بر ستیبایم یمحاسبات نوع چه نکهیا نییتع یبرا
 .میریگیم کمک نرمال عیتوز یبررس از بابت نیا از (Nonparametric) کیپارامتر ریغ ای هستند

  
  کیتفک به هاهیوگ نرمال عیتوز شینما - 3 جدول

 مرتبه ارتقا پاداش هیگو
 تیحما

 یسازمان
 پاداش
 یگروه

 ییافزاهم
 یفرد

 ییافزاهم
 یسازمان

 ییافزاهم
 یکل

 کل مجموع

 -242/0 -717/0 -374/0 -741/0 -794/0 -766/0 -848/0 -554/0 یچولگ

 -143/1 011/0 -532/0 -213/0 184/0 059/0 121/0 -365/0 یدگیکش

 
  است: استخراج قابل ریز اطلاعات آمده دست به یهاداده از

 هاداده عیتوز که است معنا نیبد نیا که اندداده نشان را – 2 تا 2 نیب یهاداده یتمام دیفرمود ملاحظه فوق جدول در که طورهمان -1
  . بودند نرمال

 دهد.یم نشان رای بهتر جینتا کیترپارام یهاآزمون از استفاده که دهدیم نشان داده بودن نرمال -2

 

 
  نامهپرسش کل نرمال عیتوز - 2 نمودار

  هاافتهی ارائه و بحث

  یفیتوص جینتا 

  دهندگانپاسخی تیجنس وضع

                                                           
1 df. 

2 Sig. 
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  تیجنس برحسب دهندگانپاسخ یفراوان عیتوز - 4 جدول

 درصد یفراوان تیجنس

 6/83 177 مرد

 4/16 23 زن

 100 140 کل جمع

 
 .بودند خانم کنندگانشرکت یمابق و بوده انیآقا نیب از آزمون نیا در کنندگانشرکت درصد 6/83 که دهدیم نشان شده استخراج آماره

  
  دهندگانپاسخ یسن تیوضع

 

 کنندگانشرکت سن برحسب دهندگانپاسسخ یفراوان عیتوز - 5 جدول

 درصد یفراوان کنندگانشرکت سن

 57/3 5 سال 25 از کمتر

 29/19 27 35 تا 25 نیب

 86/37 53 45 تا 35 نیب

 71/30 43 55 تا 45 نیب

 57/8 12 55 از شیب

 100 140 کل جمع

 
 یمشارکت 35 از کمتر سن با یافراد و داشتند سال 55 تا 35 نیب یسن کنندگانشرکت درصد 60 از شیب آمده دست به یهاآماره یبررس در

  . دادند نشان درصد 22 از کمتر
 

  دهندگانپاسخ یلیتحص مدرک تیوضع
 

 کنندگانشرکت لاتیتحص برحسب دهندگانپاسخ یفراوان عیتوز - 6 جدول

 درصد یفراوان یلیتحص مدرک
 14/7 10 آن از کمتر و پلمید

 14/12 17 پلمیدفوق

 14/52 73 یکارشناس

 57/23 33 ارشد یکارشناس

 00/5 7 دکترا

 100 140 کل جمع

 

 کنندگانشرکت درصد 80 از شیب و داشته یکارشناس مدرک کنندگانشرکت از یمین از شیب که شد مشاهده آمده دست به آماره یبررس در
  . داشتند سانسیل از شیب یلاتیتحص

 

  : پرسشنامه یهاشاخص یفیتوص آماره

نشان که است، 20 به کینزد نیانگیم ها،شاخص یتمام یبرا که دهندیم نشان دانش میتسه بر پاداش اثر به مربوط یفیتوص یهاآماره
 (16) راتییتغ دامنه نیکمتر و (33/20) نیانگیم نیبالاتر یدارا "پاداش" شاخص خاص، طوربه است. عوامل نیا از افراد مثبت یابیارز دهنده
 و اریمع انحراف یدارا "یسازمان تیحما" و "یگروه پاداش" ن،یهمچن است. شاخص نیا به هاپاسخ شتریب ییراستاهم دهندهننشا که است

 اکثر در یمنف یهایدگیکش و یچولگ کل، در است. عوامل نیا مورد در افراد نظرات در شتریب تفاوت دهندهنشان که هستند یبالاتر انسیوار
 .است هاپاسخ در یپخش یکم و متمرکز شتریب عیوزت دهندهنشان هاشاخص
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 دانش میتسه بر پاداش اثر به مربوط یفیتوص یهاآماره - 7 جدول

یم
نگ

ا
ی

 ن

ف
را

ح
ان

 
یمع

 ار

یم
نه

ا
 

 مد

یوار
س

ان
 

لگ
چو

 ی

ش
ک

ی
دگ

 ی

قل
دا

ح
 

ره
ما

آ
 

ثر
داک

ح
 

ره
ما

آ
 

نه
دام

 
ییتغ

ت
را

 

وع
جم

م
 

ن
وا

عن
 

ص
اخ

ش
 

 پاداش 2846 16 25 9 365/0 554/0 06/16 20 20 01/4 33/20

 مرتبه ارتقا 2795 19 25 6 121/0 -848/0 36/22 20 20 73/4 96/19

 یسازمان تیحما 2842 17 25 8 059/0 -766/0 01/18 20 20 24/4 3/20

 یگروه پاداش 2822 19 25 6 184/0 -794/0 98/18 201 20 36/4 16/20

 یفرد ییافزاهم 2795 18 25 7 213/0 -741/0 11/21 20 20 59/4 96/19

 سازمان ییافزاهم 2928 13 25 12 -532/0 -374/0 75/11 20 20 42/3 91/20

 یجمع ییافزاهم 2839 17 25 8 011/0 -717/0 58/17 20 20 19/4 28/20

 
  : است استخراج قابل ریز اطلاعات آمده دست به یهاداده از
 . دهدیم نشان را حداکثر نمره درصد 80 بالا تیرضا ، اعداد مجموع نیانگیم -1

 دهنده نشان امر نیا و اندداشته یکم نوسان بالا اعداد نیب اعداد که است نیا دهنده نشان کم انسیوار و اریمع انحراف زانیم با 20 انهیم -2
  . است افراد یتمندیرضا

 رخ اعداد در یترمناسب عیتوز باشندیم کینزد 0 به اریبس اعداد چون و بوده نرمال عیتوز دهند نشان – 2 تا 2 نیب یدگیکش و یچولگ -3
  . است داده

 

  یلیتحل جینتا

  : انسیوار از درصد محاسبات

 سنجش یبرا یاریمع عنوانهب ( OF Variance %) بود گرفته قرار مطالعه مورد نامهانیپا نیا یهارفرنس از یکی عنوانبه که قیتحق کی در
 . دیفزاایم قیتحقی درست دیتائ رب باشد شتریب درصد 50 از درصد نیا چه هر است دهیگرد لحاظ محاسبات تیموفق درصد

 

  هاشاخص هیکل انسیوار از درصد یبررس – 8 جدول

 انسیوار درصد اریمع انحراف انسیوار نیانگیم شاخص

 39/53 01/4 06/16 33/20 آموزش محل از پاداش

 04/64 73/4 37/22 96/19 یمراتبسلسله رشد

 91/57 24/4 01/18 3/20 یسازمان تیحما

 65/57 36/4 98/18 16/20 یگروه پاداش

 7/61 59/4 11/21 96/19 یفرد عوامل ییافزاهم

 28/56 43/3 75/11 91/20 یسازمان عوامل ییافزاهم

 23/56 19/4 58/17 28/20 یجمع ییافزاهم

 

 

                                                           
 مقدار نشان داده شده است ینکمتر مختلف وجود دارد. یهاحالت 1
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  مستقل یت آزمون توسط اتیفرض اثبات

 به توجه با دیگرد استفاده پژوهش نیا در کیپارامتر یهاآزمون از دندیگرد یابیارز نرمال شده یآور جمع یهاداده عیتوز نکهیا به توجه با
 پژوهشگر تفکر آزمون نیا در است شده دهیبرگز مستقل یت آزمون اندشده یابیارز مستقل صورتبه یابیارز مورد یهاشاخص یتمام نکهیا

 یاکتساب نمره درصد 76 انگریب که 25 از 19 نمره رونیازا بود پژوهش در کنندگانشرکت یتمام توسط ، نمره درصد 75 بربالغ یازیامت کسب
 : اندآورده دست به شده عنوان هیفرض 7 یبرا را محاسبات جدول و داده قرار مستقل یت آزمون محاسبه ملاک عنوانبه را

{
H0  μ ≥ 19
H1  μ <  19

 

 
  مستقل یت آزمون توسط اتیفرض اثبات - 9 جدول

 19 = تست ارزش

 خطا یآزاد درجه یت مقدار آماره

 000/0 139 922/3 پاداش شاخص مجموع

 017/0 139 413/2 مرتبه ارتقاء شاخص مجموع

 000/0 139 625/3 یسازمان تیحما شاخص مجموع

 002/0 139 143/3 یگروه تیفعال شاخص مجموع

 014/0 139 483/2 یفرد ییافزاهم شاخص مجموع

 000/0 139 608/6 یسازمان ییافزاهم شاخص مجموع

 000/0 139 608/3 یجمع ییافزاهم شاخص مجموع

 

 وجود میمستق رابطه دانش میتسه به لیتما و هاشاخص از کیهر نیب که بود نیا پژوهشگر فرض گرفت قرار یبررس مورد ابتدا که گونههمان
 فرض پس است 05/0 از کمتر شودیم مشاهده هانهیگز یتمام یجلو که یمقدار دینیبیم دیکن توجه فوق جدول در خطا بخش به اگر دارد
  . شودیم دیتائ است رابطه وجود همان که صفر

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 سؤالات یبرا یمناسب پاسخ ایآ که میپردازیم موضوع نیا یبررس به اکنون مختلف، یهابخش در اطلاعات لیتحل و هاداده یآورجمع از پس
 به یسازمان امکانات و هانگرش ها،زهیانگ رفتار، خصوص در یجالب جینتا اطلاعات، یبندجمع در .ریخ ای است آمده دستبه پژوهشگر مدنظر
 کی عنوانبه که دانش، میتسه نهیزم در شود. یتلق یفیتوص یهاداده از فراتر یدستاورد عنوانبه تواندیم خود نیا که است دهآم دست

 است. تیاهم حائز اریبس آن یاجرا یبرا یسازمان امکانات و هازهیانگ ها،نگرش به توجه است، مطرح دانش تیریمد علم در نوظهور موضوع
 قرار یبررس مورد مشخص یندهایفرآ در را هاآن و کرده ییشناسا را دانش اشتراک به لیتما در مؤثر عامل هفت هشگرپژو راستا، نیا در

 عوامل ییافزاهم ،یسازمان تیحما ،یگروه پاداش ،یفرد عوامل ییافزاهم ،یآموزش محل از پاداش مراتب،سلسله شامل عامل هفت نیا دادند.
 .تندهس یجمع ییافزاهم و یسازمان

 راهبرد کی عنوانبه تواندیم پژوهش نیا جینتا که میابییدرم شود،یم ذکر مختصر طوربه نجایا در که آمده،دستبه یهاافتهی در تعمق با
 هاخانم را پرسنل از درصد 16 باًیتقر سازمان، نیا در شود. استفاده دانش میتسه قیطر از یرقابت تیمز حفظ در سازمان به کمک جهت مؤثر

 توجه با که دهندیم لیتشک انیآقا را کنندگانشرکت از درصد 83.6 و هستند کار به مشغول یادار یهابخش در عمدتاً که دهندیم لیکتش
 35 نیب یسن کنندگانشرکت از درصد 60 پژوهش، جینتا طبق ن،یهمچن .رسدیم نظر به یمنطق افتهی نیا سازمان، در انیآقا غالب بیترک به
 که داشتند، سال 55 یبالا یسن پرسنل از درصد 12 تنها است. یسن گروه نیا در شتریب تخصص و تجربه دهندهنشان که شتند،دا سال 55 تا

 .است سازمان نیا در پرسنل ینسب یجوان دهندهنشان

 با کنندگانشرکت از درصد 80 پژوهش، نیا در دارند. دانش میتسه به یشتریب لیتما سانسیل از بالاتر لاتیتحص یدارا و متخصص افراد
 امر نیا به کمتر و پلمید لاتیتحص با افراد از درصد 10 تنها کهیحال در داشتند، یشتریب لیتما دانش اشتراک به سانسیل از بالاتر لاتیتحص

 در دقت و قیتحق روش صحت کننده دییتأ شد، یبررس یدگیکش و یچولگ یهاتیکم از استفاده با که هاداده بودن نرمال دادند. شانن لیتما
 .کرد کمک قیتحق انجام یبرا کیپارامتر یلیتحل یهاروش انتخاب به میمستق طوربه بودن نرمال نیا بود. هاداده یآورجمع
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 اتیفرض با را خود موافقت هاپرسشنامه در افراد شتریب که آمد دستبه جهینت نیا مد، و انهیم انس،یوار ن،یانگیم چون ییهاشاخص یبررس با
 0.75 یبالا هاشاخص یتمام یبرا کرونباخ یآلفا که داد نشان جینتا کرد. دییتأ را امر نیا زین یمنطق انسیوار اند.کرده اعلام پژوهشگر یاصل

 یبرا 0.70 یبالا مقدار قیتحق نیا در که است نمونه تیکفا دهندهنشان زین کمو شاخص است. پرسشنامه کامل ییایپا کننده دییتأ که است
 نیا مرجع، قاتیتحق طبق که بود درصد 55 یبالا هاشاخص یتمام یبرا انسیوار درصد کرد. دییتأ را آن ییایپا و شد مشاهده پرسشنامه

 .است قبول قابل هاشاخص دییتأ یبرا مقدار

 مثبت ریتأث دهندهنشان پژوهش نیا جینتا و اندشده دییتأ قیتحق اتیفرض یتمام که شودیم یریگجهینت ها،آزمون و هاداده یتمام به توجه با
 از یبالاتر تیاولو یسازمان یهاشاخص رگذار،یتأث یهاتیاولو یبررس طبق ن،یهمچن است. دانش اشتراک به لیتما بر یبررس مورد عوامل

 دست به یفرد ازاتیامت تا شوند برخوردار سازمان تیحما از که است ترمهم افراد یبرا دهدیم نشان نیا که دادند، نشان یفرد یهاشاخص
 .آورند
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