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 چکیده

دانش    های شرکتدر    ی سازمان  آوریتابعوامل    بندیسطحبه منظور    یمدل   یطراحاین پژوهش با هدف  

 ایکتابخانه انجام شده است. مطالعه به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش    کیصنعت پلاست  انیبن

کمی انجام شده است. در بخش کیفی روش تم و    -پیمایشی است. این پژوهش به صورت آمیخته کیفی

پژوهش در بخش    (ISM)  تفسیری  -ساختاری  سازیمدلدر بخش کمی روش   ابزار  انجام شده است. 

نتایج   گردید.  استفاده  محقق ساخت  پرسشنامه  کمی  بخش  در  و  یافته   ساختار  نیمه  مصاحبه  کیفی 

از آن   بعد)محیطی، سازمانی، مدیریتی، فردی( شناسایی شده    4در بخش کیفی    استپژوهش حاکی 

ها پرداخته شده است.  ابعاد و  مولفه دیبنسطحباشد. در بخش کمی به  است، که هر بعد شامل مولفه می

  یطیقرار دارد. بعد مح  یطیاند. در سطح سوم بعد محسطح قرار گرفته  3ابعاد در    بندیسطحدر بخش  

م   نیترتاثیرگذار دوم  یمولفه  بر سطح  سوم   سازمان  یتیریمد   ، یفرد  یهامولفه  ی عنی باشد. سطح    ی و 

  یعنیبر سطح اول    ، یو سازمان   یتیری مد   ، یفرد  یهامولفه  ی عنیسطح دوم    یهاباشد. مولفهیگذار م ریتاث

 گذار است.ریتاث یسازمان آوریتاب یمولفه

 

 ک یصنعت پلاست، انیشرکت دانش بن  ی، ساختاری تفسیری،سازمان آوریتاب کلمات کلیدی: 

 

 

 

 مقدمه 

 ی آورتاب  یهاتیقابل  جادیها را به اآن، سازمان  یروان  راتیتأث  ژهیوبه  ،یآورتاب  تیمثبت تقو  جیدرک نتا

  ی ها در کشور توجه چندان سازمان  رانیحال، مد  نی. با اکندیم  بیها ترغ مقابله با چالش  ییو بهبود توانا

نبود    ،یاقتصاد  نانیزا در سازمان شامل نبود اطم. عوامل استرسدهندینشان نم  یسازمان  یآوربه تاب
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انتقال ب  رییتغ  اد،یز  یشغل  تیامن  .است  یازمانمشکلات س  ریو سا  (از حد کارکنان  ش یمداوم سازمان، 

 یدادها ی که در آن رو  کنند یم  تیفعال   یاندهیو متلاطم به طور فزا  دهیچیپ   یی ایامروزه در دن  ها سازمان

 تی ریمد  یبرا  یریپذانعطاف  یهاتیبه توسعه قابل   ازی آنها ن  ن،یدر همه جا حضور دارند. بنابرا  رمنتظرهیغ 

 آوریتابدر توسعه    ینقش مهم  ندتوا  یرشد دارند. تنوع م  یحفظ عملکرد بالا و حت  رمنتظره،یاختلالات غ 

سازم باشد  هاآن در  همکاران    1)دوچک  داشته  س  رانیمد  (.2020و  و  مستندات  به  توجه   یها است یبا 

ها را بهبود بخشند و اعتماد جامعه به سازمان و جامعه در مواجهه با بحران  ییپاسخگو  توانندیم  ،یآورتاب

کارکنان   انیکاهش سطح استرس در م  ،ی سازمان  یآورمثبت تاب  جیاز نتا  ی کی  . کنند  تیبه سازمان را تقو

  یکار با استرس شغل  یرویدرصد از ن 30تا    23  ن یب  ران،یآمار در ا  نیدتری حال، بر اساس جد  ن یاست. با ا

شد تا  مدست  دیمتوسط  نرم  سازمانکنندیوپنجه  مقابل،  در  تاب  ییها .  سطح  از   ی بالاتر   یآورکه 

با استرس و اختلالات کمتر  د،برخوردارن از   توانیکاهش اختلالات را م  نی. اشوندیمواجه م  یمعمولاً 

اخراج کارکنان، جلوگ  یی هاشاخص  قیطر کاهش  تعط   یریمانند  موارد مشابه   رمنتظرهیغ   یهایلیاز  و 

 طیخود با شرا  قیدر تطب  یشتریب  ییآور توانا تاب  ی هاامر آن است که سازمان  نیا  ل یکرد. دل  یی شناسا

از   . (2016و همکاران    2)اورچیستن   . کنندیها مقاومت م در برابر چالش  یراحتدارند و به  یطیمح  ریمتغ

از   یاریحال، بس  ن ی. با اشودیمهم شناخته م  ی رقابت  تیمز  کیعنوان  به  ی سازمان  یآورتاب  گر،ید  یسو

  یتلاش  ل،یدل  نیآن ندارند و به هم  راتیو تأث  یآوراز موضوعات مرتبط با تاب  یکاف  یها هنوز آگاهسازمان

  د دهنیاز خود نشان نم  یآورتاب  تیاختصاص منابع لازم به منظور تقو  ایموضوع    نیبه ا  ی دهت یاولو  یبرا

 (.  1398محمدی )

گسترده مطالعات  پژوهشگران  گذشته،  ماه  یادر  مورد  تاب  تیدر  ابعاد  داده  یآورو  در انجام  اما  اند، 

مفهوم را به اوج رسانده    نیبه ا  شتریو توجه ب  فیضرورت بازتعر  ،یخیو تار  یطیتحولات مح  ر،یاخ  یهاسال

وجود    یآورو سنجش تاب  فیتعر  یوهیدر مورد ش  یو ابهام قابل توجه  یحال، هنوز سردرگم  نیاست. با ا

متفاوت و گاه متناقض   اریمختلف بس  ی علم  یهادر حوزه  یآورتاب  فیتعار  رسدیبه نظر م  ن،یدارد. همچن

 یآوراند، تابکرده  جاد یا  یتجار  یهاستم یدر اکوس  ریاخ  یدادهایکه رو  یقیاست. با توجه به اختلالات عم

 (. 2024)هدی خان ،  شده است ل یران تبدیمد یبرا ها ییدارا نیتراز مهم ی کیبه  ی سازمان

 
1 Duchek 
2 Orchiston 
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خود هستند.    یآورتاب  یسطح کل   یاست که به دنبال ارتقا   ی اتیح  ییهاسازمان  یبرا  یآورتاب  تیریمد

 یبرا یشتریب یی توانا رمنتظره،یغ  راتییها و تغتا در مواجهه با چالش کند یها کمک م به آن کردیرو نیا

باشند  یسازگار داشته  بقا  مانوس  و  همکاران    3)مک  بررس  یبرخ.  (2008و  با  پژوهشگران   ر یتأث   یاز 

  یمحصولات ساختمان  ۀدکنندیتول  هایشرکتاز    یکیدر    داریپا   یرقابت  ت یو مز  یریپذبر رقابت  یآورتاب

که   ییها سازمان  .شودیم  داری پا  یرقابت  تیمز  جادیباعث ا  یسازمان  یآورکه تاب  دندیرس   جهینت  نیبه ا

با آنها سازگار    یبا مواجهه با تحولات ناگوار، به راحت  توانندیرا دارند، م  یط یمح  اتیبا واقع  ییارویرو  ییتوانا

ها کمک کند  به سازمان تواندیم   یطیمح اتیبا واقع  یی ای رو  ییتوانا  ن،ی. همچنرندیشوند و از آنها بهره بگ

با    جهینت  ن یفکر کنند که ا  ی منابع انسان  تیریو مد   د یتول  ، یابیازارمنابع، ب   نیدر تأم  نینو  ی هاوهیتا به ش

که به سرعت   ی طیدر مح  ن،یبنابرا  (.2017  4)درن  داشت  یپژوهش حاضر مطابقت و همخوان  ی هاافتهی

 لی تبد  یاساس  ازی ن  کیوکارها به  کسب   یتمام   یبرا  یسازگار  ییو توانا  یریپذ است، انعطاف  رییدر حال تغ

از  ش یها بها و شرکتهمه سازمان ی موضوع برا  نینسبت به ا داریو پا  یقو دگاه ید  کی جاد یشده است. ا

نشان دادند که   یدانیم  قاتیصورت گرفته تحق  یها  یبا بررس   (.1397نیا  )حافظ   شودیاحساس م   شیپ 

آن  یی بر توانا یتوجهقابل ریها، تأثها و چالشبحران   تیریجامعه در مد  کی یهاازمانس تیو قابل ییتوانا

با  همچنین    .(  1398)حسینی و همکاران    ها دارداز چالش  یابیباز  تیف یها و کجامعه در مواجهه با بحران 

ها در توسعه شرکت  نیکه بر عهده ا  یدر صنعت کشور و نقش  انیدانش بن  هایشرکت   تی توجه به اهم

  ی داخل  قاتیچه در تحق  نهیزم  نیدر ا  یادیز  قاتیشکاف تحق  دهد ینشان م  ، کشور گذاشته شده  یاقتصاد

 ان یدانش بن های شرکتسازمانی در   آوریتابدر این پژوهش به طور مشخص  وجود دارد.  ی و چه خارج

 (.1401( )هاشمی و همکاران 1396مورد مطالعه قرار گرفته است )امیری و همکاران  کیصنعت پلاست

( مدیریت منابع و  1سازمانی را    آوریتابعوامل مهم در    در یک سازمان مالی انجام شد در تحقیقی که  

 و همکاران   )باقرنژاد  ( مدیریت بحران بیان نموده اند.5( ارتباطات  4( بازارگرایی  3( حوزه فناوری  2مصارف  

1403.) 

نهایت در انجام داده اند سازمانی  آوریتابدر مورد عوامل تاثیر گزار اربابی اصفهانی در یک تحقیقی که 

شاخص تعهد مدیریت، مدیریت آسیب   9سه مقوله کلی رهبری، فرهنگ سازمانی و عوامل فردی و    به

سازمان،  نوآوری  دانش،  تسهیم  سازمانی،  فرهنگ  سازمانی،  ساختار  انسانی،  سرمایه  مدیریت  پذیری، 

 
3 McManus 
4 Doorn 
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)اربابی اصفهانی    رسیدندآوری  گیری تابی اصلی اندازههاشاخص های فردی به عنوان  انگیزش و قابلیت

1402). 

 بنابراین در این پژوهش به سوالات ذیل پاسخ داده شده است: 

 چیست؟  کیصنعت پلاست انیدانش بن های شرکتدر  یسازمان  آوریتابهای ابعاد و مولفه •

 کیصنعت پلاست  انیدانش بن  هایشرکتدر    یسازمان  آوریتابهای  ابعاد و مولفه  بندیسطح •

 چگونه است؟ 

 شناسی تحقیقروش

  دادیرو  ک یخود پس از    یروان  یستیبازگرداندن بهز  یافراد برا  ییدر رابطه با توانا   آوریتاب  ،یدر روانشناس

بررسبیآس مورد  م  یزا  توانا  یسازمان  آوریتاب  مفهوم .(2021و همکاران    5)ماستن   ردیگیقرار   یی به 

بر عبارت است از:    آوریتاب(.  2023و همکاران    6)اینگرام  ها اشاره داردبا شوک  یو سازگار  ییپاسخگو

خود اشاره دارد.    یجذب خطرات و بازساز  یبرا  ستمیس  کی  ییتوانا  زانیبه م  یآورتاب  ف،یتعر  نیاساس ا

بازگشت به حالت   یدیکل  یژگیاز چند و  یبیترک  یآورتاب  گر،یبه عبارت د است: »جذب اختلالات و 

 نی . اد«ی جد  طیرابا ش  یو سازگار  یریادگی  تیظرف  ش یمجدد« و »افزا  ی دهخودسازمان  ییتعادل«، »توانا

خود   یریپذو انعطاف یداریپا رات،ییها و تغتا در مواجهه با چالش کنندیکمک م ها ستمیبه س  هایژگیو

شکل گرفت که   ییهااز تلاش  یاجه یعنوان نتموضوع به  نیا  .(2009و همکاران    7)کولینگز  را حفظ کنند

پ   هایدرک علل ناخوش  یبرا   یمطالعات   یهااز حوزه  ی کیانجام شده بود.    یروان  یشناسب یآس  شرفتیو 

  ی مختلف  ی علم  یهادر حوزه  یآورتاب  یواژه  .کودکان است  یابعاد روانشناخت  یبررس  ،یآورمرتبط با تاب

شده باشد، ارائه نشده است.    رفتهیها پذکه در همه رشته   یکسان یجامع و    فیکاربرد دارد، اما تاکنون تعر

ا و   نیبا  و  عناصر  تعار  یمشترک  یهایژگیحال،  تاب  فیدر  از  تمام   یآورمختلف  در  دارد.   نی ا  یوجود 

ها و اختلالات در با استرس  یزگارسا  یبرا  ستمیس  ای فرد، گروه    کی  ییعنوان توانابه  یآورتاب  ف،یتعار

به سرعت پس از مواجهه با اختلال،   ا یکه بتواند عملکرد خود را حفظ کند    یاگونهبه  شود، ینظر گرفته م

 یها از تمرکز بر سازمان  یسازمان   یآورمفهوم تاب  ر،یاخ  ی هاسال  در.  ابدیخود را باز  یعملکرد  ییتوانا

که   ی داتی است، چرا که دامنه و شدت تهد  افتهیگسترش    یدولت  یهابه سمت سازمان  یبخش خصوص

 
5 Masten 
6 Ingram 
7 Collings 
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سازمان   ک یباورند که    ن یشده است. مک و همکارانش بر ا  فیها مواجه هستند، بازتعرها با آنسازمان  نیا

.  ابد یت  خود دس  یبه اهداف اصل  زیبار ن فاجعه  ای  یبحران  طیدر شرا  یاست که بتواند حت  یآور، سازمان تاب

بلکه شامل بهبود   ست،ی( نیریپذبیها )کاهش آس شدت بحران   ا ی کاهش تعداد    ی موضوع تنها به معنا  نیا

و همکاران    8)مک کارتی   شودیم  زی( نیسازگار   تیها )ظرفمؤثر بحران   تیریو سرعت سازمان در مد   ییتوانا

( 2014)  چِریعنوان مثال، ر. بهردیگیشکل م   یمنابع متنوع   قیاز طر  یسازمان   یآورتاب  تیظرف  (.2017

پژوهش خود   مفهوم  کیدر  ا  یسازمان  یآورتاب  تیظرف  یابیارز  یبرا  یچارچوب  است.   نی ارائه کرده 

 دارد که عبارتند از:    دیتأک یچارچوب بر چهار منبع اصل

در   ند دهیاست که به سازمان امکان م   یی هاستمیو س  ندها یفرآ  ها، رساختی: شامل زی. منابع ساختار1

 طور مؤثر عمل کند.   به یبحران طیشرا

 سازمان اشاره دارد.     یو داخل  یطیمح طیو درک شرا  ل یتحل  ییو توانا  ی: به دانش، آگاه ی. منابع شناخت2

  کننده ل یکه تسه  یخارج  نفعانیو ذ  هامیافراد، ت  نیب  یو همکار  یارتباط  یها: شبکهی. منابع ارتباط3

 و تبادل اطلاعات هستند.    ی هماهنگ

ها، مقاومت و  کارکنان است که در مواجهه با چالش  یهیاعتماد و روح  زه، ی: شامل انگی. منابع عاطف4

 .   کند یم تیسازمان را تقو یداری پا

  کنندیها کمک مو به سازمان  کنندیم  جادیرا ا  یسازمان  یآورتاب  تیظرف  گریکدیچهار منبع در کنار    نیا

 9)ریشتنر  بازگشت به حالت تعادل را داشته باشند.  یی و توانا  یریپذانعطاف  رات،ییتا در برابر اختلالات و تغ

 (.2014و همکاران 

استراتژیک بلند مدت دارد. یک سازمان   ریزیبرنامهسازمانی است که بیشترین تأکید را بر   ،سازمان فعال

توان به طور فعال بودن مزایای زیادی از نظر کسب و کار و در برخورد با مشکلات احتمالی دارد. نمی

اما میدقیق فرصت بینی کرد  برای کسب و کار خود پیش  را  آینده  انجام یک ها و تهدیدهای  با  توان 

ها، استفاده ماهرانه از فرصت  (2011و همکاران    10)کانگ   د های منطقی انجام داتحلیل عمیق، پیش بینی

 
8 Mac Carthy 
9 Richtnér 
10 Kang 
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ویژگی مثبت فعال بودن است. آگاهی از تغییرات و تأثیری که ممکن است بر یک شرکت داشته باشد به 

یکی    ریزیبرنامهدهد تا قبل از واقعی شدن تهدیدها، یک استراتژی جایگزین  یک شرکت فعال اجازه می

آگاهی از موقعیت،  "تابعی از  آوریتاب، آگاهی از موقعیت است. آوریتابمفهوم  دیگر از عوامل مرتبط با

انطباقی ظرفیت  و  کلیدی  های  پذیری  آسیب  است   "مدیریت  متصل  و  پویا  پیچیده،  محیط  یک   در 

 (. 2022و همکاران  11)لاتواسکی

هدف، مشارکت    آوری سازمانی را آگاهی وضعیتی، وحدت ابعاد تاب(  2016کارولین و همکاران ) •

استراتژی رهبری،  داخلی،  منابع  مشارکتریزیبرنامههای  استراتژیک،  نوآوری،    کارکنان،  ، 

 کند. عنوان می گیری تصمیم

  سرمایه کند:  سازمانی را اینگونه شناسایی می  آوریتابهای    شاخص(  2015شانون و همکاران ) •

عم زیرساخت  فیزیکی،  منابع  اجتماعی،  سرمایه  آگاهی،  و  انسانی،  فرهنگ  و  رهبری  لیاتی، 

 .(2015و همکاران  12)شانون و ارتباطات  اطلاعات

• ( همکاران  و  عنوان  2016ویتمر  با  ای  مقاله  در  سازمان  آوریتاب (  واکنش  های  سازمانی، 

سازمانی توانایی پاسخگویی سازنده به تغییرات مخرب مهم و   آوریتابغیرانتفاعی به تغییر.  

 (. 2016و همکاران  13)ویتمر باشدتبدیل چالش ها به فرصت می

 

 های پژوهشی پرسش

 ی برا   کیاز روش تمات  ،یفی( انجام شده است. در بخش کی و کم  یفی)ک  یبیصورت ترکپژوهش به  نیا

بهره  ی فیک ی هابوده و از داده یو کاربرد ی ( اکتشاف یفیاستفاده شد. فاز اول )ک ارهایمع ب یو ترک لیتحل

 یاست. استراتژ   هاستفاده کرد  یکم  یهااست و از داده  یو کاربرد  ینیی( تبیگرفته است. فاز دوم )کم

 یهاارشد شرکت  رانیو مد   ی شامل خبرگان دانشگاه  یآمار  یبوده و جامعه  ی شیمایپ   ی در فاز کم  قیتحق

 ی ر یتفس  یساختار  یسازمدل  ،یدر بخش کم  لیاست. ابزار تحل  کیپلاست   یفعال در حوزه   انیبندانش

(ISM) ها به کار رفته است.مؤلفه یبندسطح  یبرا 

 
11 Latvakoski 
12 Shannon 
13 Witmer 
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 های پژوهش یافته

 تحلیل تم 

 یریگیمرتبط جاحذف شدند و هر کدام از کدها در ابعاد    یتکرار  یکدها  یهی)تم(، کل  کیتمات  لیدر تحل

پژوهش را   یمدل شد که ساختار مفهوم  یابعاد اصل  یریگمنجر به شکل   ندیفرآ  نیشدند. ا  یبندو دسته

 ( 1401)برزگرپیر و همکاران  است.آمده  1به شرح جدول  جینتاد. دهنیم لیتشک

 پژوهش در تحلیل تم   هایمولفه ابعاد و    -1  جدول

 

 

 

 

 
 

بعادا  

 محیطی سازمانی  مدیریتی  فردی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفاهیم 

تخصص و مهارت  

 کارکنان

سبک رهبری  

 مشارکتی

سازگاری با محیط   منابع فیزیکی سازمان 

اجتماعی و فرهنگی  

 سازمان 

توانایی حل مسائل و   تجارب کاری کارکنان 

 تصمیم گیری

شرایط حاکم بر فضای  

 سازمان 

رقابت پذیری بین  

 ها سازمان

کارکنان از  آگاهی  

 وضعیت سازمان 

-تعهد و مسئولیت

 پذیری مدیران 

 شرایط اقتصادی  مشارکت استراتژیک 

ساختار سازمانی   ثبات مدیریتی وحدت هدف کارکنان 

 منعطف 

 ثبات سیاسی

یادگیری و کسب  

 دانش 

اعتماد بین اعضای   تفویض اختیارات 

 سازمان 

فرهنگ کاری در  

 جامعه 

های تخصصی  آموزش

 کارکنان

 حمایت دولت  برنامه ریزی سازمانی انگیزش مدیران 



                                            3140 زمستان،  46فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره  

 

 9 

تاب‌آوری‌
سازمانی‌
شرکتهای‌
دانش‌بنیان‌

محیطی

سازمانی

فردی

مدیریتی

نوآوری و خلاقیت  

 کارکنان

 مزیت رقابتی چشم انداز مشترک  فرایند گرایی 

 یابی خارجی جایگاه بکارگیری فناوری  رویکرد سیستمی  کارکنان شایسته

سازماندهی مناسب   پویاسازی نیروی کار 

 نیروی کار 

نظارت و ارزیابی  

 عملکرد کارکنان 

 تمایز بین رقبا

نگهداری نیروی   استعدادهای فردی 

 انسانی 

رویایی با واقعیات   تعهد سازمانی 

 محیطی

جذب نیروی انسانی   توانمند سازی 

 متخصص

 خلق ارزش  انسجام سازمانی 

 مسئولیت اجتماعی  کسب منابع مالی  رضایت کارکنان ثبات شغلی 

تصمیم  های  مهارت گردش شغلی

 گیری 

   انعطاف پذیری 

نیروی انسانی با  

 تحصیلات بالا

   کارایی تعالی منابع انسانی 

   های سازمانیارزش تفکر سیستمی ها حمایت ایده

     تمرکز زدایی ظرفیت کاری فرد 

به روز بودن اطلاعات    

 مدیریتی

    

     مهارت های فنی  

 .آورده شده است 1مدل پیشنهادی پژوهش در شکل  

 

 

 

 

 

مدل پیشنهادی پژوهش -1  شکل  
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 (ISM)معادلات ساختاری تفسیری

 بندی ابعاد سطح

ابعاد بر اساس نظر کارشناسان صورت گرفته   بندیسطح   (ISM)معادلات ساختاری تفسیریدر تکنیک  

ها پرداخته شده است.  مولفه بندیسطحاست. پس از ایجاد ماتریس تصمیم و محاسبات صورت گرفته به 

 است. 2بندی ابعاد به شرح جداولسطح

 بندی ابعاد پژوهش سطح-2جدول  

 سطح  اشتراک  مجموعه مقدماتی مجموع دریافتی مولفه ها 

 1سطح  

 1 0 5-4-3-2 0 سازمانی   آوریتاب

  3 2-3 3-5-4 محیطی

  2-4-5 2-4-5 1-2-4-5 فردی 

  2-3-5 2-3-5 1-2-3-5 مدیریتی

  3-4 2-3-4 1-3-4 سازمانی 

 2سطح  

  3 2-3 3-4-5 محیطی

 2 2-4-5 2-4-5 2-4-5 فردی 

 2 2-3-5 2-3-5 2-3-5 مدیریتی

 2 3-4 2-3-4 3-4 سازمانی 

 3سطح  

 3 0 2 0 محیطی
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ب  یشبکه  و    نیتعاملات  خروج  یسازمان  یآورتاب  یهاشاخصابعاد  از  استفاده   سازی مدل  یهای با 

شده است.    جادیشبکه ا  لیافزار تحلنرم  کی  یبرا  یورود  ی هاعنوان دادهبه (  ISM)  یریتفس  یساختار

 آورده شده است.  2ها در شکل مولفه بندیسطح

 

 ها( مولفه  بندیسطح تعاملات ابعاد )   -2  شکل

به چهار گروه خودمختار،    رهایمتغ  لیتحل  نیدر ااند.  سطح قرار گرفته  3: ابعاد در    2با توجه به شکل  

(  Micmacشوند. تعاملات نفوذ و وابستگی متغیر ها)نمودار  می  می)رابط( و مستقل تقس  یوندیوابسته، پ 

 آورده شده است.  3در شکل 

 
 وابستگی-تعاملات نفوذ-3  شکل
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ی را تاثیرگذاربعد فردی، مدیریتی و محیطی در ناحیه نفوذ قرار دارد یعنی بیشترین  ،  3با توجه به شکل  

از بیشترین   آوریتابی  مولفه  ها دارد.نسبت به دیگر مولفه سازمانی در ناحیه وابسته قرار دارد؛ یعنی 

ی سازمانی در ناحیه خودمختار قرار دارد. یعنی کمترین تاثیرگذاری و  مولفه  تاثیر پذیری برخوردار است.

 کمترین تاثیرپذیری را دارد. 

 های فردی در سطح مولفه  سازیمدل

بندی به شرح شکل انجام شده است و سطح  ISMبر اساس تکنیک   یفرد   یهادر سطح مولفه  سازیمدل

 باشد. می 4

 

 ها( مولفه  بندیسطح های فردی) تعاملات ابعاد و مولفه  -4  شکل

 اند.  بندی شدهسطح دسته 5ها در در این پژوهش مولفه  ،4با توجه به شکل 

 یتیریمدهای در سطح مولفه  سازیمدل

های بندی مولفهانجام شده است. سطح  ISMی با استفاده از تکنیک  تیری مد  یهادر سطح مولفه  سازیمدل

 ی به شرح ذیل است. تیریمد
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 ها( بندی مولفههای مدیریتی )سطحتعاملات ابعاد و مولفه-5  شکل

 اند.  بندی شدهسطح دسته 3ها در در این پژوهش مولفه  ،5با توجه به شکل 

 های سازمانیدر سطح مولفه  سازیمدل

های  بندی مولفهانجام شده است. سطح  ISMبا استفاده از تکنیک    سازمانی   یهادر سطح مولفه  سازیمدل

 . است  6سازمانی به شرح جدول 
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 ها( بندی مولفههای سازمانی )سطحتعاملات ابعاد و مولفه  -6  شکل

  اند.سطح دسته بندی شده 6در این پژوهش مولفه ها در ، 6با توجه به شکل 

 های محیطیدر سطح مولفه  سازیمدل

 هایمولفه  بندی سطحانجام شده است.    ISMبا استفاده از تکنیک    محیطی  های مولفهدر سطح    سازیمدل

 است.   7 شکلمحیطی به شرح 

 

 ها( مولفه بندیسطحهای محیطی)مولفهتعاملات ابعاد و  -7  شکل

 اند بندی شدهسطح دسته 6های در در این پژوهش مولفه 7با توجه به شکل 

 روایی و پایایی 
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عنوان یک مطالعه ترکیبی )کیفی و کمی( انجام شده است و برای بررسی روایی و پایایی  این تحقیق به 

گیری و  ابزارهای اندازهدهد که  ها نشان میهای مختلفی استفاده شده است. نتایج تحلیلآن از شاخص 

کار رفته در این تحقیق از کیفیت و قابلیت اطمینان بالایی برخوردار هستند. روایی محتوایی،  های بهمدل

اند و پایایی ابزارها نیز در سطح قابل قبولی قرار دارد. علاوه بر این، برازش کلی  همگرا و واگرا تأیید شده

 .اندیید قرار گرفتهبینی آن نیز مورد تأ مدل و قدرت پیش

نتایج آن تأیید کننده   CVI و CVR هایدر بخش روایی محتوایی، از شاخص استفاده شده است که 

گیری شده که مقدار آن روایی محتوایی ابزارهاست. پایایی ابزارها نیز با استفاده از آلفای کرونباخ اندازه

و روایی واگرا   0.5بالاتر از   AVE همگرا با مقادیردهنده پایایی مطلوب است. روایی  بوده و نشان  0.87

تأیید شده و لارکر  فورنل  روش  با  تمامی سازهنیز  برای  ترکیبی  پایایی  از  اند.  بالاتر  است.    0.7ها  بوده 

در سطح  Q² بینی مدل با معیارو قدرت پیش  0.70برابر   GoF همچنین، برازش کلی مدل با شاخص

در نتیجه، مدل و ابزارهای مورد استفاده در این تحقیق از اعتبار و پایایی لازم اند. قابل قبولی قرار داشته

 .برخوردار هستند

 و بحث   گیرینتیجه

سازی های حاصل از مدلآوری سازمانی با استفاده از خروجیهای تابی تعاملات بین ابعاد و شاخصشبکه 

افزار تحلیل شبکه، مورد بررسی و تحلیل نرمهای ورودی برای  عنوان دادهبه  (ISM) ساختاری تفسیری

های مختلف قرار گرفته است. این رویکرد به درک بهتر روابط و سطوح تأثیرگذاری متقابل بین مؤلفه

میتاب کمک  پیچیدهآوری  ساختار  و  بهکند  را  تعاملات  این  نمایش  ی  سیستماتیک  و  بصری  صورت 

برای  می با هدف طراحی مدلی  های  آوری سازمانی در شرکتبندی عوامل تابسطحدهد. این پژوهش 

آوری سازمانی تحت تأثیر های این تحقیق نشان داد که تاببنیان صنعت پلاستیک انجام شد. یافتهدانش

چهار بعد اصلی محیطی، سازمانی، مدیریتی و فردی قرار دارد. در مقایسه با مطالعات پیشین، این پژوهش  

آوری سازمانی پرداخته های تاببندی ابعاد و مولفه به سطح  (ISM) فسیریت-با ارائه یک مدل ساختاری

مراتبی بین ابعاد  شود. این مدل نه تنها تأثیرات سلسله است که نوآوری اصلی این تحقیق محسوب می

دهد که بعد محیطی به عنوان تأثیرگذارترین بعد، بر سایر ابعاد  کند، بلکه نشان میمختلف را مشخص می

( 2020های دوچک و همکاران )، مدیریتی و سازمانی( تأثیر مستقیم دارد. این یافته با پژوهش)فردی
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پلاستیک و شرکت بر صنعت  تأکید  در  تحقیق  این  نوآوری  اما  است،  دانشهمسو  است که های  بنیان 

 اند.تاکنون کمتر مورد توجه قرار گرفته

نند تخصص و مهارت کارکنان، آگاهی کارکنان از هایی ما در بعد فردی، این پژوهش نشان داد که مولفه

های آوری سازمانی دارند. این نتایج با یافتهوضعیت سازمان و پویاسازی نیروی کار بیشترین تأثیر را بر تاب

( و همکاران  )2021ماستن  همکاران  و  اینگرام  و  در 2023(  تحقیق  این  نوآوری  اما  دارد،  همخوانی   )

سلسله تأثیشناسایی  مولفه مراتب  این  که رگذاری  داد  نشان  پژوهش  این  مثال،  عنوان  به  است.  ها 

سایر   بر  را  تأثیر  بیشترین  و  دارند  قرار  پنجم  سطح  در  کار  نیروی  پویاسازی  و  کارکنان  توانمندسازی 

ها به مدیران کمک های تخصصی دارند. این یافتههای فردی مانند یادگیری و کسب دانش و آموزش مولفه 

 آوری سازمانی را به طور مؤثرتری افزایش دهند. ا تمرکز بر توانمندسازی کارکنان، تابکند تا بمی

ها شناسایی شدند.  در بعد مدیریتی، تعالی منابع انسانی و تفکر سیستمی به عنوان تأثیرگذارترین مولفه 

پژوهش مک اما نوآوری این تحقیق در شن2008مانوس و همکاران )این یافته با  اسایی  ( همسو است، 

تعالی  مراتبی بین مولفهتأثیرات سلسله  داد که  پژوهش نشان  این  به عنوان مثال،  های مدیریتی است. 

های سطح دوم مانند ثبات مدیریتی و  منابع انسانی و تفکر سیستمی در سطح سوم قرار دارند و بر مولفه

کند تا با بهبود تعالی منابع یها به مدیران کمک مگذارند. این یافتهگیری تأثیر میهای تصمیممهارت

 آوری سازمانی را به طور مؤثرتری افزایش دهند. انسانی و تفکر سیستمی، تاب

ها شناسایی شدند. این نتایج در بعد سازمانی، کارایی و بکارگیری فناوری به عنوان تأثیرگذارترین مولفه

یافته ) با  نوآ2009های کولینگز و همکاران  اما  تأثیرات ( همخوانی دارد،  این تحقیق در شناسایی  وری 

های سازمانی است. به عنوان مثال، این پژوهش نشان داد که کارایی و بکارگیری مراتبی بین مولفهسلسله 

های سطح پنجم مانند تعهد سازمانی دارند.  فناوری در سطح ششم قرار دارند و بیشترین تأثیر را بر مولفه

آوری سازمانی را به طور د تا با بهبود کارایی و بکارگیری فناوری، تابکنها به مدیران کمک میاین یافته

 .مؤثرتری افزایش دهند

ها شناسایی شدند.  یابی خارجی به عنوان تأثیرگذارترین مولفه در بعد محیطی، شرایط اقتصادی و جایگاه

همسو است، اما  (  2020( و دوچک و همکاران )2022های لاتوواسکی و همکاران )این یافته با پژوهش

های محیطی است. به عنوان مثال، این مراتبی بین مولفهنوآوری این تحقیق در شناسایی تأثیرات سلسله 
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یابی خارجی در سطح ششم قرار دارند و بیشترین تأثیر پژوهش نشان داد که شرایط اقتصادی و جایگاه

بر مولفه یافتهرا  این  ارزش دارند.  پنجم مانند خلق  بهبود  به مدیران کمک می  هاهای سطح  با  تا  کند 

 .آوری سازمانی را به طور مؤثرتری افزایش دهندیابی خارجی، تابشرایط اقتصادی و جایگاه

  یسازمان   یآورعوامل تاب  یبندسطح  یبرا(  ISM)  یریتفس-یارائه مدل ساختار  قیتحق  نیا  یاصل  ینوآور

ابعاد مختلف را   نیب  یمراتبسلسله   راتیمدل تأث  نیاست. ا  کیصنعت پلاست  انیبندانش  یهادر شرکت

م نشان  و  کرده  مح  دهدیمشخص  تأث  ی طیبعد  عنوان  فرد  نیرگذارتریبه  ابعاد  بر  و    ی تیریمد  ،یبعد، 

 ی اقتصاد   طیمانند شرا  یطیرا به تمرکز بر بهبود عوامل مح  رانیمد   ها افته ی  ن یدارد. ا  میمستق  ریتأث  ی سازمان

جا همچنکند یم  یی راهنما  ی سازمان  یآورتاب  شیافزا  یبرا  یخارج  ی اب یگاهی و  برنامه  ن،ی.    یهاتوسعه 

 ی آوربه بهبود تاب  تواندیم   نینو  یها یو فناور  ی منابع انسان  تیریمد  ، یتخصص  ی هانه یدر زم  یآموزش

 کمک کند. 

شود تا اعتبار و   یبررس  زیها نو سازمان  عیصنا  ریمدل در سا  نیا  نده،یآ  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ 

اگرچه به درک    ی و کم  یفیک  یبیترک  ی هااستفاده از روش  ن،ی. همچنابدی  شیافزا  نآ  یریپذ میتعم  تیقابل

ها  داده  لیدر تحل  یدگیچیموارد باعث پ   یکمک کرد، اما ممکن است در برخ  یآورتاب  دهیپد  ترقیعم

پ  باشد.  تحق  شودیم   شنهادیشده  روش   ندهیآ  قاتیدر  مدل  یترشرفته یپ   یلیتحل  یهااز   یساز مانند 

 استفاده شود. رهایمتغ نیروابط ب یبررس یبرا( SEM) یمعادلات ساختار

های تحقیق، پیشنهادهای کاربردی شامل بهبود عوامل محیطی، توانمندسازی کارکنان، بر اساس یافته

فناوری  بکارگیری  انسانی،  منابع  تعالی  و  تقویت  بحران  مدیریت  و  سازمانی  فرهنگ  تقویت  نوین،  های 

آوری سازمانی  تاب  گیرندگان در بهبودتواند به مدیران و تصمیمریسک ارائه شده است. این پیشنهادات می

 های محیطی و سازمانی کمک کند.  و مواجهه مؤثر با چالش

 تشکر و قدردانی

وسیله از شرکت طب پلاستیک نوین و هیئت مدیره محترم آن واحد که ما را در انجام این تحقیق بدین

 نماییم. یاری نمودند، صمیمانه تشکر می
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Designing a model in order to stratify organizational resilience factors 

in knowledge-based companies in the plastic industry 

 

Abstract  

This research aims to design a model for leveling the factors of organizational 

resilience in knowledge-based companies in the plastics industry. The study is 

applied in terms of purpose and survey-library in terms of method. This research was 

conducted using a mixed qualitative-quantitative approach. In the qualitative part, 

the thematic method was used, and in the quantitative part, the Interpretive Structural 

Modeling (ISM) method was applied. The research tools in the qualitative part 

included semi-structured interviews, and in the quantitative part, a researcher-made 

questionnaire was used. The results of the study indicate that in the qualitative part, 

four dimensions (environmental, organizational, managerial, and individual) were 

identified, each of which includes components. In the quantitative part, the 

dimensions and components were leveled. In the leveling of dimensions, they were 

categorized into three levels. The environmental dimension is placed at the third 

level. The environmental dimension is the most influential component. The third 

level influences the second level, which includes individual, managerial, and 

organizational components. The components of the second level, namely individual, 

managerial, and organizational components, influence the first level, which is the 

organizational resilience component. 

 

Keywords: Organizational Resilience, Interpretive Structure, Knowledge-

Based Company, Plastic Industry 
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