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Introduction 

The contemporary management landscape increasingly recognizes the 

importance of ethical leadership, yet gaps persist in integrating Islamic 

virtues—particularly Hayā (modesty)—into managerial frameworks. This 

study addresses why Islamic managerial ethics matter by:Highlighting the 

crisis of unethical leadership in modern organizations.Proposing Hayā as a 

holistic virtue combining personal integrity and professional 

competence.Identifying a research gap: limited empirical studies on Islamic 

managerial traits using mixed-methods approaches.By 

contextualizing Hayā within Islamic teachings, this paper bridges theology and 

organizational behavior, offering a paradigm for ethical leadership rooted in 

divine principles. 

Literature Review 

Updated sources (2015–2023) were analyzed, including: 

Scholarly Journals: Journal of Business Ethics, Islamic Management and 

Business. 

Books: Management in Islam (Chapra, 2016), Leadership: An Islamic 

Perspective (Beekun & Badawi, 2019). 

 Government Reports: Saudi Vision 2030’s emphasis on ethical 

governance. 
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  Research Methodology 

This research is fundamental (exploratory) in nature, as it addresses a problem 

that has received limited prior investigation. In this type of research, rather than 

testing hypotheses, the goal is to gather patterns and perspectives to gain a 

deeper understanding of the subject. Among qualitative data analysis methods, 

thematic analysis is one of the most widely used and recognized approaches for 

identifying, analyzing, and reporting patterns in qualitative data.Thematic 

analysis can be defined as a method for identifying, describing, and reporting 

patterns within data. At a minimum, it involves organizing and describing 

research data in rich detail, though it often goes beyond this to explore various 

aspects of the research topic.In terms of data type, this is a mixed-methods 

study, incorporating both qualitative and quantitative approaches. The target 

population in the qualitative phase, which focuses on model development, 

includes theoretical experts (university professors in management) and 

practical experts (military managers and commanders) with at least ten years of 

managerial experience. In qualitative interview-based studies, a sample size of 

5 to 25 participants is typically recommended. Generally, the interview process 

continues until theoretical saturation is reached. Using purposive sampling, 12 

individuals participated in this study. 

In the second phase, aimed at validating the model, the target population 

consists of employees, managers, and military commanders. Given the 

unlimited size of the population, the sample size was determined using Krejcie 

and Morgan’s table, resulting in 384 participants. The primary data collection 

tools were interviews in the qualitative phase and questionnaires in the 

quantitative phase. The interviews, conducted in a semi-structured format, 

included four initial questions.To assess the validity of the qualitative phase, 

Holsti’s coefficient was calculated, yielding an inter-coder agreement of 0.715, 

which exceeds the 0.6 threshold, confirming sufficient reliability. For the 

questionnaire, content validity was assessed through expert review, and its 

validity was confirmed. Additionally, the overall Cronbach’s alpha in a 

preliminary study was 0.856. After distributing the questionnaire to the selected 

sample, its validity was evaluated using three methods: construct validity 

(external model), convergent validity (AVE), and discriminant validity. The 

AVE values for all variables must be greater than 0.5. For reliability 

assessment, composite reliability (CR) and Cronbach’s alpha were calculated 

for each factor, with both measures required to exceed 0.7.Thematic analysis 

was used to identify underlying categories in the research. Finally, partial least 

squares (PLS) was employed to validate the proposed model. Data analysis in 

the qualitative phase was conducted using ATLAS.ti 8, while Smart PLS 3 was 

used for the quantitative phase. 
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Conclusion 

This study empirically validated a two-dimensional model (personal 

virtues + managerial actions) of Hayā-based leadership. Future research should 

explore cross-cultural applications and longitudinal impacts. Managers with 

"haya" (modesty and God-consciousness) in this study are individuals who, 

while adhering to ethical and religious principles, possess characteristics such 

as transparency, fairness, humility, and an anti-corruption mindset. Relying on 

haya and divine piety, these managers refrain from abusing power even in 

unsupervised situations. Additionally, simple living, service orientation, and a 

sense of responsibility are among their defining traits that foster positive role 

modeling within the organization.To select and appoint managers with haya, it 

is recommended to implement mechanisms such as developing an ethics-

oriented organizational culture, thorough evaluation of managerial records and 

competencies, consultation with experts, and in-depth interview methods. 

Furthermore, examining managers' past experiences and considering 

community input will be effective in identifying qualified individuals. These 

approaches not only contribute to improving the managerial system but are also 

aligned with previous findings in Islamic management. This study presents a 

validated model for identifying the managerial and personality characteristics 

of modest (God-conscious) managers from an Islamic cultural perspective. 

Through thematic analysis and mixed-methods research, key dimensions such 

as piety, justice, transparency, humility, and corruption resistance were 

identified as foundational traits. The findings emphasize that managers with 

haya (modesty rooted in God-consciousness) not only adhere to ethical 

principles but also serve as moral exemplars, fostering organizational integrity 

even in unsupervised scenarios. 

The proposed model highlights the importance of: 

Ethical Organizational Culture – Promoting values-based leadership 

Holistic Evaluation – Assessing both managerial competence and moral 

characterCommunity-Informed Selection – Incorporating stakeholder 

perspectives in leadership appointmentsThese insights align with Islamic 

management paradigms while offering practical frameworks for institutions 

seeking to cultivate morally grounded leadership. Future research could explore 

cross-cultural applications of this model in diverse organizational contexts. 

Keywords: Management, Personality, Ḥayā’ (Modesty), Islamic Management. 

JEL Classification: Z, Z1, J53, J18 
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 یتیو شخص یتیریمد یهایژگیو نییتع یبرا یمدل یو اعتبار سنج یطراح

 مضمون( لیتحل کردیفرهنگ اسلام)با رو دگاهیاز د ایباح رانیمد

 

 3محمدرضا دلوی، 2، سید محمد رضا داودی1زکیه بیکی دمنه
 

 19/12/1402تاریخ پذیرش                                            28/9/1402دریافت  تاریخ 

 چکیده 

 ست.ا مسلاا هیدگااز د ایباح رانیمد یتیو شخص یتیریمد یهایژگیو نییتع یمطالعه حاضر برا :هدف

ت و مطالعا یمضمون استفاده شد، پس از بررس لیتحل یفیاز روش ک قیتحق نیدر ا شناسی پژوهش:روش

 واجدنفر از نخبگان و متخصصان  12شده با انجام یهاحاصل از مصاحبه یهاپژوهش و استفاده از داده یهانهیشیپ
شد. روایی صوری و محتوایی سؤالات مصاحبه  لیوتحلهیتجز یو انتخاب یباز، محور یسه مرحله، کدگذار یط ط،یشرا

ها شد، داده دی( تائ0.76و پایایی بین کدگذاران )( 0.90از روش پایایی باز آزمون ) هالیتوسط متخصصان و پایایی تحل
 شده است.قرارگرفته  لیوتحلهیجزمورد ت Atlas Ti 8افزار با استفاده از نرم

 یتیریمد یهایژگیو و ایباح رانیمد یتیشخص یهایژگیدر دو بعد مجزا شامل و شدهییشناسا یمولفه ها ها:یافته

 شد؛  یبنددسته ایباح رانیمد

شد که  ایا حب رانیمد یتیریمد یها یزگیوو ایباح رانیمد یتیشخص یژگیشامل دو دسته و ریفراگ نیمضام :اصالت

صدر، عهاخلاق، س ،یصداقت، خودکنترل ،یسالارستهیسازمان دهنده: تقوا، شا نیمضام املش یتیشخص یها یژگیهر و
کردن تغافل  یپوششامل: پرده یتیریمد یهایژگیخلوص نیتّ، عدالت، شجاعت و شهامت، حسُن سابقه است و و

 یهاداده یاست و در بخش کم ییاز قدرت تنها ییبودن فساد زدا ستیزکردن ساده تینمودن احساس مسئول
 لیتحل یهایشد. در خروج لیتحل spss26 یافزار آماربا کمک نرم یدییتأ یعامل لیآمده از پرسشنامه تحلدستبه

معناداری مدل  بیبوده و ضرا 3/0همه گویه ای مدل استاندارد بالاتر از  یهای عاملافزار چون بارنرم دیییتأ یعامل
 ورنیاز مناسب بودن مدل است، ازا یحاک زیجداول برازش ن یهاشاخص نیچنو هم باشندیم 96/1بالاتر از  یهمگ زین

 .باشندیمدل معنادار م ریمس بیو ضرا یبارهای عامل یتمام

 .یاسلام تیریمد ،ایح ،تیشخص ،تیریمد واژگان کلیدی:

 zz1, J53 ,J18 موضوعی: بندیطبقه

                                                           
 .رانیاصفهان، ا ،یواحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد. 1
 sm.davoodi@iau.ac.ir مسئول( سندهی)نو رانیدهاقان، ا ،یواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد. 2
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 مقدمه

 (.Azar Noush,2015)است آمده ییروکم و خجالت شرم معنی به لغت در حیاء

 اَلحَیاءُ» :فرمایدمی که دارد حیا به راجع تعریفی هم( علیه تعالی اللهرضوان) یمجلس مرحوم

( «الَّلْومِ مِنَ خَوْفاً الآدابِ خِلافِ عَن إِنزِجارُها وَ القَبیحِ عَنِ إِنقِباضهُا تُوجِبُ لِلنَّفسِ مَلَکَةٌ

 در ناپسند امور انجام از خودداری موجب که است نفسانی انقباض و انفعال نوعی حیا

 .است دیگران سرزنش از ترس آن منشأ و گردد می انسان

 ستا درونی، شکستگی روانی و انقباض نفس انکساردگرگون شدن حال، حالت حیا 

 محدودیت و در تنگنا افتادن حیاحیا که عامل بازدارنده و دوری گزینی است،  کارکرد زینو 

قوا است، ت سرزنشنفس در ارتکاب محرماتی شرعی و عقلی و فرعی، از ترس نکوهش و 

است از اجتناب از آ ن چه عقل و عرف  عبارت زیناجتناب از گناهان شرعی است و حیا 

که  استدهنده نیرویی مهارکننده و نظم ایح زیون ،دانندیمنیز آن را زشت و ناپسند 

مطالعه  .کندیتنظیم م رفتارهای روانی و فیزیکی انسان را بر اساس شرع و عرف هنجارها

ین حالت در انسان دهد که منشأ پیدایش او روایات نشان می اتیدرآ« حیا»درباره مفهوم 

مفهوم قدر مشترک میان  نیا .است هیمادرک حضور در محضر ناظری آگاه محترم و گران

فاعل )انجام دهنده کار(  :همه انواع حیا است؛ بنابراین حیا دارای سه رکن اصلی است

 .یناظروفعل. فاعل در حیا شخصی است برخوردارِ از کرامت وبزرگواری نفسان

است که مقام و منزلت او در چشم فاعل عظیم و شایسته احترام ناظر در حیا شخصی 

 ذکرانیشا .باشد و فعلی که رکن سوم برای تحقق حیا است فعل ناپسند و زشت است

است که اگرچه چهره بارز و جوهره حیا بازدارندگی از ارتکاب اعمال زشت است قهراً 

اگر بخواهیم مطلب و بحث را  .این بازدارندگی انجام اعمال نیک را در پی خواهد داشت

گیرد. تر بیان کنیم حیا یک نوع پوشش برای روح است که در روابط گوناگون قرار میساده

در  وقتکیدر ارتباط با مخلوق و حتّی  وقتکیگیرد در ارتباط باخدا قرار می وقتکی

«  تعالیأَلحَیاءُ مِنَ اللهِ»گویند: حیا می یبندمیگیرد. لذا در تقسارتباط با خود انسان قرار می

ءُ أَلحَیا»یعنی: از مردم خجالت کشیدن. « أَلحَیاءُ مِنَ الخلَق»یعنی: از خدا خجالت کشیدن. 
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و خجالت کشیدن « حیا مِن الله»که  ییدرجا .یعنی: لااقل از خود خجالت کشیدن« مِنَ النَّفس

یَابَنىِ ءَادمََ قدَْ أنَزَلْنَا عَلَیْکمُ ْ »در قرآن داریم:  شود.می« تقوا»از خدا مطرح است تعبیر به 

رزندان ای ف« لِباَسًا یُواَرِى سَوْءاَتِکُمْ وَ رِیشًا وَ لِبَاسُ التَّقْوَى ذَلِکَ خَیرٌْ ذَلِکَ مِنْ ءاَیَاتِ الله...

باس ل ی زینت شماست. امّاپوشاند و مایهآدم! لباسی برای شما خلق کردیم که شما را می

 .های او شوندپرهیزکاری بهتر است. اینها )همه( از آیات خداست تا متذکرّ نعمت

 شرم همان یعنیکه است  است حیا گناهان و ها زشتی ارتکاب مانع که عواملی از یکی

 می متبادر ذهن به لفظ این از که مفهومی نخستینا لذا ه زشتی ادراک از برخاست ه درونی

 فراتر چیزی است یا حوزه همین به مربوط فقط حیا آیا اما است، جنسی مسائل رد حیا شود

 حیا آیا که این جمله از رسد می ذهن بهنیز  دیگری سؤالات حیا موضوع در است؟ آن از

 تقویت عوامل و حیایی بی عوامل دارد؟ انواعی حیا آیا چیز؟ دو یا هستند چیز یک تقوا و

 اما دارند یکدیگر به نزدیک معانی تقوا و حیا ؟کرد حیا باید کسانی چه از چیستند؟ حیا

 ذاتی و فطری حیا ست واین کهندان یکی را ها آن شود می باعث که دارند هایی تفاوت

است  آمده حوا و آدم داست ان در قرآن در است، آوردنی دست به و اکتسابی تقوا است اما

 پوشاندند درختان های برگ با را خود و شدند برهنه ممنوعه میوه خوردن از بعد ها آن که

فَأَلْهَمَها (قرآن معروف در یهآ شاید (.۲۲ )سوره اعراف: باشند دیده آموزشی که آن بدون

 که آنان لذا باشد داشته حیاء بودن فطری به ای شارها) ۸ :شمسسوره فجُُورَها وَ تَقْواها

 فطرت خلاف واقع در زنند می دست زشت اعمال به و درند می را حیا و شرم های پرده

 (.Makaram Shirazi,1995)دارندبرمی گام بشر

تقوا یک امر درونی و مربوط به روح است. پوششی برای روح است. در این آیه از آن 

د: فرمایحیا یک پوشش است. لذا علی )علیه السلام( در روایتی می .کندتعبیر به لباس می

های دنیا حیا است. در این روایت پوشش بودن بهترین لباس« سِ الدُّنیا أَلحَیاءأَحسَنُ مَلابِ»

 .رودبرای روح به شمار می ای حیا به صورت روشن و شفاف بیان شده است. حیا پرده

که حیا یک امر فطری و آمیخته شده با خلقت هر انسانی است و از سخن دیگر این

ان الامتیاز انسان از سایر حیوانات در همین است. مابهمختصاّت انسان هم هست. امتیاز انس

از حیوان به حیای انسان است؛ یعنی همین پوششی که خداوند در درون انسان به ودیعه 

گذاشته است و خدا بذر حیا را در درون هر انسانی پاشیده است و نشای حیا را کاشته 
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کوفا است که باید انسان او را ش است امری اکتسابی نیست. مثل بقیه امور فطری در انسان

ترین مردم عاقل« أعَقَلُ النّاسِ أَحیاهُم»فرماید: )علیه السلام( در روایتی می یعل .کند

تواند یباشد که انسان با حیا مترین مردم است. این در بُعد انسانی حیا میحیاترین و باشرمبا

ین است؛ روایت از امام صادق )علیه خوبی و بدی کارها را درک کند. در بُعد الهی آن هم ا

 در .کسی که شرم ندارد ایمان ندارد« لا ایمانَ لِمَن لا حَیاءَ لَهُ»فرمایند: السلام( است که می

همین حیا است که انسان را از نظر اعمال زشت «. الحیاء مِنَ الله تعالی»ابتدا گفته شد که 

 عَن أَلحَیاءُ یصدُُّ»لام( که فرموده است: دارد و روایت حضرت علی )علیه السو قبیح باز می

دارد( اشاره به همین مطلب دارد. حال )حیا انسان را از انجام عمل قبیح باز می« فِعلِ القَبیحِ

 قبح آن قبح عقلی باشد یا قبح شرعی.

 باشد، داشته حیا ولی باشد کافر انسان شاید نیست مومنین خاص است و عمومی حیا

 حیا ی کههرکس گفت توان نمی ولی دارد هم حیا دارد ایمان ی کهکس هرگفت  توان می

 .دارد هم ایمان دارد

 با و هستند یکدیگر قرین ایمان و حیا که داشت توجه باید ها تفاوت این رغم علی اما

 زیادی های نقشه موضوع از آگاهی با دشمن و رود می بین از نیز ایمان حیا رفتن بین از

)یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنُوا لَا تَتَّبِعُوا  است کشیده ایمان بردن بین از نتیجه در و حیا بردن بین از برای

اید زنهار پیروی شیطان مکنید که هر کس ، ای کسانی که ایمان آورده(خطُُواَتِ الشَّیْطَانِ

 کهو باید یادآور شد  داردقدم به قدم از پی شیطان رفت او به کار زشت منکر وامی

 است مدیری که شخصیت شرافت و صداقت ندارد دشمنان منافع زیان به اسلامی اعتقادات

این مهم نیست که یک فرد چقدر باهوش صمیمی  .توانددوام بیاورددرطول زمان نمی

ه را یا آیند یاگر او با اعمال غیر اخلاقی بخواهد اهداف کنون. دهنده یا با دانش باشدانگیزه

ولی گذرکردن از اخلاقیات فرم ،لیل همین رفتار شکست خواهد خوردپیش ببرد عاقبت به د

 .برای رسیدن به موفقیت نیست

 ریزی،برنامه در انسانی و مادی منابع کارآمد و مؤثر کارگیریبه فرایند مدیریت

 هدافا به دستیابی برای که است کنترل و هدایت امکانات، و منابع بسیج ی،دهسازمان

 ک(. یZainaldini,2016)ردیگمی صورت موردقبول ارزشی نظام اساس بر و سازمانی

 لزوم ترعای الهی قوانین با مدیریتی روش قیتطب انسانی یهامنزلت حفظ به موظف مدیر



 181/ ... های مدیریتیطراحی و اعتبار سنجی مدلی برای تعیین ویژگی

 

 الهی خلیفه مدیر ،باشدیم وسیله تقدس اصل رعایت و بغض از دوری احسان و عدل

 دارند خطیربردوش یافهیوظ همانند رهبران رانیمد .)Taqvi Damghani,1992)است

 نوعی کل در باید مدیر است. وتعالی کمال یسوبه هاانسان هدایت هاآن نیترمهم که

ی روهایاز ن و استفاده یسالارستهیشا وزهمری ااز طرف باشد، داشته دیگران به نسبت برتری

و حرکت به سمت پویایی در هاسازمان مل موفقیتاعوواز  ساسیا اصولاز یکی  مدرآکا

درون  یاتوسعهی هاحرکتوزی پیرکلید  عنوانبه یسالارستهیشا لذا ست.ا تحول

 تعالیم ومفاهیم  به توجه از ازینیب را خود یطیاشر هیچ تحت نباید مدیر .هاستسازمان

 انمدیر واسطهبه شایستگى بر مبتنی یریتمد دیکررو دننهابنیان  یناند. بنابرابد دینی

 از هنگا تغییر یسالارستهیشا یندهایفرا ارستقرا و نکنارکا سطح در نشایستگا یریکارگبه

 در شایسته انهبرر آموزش به توجه و شایستگی بر مبتنی دیکررو به کار بر مبتنی دیکررو

و داشتن ویژگی  شایستگی بر مبتنی مدیریت جامع ىلگوا یک به زنیا ورتضر رکشو

 تصفا گرفتن نظربا در  ژهیوبه لتیدو و بخش عمومی مدیریت صهعر در صفت حیا را

 باشد.می مهمی برای سازمان مسئله ارههمو انمدیر برتر

 یهاشاخص از یکی شخصی زندگی در مدیران ورزی اخلاق اهمیت دلیل به از طرفی

 در هک یکس مدیراست. فردی اخلاقیات بر دیتأک انتصابات جامع نظام در مدیر انتخاب

ینمو پا را رعایت  و قلب و دستحیای چشم  نیست امین و رازدار خود شخصی زندگی

صعب  و تردهیچیکه پ یسازمان داریوامانت  رازداری به نسبت نیزوکار کسب پس در کند

 نقش آن و دارد اهمیت نیز دیگر جهت از مدیران ییگرااخلاق .گرددیم مبالاتیبتراست 

رارمی ق کارمندان الگوی غالباً مدیران است. سازمان درها آن یریگمیتصم ریتأث و الگویی

 و باشد یسازمانفرهنگ در اخلاق ترویج موجب تواندیها مآن فردی اخلاق گیرند.

 به شودیم سازمان در ضد اخلاق ترویج شخصیت زندگی درها آن غیراخلاقی رفتارهای

اساسی  نقش یاحرفه اخلاق در مدیران شخصی زندگی در ورزی اخلاق دلیل همین

صداقت در ش یک فرد خدمتگذاردر نظام اسلامی باید درکار (.Bagheri,2007دارد)

 دقت واش در سکوت  در رفتارش شادابی یرخواهیخ اششهیمحبت وحیا در اند شنگاه

ا متقابل ب مدیریتی که بر اساس تکریم و احترام .دباش تیدر تلاش او اخلاص و جد

این حفظ حرمت  بنابراین باشدیم باحیایت باشد نه بر اساس ترس و تحقیر مدیر کارکنان
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میان مدیر و کارمندان را تضمین  در سازمان متقابل نظر گرفتن روابط انسانی و در ایو ح

میان مدیر و  هاحرمتنشدن  های حجب و حیا و شکستهباوجود پردههمچنین کند، می

دستورهای  مدیر موفّق .شودیم روابط انسانی و حفظ موفّقت در مدیریت باعثکارکنان 

وده و بای از حیا وی و رفتار وی و نحوه ارتباط وی با افراد تحت مدیریتش مزیّن به پرده

ق ناح ی درونی و تقوا هیچ حقی راخودکنترلبا  با در نظر گرفتن عالم مظهر خدا است

 و عدل وجوب رعایت الهی قوانین با مدیریتی روش تطابق نکرده و خود را موظف به

خواهند به منصب  بداند. اگر مدیرانی که می تقدس اصل رعایت و کینه از دوری احسان

ر را به آنها سپرد ابتدا از نظ مدیریت نشسته وکارکنان واموال بیت المال وسرنوشت ملت

سراسر زندگی اش ودر برخورد با کارکنان خود در طول سوابق وحفظ وحرمت آن در  حیا

بهبود  توانندیم ایبا ح رانیاست. اولا، مد کاری را بررسی کرد وسپس به او اعتماد کرد.

 یبرا ایبا ح رانیکنند. به عنوان مثال، مد نیو عملکرد سازمان را تضم تیریمد تیفیک

یم دهیچیرا در مواجهه با مسائل پ هامیتصم نیبهتر یو شرع یبه اصول اخلاق یبندیپا

به  توانندیم ایبا ح رانیمد دوما،.کنندیم یریجلوگ یو از مشکلات فساد و اخلاق رندیگ

که  یرانیکه مد یها کمک کنند. در صورتاز آن در سازمان یو نگهدار ایحفظ پرده ح

 یدرون ایسازمان انتخاب شوند، پرده ح تیریمد یدارند برا یو فساد مال یمشکل اخلاق

دوباره خطا خواهند  ادیافراد به احتمال ز نیا جه،یشده است و در نت دهیدر یها به شکلآن

سازمان  تیریمد یداشتند، در گذشته برا یو فساد مال یکه مشکل اخلاق یرانیگر مداکرد. 

مواجه شده باشد،  یبا مشکلات فساد و اخلاق جهیانتخاب شده باشند و سازمان در نت

است که  نیامر ا نیا لیدل.شودیم شتریب ندهیدر آ یمشکلات نیاحتمال بروز دوباره چن

به  زین ندهیاند، احتمالاً در آمواجه شده یکه در گذشته با مشکلات فساد و اخلاق یافراد

از  یریجلوگ یراه حل برا نیبهتر ن،یخواهند بود. بنابرا بندیها و رفتارها پاروش نیهم

ر کل، .دستسازمان ا تیریمد یبرا یستگیو شا ایبا ح رانیبروز دوباره خطا، انتخاب مد

انجام شود.  یمتعدد یهااستفاده از روش قیاز طر تواندیم رانیمد یستگیو شا ایح یابیارز

 همه تیشخص یهادرجه و آزمون 360 یابیمصاحبه، ارز ران،یمدارک و سوابق مد یبررس

ها انتخاب سازمان تیریمد یرا برا یستگیو شا ایبا ح رانیمد نیتا بهتر کنندیبه ما کمک م

 ایباحی مدیریتی و شخصیتی مدیران هایژگیوهدف از پژوهش حاضر تعیین  نی.بنابرامیکن
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از دیدگاه فرهنگ اسلامی است تا الگوی برای این خصیصه با حیا بودن مدیران طراحی 

 شود.

در  (Rahnamay Roodposhti and Zandi,2020)رهنمای رودپشتی و زندی

را  بهادار تهران در بورس اوراق یهبر ساختار سرما هاشرکت یاستراتژ یرتأثپژوهش خود 

 اند.بررسی کرده

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان

ترین استقرار سیستم شایستگی، شرط اصلی نیل به توسعه به شمار رفته، از ضروری

است  نیز وجود ارکان شایسته سالارستهیشاالزامات تحقق سیستم شایستگی و حکومت 

(Mohammad Ismaili,2010.) نظر  در و افراد جامعه را سازمان مدیرانی که حرمت

که ابایی از  ییپروایکند از افراد ب ایح ردیاز اینکه عمل ناشایستی از او صورت بگ وفته گر

 یادر نامه ع(دارند، حضرت علی ) حیندارند ترج یو بدخلق یمانیاییا ب یو تنبل یاقتیلیب

: ندیفرمایو م دانستهمدیران را حیا  انتخاب کارگزاران و یهابه مالک اشتر ازجمله ملاک

ت که نیس یشمّ .انتخاب کن که تجربه و حیا دارند یمیان مردم کسانی را برای کارگزاراز 

 قیمت اگر به یبرداریکی از شرایط موفّقت در مدیریت است؛ امّا فرمان یبردارفرمان

 ها باشد ازنظر اسلامآبرو شدن آندار شدن کرامت و بیها و لکهشکسته شدن حرمت انسان

است در  و مقام انسان و حفظشان یت دینی بر پایه حرمت و تکریممدیر .پذیرفتنی نیست

 :شودیاشاره م ردستانیبه چند مورد از حیای مدیر در ارتباط با زموضوع  این

 نکرد یپوشپرده_ 1

 یکند خطاپوشدری و آبروریزی نمیبا خطای کارمندان پرده در مواجهمدیر باحیا 

مردم »نویسد: السلام در نامه خود به مالک اشتر میامام علی علیه ،ویژگی مدیر باحیاست

 پس درصدد کشف .است ترستهیشا یها از هرکسعیوبی دارند که زمامدار در پوشاندن آن

نمایی چیزهایی است که آشکارشده و  آنچه از دید تو پنهان است مباش که وظیفه تو پاک

م توانی عیوب مردکند، بنابراین تا آنجا که مییآنچه پنهان است خداوند درباره آن حکم م

، «تا خداوند چیزهایی را از تو که دوست نداری بر مردم فاش شود بپوشاند پنهان کنرا 

 .( ۵3:البلاغه نامه )نهج
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 نمودن و تغافل یپوشچشم_ 2

 و مطلوب ییکارکنان، چندان اجرا یشخص یاز رفتارها یو اغماض از برخ یپوشچشم

 طیو در مح یهرچند هم که شخص ییهاطیمح نی، چراکه تغافل در چنرسدیبه نظر نم

دمات کارکنان موجب ص گرید انیم یاتفاق افتاده باشد، ممکن است علاوه بر تسر یکوچک

  .گردد زین یسازمان

بلکه  ها،ی، جستجو نکردن زشتخوردیکه از نامه امام به چشم م ییهانکته نیترفیظر

 ان،یب نیاست. در ا دهیامام همراه گرد یهاشهیاند نیو تغافل است که با والاتر یپوشچشم

امر  نیگردد و از خاطرها پاک و محو گردد که ا ریافراد تطه یخطا دیعلاوه بر اغماض با

 یطامناسب از خ یبرداربهره یکه تغافل خود را برا یسازان و کسان روندهموردتوجه پ دیبا

فتار از گ تیصفت نادرست را به تبع نیو ا ردی، قرار گبندندیبه کار م گریدر زمان د افراد

 واگذارند. نیرالمؤمنیام

 احساس مسئولیت کردن _ 3

مدیر باحیا احساس مسئولیت دارد و حتّی به خاطر قصورها و خطاهای ناخواسته از 

علیه و آلِ سؤال شد: چه کسی نزد  اللهیاکرم صل امبریز پاکند، خود شرم می مرئوسافراد 

 ترشیها بکه نفعش به انسانعلیه و آلِ فرمودند: آن اللهیتر است؟ پیامبر صلخداوند محبوب

دهد و از مردم و کارمندان و به خود اجازه کوتاهی کردن نمی ریدر این الگو مد ،برسد

کند نه تکریم را طراّحی میای بر پایه احترام و رجوع شرم دارد و این اولاً رابطهارباب

دهد و ارائه خدمت را محور امور قرار می اً؛ ثانینه مخدوم است او خادم و تطمیع تهدید

چیند و در این صورت هیچ مدیری توجهی را از ساحت مدیریت برمیبساط کوتاهی و بی

خود را برای خدمت  کوششخبر باشد و تمام دهد که از حال مردم بیبه خود اجازه نمی

 گیرد،به آنان به کار می

 بودن ستیزساده _ 4

دد گربرچیده شدن کوتاهی در انجام دادن وظایف می باعثحیای مدیر  علاوه بر اینکه

 دیشود که یک مدیر در سطح افراد ضعیف تحت امر خود زندگی کند، از فواسبب می

 که یامعهجا زیرا هاستنهیزم تمام دراستقلال  و بزرگ ساده زیستی متکی بودن به خویش

 دساز پیشه را تجمل و اسراف و نازپروری همچناندو  ریو اسراف خوگ گری اشرافی به
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 به را خویش نیاز دست ناگزیر به و شد خواهد دیگرینا خوار  و عیال روزیناچار به

داخت اند کرد و حیثیت و شرافت و استقلال خویش را به خطر خواهد خواه دراز بیگانگان

وابسته به هر قدرتی در  یکه جامعه داستیواسیرخواهدبود، پ وابستهی او خلاصه جامعه

همان قدرت قرار خواهد گرفت و چون فرزندی که عیال ونانخور پدر است: در  یطرهیس

افکار و عادات و آداب و فرهنگ و سیاست و غیره تابع و پیرو آن قدرت خواهد گشت و 

استقلال  کهیرخت خواهد بست و هنگام یکلادی از آن جامعه بهاستقلال، اراده و آز

از دست رفت آزادی و شرافت و اصالت آن نیز از میان خواهد رفت، به همین  یاجامعه

جهت است که در مدیریت دینی حاکم باید در حدّ مردم ضعیف زندگی کند، در چنین 

یموحس  ندیبینج آنان را مو درد و ر شودیحاکم از وضع زندگی مردم باخبر م محیطی

و بدون تشریفات  تکلفیزندگی ساده ب لذا کند،درک می یخوبو مشکل آنان را به کند

اعی در اجتم یساده زیستی مدیران منجر به اعتمادساز باشد. الگوی برای مردم مدیران باید

تمامی و  شودیاشرافی گری منجر به اقتدار مدیریتی نمعوض  و در شودیفضای جامعه م

  .مسئولان و مدیران باید به این امر توجه ویژه داشته باشند

 زدایی از قدرت فساد _ 5

آن دشوار  یریگاندازه ای صیاست که تشخ یاجتماع دهیچیپ دهیپد کیفساد 

جوامع و تفکرات امری ناپسند  انیاد یدر تمام فساد .(Barrett,2020-David)است

 نکهیدر ا .(Sadeghi,2019دارد ) یاریبس میرمستقیو غ میاست که آثار سوء مستق ادشدهی

ستدلال، ا ت،یقاطع ،یریگمیو قدرت تصم ییاز توانا تیریمد یهانهیزم هیدر کل دیبا ریمد

 دنیو قدرت اصالت بخش هیائتلاف، مذاکره و قدرت با اعمال قانون، پاداش، تنب ت،یمیصم

، اطلاق کلمة مدیر هاییتوانا نیعدم ا ایبه تخصص را برخوردار باشد. در صورت ضعف 

 یزیهستند و وجه تما گونهنیا زیگونه که اکثر افراد جامعه ناست. همان یانصافیبسا بچه

که  رندیگیجا یتیریدر مراتب مد دیاز جامعه با یندارند، بلکه افراد شاخص ینیچن ریبا مد

 ه،یسرما و دیبر سازمان، افراد و ابزار تول یفردبارز و منحصربه اتیقادر باشند با خصوص

 دیقدرت است که با ت،یریمد یهایژگیاز و یکی ن،یبنابرانظر کنند.نظارت و اعمال

تبداد هستند و به اس ختهیگسها لجاماز قدرت یانعطاف باشد، چراکه برخشده و قابلکنترل



 1403سال دهم ، شماره چهارم ، زمستان  ، مهندسی مدیریت نوینی / فصلنامه 186

 یروهاین یکه دارا یتیریاز قدرت مد یگریبه انواع د نمیبیلازم م نجای. اشودیختم م

 :کنمدر ذات خود هستند، اشاره یفراوان

 «.ابتکار»و ابداع  ینوآورقدرت  -1 

و ارتباط  وستنی)به هم پ بیو کوچک نمودن( و ترک ی)جداساز هیقدرت تجز -۲

 دادن(.

 «به برهان یمنطق و متک» لیقدرت ارائه دل -3 

 (.تی)هدا یدسته جمع یکارها یبرا هازهیانگ جیقدرت بس -۴ 

 (.تیو اجرا )قاطع یریگمیقدرت در تصم -۵

 )اشراف(. گرانیقدرت کنترل خود و د -6

 (.Taqvi Damghani,1998در برابر آن )انصاف( ) میحق و تسل رشیقدرت پذ -۷ 

 تنهایی-6

، ودبخواهد  اثربخشهایی که هیچ نظارتی امکان ندارد حیا از خداوند حتّی در موقعیت

های سازمانی فعّال شود و موجب بازدارندگی از فساد تواند هنگام خلوتاین عنصر می

تواند نقشی مهم و کلیدی در سلامت و پاکی ساحت مدیریت داشته گردد، بنابراین حیا می

 باشد،

یمی به یکی از کارگزاران و مأموران خود چنین انامهدر  السلامهیعلامیر مؤمنان علی 

به تقوا و ترس از خدا در امور پنهانی و اعمال مخفی در آنجا  دهدیمرا فرمان  او :ندیفرما

شاهد و گواه و کسی غیر از او وکیل نیست و نیز به او فرمان داده که  کسچیهکه جز خدا 

یمدر پنهان خلاف آن را انجام  کهیدرحالعلنی انجام ندهد،  ی الهی راهااطاعتبرخی از 

مخالفت نداشته  باهمکه پنهان و آشکارش کردار و گفتارش  کسآن، )و باید بداند( دهد

ه البلاغنهج) انجام داده است و مخلصانهباشد امانت الهی را انجام داده و عبادت را خالصانه 

 (،۲6نامه 

 در برابر خداوند حیا شوندیکه مرتکب م یهااول به خاطر گناه یمرتبه هر در هاانسان

کم که انسان که توانست ملکه عدالت را در درون خود راسخ کند وبه مرز ، کمکنندیم

که در تلاش  ییهایکوتاه ولی به خاطر شودیعصمت نزدیک شود دیگر گناهی مرتکب نم

نسبت به او کرده است  که خداوند یهایو کوشش در جهت عبودیت نمود براثر بزرگوار
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 شودیچنان کرامتی به او دست خواهد داد که منشأ حیای او نسبت به صاحب کرامت مآن

و شدت علاقه به  شودیوارد وادی حب و معرفت و محبت وی مه انسان در این مرحل

بت چنان هیآن تیو درنها شودیکه منشأ حیا م کندیم دل او ایجاد محبوب خوف مقامی در

پس در تمام مراحل حیا وجود  ،شودیکه حیای او حاصل این هیبت م ردیگیالهی او را م

بالطبع خود حیا و آداب و آثار آن  و کندیدارد ولی منشأ آن نسبت به هر مرحله تفاوت م

نقلی از تورات در مورد خصوصیات خلقت آدم ازلحاظ  در بحارالانوار ،گرددیمتفاوت م

فتن فری یسرشهوت سرگرمی بازی خنده سبک ت که خداوند در نفسروح آمده اس نفس و

زیبایی را  حیا درک فهم و یدامنو در روح بردباری وقار پاک دههراس قرار داو خشونت 

او را  نفس اماره در او غلبه کند و یوخوقرارداد، اگر خردمندی هراس داشت که خلق

روح همراه  یهانفس با یکی از خلق یهاخود متمایل سازد باید هر یک از خلق یسوبه

 شهوت با عفاف باوقار یسربا برد باری سبک ی، زودرنجگرددیم وابستهو بدان است  شود

، کندیانسان حیا م و شودیباروح است که حق از باطل شناخته م و گرددیهمساز م ایباح

ت و محال است خرین مراتب عقل اسآحیا اولین نشانه فهم و عقل در انسان است وایمان 

 که کسی که به مرحله آخر ایمان برسد ولی حیا که مرحله اول است رانداشته باشد،

(Porfard Bank,2004) 
 (Porfard Bank,2004)دیگری اخلاقی های فضلت منشأحیا  (1)جدول

 ویژگی موضوع

 دیگری مثل: اخلاقی های فضلت منشأحیا 

 رغبت بودن بشاش رحمت رأفت ییخونرم

 دوری تندرستی یخلقخوش ورع گناه از یبازدار

 ترحم مردی جوان گذشت ییروگشاده پلیدی از

 از سلامت خداوند دیدن ناظر مردم یاتوده به

 پلیدی شر از پرهیز و آخرت دنیا بلایای تمامی

 میان در ینامکین خویش تیولا هدف به رسیدن

 مردم

 

 افراد بودن با است که خاطر این به اصلح انتخاب بر )ع( علی امام و اسلام سفارش

 بلکه شد خواهد فلج کشور اقتصادی و اجتماعی سیاسی چرخ تنهانه تیکفایب و نالایق
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شوند یم ریگگوشه و تفاوتیب متفکر و روشن مغزهای که گذشت نخواهد دیری

(Motbaker Sarabi,1996.) 

از دیدگاه  ایباحی مدیریتی و شخصیتی مدیران هایژگیوتعیین به اهمیت  با توجه 

 یو یا باهدف باشندیازلحاظ رویکرد بامطالعه فعلی متفاوت م کهشده مطالعاتی انجاماسلام؛ 

 شد: داشاره خواه اند که در ادامه به چند نمونهشدهمحدود انجام

Alwani,2014)) ه فرماند یهایستگیشا یبوم یالگو یبا عنوان  طراح یدر پژوهش

لگو، ا یاستفاده شد، در مرحله طراح یکم یفیک یبیترک قیاز روش تحق« رانیهان و مد

مورداستفاده  ت،یولا ثیافزار حدمعظم له در قالب نرم یو رهنمودها هایمجموعه سخنران

الگو  ینیبازب یو برا ادیداده بن یپردازهینظر کردیاز رو هیاول یلگوا یطراح یشده براواقع

پس شده. سنظران آجا استفادهو صاحب یتیریمتشکل از متخصصان مد یاز گروه کانون

انجام  پرسشنامه به قینظر فرمانده هان از طر افتیو با در یشیمایپ کردیآزمون الگو با رو

 یمقوله اصل ۴ مفهوم و ۸۴کد،  ۵16ن الگو در قالب یشده، اعرضه یینها یو الگو دهیرس

 بود. یفرع یهامقوله یدارا یکه برخ شدهیطراح

) 7Ghasemi,201)نییو تب یسازمان یتقوا یهامؤلفه ییبا عنوان  شناسا یدر پژوهش 

و  نیشیپ یهابوده که بامطالعه پژوهش تیریاسلام در حوزه مد دگاهیمفهوم آن از د

 دهیسر یسازمان یواحد از تقوا یفیموضوع، به تعر نیموجود در ا فیتعار یبررس نیهمچن

نفر به روش  1۷۴نفر و انتخاب  ۵03اراک به تعداد  یدولت نشگاهدا یو در جامعه آمار

شده و با گذاشته شیمدل مذکور به بوته آزما ،ینمونه آمار عنوانبه کیستماتیس یتصادف

و  یبا استفاده از پرسشنامه به بررس ،یاسلام تیریکه در مد یموجود یهاتوجه به مدل

 اریه معس ق،یتحق یهاافتهیشده و بر اساس پرداخته یسازمان یتقوا یهامؤلفه ییشناسا

ودند که ب یاسلام دگاهیدر د یسازمان یتقوا یاصل یاشاخصه ،یو مکتب یارزش ،یتخصص

 یانقش مثبت و معنادار در مفهوم تقو ار،یسه مع نیا یشده برادر نظر گرفته یهااکثر مؤلفه

 دارا بودند. یسازمان

Ghasemi & Srirpanah,2015) )شناسایی یابر لگوییا»با عنوان  یدر پژوهش 

 هـمطالعاز  سـپ رمنظو بدین که« اسلام هیدگااز د مانیزسا یاتقو مسلاا یهامؤلفه

 نخبرگااز  نفر ۷ به جعهامر با دموجو یهامدل سیربر همچنینو  پیشین یهاپژوهش
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 سپسو  اجستخرا ادتعد ابتدا ۷1 مؤلفه سلامیا رفمعا متخصص نفرو  مدیریت متخصص

و  شد امقدمرتبط ا ریغ ۵6 فحذو  مدرآکای  1۵ مؤلفهها مؤلفه یسنجتیاولو هـب بتـنس

 مسلاا هیدگااز د مانیزسا ایتقو یهاعنوان مؤلفهخبرگان به یوـساز  هـمؤلف مسو مرحلهدر 

ها آن ادتعد کهاراک  لتیدو هنشگادا نکنارکاو  یعلمئتیه یاـعضا بنتخاا با. شد تعیین

 کیستماتیروش س به نفر بنتخاو ا 1۷۴ فدتصا ریماآ جامعهعنوان بهرسید  ۵03 نفر به

از  دهستفاا با. شد شتهاگذ مایشآز بوته ۵ هـب شدههینامه تهپرسش ری،ماآ نمونهعنوان به

ها عنوان با نخبرگا نظر یژگیو قـطب هـک یددگر شناسایی ملاعواز  ستهد عاملی تحلیل

« صبر ،مناو  علم« »تجربه ،دگیـبنو  طاعتا»؛ «حسن»؛ «تمعاشر یهاادستعدو ا» شخصی

 گذاری شد. نام

Khalat Bari & sedarat,2013)) یتیشخص یها یژگیو»با عنوان  یپژوهش در 

 بود که با خلقت و ییها یژگیکه به دنبال شناخت و« قرآن و نهج البلاغه دگاهید رازیمد

 تارکه از مجموع رف یهمساز و متقارن باشد.معلوم شده که آن مفهوم ذهن یفطرت انسان

راد را اف یتهایتواند فعال یاست که م یکس رینام دارد و مد تیریمد م،یکن یمدیران درک م

 سازمان دهند.  یا ستهیهماهنگ و به صورت شا نیمع یاهداف ای یبه هدف دنیرس یبرا

 Gholami,2008))اخلاق سازمانی: مشکلات، موانع و راه "درپژوهشی با عنوان

اخلاق از دیدگاه افراد مختلف معانی متفاوتی دارد. در شکل بیان داشت که  ”کارها

سه دسته عوامل فردی, سازمانی و فراسازمانی دخیل هستند. عوامل  اخلاق سازمانی گیری

فردی شامل اخلاق شخصی, خودشناسی و خودکنترلی به عنوان خمیر مایه اصلی زمینه 

های شکل گیری مدیریت اخلاقی در سازمان می باشد. عوامل سازمانی شامل ضوابط و 

انی, فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی می باشد که مدیریت اخلاقی را مقررات سازم

نهادینه می کند. عوامل فراسازمانی شامل دولت, شرایط اقتصادی, محیط کاری و محیط 

های بین المللی می باشد که موجب جهت گیری مدیریت اخلاقی شده و در نهایت 

  مدیریت اخلاقی در سازمان کاربردی و عملی می گردد.

(Alkhadra,2022) ها منتشر شده ستمیاخلاق و س یالملل نیمطالعه که در مجله ب در 

 یعاجتما تیمسئول یابا نقش واسطه یبر عملکرد سازمان یاخلاق یرهبر ریاست، تأث

نه  یاخلاق یکه رهبر دهندینشان م جینتابود که شده  یبررس یو فرهنگ سازمان یشرکت

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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و  یبلکه به صورت مثبت بر فرهنگ سازمان گذارد،یم ریتأث یتنها بر عملکرد سازمان

و  یشرکت یعاجتما تیمسئول ن،یاست. علاوه بر ا رگذاریتأث زین یشرکت یاجتماع تیمسئول

 یو عملکرد سازمان یاخلاق یرهبر نیدر رابطه ب یمعنادار یانقش واسطه یفرهنگ سازمان

در پژوهشی با عنوان تأثیر رهبری اخلاقی و مسئولیت  (۲0۲0ان)وهمکار1ساها دارند.

اجتماعی شرکتی بر عملکرد شرکت: یک بررسی سیستماتیک مسئولیت اجتماعی شرکت 

دارند  یاخلاق یبر رهبر یریتأث یشخص یهاکه ارزش دهندینشان مو مدیریت محیطی 

و  میمستق ریو تأث یشرکت یاجتماع تیمسئول یرو یمثبت میمستق ریتأث جهیکه در نت

 بر عملکرد شرکت دارد. میرمستقیغ
 

 

 شناسی پژوهشروش

یم را موردتوجه قرار یااست؛ زیرا مسئله (اکتشافی)این تحقیق ازنظر ماهیت بنیادی 

 آزمون یجاکمتر موردپژوهش قرارگرفته است، در چنین نوع پژوهشی به که قبلاً دهد

 میان در ،الگوها و نظرها برای یافتن درک عمیق از موضوع است یآورفرضیه هدف جمع

 از کیتمات لیتحل یا یموضوع لیتحل یا۲ مضمون تحلیل کیفی یهاداده تحلیل یهاوهیش

 گزارش و تحلیل شناخت روش عنوانبه هاست کهروش نیترعیشا و پرکاربردترین

 . Abedi Jafari,2019))شودیم شناخته کیفی یهاداده الگوهای

 تشریح شناخت است برای روشی" که کرد تعریف گونهنیا را مضمون تحلیل توانیم

 و بخشیدن سازمان کار حداقل مضمون تحلیل در "داده میان در الگوهایی گزارش و

 این از گاه هرچند است؛ شدهیغن های لیتفصبه تحقیق یهاداده از یامجموعه توصیف

 تحقیق موضوع از مختلف یهاجنبه شرح به توانیم مضمون تحلیل در و رودیم فراتر هم

 .(Bayat,2019)افتیدست

کمی -های کیفیپژوهش آمیخته است که با روش کیکها نیز ینوع داده بر اساس

است. جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی و ارائه الگو، شامل خبرگان  شدهانجام

ت اس (نظامی و فرماندهاننظری )اساتید دانشگاهی مدیریت( و خبرگان تجربی )مدیران 

                                                           
1Saha  
2 Theme Analysis 
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 که با روش یدر مطالعاتکه حداقل ده سال سابقه مدیریت در داشته باشند. حجم نمونه 

 ندیفرا یطور کلاست. به شدههینفر توص ۲۵تا  ۵ نیمعمولاً ب شوندیو مصاحبه انجام م یفیک

Braun  &)کندیم دایادامه پ یبه اشباع نظر دنیتا رس یفیک لیمصاحبه در تحل

Clarke,2006.) نفر در این مطالعه شرکت  1۲گیری هدفمند با استفاده از روش نمونه

شرکت  کارکنان شامل یامعه آمارلگو نیز جاند. در بخش دوم جهت اعتبارسنجی اکرده

با توجه به نامحدود بودن جامعه آماری با استفاده از  است.نظامی  و فرماندهانمدیران 

نفرانتخاب شدند ابزار اصلی گردآوری  3۸۴جدول کرجسی ومورگان حجم جامعه 

 باشد. مصاحبههای پژوهش در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی پرسشنامه میداده

اعتبار  یبررس یابراست.  شدهانجام افتهیساختار مهینپرسش اولیه بوده و به روش  ۴شامل 

در این  دو کدگذاراست. میزان توافق  شدهاستفاده 1بخش کیفی از محاسبه ضریب هولستی

ار کافی فی از اعتببیشتر است بنابراین تحلیل کی 6/0است که از  آمدهدستبه ۷1۵/0روش 

)نظرخواهی از خبرگان(  محتواروایی پرسشنامه از  برای سنجش اعتبار برخوردار است.

مطالعه  کلی پرسشنامه در یک کرونباخ یآلفاگردید. همچنین  دیتائده شد و اعتبار آن استفا

پس از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه به دست آمد.  ۸۵6/0 مقدماتی

 .( و روایی واگرا بررسی شدAVEبا سه روش روایی سازه )مدل بیرونی(، روایی همگرا )

برای محاسبه پایایی نیز پایایی  باشد. ۵/0از  تربزرگیرهای باید برای تمامی متغ AVEمقدار 

 پایایی است. میزان شدهمحاسبه( و ضریب آلفای کرونباخ هر یک از عوامل CRترکیبی )

؛ داوری و 1391باشد )امانی،  ۷/0از  تربزرگترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید 

 دهشارائهها در برازش بیرونی مدل ک از این شاخصنتایج مربوط به هر ی .(139۲رضازاده، 

ست. ا شدهاستفادههای زیربنایی پژوهش از تحلیل مضمون است. برای شناسایی مقوله

از روش حداقل مربعات جزئی استفاده  شدهیطراحبرای اعتبارسنجی الگوی  تیدرنها

و در بخش  ۸افزار اطلس تی آی ها در فاز کیفی با نرموتحلیل دادهگردیده است. تجزیه

 است. شدهانجام Smart PLS 3افزار کمی با نرم
 کنندگانمشارکت یشناخت تیجمع یهایژگیو (2)جدول

                                                           
1 Holsti 
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 رشته تحصیلی و مقطع تحصیلی ردیف
سابقه 

 کار
 سن جنس سمت

 3۵ زن استاد دانشگاه سال 10 دکترا مدیریت رفتار 1

 ۴9 مرد مدیر سال ۲۵ ارشد فقه ۲

3 
گرایش  مدیریت دولتی

 منابع انسانی
 سال 1۵ دکترا

مدرس 

 دانشگاه
 30 زن

 سال 10 دکترا روانشناسی ۴
 مشاور

 خانواده
 ۵۲ زن

 ۲۷ زن معلم سال ۵ لیسانس یشناسجامعه ۵

 سال ۲۲ دکترا مدیریت منابع انسانی 6

مسئول 

حراست 

 پالایشگاه

 ۵۷ مرد

 ۴3 مرد استاد دانشگاه سال 16 دکترا مدیریت دولتی ۷

 ۵۲ مرد استاد دانشگاه سال ۲0 دکترا فلسفه ۸

 ۴۷ مرد مدرس سال ۲0 دکترا مشاوره خانواده 9

 ۴0 زن استاد سال ۵ لیسانس مدیریت 10

 ۴۸ مرد طلبه سال ۲0 لیسانس ثیحد وعلوم قرآن  11

 سال 1۲ لیسانس حقوق 1۲
مدرس 

 دانشگاه
 3۲ زن

 

 

 هاداده وتحلیلتجزیه

 یشناخت تیجمعتحلیل توصیفی مشخصات 

شده انجامگاهی و مدیران دانش اساتیدنفر از  1۲ دگاهیمطالعه بر اساس د نیا یفیبخش ک

کارشناسی ارشد  نفر ۴تحصیلات  ازنظرنفر زن هستند.  6نفر مرد و 6جنسیت  ازنظر است.

نفر  6سال  ۲0تا  10نفر بین  6ی سابقه کار ازنظرنفر مدرک تحصیلی دکتری دارند.  ۸و 

 سال سابقه کاری دارند. ۲0بالای 
 ی خبرگان بخش کیفیشناخت تیجمعهای ویژگی-3جدول

 درصد فراوانی یشناخت تیهای جمعویژگی
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 جنسیت
 %۵0 6 مرد

 %۵0 6 زن

 تحصیلات
 %33 ۴ کارشناسی ارشد

 %66 ۸ دکتری

 یسابقه کار
 %۵0 6 سال ۲0تا  10

 %۵0 6 سال ۲0بالای 

 %100 1۲ کل

 

( را زنان %۲6نفر ) 9۷( مرد و %۷۴نفر ) ۲۸3نفر نمونه بخش کمی  3۸۴ی از طورکلبه

( %۵۴نفر ) ۲06( کاردانی و کمتر، %16نفر ) ۵9دهند. از منظر تحصیلات تشکیل می

( کمتر %30نفر ) 11۴( تحصیلات تکمیلی دارند. از منظر سن %30نفر ) 11۵کارشناسی و 

سال و  ۴۵( نیز %۲3نفر ) ۸۸سال و  ۴۵تا  3۵ ( بین%۴۵نفر ) 1۷۸سال سن دارند.  3۵از 

نفر  ۲6هستند،  مدیران و سرپرستان( %3نفر ) 11بیشتر سن دارند. از منظر وضعیت اشتغال 

 هستند. کارکنان( نیز %90نفر ) ۴3۴و  کارشناسان( ۷%)

 از دیدگاه اسلام ایباحی مدیریتی و شخصیتی مدیران هایژگیوهای شناسایی مقوله

، از دیدگاه اسلام ایباحی مدیریتی و شخصیتی مدیران هایژگیو الگویی برای جهت ارائه

با اساتید دانشگاه صورت گرفته است. در این  افتهیساختار مهینهای تخصصی مصاحبه

است و در طول فرایند  شدهگرفتهمرحله پیش از شروع مصاحبه چهار سوال باز در نظر 

 یبراود. ش مطرحجدیدی نیز  سؤالاتاست که  شدهگرفتهبینی در نظر مصاحبه این پیش

ها داده مکرر یبه بازخوان اقدامها آشنا شود داده ییبا عمق و گستره محتوا پژوهشگر نکهیا

 سؤالاتگردیده است. و الگوها(  یمعان یصورت فعال )جستجوها بهو خواندن داده

 است. شدهارائه ۴(4)جدولتخصصی مصاحبه در 
از دیدگاه  ایمدیریتی و شخصیتی مدیران باح یهایژگیطراحی و مصاحبه سؤالات (4)جدول

 اسلام

 مصاحبه سؤالات ردیف

ی مدیریتی و شخصیتی مدیران هایژگیو یالگوی اصلی در هامؤلفه 1

 ؟اندکدماز دیدگاه اسلام  ایباح
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ی مدیریتی و شخصیتی مدیران هایژگیو یالگوی فرعی در هامؤلفه ۲

 ؟اندکدماز دیدگاه اسلام  ایباح

ی مدیریتی و شخصیتی هایژگیو یالگودر ارائه  رگذاریتأثابعاد  3

 ؟از دیدگاه اسلام چیست ایباحمدیران 

گاه از دید ایباحی مدیریتی و شخصیتی مدیران هایژگیو یالگو اعتبار ۴

 اسلام به چه میزان است؟

 های پژوهش()منبع: یافته

ی از روش انمونهها چندین بار مطالعه و مرور شد که برای این منظور متن مصاحبه

 ارائه شد: ۵جدول کدگذاری مصاحبه را در 
 کدگذاری مصاحبه (5)جدول

 مصاحبهمتن  کدباز

 تقوا
 یزاز گناهان و محرمات، از مشتبهات ن یکمال تقوا آن است که علاوه بر دور

 اجتناب شود

 .ی کندبردبار یماتمشکلات و ناملادر برابر بتواند  مدیران باید صدرسعه

 همان کار در نظر گرفته شود. یفرد برا نیترستهی، شا یمواره در هر کاره یسالارستهیشا

 نمودنتغافل 

 یستگب یپوشبه چشم یگرد یمیاز ساختار انسان خردمند بر اساس احتمال و ن نیمی

 دارد.

وانمود کند که از آن  ،بااراده و عمد یو از آن آگاه باشد ول داندیرا م یزیچ مدیر

 یستآگاه ن

 حُسن سابقه
 داشتن سابقه کاری خوب و بدون اختلاس

 کنندیمآنچه کارکنان درمورد مدیر خود بیان 

 از ییفساد زدا

 قدرت

رجوع، ندادن به ارباب یتاهم ی،کاغذباز ی،کارمانند اختلاس، کم ی؛شامل موارد

 مبارزه کند هاآناست که مدیر باید با مناسب و ...  یزیرفقدان برنامه

 یپوشپرده

 کردن

ه ب سعی درو  کندینم یزیو آبرور یدرکارمندان پرده یدر مواجه با خطا یاباح یرمد

 کندیم یوبع کردنپنهان 

احساس 

 یتمسئول

 کردن

المال به غارت رفته  یتو ناکارآمد، بازگرداندن ب یقنالا یرانو مجازات مد یبرکنار

 یریت،نگرش کارگزاران نسبت به حکومت و مد ییربه خزانه دولت، تغ

عادلانه  نیو مستمر و تأم یگیردر انتخاب مسئولان، کنترل و نظارت پ یسالارستهیشا

 مسئولان و کارکنان. یزندگ یشتمع
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 خلوص نیّت

 باشد اکارانهیاصولاً در اسلام ارزش عمل به خلوص نیّت است، وگرنه اعمالی که ر

 ارزشی معنوی و الهی ندارد. گونهچیپاداش مادی باشد، هبه دنبال یا 

کسی که چهل روز اعمال خود را خالصانه انجام دهد، خداوند ص( فرموده: ) امبریپ

 .سازدیحکمت و دانش را از قلبش، بر زبانش ظاهر م یهاچشمه

 عدالت

 رونی؛ ازاشودیمحسوب م یریتدر حکومت و مد یاز اصول اساس یکیعدالت 

 از صفت عدالت برخوردار باشد یراست که مد یستهو شا یستهبا

 امری در خویش یتیشخص معرفتی ابزار و امکانات پایة بر مدیر یک کهیهنگام

 است عدالت برقراری وی تین و قصد راند،می حکم

 کارکنان از بازخواستدر پاداش و  یبرابر یتعار

 ییتنها
توجه داشته باشد که خداوند بر اعمال او ناظر  یقتحق یک یناگر انسان تنها به هم

 کندینم ییو خطا زندیاست دست به گناه نم

 

از طریق کدگذاری محوری  تیدرنهاکد شناسایی گردید.  11۷در مرحله کدگذاری باز 

یژگیوهای دست پیدا شد. شاخص ی(مقوله فرعشاخص ) ۲0و  (یطبقه )مقوله اصل 6به 

وش ها به راز دیدگاه اسلام مستخرج از مصاحبه ایباحی مدیریتی و شخصیتی مدیران ها

 است. شدهارائهزیر  در جدولمون تحلیل مض
 پایه مضمون فراگیر مضمون تدوین و هامضمون یبندجمع( 6)جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضمون سازمان 

 دهنده
 مضمون پایه

ویژگی 

شخصیتی 

مدیران 

 ایباح

 تقوا

 آمدن وجود به حق باعث محضر در حضور به اعتقاد و غیب عالم به ایمان

یم شمار به ایمان ملاک و معیار و درونی کنترل یک =شودیم انسان در تقوا

 انسانی کرامت و دیآ

 یسالارستهیشا
مدیران  شایستگی عوامل مدیریت سبک وها ارزش انگیزه هاییتوانا هاییدانا

 است

 صداقت
هماهنگی میان برون و درون انسان و مطابقت اندیشه و اعتقادات با گفتار و 

 کردار انسان

 یخودکنترل

 تبعیضی قائل نشوند و مساوات را رعایت کنند گونهچیه عدالت:

بندی مدیران به پیروی از حق در هر شرایطی و درباره  پای حق مداری:

 هرکسی
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 تقابل استبرخورداری از درک م مدارا:

 و بردباری لاظرفیت با یپوشبیع :صدرسعه

 یزنیرا مشورت:

هماهنگی میان برون و درون انسان و مطابقت اندیشه و اعتقادات با  صداقت:

 گفتار و کردار انسان

 نگاه به خدا و تصحیح بینش خود ی:نیبخودبزرگپرهیز از 

 غضب و خشم از پرهیز اخلاق

 صدرسعه
ها آن به خدمت براى بردبارى و حلم با و دانسته مردم خدمتگزار را خود

 کنند تلاش

 رضایت خدا نیّت خلوص

 است ترکیبه تقوا و پرهیزکارى نزد زیچعدالت را از همه دالتع

 و شهامت شجاعت
 یهاوسوسه + اعتراف به خطا + رمنتظرهیحوادث غ ی+ریگمیتصمهنگام 

 کوچک شمردن مشکلات + شیاطین

 حُسن سابقه

 مدارا رفق و

 ستم و ظلم

 پرحرفی

 نفساعتمادبه

 

 

 

ویژگی 

مدیریتی 

مدیران 

 ایباح

 ی کردنپوشپرده
کند+ دنبال دری و آبروریزی نمیهنگام روبرو شدن با خطای کارمندان پرده

 کندپنهان می کشف عیوب نیست + آنچه را نمایان شده

 تغافل نمودن
افتد، در چنین مواردی شود و از پرده بیرون میگاهی عیوب کسی آشکار می

 میاطلاعیبباید چنین وانمود کنیم که از آن حادثه 

احساس مسئولیت 

 کردن
 شرمگین است ناخواستهدر برابر احتمال کوتاهی 

 بودن ستیزساده

از وضع زندگی مردم آگاه باشد+  کند تازندگی  باید در حدّ مردم ضعیف

ها برای آنان سهل گیرند و تحمّل سختیمردم نیز با دیدن وضع او آرامش می

 شودترمی

فساد زدایی از 

 قدرت

مالی حفظ کند حیا کردن از  سوءاستفادهتواند مدیر را در خلوت از آنچه می

 خداوند است،
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 تنهایی

ی نظارتی دور و به اموال هااهرمهایی که یک مدیر از دید تمام موقعیت

هایی که هیچ نظارتی امکان حیا از خداوند در موقعیت عمومی نزدیک است

خوف مقامی در دل او ایجاد  ندارد کارایی خواهد داشت+ علاقه به محبوب

 شودیمحیا  منشأکه  کندیم

 

که تمام  است ایباحی و مدبرمدیر " فردی چنین پیامد که شد گرفته نتیجه ؛تیدرنها

 ۲و  1 شماره شکل در که وصف شده است و قرآنی او در احادیث هایژگیو هاصفت

 شدهارائه ایباحی مدیریتی و شخصیتی مدیران هایژگیومدلی برای تعیین و " عنوان تحت

 است،

            
              

            

          

    

            

          

     

          

       

         

   
   

   
   

   
   

   

             

    
  

      

      

     

        

                     
  

    

     

 
 ti8اطلس  افزارنرممدیریتی خروجی  تیشخصی هایژگیومدل  (1)شکل
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 ti8اطلس  افزارنرمی مدیریتی خروجی هایژگیومدل  (2)شکل

 

 

 تحلیل عامل تائیدی
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سنجش یک  یهادهد چه میزان گواهروشی است که نشان می 1یدییتحلیل عاملی تأ

ر که د یشود آیا سؤالاتاند. درواقع در این روش مشخص میشدهانتخاب یدرستسازه به

ن باشد یا خیر؛ بنابرایشده است مناسب مییک پرسشنامه برای سنجش هر عامل انتخاب

مدل  است و به روایی سازه یا روایی پرسشنامه تحلیل عاملی تائیدی یک ابزار سنجش

 نیز موسوم است.  اندازه گیری

 
 تحلیل عاملی تأییدی در حالت تخمین استاندارد )بار عاملی(( 1)نمودار

 

                                                           
1 Confirmatory Factor Analysis 

https://parsmodir.com/db/research/validity.php
https://parsmodir.com/statistics/measurement-model.php
https://parsmodir.com/statistics/measurement-model.php


 1403سال دهم ، شماره چهارم ، زمستان  ، مهندسی مدیریت نوینی / فصلنامه 200

متغیر  1۷متغیر پنهان و  ۲که دارای  شدهییشناساعوامل  جهت بررسی اعتبار مقیاس

 عوامل یدییمدل تحلیل عاملی تأ ۲استفاده شد. نمودار  یدییآشکار بود، از تحلیل عاملی تأ

 دهد.را در حالت بار عاملی )ضرایب استانداردشده( نشان می

ی توسط عوامل فرع یدرستدهد که آیا متغیرهای اصلی پژوهش بهنمودار فوق نشان می

آمده حاکی از آن است که متغیرهای دستشوند؟ نتایج بهها( سنجیده می)شاخص

توانند متغیر پنهان را تبیین کنند. ازآنجاکه بار عاملی تمام متغیرهای می یخوبشده بهدهمشاه

غیر ها )متاست بنابراین رابطه مطلوبی بین شاخص 0,3تر از ها( بزرگشده )شاخصمشاهده

 در و معناداری مهم شده( با مولفه خود )متغیر پنهان( برقرار است و نقشمشاهده

 .دارند ه های تحقیقمولفگیری اندازه

 
 تحلیل عاملی تأییدی در حالت ضرایب معناداری )آماره تی(( 2)نمودار

 
 شدهییشناساعوامل های برازش شاخص (7)جدول

/X۲ مدل

df 
RMS
EA 

NF
I CFI GF

I IFI RF
I 

PRAT
IO 

PN
FI 

PC
FI 

SR
MR 
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میزان 

قبقابل

 ول

۵> 1/0> 9/0
< 

9/0
< 

9/0
< 

9/0
< 

9/0
< 

۵/0< ۵/0
< 

۵/0
< 

0۸/0
> 

محاسب

 شدهه

۷69/

1 
010/0 

9۸/

0 

99/

0 

9۵/

0 

9۵/

0 

99/

0 
6۵۸/0 

۵33

/0 

6۴9

/0 

0۴۷/

0 
 

 گیرینتیجه و بحث

ی مدیریتی و شخصیتی هایژگیوطراحی مدلی برای تعیین و  حاضر مطالعه هدف

 یهاپژوهش هـمطالع وها داده گردآوری از سـپ رمنظو بدین که ؛باشدیم ایباحمدیران 

در حفظ  مؤثرعوامل  گرفتننظر  و درموضوع؛  با مرتبط یهامدل سیربر همچنین و پیشین

 فزارانرماز  ااستفادهوبا  گوناگونمؤثر نظر گرفتن عوامل  و درنفس  حیا در تیریو مد

ی شخصیتی شامل تقوا، هایژگیواست،  شدهیطراحاین مدل دو مدل  ۸ اطلس تی ای

و ی اخلاقی که شامل صبر هایژگیو ، رعایت عدل ،یخودکنترلی، سالارستهیشا

 داری،م حق ،صداقت ،صدرسعهوفق ومدارااعتماد به نفس ُدوری از ظلم ستم ی ریانتقادپذ

های فراوان دیگری را و ویژگیی نیبخودبزرگوپرهیز از  و مدارا، مشورت وفق عدالت

شده حاکی از آن است که متغیرهای مشاهده از بخش کمی آمدهدستنتایج به، شودیمشامل 

شده توانند متغیر پنهان را تبیین کنند. ازآنجاکه بار عاملی تمام متغیرهای مشاهدهمی یخوببه

ها )متغیر است بنابراین رابطه مطلوبی بین شاخص 0,3تر از ها( بزرگ)شاخص

 ، با توجه به اینش مدل بودونیز برازشده( با مولفه خود )متغیر پنهان( برقرار مشاهده

مولفه های گیری اندازه در و معناداری مهم و نقش شاخص از برازش مطلوبی برخوردار

 شته است .دا تحقیق

یر را به تصو ایآیند جامعیت یک شخصیت باحهایی که وقتی فرا گرد هم میمؤلفه

آموز معرفی عنوان یک مکتب و یک چراغ راه و یک مدرسه درسرا به مدیرکشند و می

در این شاکله  وند هست ای که همه اجزای آن با یکدیگر همگون و هماهنگکنند، منظومهمی

به عنوان  تیری، فرهنگ اسلام، مدشودینمدیده شخصیتی تضاد و شک و تردید و نوسان 

. شودیبه اهداف و مقاصد مورد نظر، به کار گرفته م دنیرس یفنّ و هنر است که برا کی

. دستاورد داشته باشند یخاص یتیو شخص یتیریمد یهایژگیبه و دیبا رانیکار، مد نیا یبرا
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 یکی: در فرهنگ اسلام، عدالت به عنوان عدالتهستند: ریبه شرح ز هایژگیو نیاز ا یبرخ

 دیبا رانیاست. مد رانیمد یتیو شخص یتیریمد یهایژگیو نیاز مهمتر یاز اصول اساس

مطلوب را با توجه به ضرورت و اصول  ماتیعمل کنند و تصم یطرفیبه عدالت و ب

مهم  یهااز ارزش یکیبه عنوان  تی: در فرهنگ اسلام، شفافتیشفافاتخاذ کنند. یاخلاق

 اتمیدر اقدامات و تصم تیبه جامعه خود شفاف دیبا رانی. مددیآیبه حساب م تیریدر مد

: در فرهنگ اسلام، انصافکنند. یریگجلو یاعتماد عموم یخود را نشان دهند و از فروپاش

است.  رانیمد یتیو شخص یتیریمد یهایژگیاز و یاز اصول اساس یکیانصاف به عنوان 

 طیاو شر تیجامعه خود را با توجه به موقع یبه انصاف عمل کنند و همه اعضا دیبا رانیمد

 رانیمد یتیشخص یهایژگیاز و یکی: تواضع به عنوان تواضعقرار دهند. یبرخوردار یبرابر

بر و عمل کنند و از تک یبه تواضع و فروتن دیبا رانیمهم است. مد اریدر فرهنگ اسلام بس

از اصول مهم  یکی: در فرهنگ اسلام، مشورت به عنوان مشورتکنند. یغرور خوددار

جامعه خود  یخود با اعضا یهایریگمیدر تصم دیبا رانی. مددیآیبه حساب م تیریمد

و امانت: در  صداقتکنند. یو نظرات آنان را به دقت بررس شنهاداتیمشورت کنند و پ

 انریمد تیو شخص تیریدر مد یاصل یهافرهنگ اسلام، صداقت و امانت به عنوان ارزش

 . شوندیمحسوب م

 نشود رهیاو چنفسش بر  گاهچیهمدیران باحیا که  باشد ازی ایک اسطوره تواندیممدیر 

ی مدیریتی هایژگیوبا  منطبقکه باشد یاگونهبهمدیران باید ابعاد شخصیتی باید  نیو بنابرا

هان کشف عیوب پن و درصددی دارند پوشپردهی که در پست مدیریتی خود ایباحمدیران 

 یکارسازو آش نسبت به کشفکنندوتوجیه وتطهیر ینوعو عیوب آشکارشده را به اشندنب

افراد  عیوب پنهاننسبت به نمایی  غفلت و و تغافلبوده نرطمع کاو  صیحر گرانیعیوب د

طاهای خاطرقصورهاوخ وحتّی بهداشته باشند مسئولیت احساس باید رانیمد باشند، داشته

 هی، خدامحور و مخلص بود روحکنند شرماحساس  خود ردستیناخواسته از افراد ز

مال از عشق و لامای با قلب رانیو مدباشند فداکار  یفداکاری ایثار و گذشت و مجاهد

لقی مدیر نیز مهم ت بودن ستیزساده باشند. هاآن خود خادمکارکنان وزیر دستان محبت به 

 مردم آگاه باشد+ مردم یکند تا از وضع زندگ یزندگ فیدر حدّ مردم ضعمیشود مدیر باید

ومدیر شودیمآنان سهل تر یبرا هایو تحمّل سخت رندیگیوضع او آرامش م دنیبا د زین
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را در درون خود داشته باشدوعزت نفس داشته باشد  از قدرت ییزدا فسادباید روحیه 

 کردن از خداوند است ایحفظ کند ح یرا در خلوت از سوءاستفاده مال ریمد تواندیآنچه مو

مام ت دیاز د ریمد کیکه  ییهاتیموقعیی درتنهاکه باید در وجود مدیر نهادینه باشد و 

که  ییهاتیاز خداوند در موقع ایاست ح کینزد یدور و به اموال عموم ینظارت یهااهرم

خواهد داشت+ علاقه به محبوب خوف مقامی در دل او  ییامکان ندارد کارا ینظارت چیه

 ومدیر با ترس از گناه وحیا نسبت به خداوند خطا نکند. شودیکه منشأ حیا م کندیایجاد م

 یخودکنترلکه اظهار داشتند ( 139۸) یو معتمد لنگرود یحمانر این پژوهش با نتایج جینتا

. تقوا، عدالت، صداقت، کندیم میرا ترس رانیشاکله اخلاق مد ،یو اجتماع یدر دو بعد فرد

 تیریدر مد یخودکنترل یاصول راهبرد نیاز پربسامدتر یو بخشندگ یمدارا، حق مدار

سه بعد فردی، سازمانی و که ویزگی های مدیران را در ( 139۴و همکاران ) یالوانواست 

ا ه های مدیران و رهبران سازمان عد سازمانی بر توسعه شایستگیدرب قرار دادندمحیطی 

 توان، به این موضوع اشاره کرد که برخی از عوامل سازمانی، ازجمله رسالت، سیاست می

های  ، ساختار سازمان، سبکها و راهبردهای سازمان، جو و فرهنگ سازمانی ها، خطمشی

 لفهمومدیریت و رهبری، مدیریت منابع انسانی تأثیر جدی و بسزایی در این امر دارند، 

ی، های شخصیت ها و ویژگی ها و توانایی افزایی، توسعه مهارت های بعد فردی شامل دانش

های  هفهای بعد محیطی شامل مؤل ؤلفهم بود. قی و تغییر نگرشلاافزایی، تعالی اخ بصیرت

و  ودبمحیط سیاسی ـ قانونی، محیط فرهنگی ـ اجتماعی، محیط اقتصادی ـ فن شناختی 

 یقوات یاصل یاشاخصه ،یو مکتب یارزش ،یتخصص اریسه مع ،( 1396و همکاران ) یقاسم

(  1396) هسریرپناو  قاسمی ضارحمیدرا بیان کردند و  یاسلام دگاهیدر د یسازمان

نام صبر و  مناو  علمو تجربه  ،دگیـبنو  طاعتااخلاق و حسن و  تمعاشر یهاادستعدا

 یها یژگیو»با عنوان  یپژوهش ( در 1393)وصدارت یخلعتبررا دسته بندی کردند.

که  ندودب ییها یژگیکه به دنبال شناخت و« قرآن و نهج البلاغه دگاهید رازیمد یتیشخص

ز که ا یشده که آن مفهوم ذهن ومشخصهمساز و متقارن باشد یبا خلقت و فطرت انسان

تواند  یاست که م یکس رینام دارد و مد تیریمد م،یکن یمجموع رفتار مدیران درک م

 یا تهسیهماهنگ و به صورت شا نیمع یاهداف ای یبه هدف دنیرس یافراد را برا یتهایفعال
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ق واخلا، از جمله ایمان، تقوا ریمد یتیشخص یها یژگیسازمان دهند. در ادامه به شناخت و

 وصداقت را مد نظر قرار دادند.

 استفاده کرد: ریز یاز راهکارها توانیم ا،یبا ح رانیانتصاب مد ه کارهایرا

 رانیتوسعه داد که مد یارا به گونه یفرهنگ سازمان دیبا ا،یبا ح رانیانتخاب مد یبرا

 شناخته شوند. یستگیبا شا یرانیدر آن به عنوان مد ایبا ح

 رانیدشود تا بتوان م یابیآنها ارز یتیریمد یهامهارت دیبا ا،یبا ح رانیانتخاب مد یبرا 

 انتخاب کرد. یقو یتیریمد یهابا مهارت ایبا ح

وان بکار برد تا بت رانیرا در انتخاب و انتصاب مد یو شرع یاخلاق یاستانداردها دیبا

ود و جامعه پرداخته ش یبه مشورت با اعضا دیبا وانتخاب کرد. یستگیو شا ایبا ح رانیمد

  یبررس رانینظرات آنها در انتخاب مد

آنها باشد  یو اخلاق یتیریمد یهانشان دهنده مهارت تواندیم رانیمد یقبل یهاتجربه

 .دیریبگ ایبا ح رانیرا در انتخاب مد ماتیتصم نیتا بهتر کندیو کمک م

نجام انتخاب را ا نیممکن است کمک کند تا بهتر رانیبا مد یمصاحبه شخص یبرگزار

و  دهیچیپ یهاتیکه چگونه در موقع دهندیشرح م ایبا ح رانیروش، مد نی. در ادیده

 هستند. بندیپا یو شرع یاند و چگونه به اصول اخلاقعمل کرده یمشکلات سازمان
 

 ی تشکر و سپاسگزار 

وهمکاری سپاس وکمال تشکر را از تمام عزیزانی که در نوشتن این مقاله همراهی 

 .داریم فراوان داشتند

 تعارض منافع

 نشده است. یانب یسندگانگونه تعارض منافع توسط نویچه
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