
 4-46( 4161) 06مجله مدیریت توسعه و تحول 

4 
 

 یدر صنعت خودروساز یسازمان ینوآور یعلم یهانقشه میو ترس یسنجعلم لیتحل

 

 5غلامرضا معمار زاده طهران، 1سید مهدی الوانی، 3رضا واعظی ،،*2مرتضی موسی خانی، 4حمید فروزانفر

 تهران، ایرانگاه آزاد اسلامی، دانشعلوم و تحقیقات،  احدوگروه مدیریت کارآفرینی،  ،ی دکتریدانشجو4
 (دار مکاتباتعهده) رانیتهران، ادانشگاه آزاد اسلامی،  قات،یعلوم و تحق احدو ،یدولت تیریگروه مد ،اریدانش2

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریاستاد، گروه مد3
  رانیا ن،یقزو دانشگاه آزاد اسلامی، ن،یواحد قزو ،یدولت تیریگروه مد ،استاد1

 رانیتهران ،ا ، دانشگاه آزاد اسلامی،قاتیواحد علوم و تحق روه مدیریت،گ، انشیارد5
 43/60/4163تاریخ پذیرش نهایی:                 36/65/4163تاریخ دریافت: 

 

 چکیده 

 یز نوآورا یریگ. بهرهشودیها شناخته مسازمان یبرا داریپا یرقابت تیبه مز یابیارزش و دست جادیدر ا یو اساس یدیاز عوامل کل یکیعنوان به ینوآورپ

ا پژوهش ب نی. ادهندپاسخ  یطیمح راتییصورت مؤثر به تغعملکرد خود، به یو ارتقا دیجد یهاتیتا با توسعه قابل دهدیامکان را م نیها ابه سازمان

اسناد  هیپژوهش شامل کل جامعهپرداخته است. یسازمان یحوزه نوآور یبه بررس ابانهیو ارز یاستناد لیتحل یهاکیاز تکن یریگو با بهره یسنجعلم کردیرو

مدرک شامل مقالات،  466اسناد،  نیا انیاند. از مشده دیتول یسازمان یاست که در حوزه نوآور 2623تا سال « اسکوپوس» گاهیدر پا شدههینما یعلم

 Bibexcelافزار استخراج و به نرم« اسکوپوس» گاهیمرتبط از پا یهاقرار گرفته است. ابتدا داده یمورد بررس یعلم یهاکتاب و گزارش یهاها، فصلکتاب

و ساختار،  میحوزه ترس نیا ی، نقشه موضوعVOSviewerافزار ده از نرمانجام شود. سپس با استفا یگرو غربال یسازنهیمنتقل شدند تا مراحل به

قابل  یقاتیتحق یخلأها نیو همچن یسازمان یدهنده تنوع گسترده موضوعات در حوزه نوآورنشان قیتحق جینتا.دیگرد لیها تحلآن انیها و روابط مخوشه

 تیهمچون ظرف یعوامل تیشده بر اهمانجام یهالیاست. تحل یدر سطح جهان یدیکل یهامقوله ریو سا ینوآور انیارتباط م یدر بررس ژهیوتوجه، به

 یآورنو ندیمؤثر منابع در فرا تیریو مد ،یگذارهیو سرما یمال یهایاستراتژ ،یفناور تیریهوشمندانه، مد یریپذسکیر ،یمنابع انسان تیریجذب، مد

 یدر صنعت خودروساز یسازمان ینوآور یارتقا یبرا یکاربرد ییشنهادهایپژوهش، پ نیا یهاافتهیاساس  بر دارند. دیتأک یدر صنعت خودروساز یسازمان

 کمک کنند. یرقابت یهاطیدر مح یداریبه عملکرد بهتر و پا یابیها در دستبه سازمان توانندیم شنهادهایپ نیارائه شده است. ا
  

واژگان یرخداد ،همیعلم سنج ،روشنوآوری سازمانی،صنعت خودرو سازی: های اصلیواژه

 مقدمه -1

رد بهبود عملک یبرا یدیکل یهااز محرک یکیبه عنوان  یسازمان ینوآور
مورد توجه قرار گرفته  یدر صنعت خودروساز یریپذرقابت شیو افزا

ر طوکه به رندیها ناگزسازمان ،یامروز ریو متغ ایپو یهاطیاست. در مح
و محصولات خود بپردازند تا بتوانند  ندهایمداوم به توسعه و بهبود فرآ

نند. ک جادیا داریپا یاو ارزش افزوده رندیبگ یشیخود پ یدر مقابل رقبا
و  بقا یبرا یاتیعامل ح کینه تنها  ینوآور ر،یاخ قاتیبر اساس تحق
انتقال دانش و  یبرا یبه عنوان پل تواندیهاست، بلکه مرشد سازمان

  [.2],[32]عمل کند زینسازمان  یداخل یهاتیظرف تیتقو
و  یکیتکنولوژ یهاینوآور ریتأث یدرک کامل از چگونگ گر،ید یسو از

کردن  باز ازمندیها، نآن نیب ایها و تعاملات پوبر عملکرد شرکت یسازمان
  نیاست. ا یمتنوع به نوآور یکردهایو رو ایپو یهاییافزاهم اهیجعبه س

 
 تال،یجید یبزرگ، فرهنگ سازمان یهاشامل استفاده از داده کردهایرو

 یسازمان ینوآور یندهایبهبود فرآ یبرا یهوش مصنوع یهایو توانمند
ه ب ازیکه هنوز ن دهدینشان م یقبل قاتیحال، تحق نیبا ا [.1]باشندیم

ها آن راتیو تأث گریکدیعوامل با  نیتعامل ا یاز چگونگ یترقیدرک عم
حاضر با  قیراستا، تحق نیا در[. 41]وجود دارد  یبر عملکرد سازمان

ساختار و  یبه بررس ،یاستناد لیو تحل یسنجاستفاده از روش علم
 یدر صنعت خودروساز یسازمان یدر حوزه نوآور یقاتیتحق یهاخوشه

ط رواب لیو تحل یعلم یهانقشه میترس ق،یتحق نی. هدف از اپردازدیم
حوزه است تا با استفاده از  نیمختلف در ا یهاموضوعات و خوشه نیب

در  یبهبود و توسعه نوآور یبرا ییبه دست آمده، راهکارها جینتا
 یک مولفه کلیدی نوآوری سازمانی به عنوان ها ارائه شود.سازمان
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های اخیر توجه بسیاری از ها، در دههدر موفقیت و پایداری سازمان
با توجه به  [.44[. ]5]به خود جلب کرده استپژوهشگران و مدیران را 

 وکار جهانی،های روزافزون در محیط کسبتغییرات سریع و پیچیدگی
های مستمر هستند. در ها برای بقا و رشد خود ناگزیر به نوآوریسازمان

های ها در محیطواقع، نوآوری به عنوان یک عامل رقابتی برای سازمان
  [.0]شودب میپویا و رقابتی امروزی محسو

دهند که فرآیند نوآوری های متعدد نشان میبا این حال، پژوهش
سازمانی پیچیده و چندبعدی است و تحت تأثیر عوامل متعددی قرار 

توان به مدیریت دانش، فرهنگ از جمله این عوامل می [.42] ,[7]دارد
های نوین های کارکنان، و فناوریسازمانی، ساختار سازمانی، مهارت

رغم تحقیقات فراوان، هنوز بسیاری از اما علی [.21],[26]اشاره کرد
های این فرآیند به خوبی درک نشده و به ویژه تأثیرات متقابل جنبه

عوامل مختلف بر نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی به طور جامع مورد 
 .بررسی قرار نگرفته است

سازمانی، عدم توافق های نوآوری های عمده در پژوهشیکی از چالش
د تواندر مورد تعریف و ابعاد آن است. به طور کلی، نوآوری سازمانی می

ها های مدیریت، و استراتژیشامل نوآوری در محصولات، فرآیندها، روش
ای از عوامل هر کدام از این ابعاد نیازمند مجموعه [.46] ,[36]باشد

، نوآوری در محصولات سازی هستند. برای مثالخاص برای تحقق و پیاده
های فناورانه و شناخت بازار است، در حالی که نوآوری نیازمند توانمندی

  [.20]در فرآیندها به مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی بستگی دارد

های دیجیتال در تسریع و علاوه بر این، در دنیای امروز، نقش فناوری
 [.0] ,[35]تتسهیل نوآوری سازمانی بیش از پیش برجسته شده اس

های فناورانه را فراهم های دیجیتال نه تنها امکان ایجاد نوآوریفناوری
توانند به تغییر و بهبود فرآیندهای سازمانی نیز منجر کنند، بلکه میمی

ها نیازمند فرهنگ با این حال، استفاده مؤثر از این فناوری [.34]شوند
  [.33] ,[0]ن استهای دیجیتال کارکنادیجیتال سازمانی و مهارت

در این زمینه، مدیریت دانش نیز به عنوان یک عامل مهم در تسهیل 
  [.21] ,[4]نوآوری سازمانی مورد توجه قرار گرفته است

های سازمانی برای ایجاد و تواند به ارتقاء توانمندیمدیریت دانش می
های جدید کمک کند و همچنین فرآیند انتقال دانش سازی نوآوریپیاده

اما چالش اصلی در  [.30]های مختلف سازمان را بهبود بخشدبین بخش
برداری مؤثر از دانش موجود ها در مدیریت و بهرهاینجا، توانایی سازمان

  [.21]و تبدیل آن به نوآوری است

در نهایت، عوامل انسانی نیز نقش مهمی در نوآوری سازمانی ایفا 
های آنان های فردی، و نگرشهای کارکنان، توانمندیکنند. مهارتمی

سازی تواند تأثیر بسزایی بر توانایی سازمان در ایجاد و پیادهبه نوآوری می
های پویا و پرشتاب، به ویژه در محیط [.23] ,[3]نوآوری داشته باشد

های دیجیتال و فناورانه کارکنان اهمیت برداری از مهارتتوسعه و بهره
  [.27] ,[40]زیادی دارد

تر تر و دقیقبا توجه به موارد فوق، این پژوهش به دنبال بررسی جامع
 صنعت خودروعوامل مؤثر بر نوآوری سازمانی و تأثیرات آن بر عملکرد 

های نظری و عملیاتی، به مدل مطالعۀاست. این تحقیق سعی دارد تا با 

 گیری از این دانش، راهکارهای مؤثرتریها کمک کند تا با بهرهسازمان
پذیری خود در بازارهای جهانی ارائه برای بهبود عملکرد و حفظ رقابت

 .دهند

 
 نستیانجام شده است ؛ا یکه با روش علم سنج قیتحق نیلذا هدف ا
ر د یمدارک و مستندات علم کیستماتیس یو مطالعه  یکه با بررس

واژگان ؛ارتباط ، نحوه مطالعه  یهم رخداد قیاسکوپوس و از طر گاهیپا
 جیو بر اساس نتا ییرا شناسا نهیزم نیموجود در ا یها وندیو پ

ر در منظو نیبه ا .دیارائه نما یآت قاتیتحق یبرا یکاربرد شنهاداتی،پ
سپس روش انجام  شود. یپژوهش مرور م ینظر یادامه؛مبان

 جیتان لیو تحل هیبخش بعد به تجز درشده و  ی(معرفیپژوهش)متدولوژ
 ردد.گ یارائه م یآت شنهاداتیو پ یریگ جهیبحث و نت تایپرداخته و نها

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 یسازمان ینوآور 2-1
. است یاتیحصنایع وکار رشد پذیری کسبنوآوری سازمانی برای رقابت

محققان مدیریت منابع انسانی معمولاً نوآوری سازمانی را یکی از نتایج 
. منطق اساسی این [41]دانندکلیدی اقدامات مدیریت منابع انسانی می

های کارمندان برای نوآوری ها در قابلیتاست که ظرفیت نوآورانه سازمان
و مدیریت منابع انسانی مربوط به فرآیند نوآوری است که  .نهفته است

  [.35]کنندها را تولید و اجرا میدر آن کارمندان نوآوری

سازمان است. نوآوری سازمانی یک عامل حیاتی در توسعه و رشد یک 
کشف توانایی نوآورانه کلی یک سازمان برای آوردن محصولات جدید به 

گیری استراتژیک با رفتار بازار یا باز کردن بازارهای جدید با ادغام جهت
نوآوری رفتاری تاثیر مستمری بر تقویت . [43]های نوآورانه استو روش

نوآوری فردی درک ، البتهدارد.  و توسعۀ نوآوری سازمانی فرهنگ نوآوری
کارکنان نسبت به فرآیند نوآوری است، در حالی که نوآوری سازمانی 

ها و نگرش شرکت رفتار یک شرکت برای پذیرش چیزهای جدید، ایده
  [.20]نسبت به نوآوری است

های نوآوری سازمان را شامل نوآوری در محصول، دانشمندان قابلیت
دانند. نوآوری در محصول ینوآوری در فرآیند، و نوآوری مدیریتی م

توانایی سازمان برای ارائه محصولات یا خدمات متمایز و جدید در 
شود. نوآوری در بازارهای پویا و کسب رضایت مشتریان تعریف می

محصول شامل نوآوری بنیادین، نوآوری افزایشی و نوآوری سیستمی 
ت رکاست. نوآوری در فرآیند نیز فراگردی است که براساس آن یک ش

تری از عملیات فعلی سازمان دهی مطلوبتواند تولید بهتر یا خدماتمی
جهت دستیابی به عملکرد بالاتر فراهم آورد. نوآوری فرآیند به 

های عملیاتی سازمان را تواند هزینههای فنی مرتبط است و مینوآوری
های بهینه قابل توجهی برای نوآوری سازمانی ارائه کاهش دهد و قابلیت

کند. نوآوری مدیریتی قابلیتی است که عملکرد سازمان را از طریق 
های مدیریتی نوین بهبود ها و شیوهقوانین و مقررات و سیستم

  [.5] ,[47]بخشدمی

ها بر نوآوری است و این نیاز در پاسخ به قرن حاضر شاهد تأکید شرکت
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ده یچند مشکل پدید آمده است که از آن جمله؛ رشد سریع رقبای پیچ
های سنتی در مدیریت شرکتی، خروج اعتمادی به روشو جدید، بی

ترین کارمندان از شرکت به منظور تبدیل برخی از بهترین و درخشان
. با توجه [25]های بزرگ استشدن به کارآفرینان و کوچک شدن شرکت

های اصلی کارآفرینان، خلاقیت و نوآوری است، به این که یکی از ویژگی
  [.24] اید توانایی نوآوری خود را ارتقاء بخشندها بشرکت

 

 یسازمان ینوآور یهایژگیو 2-2
 

 قابلیت یادگیری و ظرفیت جذب 

نوآوری سازمانی به شدت وابسته به توانایی سازمان در یادگیری و جذب 

کند تا ها کمک میها به سازماناین قابلیت [.30]دانش جدید است

و به کار گیرند و از آن برای بهبود دانش خارجی را شناسایی، کسب، 

 .عملکرد خود بهره ببرند
 

 محیط فرهنگی و دیجیتالی سازمان:  

فرهنگ سازمانی دیجیتال به عنوان یک عامل کلیدی در تاثیرگذاری 

های انسانی و هوش مصنوعی بر نوآوری سازمانی شناخته شده مهارت

نوآوری در  تواند محرک یا مانعفرهنگ سازمانی می [.1],[26]است

 .سازمان باشد
 

 مدیریت دانش و سرمایه فکری:  

مدیریت دانش و استفاده از سرمایه فکری یکی از عوامل اصلی تاثیرگذار 

این ویژگی به  [.20] ها استهای نوآورانه در سازمانبر انواع توانمندی

برداری کنند و دهد تا از دانش جمعی خود بهرهها امکان میسازمان

 .تسریع کنند نوآوری را
 

 های نوآوریاستراتژی 

های نوآوری سازمانی، شامل تغییرات در محصولات، فرآیندها، استراتژی

 ,[3]تواند به عملکرد بهتر سازمان منجر شودهای کسب و کار، میو مدل

ها باید به طور فعال در جستجوی راهکارهای جدید برای سازمان [.32]

 .وری باشندبهبود کارایی و بهره
 

 رهبری و فرهنگ سازمانی 

نقش رهبری و فرهنگ سازمانی در تسهیل نوآوری بسیار حائز اهمیت  

دهی به کارکنان برای رهبران باید توانایی انگیزش و جهت [.20]است

 .های جدید را داشته باشندپذیرش و اجرای نوآوری
 

 های خارجیهای داخلی و شبکهتعامل بین توانمندی 

های خارجی نیز از های داخلی سازمان و شبکهقابلیتتعامل موثر بین  

تواند به این تعاملات می [.26] عوامل مهم در نوآوری سازمانی است

های برداری کنند و نوآوریها کمک کند تا از منابع خارجی بهرهسازمان

 .جدید را به سرعت در سازمان پیاده کنند
 

 مراحل پذیرش نوآوری 

کند که شامل ایجاد، از چندین مرحله عبور می نوآوری سازمانی معمولاً 

ها و هر مرحله نیازمند استراتژی [.44]سازی استپذیرش و پیاده

 .اقدامات خاصی برای موفقیت است
 

 ترکیب انواع نوآوری 

های تکنولوژیک و سازمانی( های مختلف )مثل نوآوریترکیب نوآوری 

  [.42]ن منجر شودتواند به بهبود عملکرد سازمان در طول زمامی

  یعلم سنج 2-3
ه علم ک یریگساده عبارت است از دانش اندازه یریبه تعب یسنجعلم

و انتشار دانش و  دیمرتبط با تول یکم یهاها و مدلشامل همه روش

بر عهده  یسنجکه مطالعات علم ینقش نی. نخستشودیم یفناور

و فراتر از آن  یروند توسعه و گسترش علم در سطح مل میدارند، ترس

 در سطوح یپژوهش رانیمطالعات به مد نیاست. ا یالمللنیدر سطح ب

اشاعه و  د،یتول انیاز جر یریکه تصو دهندیمختلف امکان م

 یزیرداشته باشند و بر اساس آن به برنامه اریاز علم در اخت یریگبهره

 [.4در حوزه پژوهش بپردازند ]

 واژگان یهم رخداد 2-4
رخدادی واژگان نخستین بار از همکاری مرکز تحلیل هم  

توسعه پیدا  4016شناسی نوآوری دانشکده علمی فرانسه در دهه جامعه
های تحقیقاتی به منظور ترسیم نقشه علمی حوزهکرد و از آن زمان به

های ( هم واژگانی را یکی از روش2644کویو و همکاران ).کار گرفته شد 
واژگانی، که بر کنند. تحلیل همنجی معرفی میسسنجی و علمکتاب

عنوان یک روش تحلیل محتوا و یکی کند، بهرخدادی عمل میاساس هم
این روش از طریق .شود سنجی در نظر گرفته میهای علماز روش

 .شود ها یا مفاهیم موجود در متون و منابع حاصل میرخدادی واژههم
ها در عنوان، چکیده یا متن کلیدواژهرخدادی واژگانی، همدر تحلیل هم

شود و میزان ارتباط شناختی میان مجموعه مدارک مقالات بررسی می
های زمانی های حاصل در دورهدهد و با مقایسه نقشهرا نشان می

 [.4]شودمختلف، پویایی علم ردیابی می

 سوالات تحقیق -3

خودرو  نوآوری سازمانی در صنعت» یجهان یعلم ی ها ساختار نقشه-4
 ؟کدام است «
در صنعت  یسازمان ینوآور »یمطالعات یفعال در حوزه  یکشورها-2

 کدامند؟ «خودرو 
در صنعت  یسازمان ینوآور »یمطالعات یدر حوزه  نویسندگان برتر-3

 کدامند؟« خودرو 
در صنعت  یسازمان ینوآور »یمطالعات یدر حوزه روند تحقیقات -1

 کدامند؟« خودرو 
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در  یسازمان ینوآور» در حوزه ایمدارک منتشر شده در دن تیوضع-5
 ؟چگونه است« صنعت خودرو 

مختلف  یموضوع یها نهیمدارک منتشر شده در زم زانیو م تیوضع-0
 ؟چگونه است« در صنعت خودرو  یسازمان ینوآور» در حوزه 

 هنیدر زم یآت قاتیتحق یبرا های کاربردی و پیشنهادهاشنهادیپ -7
 کدامند؟ رانیدر ا «در صنعت خودرو  یسازمان ینوآور» نوظهور  یها

 نوآوری پژوهش -4

 پژوهش حاضر از سه جهت دارای نوآوری می باشد:
،تاکنون تحقیقی با این با توجه به تحقیقات صورت گرفته -4

 نوآوری سازمانی در صنعت خودرو مضمون انجام نشده است که به 
نگاه نوآورانه در انتخاب موضوع داشته لذا این تحقیق تازگی و  بپردازد.

 است.
برای انجام این تحقیق از روش علم سنجی و از دو نرم افزار -2

استفاده VOSViewer وbibexcleکاربردی و جدید این حوزه یعنی 
و این پژوهش به لحاظ  شده است که این شیوه در جهان جدید است

 روش اجرا نیز نوآوری دارد.
لحاظ کاربردی نیز حائز اهمیت است چرا که پژوهش حاضر به  -3

جهت تحقیقات آتی در زمینه  هاییحاصل این تحقیق ارائه ی پیشنهاد
است و با توجه به معرفی زمینه های در صنعت خودرو   یسازمان ینوآور

نوآوری سازمانی در تحقیقاتی نوظهور در این حوزه می تواند در ارتقاء 
 موثر واقع شود.  صنعت خودرو

 پژوهشش شناسی رو -5

 لیحل)تیاست و با روش علم سنج یکاربرد قاتیاز نوع تحق قیتحق نیا
که از  قیتحق نی(انجام شده است. در ایهم واژگان لیو تحل یهم رخداد

 یداستنا لیاست، و با استفاده از روش تحل یعلم سنج ینوع پژوهش ها
سازمانی در نوآوری »انجام شده است ؛  ابانهیارز کیو استفاده از تکن

جامعۀ پژوهش  .داده استقرار  یابیدر جهان مورد ارز « صنعت خودرو
  شامل کلیۀ مدارک علمی در حوزه مذکور است که در پایگاه

مدارک )شامل  هکلی ابتدا، در. اند شده نمایه 2623 سال تا «اسکوپوس»
 یاستناد گاهی...( از پا ،یعلم های مقاله، کتاب، فصل کتاب، گزارش

 466تعداد اسناد  استخراج شدند.62/61/4163 خیدر تار« اسکوپوس»
در گام  سند در زمینۀ نوآوری سازمانی در صنعت خودرو بوده است.

شده و  Bibexcel افزار استخراج شده، وارد نرم رکمجموعه مدا یبعد
 ها داده یبر رو گری و غربال سازی نهبهی افزار، نرم نیبا استفاده از ا

 رمن کمک به حوزه این موضوعی نقشۀ ترسیم با سپس. گرفت صورت

 اطلاعات به دست آمده از نقشه لتحلی و  هیکار تجزVOSviewer  افزار

  آنها مشخص شد. نیشده و روابط ب کیلتش های خوشه و ساختار ها،

  یافته های تحقیق -6

نوآوری سازمانی در صنعت در حوزه  سنجی حاصل از علم قیتحق یها افتهی-4-0
 خودرو

 لیشده و تحل ییحوزه شناسا نیواژگان در ا نیمنظور مهمتر نیا یبرا
حاصله از جستجو در  جی. تعداد نتادیحوزه انجام گرد نیمربوطه در ا

مدرک )شامل مقاله، کتاب و...( تا سال 466اسکوپوس در حدود  گاهیپا
 ایکرده است. تعداد مدارک منتشر شده در دن یابیرا باز یلادیم 2623

نشان داده شده است. مطالعات در  (4)حوزه و روند آن در شکل  نیدر ا
ادامه داشته  یصعود ریآغاز و تا به امروز با س 4015از سال  نهیزم نیا

 است.

 ینوآور »تعداد و روند مدارک منتشر شده در دنیا در حوزه (: 1شکل )

 «در صنعت خودرو   یسازمان

وضعیت نوع مدارک منتشر شده )مقاله کنفرانسی، مقاله ژورنال، کتاب، 
فصل از کتاب، ...( در دنیا و همچنین درصد مدارک مربوطه در این حوزه 

نشان داده شده است. همانطور که مشخص است،  (2)نیز در شکل 
مقالات ژورنالی بیشترین میزان مدارک منتشر شده در این حوزه با بیش 

 اند.د را به خود اختصاص دادهدرص 51از 

 
 

 ینوآور »در حوزه  ایمدارک منتشر شده در دن تیوضع(: 2)شکل 

 «در صنعت خودرو   یسازمان

شر تعداد مدرک منت نیشتریبا ب ا،یحوزه در دن نیا سندگانینو ن،یهمچن
 «پاتراکو»نشان داده شده است. (3)برتر( در شکل  سندهینو 46شده )

سوم  دوم و یدر رتبه ها«بروستر»و « چانارنو» بیوبه ترت سندهینو نیاول
 قرار دارند.
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 «در صنعت خودرو  یسازمان ینوآور»برتر در حوزه  سندگانینو(:3)شکل

 که ایدر دن یقاتیموسسه/دانشگاه/مرکز تحق 46 نیهمچن ایدر دن 
 (1)  شکل در اند منتشر نموده نهیزم نیتعداد مدارک را در ا نیشتریب

 داده شده است.نشان 

 
 «در صنعت خودرو یسازمان ینوآور»در حوزه  ایبرتر دن ینهادها(:4)شکل

 
مدرک منتشر شده در  نیشتریب یدارا یکشورها بندی رتبه تیوضع

نشان داده شده است. همانگونه که مشخص است  (5)در شکل  زیجهان ن
قرار  ندیب رتبه نیدر صدر ا ایو اسپانالیا و امریکا تانسه،ایر،ف ایتانیبر

 .دارند
 

 
مدرک منتشر شده در جهان در حوزه  نیشتریب یدارا یکشورها(:5)شکل

 «در صنعت خودرو   یسازمان ینوآور»

 
 زیمختلف ن یموضوع های مدارک منتشر شده در حوزه زانیو م تیوضع
نشان داده  (0)نشان داده شده است. همانگونه که در شکل (0شکل)در 

 مدارک را در زانیم نیشتریب «تیریکسب و کار و مد»شده است، حوزه 
 .اند حوزه به خود اختصاص داده نیا

 
 یموضوع های نهیمدارک منتشر شده در زم زانیو م تیوضع(: 6)شکل

 «در صنعت خودرو   یسازمان ینوآور »مختلف در حوزه 
در صنعت خودرو   یسازمان ینوآور یشده برا میترس یشبکه هم واژگان

 ها در رهیبزرگ بودن دا اینشان داده شده است.کوچک  (7)در شکل 
 یسازمان ینوآورموضوع است که در حوزه  نیشکل نشان دهنده ا این 

 نیهر واژه تکرار شده است.بعلاوه در ا زانیبه چه مدر صنعت خودرو  
ور که همانط باشد یخوشه م کیبکار رفته ،معرف  ینقشه رنگ ها

شده  یدسته بند)کلاستر(خوشه 23مشخص است واژگان مورد نظر در 
 .اند
 
 

 
 

  «در صنعت خودرو یسازمان ینوآور»شبکه هم واژگانی حوزه (: 7) شکل

 VOSViewer با استفاده از نرم افزار 

 

 



 ی در صنعت خودروساز یسازمان ینوآور یعلم یهانقشه میو ترس یسنجعلم لیتحلو همکاران/  حمید فروزانفر

 
 

0 

 
 ینوآور»واژگان در حوزه  یخوشه ها و پراکندگ یچگال(:8)شکل

 VOSViewerبا استفاده ازنرم افزاز    «در صنعت خودرو  یسازمان

 
واژگان  یخوشه ها و پراکندگ یاطلاعات مربوط به چگال نیهمچن

 نیدر ا زیلغات ن یکیو نزد ینشان داده شده است. دور (1)در شکل  زین
 که یکرد هنگام انیتوان ب یو م باشد یو مفهوم م یمعن یشکل دارا

دو  نیاست که ا نیا یدو واژه با هم کم است نشان دهنده  ی فاصله
دو واژه از  یو آنجا که فاصله  با هم بکار رفته اند یادیواژه در مدارک ز

دو واژه با  نیا یاست که در تعداد مدارک کم یمعن نیاست بد ادیهم ز
 هم بکار رفته اند. 

 

 
 ینوآور»واژگان در حوزه  یخوشه ها و پراکندگ یچگال :(9شکل)

 VOSViewerبا استفاده ازنرم افزاز   « در صنعت خودرو  یسازمان

 ،مقاله ژورنال، کتاب ،ینوع مدارک منتشر شده )مقاله کنفرانس تیوضع
تعداد  نیشتریکه ب ایدر دن یقاتیموسسه/دانشگاه/مرکز تحق 46 نیهمچن

نشان داده شده  (46) شکل در اند منتشر نموده نهیزم نیمدارک را در ا
 در ینیو موسسات چ نیشود کشور چ یاست.همانطور که نشان داده م

مطالعات قابل  کاین،امریبوده اند و بعداز کشور چ شتازیحوزه پ نیا
 داشته است. نهیزم نیا در یتوجه

 

 
واژگان در حوزه  یخوشه ها و پراکندگ یچگال (:11)شکل 

با استفاده ازنرم افزاز  «در صنعت خودرو  یسازمان ینوآور»
VOSViewer 

 

 
 ینوآور»واژگان در حوزه  یخوشه ها و پراکندگ یچگال(: 11) شکل

  با استفاده ازنرم افزاز  « در صنعت خودرو  یسازمان

VOSViewerقسمت مرکزی. 

 
 ینوآور»واژگان در حوزه  یخوشه ها و پراکندگ یچگال(: 12)شکل

با استفاده ازنرم افزاز   « در صنعت خودرو  یسازمان

VOSViewerسمت راست. 

 

 

 



 4-46( 4161) 06مجله مدیریت توسعه و تحول 

7 

 
 

 ینوآور»واژگان در حوزه  یو پراکندگ شبکه هم واژگانی (:13)شکل

. VOSViewerبا استفاده ازنرم افزاز   « در صنعت خودرو  یسازمان

 سمت چپ

 

 
 

 ینوآور»واژگان در حوزه  یخوشه ها و پراکندگ یچگال:  (14)شکل

. VOSViewerبا استفاده ازنرم افزاز   « در صنعت خودرو  یسازمان

 قسمت بالایی

ه حوز نیواژگان در ا ی( و پراکندگیتراکم )چگال تیوضع نیهمچن
 نشان داده شده است. (45)در شکل  زین

 
 ینوآور»واژگان در حوزه  یخوشه ها و پراکندگ یچگال(: 15)شکل

قسمت  VOSViewerبا استفاده ازنرم افزاز « در صنعت خودرو  یسازمان

 مرکزی

ها با رنگ قرمز نشان ، بیشترین میزان توجه به حوزه(45)در شکل 
دارای « ظرفیت جذب»هایی همچون داده شده است. بنابراین حوزه

بیشترین توجه در این حوزه هستند و در نتیجه در ناحیه قرمز قرار دارد. 
نیز چون در ناحیه « مدیریت منابع انسانی»واژگانی همچون از طرفی 

زرد رنگ هستند دارای میزان توجه نسبتا بالایی هستند. به همین 
. باشندهای سبز و آبی بیشترین میزان توجه را دارا میترتیب رنگ

همچنین دوری و نزدیکی لغات نیز در این شکل دارای معنی و مفهوم 
مثلا اگر فاصله دو واژه نسبتا کم باشد در  صورت کهباشد. به اینمی

واژه در مدارک زیادی با هم بکار  2توان بیان نمود که این نتیجه می
اند. همچنین اگر فاصله دو واژه از هم زیاد باشد به این معنی است رفته

 اند.کار رفتهکه در مدارک کمی این دو واژه با یکدیگر به
 

 
 

 ینوآور»واژگان در حوزه  یخوشه ها و پراکندگ یچگال(: 16)شکل

 « VOSViewerبا استفاده ازنرم افزاز   « در صنعت خودرو  یسازمان

  
تمرکز کلاسترها را نشان می دهد و مشخص می شود  47بعلاوه شکل 

رو در کشورهای پیش در تحقیقات نسبتا مناسبی  که حوزه های متمرکز،
 مورد مطالعه قرار گرفته اند.

 گیرینتیجه -7

 تیموفق یبرا کنندهنییو تع یاز عوامل اساس یکیبه عنوان  ینوآور
 ،قیتحق نی. در اشودیشناخته م یو رقابت ایپو یهاطیها در محسازمان

 یبه بررس ،یاستناد یهالیو تحل یسنجعلم یهابا استفاده از روش
 یدر صنعت خودروساز یسازمان ینوآور یعلم یهاروندها و نقشه
 یهانشیب ها،لیتحل نیآمده از ادستبه جی. نتاستپرداخته شده ا

صنعت ارائه  نیدر ا ینوآور یو روندها تیرا در مورد وضع یقیعم
 ینوآور یندهاینقاط قوت و ضعف موجود در فرآ ییو به شناسا دهندیم

 یدیمحرکه کل یروین کیبه عنوان  یسازمان ینوآور .کنندیکمک م
 ،یریپذبر رقابت یقیعم ریمطرح است که تاث یدر صنعت خودروساز

 تواندیصنعت م نیدر ا یصنعت دارد. نوآور نیا یورو بهره ،یداریپا
 جادیو ا د،یتوسعه محصولات جد د،یتول یندهایشامل بهبود فرآ

که عوامل  دهدینشان م هایرسوکار نوآورانه باشد. برکسب یهامدل
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ش نق یدر صنعت خودروساز یزمانسا یو توسعه نوآور جادیدر ا یمختلف
 دارند.

 یسازمان برا ییاست که به توانا 4جذب تیعوامل، ظرف نیاز ا یکی
نشان داده  قاتیاشاره دارد. تحق دیشناخت، درک و استفاده از دانش جد

ا ت کندیکمک م یخودروساز یهاجذب بالا به شرکت تیاست که ظرف
کار  بهخود  یندهایرا به سرعت در محصولات و فرآ دیجد یهاینوآور

  [.4]خود را حفظ کنند یرقابت تیمز جه،یو در نت رندیگ
رد. دا یسازمان ینوآور یدر ارتقا یاتیح ینقش زین2 یمنابع انسان تیریمد

کارکنان خود  یهاکه در آموزش و توسعه مهارت ییهاشرکت
و مقابله با  ینوآور یبرا یشتریب ییتوانا کنند،یم یگذارهیسرما

 جادیمستمر و ا وزشاند که آمبازار دارند. مطالعات نشان داده یهاچالش
در  یتوجهمنجر به بهبود قابل تواندیکارکنان م انیدر م یفرهنگ نوآور

  [.27]شودمی عملکرد نوآورانه سازمان 
 یهااست که شرکت یمهم یهایژگیاز و یکی زین 3یریپذسکیر

و توسعه محصولات  1نوظهور یدر بازارها شرفتیپ یبرا دیبا یخودروساز
که  ییهااند که سازمانها نشان دادهبه آن توجه کنند. پژوهش دیجد

 ند،دهیخود قرار م ینوآور یاز استراتژ یرا به عنوان بخش یریپذسکیر
 [.46]بازار دارند یهاتیدر مواجهه با عدم قطع یشتریب تیموفق

در صنعت  ینوآور یاز عوامل مهم در ارتقا گرید یکی 5یفناور تیریمد
 یریکارگو به شرفتهیپ یهایاست. استفاده از فناور یخودروساز

و  دیتول یندهایبه بهبود فرآ تواندیم یفناور تیریمد یهاستمیس
به  تواندیموضوع م نیا ن،یمحصولات منجر شود. همچن تیفیک شیافزا

 یترصنعت، عملکرد به گرانیباز ریها کمک کند تا در رقابت با ساشرکت
  [.31]داشته باشند

 تیدر موفق ییبسزا ریتاث زین 0یمنابع مال یهایاستراتژ ت،ینها در
 یمنابع مال تیریمد ییکه توانا ییهادارند. سازمان یسازمان یهاینوآور

و توسعه و  قیتحق یلازم برا یگذارهیسرما توانندیخود را دارند، م
 و یوربهره شیامر به افزا نیکنند، که ا همرا فرا هاینوآور یسازادهیپ

  [.1]کندیکمک م داریتوسعه پا
 یردر نوآو تیکه موفق دهدیها نشان مپژوهش جینتا لیتحل ن،یبنابرا

از عوامل  یامستلزم توجه به مجموعه یدر صنعت خودروساز یسازمان
 تیریجذب، مد تیظرف یها با ارتقااست. شرکت یکیو تکنولوژ یتیریمد

 یریکارگشده، و بهمحاسبه یهاسکیر رشیپذ ،یمؤثر منابع انسان
 .ابندیصنعت دست  نیدر ا یداریبه رشد و پا توانندیم یفناور تیریمد

 یسازمان یکه نوآور دهندینشان م یسنجعلم لیتحل جینتادر مجموع 
 یهایفناور ریتحت تأث یاطور گستردهبه یدر صنعت خودروساز

 ژه،یوقرار دارد. به یتیریمد یهااستیدر بازار و س راتییتغ شرفته،یپ
ل و بایب اکس رینظ ییافزارهابا استفاده از نرم یعلم یهانقشه میترس

مختلف در حوزه  یهاو خوشه دهیچیپ یساختارها انگری، نما 7ویس ویور
ختلف عناصر م نیب یدیتعاملات و روابط کل ییاست که به شناسا ینوآور

                                                           
1.Absorptive capacity 
2  .Human resource management 

3. Risk-taking 
4. Emerging markets 

نشان  ،یعلم یهاآمده از نقشهدستبه یهالیتحل.[0]کمک کرده است
 یدیعامل کل نیبه چند یدر صنعت خودروساز یکه نوآور دهندیم

 د،یجد یهایو توسعه، فناور قیتحق یهاتیوابسته است، از جمله ظرف
ها امکان عوامل به سازمان نی. ا[26]وکارکسب طیدر مح راتییو تغ

 یهاتیبازار پاسخ دهند و مز یازهایبه ن یشتریتا با سرعت ب دهندیم
به وضوح نشان  قیتحق نیا جینتا[.46]کنند جادیرا ا یدیجد یرقابت

 ،یدر صنعت خودروساز یرقابت گاهیحفظ و ارتقاء جا یکه برا دهندیم
خود تمرکز  ینوآور یندهایفرآ یبه طور مستمر بر رو دیها باسازمان
 کنند. 

 نیا یدیکل یهاافتهیاز  یکیو توسعه :  قیدر تحق یگذارهیسرما شیافزا
ا به ر یشتریمنابع ب دیبا یخودروساز یهااست که سازمان نیا قیتحق
به 1تحقیق و توسعه در  یگذارهیو توسعه اختصاص دهند. سرما قیتحق

و  ابندیدست  دیجد یهایکه به نوآور دهدیامکان را م نیها اسازمان
و  دیتول یندهایکه به بهبود فرآ رندیکار گرا به شرفتهیپ یهایتکنولوژ
  [.27]شودیمحصولات منجر م تیفیارتقاء ک

ه ب تواندیم یالمللنیب یهایکه همکار دهندینشان م لیتحل جینتا
ه ب نیهمچن هایهمکار نینوآورانه کمک کند. ا اتیتبادل دانش و تجرب

 کمک یجهان یهاوهیش نیبهتر ییو شناسا ینوآور یندهایبهبود فرآ
 [.35],[40]کنندیم

از  نینو یهایتکنولوژ یسازادهیو پ رشیمشخص شد که پذ قیدر تحق
ها در به سازمان تواندیبزرگ م یهاداده لیو تحل ونیزاسیتالیجیجمله د

ه ب نینو یهایکمک کند. تکنولوژ دیو تول ینوآور یندهایبهبود فرآ
پاسخ  یطیمح راتییبه تغ یشتریب عتتا با سر کنندیها کمک مسازمان

  [.31]کنند جادیرا ا یدیجد یرقابت یهاتیدهند و مز
 به نظارت تواندیطور مداوم مبه یسنجعلم لیتحل یاستفاده از ابزارها

انه نوآور یندهاینقاط قوت و ضعف در فرآ ییو شناسا ینوآور یبر روندها
 یهایتا استراتژ کنندیمک مها کابزارها به سازمان نیکمک کند. ا

 راتییبا تغ قیو به تطب نندک نیبهبود عملکرد خود تدو یبرا یبهتر
  [.44] ,[45]در صنعت بپردازند عیسر
 یکه نوآور دهندینشان م یسنجعلم یهالیو تحل یعلم قاتیتحق

 زایوابسته است و ن یبه عوامل متعدد یدر صنعت خودروساز یسازمان
 تیبر اهم قیتحق نیدارد. ا یو خارج یبه عوامل داخل ژهیبه توجه و

 یبرا یعلم یهاو استفاده از روش ینوآور یندهایبهبود مستمر در فرآ
 ایجنت یریکارگ. با بهکندیم دیتأک ینوآور یوندهار لینظارت و تحل

 یهای، همکارR&Dدر  یگذارهیسرما یشده و تمرکز بر روارائه
ستمر، م یهالیو استفاده از تحل دیجد یهایتکنولوژ رشیپذ ،یالمللنیب

دست  یقابل توجه یهاتیبه موفق توانندیم یخودروساز یهاسازمان
  [.21]کنند تیتقو یخود را در بازار جهان یرقابت گاهیو جا ابندی
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 های کاربردیپیشنهاد -8

 (:R&Dو توسعه ) قیبخش تحق تی. تقو1

ه ب یشتریبودجه ب لازم است یخودروساز یهاسازمان بودجه: شیافزا
ود نوآورانه خ یهاییو توسعه اختصاص دهند تا توانا قیتحق یهاتیفعال

د را به بازار عرضه کنن افتهیو بهبود  دیکنند و محصولات جد تیرا تقو
[1] ,[40.] 

 یبرا یقیو تشو یهمکار یهاطیمح جادیا: یقاتیتحق یهامیت قیتشو
 یو نوآور تیخلاق شیمنجر به افزا تواندیو توسعه م قیتحق یهامیت

 [.23], [3شود ]
 :نینو یهایتکنولوژ یریکارگ. توسعه و به2

لازم است ها سازمان: شرفتهیپ یهایفناور یسازادهیپ
ا در ر اءیاش نترنتیو ا ونیزاسیتالیجیاز جمله د نینو یهایتکنولوژ

 تیفیو ک یورتا بهره رندیخود به کار گ تیریو مد دیتول یندهایفرآ
 [.0], [31] ابدی شیمحصولات افزا

به  توانندیبزرگ م یهادادهبزرگ:  یهاداده یهالیاز تحل استفاده
 کمک کیاستراتژ یهایریگمیبازار و بهبود تصم یروندها ییشناسا
 [.32], [40کنند ]

 :یالمللنیب یهایهمکار تی. تقو3

 یهابا شرکت لازم است هاسازمان: یجهان یهاشراکت جادیا
 یکنند تا از تجارب و دانش جهان یهمکار یقاتیو مراکز تحق یالمللنیب

 [.41], [35مند شوند ]بهره
مشارکت در : یالمللنیب یقاتیتحق یهادر پروژه مشارکت

 دیدج یهایبه تبادل دانش و فناور تواندیم یجهان یقاتیتحق یهاپروژه
 [.42], [0کمک کند ]

 :یسنجعلم یهالیمستمر و استفاده از تحل شی. پا4
نظارت بر  یبرا یسنجعلم لیتحل یاز ابزارها لازم استها سازمان
 [.22], [5نقاط قوت و ضعف استفاده کنند ] ییو شناسا ینوآور یروندها

 یاهلیبر اساس تحل: ینوآور یهایاستراتژ یروزرسانو به یابیارز
 یابیطور منظم ارزبه نیاز استها سازمان ینوآور یهایمستمر، استراتژ

 [21], [46شوند ] یروزرسانو به
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