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 قدمهم

رفتار و مدیریت رفتارها، از اجزاي جدانشدنی علوم انسانی است. رفتاارهااي می ی راارریاان ماانیاد وی   ااو ی رااري و       

ساازمانی ییی از اواا  مدیریت رفتار ساازمانی اسات و  ارر نزر از اندازو، نوم و من، من، موماوم م اشاه رااته هایی 

ي نمایش رفتارها و  (. ساازمان  انیه1401یلیان و همیاران،مانید روانشایاسای، مدیریت و جاماه اایاسای اادو اسات جل

هاي خُر  و رلان هاي متیوعی از سااوي رارریان اساات. ایت رفتارها ره  وساا  مرا  رارریان  ر ساا و  و  یهواریش

راو  ارند؛  ااوند، ییامدهاي ساوو و یا متیتی هب وراي ساازمان و هب وراي اع ااي من وه همساازمانی وه نمایش ذاار و می

ذیري از اااخیای مایت اسات و ایت ودیهی اسات ره الالا  ویگذی ییرراررر ي و راررر ي وه رفتارها، مساتلزم وهرو

اي هساتید ااو . رفتارهاي مررب،، رفتارهاي مذاهانهالالا  می  "هیجارهاي ساازمانی"ها هماناي ساازماناااخ   ر ری ه

رییاد  منترم و  ساااازماان، راارریاان و یاا هر  و را  هادیاد میراه هیجاارهااي ساااازماانی را ن و رر و و سااالامتی  

وري، خراویارانه، و همراو وا یایرش راااوو و ا لار میاوو و رب (. ایت  سااته از رفتارها عموما مااد وهرو1401همیاران،

 پژوهشهای کاربردی رفتار سازمانی فصلنامه  
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد 
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روش  ن یق     ها است.ارائه مدل مدیریت وی   او ی سازمانی رارریان وانك،  رامر  هدر از م اشه            

  سیري( است.  ن یق   -از نزر ماهیت  ا و ها، ری ی است؛ و استرا گي  ن یق یدیدارایاسی  ررییی   و ی ی

ارتشافی است و هدر ا لی من، ایاسایی عوام، مؤثر ور مدیریت وی   او ی سازمانی است.  ر راستاي  اییت 

زري از لاریق نمونه ذیري ذلوشه ورفی وا  یی مشاررت رییدذان  ن یق، من ق وه میزور  ستیاوی وه اایام ن

چید از خیرذان، مدیران و  ارب نزران نزام وانیی و نیز میتلایان وه موموم وی   او ی سازمانی میاریه  

ي رامر وه ایت  ورت است ره عوام، موثر ور وی   او ی سازمانی  وه سه  نمو .نتایج وه  ست ممدو از م اشه 

عوام، رفتاري و نهایتا عوام، منی ی   سیب ویدي می اوند.عوام،    ،ساختارياام، عوام،    ي ا لی سته

ساختاري وه  مهیدات سازمانی و اقدامات مدیریتی مرووط وه ساز و رارهاي سازمانی  ر راستاي ییشگیري و  

واریش نسیت وه وروز رفتارهاي وی   او ی  ر ویت رارریان ور می ذر   ره اشیته ایت عوام، هب ایجاوی وو و و  

ب  ر رسته عوام، ساختاري سلیی می  وان لای ه ویدي نمو .  ومیت عام، رفتاري است ره ناظر ور مجموعه  ه

میزر ایاختی،   از  ریترل  ااته و  را  نت  رارریان  ره مشریه هاي فر ي و روان ایاختی  عواملی است 

 ی است ره ناظر ور  سازمان را  ر راستاي مدیریت وی   او ی سازمانی رمك می نماید و  ر مخرعوام، منی

 مجموعه عواملی است ره از ویرون سازمان و  ر رئوس  یمیب ذیري سازمانی ای، میگیر . 

 ی یمن  ،يساختار ،يرفتار ،یدارایاسی، ید یسازمان ی  او  یو: کلیدی کلمات  
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اادو    (. رارریان وانك ها، جزو ذخایر، سارمایه و  ارایی هاي انساانی واارزش وانك ها منساو،1401راري اسات مهروان،

و رسایدن وه اهدار عاشیه هر وانیی مساتلزم همراهی و رمك ایت رارریان  ر جهت نی، وه ایت اهدار می واااد. شاا  

مااارورت ایت  ن یق ویزر ویشاااتر وه چشاااب می مید  ا از ایت لاریق وا  رر وهتر رارریان وانك ، خدمات وهتري وه 

اقتیاا  و  ااشی رشاورارائه ذر  .  ایات وانیداري وه   مشاتریان وانك و  ر نهایت خدمات وه مر م  ر جهت اایوفایی 

ها و اهدار خو  عیوان یك ساااازمان ماشی و اقتیاااا ي، وه مدیران و رارریانی نیاز  ار  ره وتوانید من را وه م موریت 

 واند ن ش  انید. وه همیت میزور افزایش ساا ا انگیزو رارریان ره وه عیوان وروندا  وی   او ی م ر  اساات، می ورساا

و ور رلی، ساؤال ا الی  ن یق ره من ق وه  نیال یاساه وه من اسات، ایت اسات ره مدل مدیریت   . اسااسای را ای ا نماید 

  ها چگونه اسااتزاز من جایی ره من ق خو   ر  اایات وانیداري  ر ساا و   وی   او ی سااازمانی رارریان  ر وانك 

هاي میدانی و میاریه وا خیرذان و نیز میتلایان مشغول وه فااشیت وو و، وا انجام وررسی مرتلف رارایاسی و مدیریتی  

ي میاوو انساانی را وه  اورت ذی، هاي موجو   ر  ایات وانیداري  ر روزو ها و چاشش وه ایت یدیدو، ورخی از  یدیه 

 فهرست ویدي نمو و است: 

 . مای، فراوان رارریان وه جا وه جایی جهت فااشیت  ر ستا  و یا ااب وانیها؛ 1

 هاي عملیا ی؛ .مشاررت ندااتت  ر اهدار ولیدمدت وانیها و ورنامه 2

 .ماف  ر ار یالاات و  ااملات رسمی و ییررسمی ویت مدیران و رارریان؛ 3

 .ماف  ر روریه مشاررت و رار ذروهی  ر ویت مدیران و رارریان؛ 4

 .ماف  ر لاراری ساختارهاي ارذانیك و  رت جهت افزایش مشاررت ویت رارریان؛ 5

 .ماف  ر انت ال  انش و  جار، ویت مدیران و رارریان.  6

  عدم ییپارچه و روات از مدیریت وی   او ی رارریان و   مدشی   هاي م ر  اااادو؛ ف دان ها و  یدیه ور اسااااس چاشش 

 وجه وه  اریف  رست از رفتار هاي ناااای از وی   او ی و عوام،  اثیر ذاار ور من  ر وانیها وه چشااب می خور . از  

ایت رو، وا  وجه وه م اشب فو  و اهمیت وی   او ی رارریان  ر وانیها و عدم انجام  ن ی ی مشاوه  ر سا ا  وانیهاي  

رهاي وی   او ی رارریان وه میزور  لاش وراي وروز نیر ن چییت رشاور، انجام ایت  ن یق وراي ایاخت و  نلی، رفتا 

رفتارهایی، می واند  ر ییشگیري و راهش من ن ش وساازایی ای ا رید. ویاورایت ایت  ن یق ویا وه   ی، ذی، ماارورت 

 انجام  ار : 

هااي  ي واانیاداري واا  وجاه واه مااهیات و  یادیاه هااي واه عما، ممادو از  ن ی اات  اخلی و خاارجی،  ر زمییاه .واا وررسااای 1

یایر  میانی نزري مااایف اساات، ویاورایت ماارورت انجام  ن یق از میزر نزري  وجیه   موسااسااات ماشی، ایت ذونه از  

 است؛ 

ي  انش رفتاراایاسای رارریان از میزر  ساازي، می  واند موجب  وسااه .وررسای وی   او ی ساازمانی  ر واد ظرفیت 2

 ي راهیارها و راهیر هاي ییشگیرانه  ر  یانت از مدیران و رارریان ذر  . ارائه 

ي رفتاراایاسای وه  اورت همه جانیه و جامو از ساه واد ساازي  ر زمییه ي رامار، ساای  ار  نسایت وه مدلم اشه 

 ساختاري، رفتاري و منی ی عم، نماید؛ 

اایاسای،  ر ایت  ن یق از روش یدیداراایاسای جهت ذر موري و  نلی،  جار، رارریان و خیرذان  ر از شناظ روش 

 او . هاي رشور است ا و می راهش وی   او ی سازمانی  ر س ا وانك 
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 مبانی نظری و پیشینۀ  تحقیق 

 بی تفاوتی سازمانی 

ها وهدر هاي ساااازمان و همنییت عدم وجو   رر مؤثري از راو ه ویت ناامیدي نسااایت وه ورنامه   وی   او ی و       

اااو ؛ شاا وی   او ی  ر سااازمان ها از  رارریان و مدیریت وراي راهش عملیر  سااازمان یك هشاادار منسااو، می 

د ره ایت مومااوم را مور  هاي زیا ي وجو   ارن ن وااااد؛ اما سااازما مومااوعات وا اهمیت مرووط وه میاوو انسااانی می 

هاي اخیر وار  روزو مدیریت و ساازمان اادو  اند. از وُاد ساازمانی، م هوم وی   او ی ساازمانی  ر ساال وجه قرار ندا و 

وی   او ی ساازمانی وه راشتی   . اند   او ی ساازمانی ارائه رر و   اسات و  اارب نزران مرتلف  ااریف متاد ي وراي وی 

ساایت وه وقایو موجو   ر منی  اااغلی خو  وی   اوت وااااید. وه عیارت  یگر، وی   او ی  اااو  ره افرا  ن ذ ته می 

 (. 1400وااد عزیزي و همیاران، سازمانی همان عدم واریش وه ا  اقات منی  الارار رارریان می 

وااااد ره  ر من افرا  نساایت وه  مامی ا  اقات الارار خو  و همنییت   او ی سااازمانی را اا، موقایتی می وی       

  او ی  ذر ند. ایت مساا شه ساایب ذر یدو اساات  ا مدیریت و راهش وی همیاران و افرا  ییرامون خو  وی   اوت می 

  او ی ساازمانی ییی از مساائ،     اااته واااد. وی هاي ذهیی و روانی افرا ساازمانی ن ش مهب و رلیدي  ر وهیو  قاولیت 

ها از  واااد ره نااای از وجو  فشاارهاي ذساتر و وه رارریان و عدم رمایت ساازمان هاي امروزي می مهب  ر ساازمان 

واااد ره  ر من   او ی ساازمانی نااای از  شسار ي رارریان نسایت وه ساازمان خو  می واااد. وه عیار ی وی رارریان می 

  او ی ساازمانی را  وی 1نسایی و واساتانی   (. 2019ریید زائید، یان وه وقایو رخ  ا و اادو  ر ساازمان خو   وجه نمی رارر 

  او ی  وه عیار ی وی  د ره نسیت وه منی  اغلی خو  هیچ ذونه رساسیت فیري و ذهیی ندارند ی  ان راشتی  ر افرا  می 

رساد  وه نزر می (.  2018واااد نسایی و واساتانی، ساازمانی وه م هوم ف دان واریش وه ا  اقات منی  ییرامون رارریان می 

  او ی  ذیري وی واااد. ودون ااك  ر مسایر اای، ها می هاي مرتل ی  ر ساازمان   او ی ساازمانی نااای از وجو  رویه وی 

ریید ره رارریان نامرئی  ( ویان می 2020  2وااید. مرزمجو و ررمان سرات هاي سازمانی  خی، می سازمانی ورخی جییه 

 هاي سازمان خواهید  اات.    او ی ذیري ورخی وی ن ش مهمی  ر روند ای، 

 ابعاد بی تفاوتی سازمانی

 وااد ره عیار ید از: ي ییج وُاد می وی   او ی سازمانی رارریان  ر ورذیرندو         

ورزند و هاي ویشاااتر اجتیا، می هاي خو  وراي انجام فااشیت ؛ رارمیادان از اوراز  وانایی بی تفاوتی نسببببه به مد ر   

 سازند. مدیریت را از ییشرفت راراان م لو نمی 

؛  ر ایت اارای  رارریان موف یت و یا اایسات ساازمان ورایشاان اهمیتی ندار  و هیچ  سبازما  بی تفاوتی نسببه به    

 ذونه  شیستگی یا عاش ه اي وه سازمان ندارند.  

 سازند. ؛ رارریان ارائه خدمات وه مشتریان را وه یك زمان خاص مندو  می مشتر ا  بی تفاوتی نسبه به  

اي وا همیاران خو  و هیچ راو ه  وساااتانه  یر و ؛ رارریان  ر رار ذروهی ااااررت ن همکارا    بی تفاوتی نسبببه به 

 ندارند. 
 

1 Nesabi & Bastani 
2 Arazmjoo & Rahmanseresht 
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؛ ایت نوم از وی   او ی نسایت وه اارای ی اااارو  ار  ره  ر من رارریان  قت رافی  ر رار  بی تفاوتی نسببه به اار   

 (. 1402همیاران، ریید لااهرنیا و   هید و رار خو  را وه لاور جدي  نیال نمی خو  نشان نمی 

   ممدو است: و رار  همیاران    ، مشتریان، سازمان   ( اام، وی   او ی نسیت وه مدیر، 1اواا  وی   او ی م اوق جدول   

 ی سازمان   ی   او   ی . اواا  و 1جدول

 ابعاد  اجزاء  شاخص ها 

 ییهان رر ن قاولیت ها -

  وس، وه ممارسازي -

 وه  اویق انداختت ماموریت ها -

 مغایرت    اريقاشب یاسه هاي  ر 

 بی تفاوتی نسبه به مد را  

 مندو سازي  -

 اهمیت ندا ن وه جلسات -

 یرهیز از ارائه ییشیها   ر جلسات  -

  ر قاشب عدم همراهی مدیر 

 یرهیز از ورخور  وا مدیر -

 یییت از مدیر  -

 رفتار سر  و  ور وا مدیر  -

  ر قاشب رفتار نامیاسب وا مدیر 

  ر من، رار  یاری يرارها انجام -

 ي  ر ساعات ا ار  تی عدم فااش -
  ر قاشب راهش مسئوشیت فر ي 

 بی تفاوتی نسبه به سازما  
 ی از امیانات سازمان یاست ا و اری-

 نسیت وه ر اظت از خواص ی  او  یو  -

می  ی  ییر  هاي  هزییه  افزایش  قاشب   ر 

 سازمانی

 ی ساعت یمرخی شیافزا-

 یت ی ی شیافزا-
 قاشب  لاش وراي  رر من، رار ر 

 مندو  رر ن رار وه زمان خاص -

 انیمشتر ی ل ی يیاسه ندا ن وه  ماس ها -

 ان ی ا ن وه مشتر تی ر قاشب عدم اوشو

 بی تفاوتی نسبه به مشتر ا  
 مر ی  وا رار  ری رخواست مدارر ی-

 یمی   ریوه لاور ی  انیرار مشتر ق ی او-

  انیمشتر  يرر ن عمد جی قاشب ذ  ر

 انیوا ارراو وه مشتر ییاسه  ه -

 انیرفتار یرخااگرانه وا مشتر -

 ان ینامیاسب وا مشتر رفتار ر قاشب 

 ی  ر رار ذروه يعدم همیار -

 یانه یودو يها دذاوی  ياش ا -

 وا همیاران ي ر قاشب راهش همیار

 بی تفاوتی نسبه به همکارا 
 رفتار سر  وا همیاران -

 گران ی مررز ور ن اط ماف   -

 قاشب رفتار نامیاسب وا همیاران   ر

  انداختت رارها ق ی وه  او -

 جدي  نیال نیر ن رارها  -

 ي وهرو ور/تی   ی ر قاشب نیو ر

 بی تفاوتی نسبه به اار 
 نسیت وه رار  یارزا یارساس و -

    ر رار یعدم  قت راف -   

 ندا ن وه رار   تی اهمودوییی یا قاشب   ر
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 پیشینۀ تحقیق 

همیاران         و  نیا  م اشه 1403لااهري  سازمانی (  ر  وی   او ی  و  خویشاوندسا ري  ویت  رواو   وررسی  وه  خو   ي 

سرمایة   لاریق  از  خویشاوندسا ري  ره  نشان  ا   نتایج  ن یق  یر اختید.  اجتماعی  سرمایه  میانجی  ن ش  وا  رارریان 

 . هاي  وشتی استان شرستان است   او ی سازمانی رارریان  ر سازمان  ار ور ویاجتماعی  اراي اثر متیت و مایی 

ي خو  وه وررسی ن ش میانجی سایش اجتماعی  ر راو ه ویت رهیري زهرمذیت (  ر م اشه 1402عیاسی و همیاران        

و ور  0/ 361  او ی سازمانی یر اختید؛ نتایج  ن یق نشان  ا  ره رهیري زهرمذیت ور سایش اجتماعی وا ادت اثر و وی

  او ی   اثیر  ار ، همنییت سایش اجتماعی  ر راو ه ویت رهیري زهرمذیت و وی 0/ 276  او ی سازمانی وا ادت اثر  وی 

  او ی سازمانی  اثیر  / . ور وی 479ن ش میانجی  ااته و سایش اجتماعی نیز وا ادت اثر    0/ 173سازمانی وا ادت اثر  

می و   ثیر ي خو  وه ایاسایی و  یییت عوام، مؤثر ور هوش اخلاقی اسلا (  ر م اشه 1401مایومیان و همیاران  . ار  

  او ی سازمانی رارریان ا ارو ر، ر اظت منی  زیست خراسان رموي یر اختید. نتایج  ن یق نشان  ا  ره  من ور وی 

  او ی سازمانی رارریان ا ارو ر، ر اظت منی  زیست خراسان  ور وی   - 0/ 62متغیر هوش اخلاقی اسلامی وا مریب  

وا مریب   وا   0/ 82رموي   ثیر مایا ار  ار . همنییت متغیر عوام،  رونی  ف ري(  ویرونی   رویتی(  و متغیر عوام، 

   .ور هوش اخلاقی اسلامی   ثیر  ارند   - 0/ 07مریب  

سازمانی از لاریق  ي خو   وه  اییت ار یاط ویت وی   او ی سازمانی وا اییرسی  (  ر م اشه 1401یوزي و همیاران        

سیوت سازمانی  ر رارریان ا ارات ر، ورزش و جوانان فارس یر اختید. نتایج  ن یق نشان  ا  ره  ویت وی   او ی 

و   متیت  فارس  اثیر  جوانان  و  ورزش  ر،  ا ارو  رارریان  سازمانی  ر  از لاریق سیوت  سازمانی  اییرسی  وا  سازمانی 

ي خو  وه  نلی،   ثیر رمایت سازمانی ا رار ادو ور  (  ر م اشه 1401و ارمدي  نسب  ورر ي    .مایا اري وجو   ار  

ذري وی   او ی سازمانی یر اختید. نتایج  ن یق نشان  ا  ره رمایت  رفتار اهروندي سازمانی وا   رید ور ن ش میانجی 

ا رار  رمایت سازمانی  همنییت  و  است  من   ثیرذاار  اواا   و  سازمانی  اهروندي  رفتار  ور  ا رار ساز ادو  ادو  مانی 

   او ی سازمانی   ثیر  ار .  ورت ییرمست یب ور رفتار اهروندي سازمانی از لاریق عام، میانجی وی وه 

( وه لاراری مدل ن ش رهیري اخلاقی ور سیوت سازمانی وا میانجیگري قلدري و وی 1401فتا علیان و همیاران        

  او ی رارریان یر اختید. نتایج  ن یق نشان  ا  ره  ر رارریان وزارت ورزش و جوانان ویت رهیري اخلاقی و قلدري  

  او ی سازمانی راو ه می ی مایا اري وجو   ار  همنییت ویت سیوت سازمانی وا قلدري سازمانی راو ه  سازمانی، وی 

متیت مایا اري وجو   ار . همنییت، رهیري اخلاقی ور سیوت سازمانی، قلدري سازمانی اثر می ی مایا اري  ار   ر 

     او ی سازمانی ور سیوت سازمانی   ثیر متیت مایا اري  ار . راشی ره قلدري سازمانی و وی 

هاي  ي خو  وه وررسی رارمیت اررتی وه عیوان اوزار استرا گي  ر سازمان (  ر م اشه 2023  1فراز  اشا و همیاران      

نتایج  ن یق نشان  ا  ره   وررسی قرار ذرفت.  وی   او ی سازمانی و یرور سازمانی مور   . ن ش  عمومی یر اختید 

هاي ورش عمومی واید از لاریق    ثیر می ذاار ؛ سازمان  وی   او ی سازمانی  هاي اجتماعی وه لاور مست یب ور  مسئوشیت 

ها،  اا ل ویت رار و زندذی و ثیات اغ،، فاا نه  ر وهزیستی رارریان  ویگو  ر  وساه مهارت اجتماعی، وه  هاي فااشیت 

 
1 Farraz Saleh et al 
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 هاي هاي ورش  وشتی فاقد واوستگی عالا ی و ایاختی وا رارریان هستید و واید از لاریق فااشیت سازمان  اررت ریید. 

   .متمررز ور رارریان وه افترار سازمان  وجه ریید  هاي اجتماعی مسئوشیت 

سازمانی یر اختید. نتایج  ن یق نشان  ا   ي خو  وه وررسی وی   او ی  ر ویت رهیران  (  ر م اشه 2022  1زییوویچ       

اثرورشی  ییروان و سازمان،  ور س ا رهیر،  من  از لاریق   ثیرات ذستر و  نتایج  ن یق نشان می  هد ره همدشی  ره 

رهیري را افزایش می  هد. ایت امر وه افزایش خو مذاهی،  وساه مهارت هاي ذوش  ا ن و راهیمایی و   ویت رواو  

ك فر  رمك می رید.  ر س ا ییروان، همدشی  ر رهیري وا وهیو  رفاو،  وانمیدسازي و ارائه اشگوهایی  رهیر وه عیوان ی 

 ر  وساه هوش هیجانی مر ی  است. وا اشهام ورشیدن وه  یوم و امول، افزایش مشاررت و ر ظ رارریان و ایجا  

 هد. ایت یافته ها ییامدهاي عملی وراي  ی فرهیگ مسئوشیت یایري، مراقیت و نوموري، اثرورشی سازمانی را افزایش م 

اي ایت موموم مترییان رهیري و  وساه سازمانی، مدیران میاوو انسانی و رهیران  جاري  ار . ماهیت میان راته 

ایاسی وراي ییشیر   ن ی ات مییدو  ر مور  همدشی هاي اقتیا  رسب و رار، روان نیازمید همیاري من  ان  ر زمییه 

 .   ر رهیري است 

هاي اجتماعی و وی   او ی سازمانی  ي خو  وه وررسی رواو  ویت مسئوشیت (  ر م اشه 2022  2شورنیو و همیاران     

وا هدر رارذران  سیاست عدم اخراج  ر   SR هاي یر اختید. نتایج  ن یق نشان  ا  ره همدشی از لاریق اجراي ایوو 

اول همه  ماو  فت مموزان   هیه  ستگاو ذیري(،  ر  انش  و  منلایت، رمك موري، رلاس هاي  فیزییی/روانی و هاي  هاي 

 واند وه عیوان منرر ارساسی  ذیري اد ره همدشی می  ر نهایت نتیجه  .هاي  یررر ( اوراز اد مااررو  ر مور  هزییه 

هاي  ویگو  ر ارای  ادید  ر جاماه، وه عیوان چاشش ها وراي مشاررت  ر ایوو هاي مدیریت میاوو انسانی وه اررت 

 رید،  ر نزر ذرفت.   جروه می  ذیري ویروس ررونا اقتیا ي و وهدااتی ره جهان امروزو وا همه 

ي خو  وه وررسی مزایاي مست یب وی   او ی و رفتارهاي  ون سازمانی  ر منی   (  ر م اشه 2021  3ژانگ و همیاران      

رار را ور روي س ا وهیو  رارریان هت، و  ئوري ر اظت از میاوو یر اختید. نتایج  ن یق نشان  ا  ره وی   او ی  ر 

، انجام رفتارهاي وی   او ی و  ون سازمانی  منی  رار   ثیر مایوسی ور س ا وهیو ي رسب و رار  ار . علاوو ور ایت 

 مر ی  وا رار   ثیر ییرمست یب ور  رذیري راري از لاریق س ا وهیو   ار .

سازي  ي خو  وه وه وررسی ایت موموم می یر از  ره چه زمانی و چرا مدانسانی (  ر م اشه 2021  4 خی و ساروار        

سازمانی میجر وه وی   او ی سازمانی می او . ور ایت اساس، هدر وررسی   ثیرات ییرانسانی سازي سازمانی ور وی  

روان  سرمایه  ایت،  ور  علاوو  است.  رارریان  وی   او ی  و  ادو  ا رار  وه ا وی  نیز  را  ویت عیوان  ادی، ایاختی  رییدو 

عیوان میانجی ویت رفتار ا وی ا رار ادو وه  رید  ر راشی ره وی ادو وررسی می ز ایی سازمانی و وی ا وی ا رار انسان 

ذیر . راري  انش( مور  وررسی قرار می مدانسانی سازمانی و رفتارهاي مررب، راري  سرقت زمان رارریان و ییهان 

ا وی ا رار  او  و  ر نتیجه، وی ا وی ا رار ادو می سازي سازمانی میجر وه وی نتایج  ن یق نشان  ا  ره مدانسانی 

ایاختی رارریان ن ش منافزتی   هد؛ علاوو ور ایت، سرمایه روان ادو، وی   او ی سازمانی را  ر ویت رارریان افزایش می 

 وی   او ی ا رار ادو  اات.    ر راهش اثرات مرر، رفتارهاي مدانسانی سازمانی ور 

 
1 Zikovic 
2 Lorenco et al 
3 Zhang et al 
4 Lakhi & Sarvar 
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 شکاف نظری تحقیق 

می و        من  وه  رمی  اما  وجه  است  ادو  اایو  ها  سازمان  امروزو  ر  ره  مسایلی  از  ییی  سازمانی   .او ی   او ی 

رارریانی ره وه مشای، رس، رییدو و  یراري   . او  وی   او ی یك فرمیید رید است ره وه  دریج  ر رارریان ظاهر می 

 ر س ا سازمانی، افرا ي ره علاقه اغلی خو  را وه   یلی    .وهیو  و ییشرفت اومام ندارند مشغوشید و امید چیدانی وه  

اوند. ذاهی افرا  اعتراض خو    هید وه  دریج  چار فرسو ذی اغلی و  ر نهایت وی   او ی سازمانی می از  ست می 

 هید و ذاو یییت  را وه  ستورها وه  ورت اعتیاوات و اعترامات ره مایار ریت نوم ویان نارمایتی است، وروز می 

هاي  ورت ذرفته از م ا ت  اخلی و خارجی وه لاور خلا ه؛ ورخی از   ی،  وا وررسی   .زیا  ویان ذر ایت امر است 

  وان وه ار  ذی، م ر  نمو :  او ی سازمانی را می ایاسایی ادو جهت وی 

هاي  هاي فر ي وا اهدار و ارزش  واند ناای از عدم   اوق انگیزو   او ی می .راهش انگیزو و ار یاط وا اهدار: وقوم وی 1

ایت ومایت می  وقوم  وااد.  وه سازمانی  و  ستیاوی  انجام وظایف  وراي  رارریان  انگیزو  و  انگیزو  واعث راهش   واند 

 .اهدار سازمانی او  

نارارممد: سیاست .سیاست 2 رهیري  و  رارریان می ها  از  و عدم وجو  یشتییانی  رهیري  ن    ر  نارارممد،   واند  هاي 

وی  ایجا   از  لاش   او ی  ر سازمان او . رارریانی ره ارساس می واعث  ریید، هایشان رمایت نمی ریید رهیرانشان 

 .  اوت اوند ممیت است وه  دریج وی 

هاي لاو نی، رجب وا ي رار، فشارهاي روانی، نایایداري اغلی و عدم  .ارای  راري نامیاسب: عواملی مانید ای ت 3

 .  او ی  ر منی  رار او   واند واعث افزایش وی  اا ل ویت رار و زندذی خانوا ذی می 

الالام 4 عدم  نامیاسب:  ار یاط  و  ا افیت  رارریان  ر  .عدم  مشاررت  عدم  سازمانی،  مسائ،  ا افیت  روارو  و  رسانی 

ار یاط فرمییدهاي  یمیب  میان رارریان و مدیران می ذیري و عدم وجو   وی هاي موثر  واعث    او ی  ر سازمان   واند 

 .او  

ویت اهدار سازمان و اهدار فر  5 رید،  ن ق یا عدم  ن ق اهدار   ر ایت راشت فر  ارساس می   :.عدم همسویی 

 .او  سازمان هیچ  اثیري  ر میافو او ندار  و نسیت وه سازمان و اهدافش وی خیال یا وی   اوت می 

انتیا، .6 ذرایی  ر  نریه  و  سازمان  ادید  ر  سازمان،   :ها ورورراسی  ذستر ذی  و  وسات  یایی  ادید  ورورراسی 

افرالای میاسیات و رفتارها   قانونمید رر ن  و  از رد وظایف، رسمی ذرایی  ویش  متنداششی، رر ن عملیات،   سیب 

 .او  وظایف را وراي افرا  وی مایی رر و و ور ادت وی علاقگی افرا  ویافزاید واعث می 

  او ی سازمانی م ر  رر ند ره  زم است ره مدیران و رهیران سازمان انگیزو  من  یت وراي ییشگیري و مدیریت وی 

ها و رهیري موثري را  و  اهد رارریان را   ویت ریید، ارای  راري میاسب و ار یاط موثر را فراهب ریید و سیاست 

 .  او ی رمك رید  واند وه ییشگیري از وی یایري نیز می ارائه  هید. همنییت، ایجا  فرهیگ سازمانی میا ف و انا ار 

لاور ره ذرر اد  ر  اخ، و خارجی رشور هیوز  ن ی ی وه   ر راو ه وا رفتارهاي ناای از وی   او ی  ر سازمان همان 

ي  ورندو و واز ارندو  ر زمییه رییدو و مدیریتی میتیی ور ایاسایی و  نلی، عوام، مؤثر ییش  ورت ساز و رارهاي ریترل

نگرفته است. چیدیت م اشاه انجام ادو، ره وه لاور خلا ه وه هاي رشور  ورت  مدیریت وی   او ی  ر س ا وانك 
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ها ااارو اد. وشی  ر خارج از ایران  ر راو ه وا رفتار مررب،، م اشاات زیا ي انجام ادو است.  ر راو ه وا ایت من 

  وان وه چید نیته ااارو رر : ن یق، می 

هایی مت، مموزش و یرورش،  رویت ودنی، مرارز مموزای و نزامی وه  ورت م اشاه .ارتر ایت  ن ی ات  ر سازمان 1

رساسیت  وه  وا  وجه  وانیداري  اما  ر  یات  است  ادو  انجام  مور راوي  و  ایت  یات، مور ي  موجو   ر  هاي 

 مر ی  وا وی   او ی سازمانی انجام نشدو است؛   ات چیدانی،  ن ی ی 

اند، اما  ن ی ی ره وتواند ور اساس  جرویات  ها وا روش همیستگی،  وساه م هومی و...  ورت ذرفته  ن یق . ایلب  2

 زیستی مدیران و رارریان  ورت ذیر ، انجام نشدو است؛ 

.ییش فرض انجام خیلی از ایت  ن ی ات ایت وو و است ره وی   او ی سازمانی ور روي چه متغیرهاي  یگر همنون 3

سازمانی، نگرش رارریان، واریش رارریان، اهدار سازمانی، و  یاات سازمانی   ثیر  ار ، اما مدشی وا  ر نزر  عداشت  

 ذرفتت عام، ساختاري و واز ارندو وی   او ی سازمانی  ر س ا وانیداري  ر ویت مدیران و رارریان انجام نشدو است؛ 

ها، امتیازات، اواا  ها، فر ت ي چاشش ي م هومی وی   او ی سازمانی، وه ارایه ي  وساه . همنییت  ر م ا ت،  ر زمییه 4

 هاي مروولاه یر اخته ادو است. و مؤش ه 

  او ی سازمانی  ورت ذرفته است،  ن ی ی مییی ور  ها  رخیوص وی ریب  ن ی ا ی ره  ر ورخی از سازمان .علی 5

 هاي رشور یافت نشد. ایت امر  ر س ا وانك 

   وش تحقیق ر 

 ها ، ری ی از نوم ارتشافی و یدیدارایاسی است.  ایت  ن یق از میزر هدر رارور ي و از میزر ننوو ذر موري  ا و   

 هاآوری داده ابزارهای جمع 

 موري الالاعات مور  نیاز، از میاوو زیر است ا و ادو است: جمو   وه میزور 

 او . موري می میاریه وا  ارب نزران مر ی  جمو ها از لاریق  : ورشی از ورو ي اشف( میاریه وا خیرذان و رارریان 

هاي رسمی جمهوري اسلامی ایران  ها و خیرذزاري ها، از سایت ،( راوش و جستجوي اییترنتی: ورخی  یگر از ورو ي 

 مید.  وه میزور ایاسایی عوام، وه  ست می 

، از لاریق وررسی اسیا  راهیر ي، اولاییات سازمانی،  ي  یگر ها ج( وررسی اسیا  و مدارر و مشاهدات سازمانی: ورو ي 

 مید.وه میزور استرراج عوام، و متغیرها ودست می   ا ه افزاري فاال  ر وانك هاي نرم ي سامانه ها و مشاهدو  ستوراشام، 

 انندگا  در تحقیق مشاراه 

ذیري ذلوشه  ي مماري  ن یق، من ق، وه میزور  ستیاوی وه اایام نزري از لاریق نمونه  ر راستاي  اییت جاماه و نمونه    

 ت از مدیران و  ارب نزران نزام وانیی و میتلایان  وه موموم وی   او ی سازمانی میاریه نمو  ره  ر   15ورفی وا  

ن ر  یگر نیز میاریه وام، ممد. ممار جمایت ایاختی   3یان ویشتر وا  میاریه  واز هب وه اایام رسید وشی وراي الامی 

 : ممدو است ( 2فرمیید میاریه وه  ورت جدول   رییدذان  ر  مشاررت 
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 اوندو . مشریات افرا  میاریه 2جدول

 راته  نییلی 
مدرر  

  نییلی 
 من، فااشیت  ست 

ساو ه  

 فااشیت 

یست  

 سازمانی
 ر یف

 1 هیات مدیرو  سال30 وانك   52 فو  شیسانس  مدیریت امور وانیی

 2 رئیس ا ارو سال  30 یول اویی  55  رتري اقتیا   ذرایش  وساه 

 3 رئیس ا ارو سال  30 اعتیارات  54 فو  شیسانس  مدیریت وازرذانی

 4 رئیس ا ارو سال  30 امور ماشی  53 فو  شیسانس  رساوداري 

 5 رارایاس  سال  25 مومی ع رواو    48 فو  شیسانس  مدیریت 

 6 رارایاس  سال  22 وانك ستا   44 شیسانس  زوان انگلیسی

 7 رارایاس  سال27 وانك ستا    48 فو  شیسانس  زوان انگلیسی

 8 ذروورئیس   سال28 اایه وانك  49 فو  شیسانس  رساوداري 

 9 ذروورئیس   سال  21 وانك، ستا   42 فو  شیسانس  مدیریت 

 10 رارایاس  سال25 وانك،ستا   45 فو  شیسانس  زوان انگلیسی

 11 رارایاس  سال  20 وانك،ستا   40 شیسانس  مدیریت 

 12 راهیر  سال  18 اایه وانك  40 شیسانس  مدیریت 

 13 راهیر  15 اایه وانك  37 شیسانس  مدیریت 

 14 وانییار  16 اایه وانك  38  یپلب  جروی 

 15 وانییار  17 اایه وانك  39  یپلب انسانی

 ها روش تجز ه و تحلیل داده 

و   ایت  جزیه  یایی  و ی ی و   سیري  ر  ایییه  و مررله یدیدارایاسی  وه  ویار ذرفته ادو است، وا  وجه   نلی، 

ویاورایت یدیدار ایاسی  ررییی روش  جزیه و  نلی،  ا و ها را واهدو ذرفته است. ودیت  ورت ره از اواا  و موش ه 

هایی ره از میاریه هاي  ورت ذرفته استرراج می اوند ورخی ویورت  جروه زیسته ظاهر ونمایان می اوند و 

ات هاي افرا  از ایت موموم می وااید. یایی افرا  میاریه اوندو علاوو ور  جار،  ورخی نیز  ر قاشب   اسیر و ور ا 

خو ، م اشیی را  نت عیوان ا رارات خو  نیز ویان می  ارند ره وایوان وروندا ها، راهیارها و یاات موموم وی   او ی 

و ی سازمانی  امت می زنید وا است ا و  سازمانی قلمدا  می اوند. عام، ساختاري ره وایوان مجموعه عواملی ره وه وی   ا 

از  جرویات افرا  و میاریه اوندذان از لاریق یدیدارایاسی  و ی ی ودست می مید وشی یساییدها را می  وان از  

هاي  ا رارات و ور ااتها و   اسیر از لاریق یدیدارایاسی   سیري را ، نمو . فرمیید  نلی،  ا و ها اام، استرا گي 

ها وه واردهاي مایایی مجزایی ره وه میزور خلق م اهیب  ها و  یگر ایلهاي  ا و ر  رر ن میاریه ردذااري، یایی خُ 

ویدي ادند، سپس،  هایی  و ی ی خواه او ، است. ایت م اهیب  ر اوتدا  ر م وشه وراي منها عیاوییی  ر نزر ذرفته می 

هاي س ا  هاي  نلیلی وه  دریج  رون م وشه ز ذام اي ا ور مییاي رواو  مت او، ارزیاوی مجد  ذشته و از لاریق مجموعه 
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ذیرند.  رنر  قرار می  یا منوري  فرمییدي می 1994  1وا  ر  را  ره  ( ردذااري  نوعی هزارچب   من ق  اند  وه سمت  را 

ها  است ره یگوهش هموارو هیر منور است و واقایت   هاي یلیه ور ایت مساشه  شری  ایت رید. ییی از روش هدایت می 

ي ماانی وجو ییه وه جهان  جروی  منور  انست.  انش وه  ور ی فاال و  یها وه وسیله مدار و نزریه  واید ارزش را  

ها  ر وسترهاي فر ي و اجتماعی  هاي انسان او . از ایت رو،  ر ایت جا  مررز ور چگونگی ریش می  مرووط هستید ساخته 

 وو .

 تا ج ن 

 سوا ت  ن یق 

ها، از ساؤا ت    او ی ساازمانی  ر سا ا وانك ااوندذان از وی ا رار و  جزیه و  نلی، میااریه  ر راساتاي  ساتیاوی وه  

ساختاریافته  ر قاشب جلسات ر وري است ا و اد ره  ر من سؤا ت میاریه وه سه  سته ور ااتی، ا راری و  جروی  

 (  یزیب ذر یدو است: 1 ورت ای،   وه  

 

 
 سؤا ت میاریه ویدي م هومی (:  سته1ای، 

 یسؤالات برداشت   الف( 

 دز ی م هوم  ار   ت ی از ا   ی و چه ور اات   د ی چ در مایا هست   ی سازمان   ی   او   ی ( وا م هوم و 1- اشف 

 رر ز   ت ی ر ی عارمه را مد   ت ی ا   توان ی و چگونه م   ست ی چ   ی سازمان   ی   او   ی ( ور اات اما از افرا  میتلا وه و2- اشف 

  ی ایاخت   ت ی رلان، عوام، جما   ي ها   ي ر ی ذ   ب ی مشاررت  ا ن رارریان  ر  یم   ، ی همنون عداشت سازمان   ی ( عوامل 3- اشف 

 رمك ریدز   ی سازمان   ی   او   ی وه راهش و   تواند ی رارریان چگونه م   شت یرفاو و ما   ز ی و ن  ی اغل   ت ی وانك، رما 

 یدز ی ی ی ی چگونه م   وانیها را  ر    ی سازمان   ی   او   ی و   دو ی ( ید 4- اشف 

 تجربی ( سؤالات  ب 

 اید و اذر وله چگونه وو و استز ( میا خو  ان یدیدو وی   او ی را  ر سازمان  جروه رر و 1- ، 

 ایدز ( یدیدو وی   او ی سازمانی را  ر روزو مدیریت یا روزو راري خو  چگونه  جروه رر و 2- ، 

 ( سؤالات ادراایج 

 ویییدزهاي ا لی یدیدو وی   او ی سازمانی ردام اند و ننوو مدیریت من را چگونه می ( مؤش ه 1- ج 

 هاي وی   او ی سازمانی وجو   ار ز( چه رواو ی میان مؤش ه 2- ج 

 
1 Turner 

برداشتی

تجربیادراکی
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  وان ایجا  رر  و وی   او ی سازمانی را از ویت وُر ز( ورقراري  وازن و  اا ل ویت رار و زندذی را چگونه می 3- ج 

  انیدز  ر راهش و مدیریت وی   او ی سازمانی را  ا چه رد می   ها   ( ن ش مدیریت عاشی وانك 4- ج 

  واند میتج وه راهش وی   او ی سازمانی او ز هایی می ، است رار چه نوم سیستب ها (  ر وانك  5- ج 

      وان مدیریت نمو ز ( افرا ي ره میتلا وه وی   او ی سازمانی هستید را چگونه می 6- ج 

       

ر ا امه  ن یق، وه   ییك مشاررت رییدذان، وه  یزیب ردهاي میتیی ورمیا یق میاریه و م اهیب مایایی وه همراو      

 ( ممدو است:3ره ورشی از میاریه وا ییی از اررت رییدذان  ر جدول     مد ذویه ها یر اخته اد م وشه ها و وسا 
 

 

  میاریه اوندو اول(  ی م اشاا    يمیاریه و ردها  ق ی : میا  3جدول

 فراوانی  م وشه ا لی  م وشه فرعی  اوشیه م هوم   ذویه
رارریان  ر راشت وی   او ی سازمانی، انگیزو رافی 

 وراي ار  او سازمانی ندارند. 

عدم انگیزو رافی وراي 

 ار  او سازمانی 
 2 عام، رفتاري  عدم انگیزو 

اهدار سازمانی و ار یالاات سازمان وراي ایت افرا  وی 

 مایاست. 

وی مایایی اهدار  

سازمانی و ار یالاات 

 سازمان

وی مایایی اهدار  

 سازمانی
 4 عام، رفتاري 

یدیدو وی   او ی سازمان  ر رال رامر  ر ارای  

فالی ویش از ذااته نمایان ادو است و  شی، من  

اختلار ر و  و  ریافتی هاي وانك هاي خیو ی و  

 وشتی می وااد. ر و  یك وانك خیو ی خیلی  

  وشتی است. ویشتر از وانك  

اختلار ر و  و  

 ریافتی  ر وانك هاي 

 خیو ی و  وشتی 

یاییت وو ن ر و  و 

 مزایا 
 3 عام، ساختاري 

عوام،  رون و ورون سازمان   ی، وی   او ی را واعث  

 می او .

عوام،  رون و ورون  

 سازمانی وی   او ی
 2 عام، ساختاري  عوام،  رونی و ویرونی 

رارریان  ر مسیر اغلی  ر ورش ننوو ورخور  وا 

 رون سازمانی وو و و ارای  اقتیا ي جاماه   ی،  

ورون سازمانی را اام، می او  ره اشیته ن ش عوام،  

  رون سازمانی ویشتر است. 

  ثیرذااري ارای   

 اقتیا ي ور وی   او ی 

ارای   ورمی و 

 اقتیا ي 
 2 منی ی عام،  

و ورشی از من یدیدو وی   او ی را  ر افرا   یدو ام  

قاو، ریترل است و ورشی  یگر  ر اختیار مدیر نیست 

ولیه وه فرهیگ سازمانی ور می ذر  . قدرت مدیریت 

و امیانات وي اعب از اع اي یا اش و امافه راري 

ر ایت ریترل ایت یدیدو را نمی رید از من جایی ره  ر 

وانك  وساه ر و  افرا    رییا وراي همه ثاوت است،  

ي مایشتی و امافه راري ثاوت است و  وسته ها 

 ارزایاوی و ارزیاوی عملیر    رییاً ییسان است. 

 4 عام، ساختاري  فرهیگ سازي  فرهیگ سازمانی 

عدم ر ایت یا اش  

 سازمانی
 5 عام، ساختاري  سیستب یا اش  هی 

عدم  ر نزر ذرفتت وسته 

 هاي مایشتی 

یاییت وو ن ر و  و 

 مزایا 
 5 رفتاري عام،  

 4 عام، ساختاري  انا ار  ر امافه راري ثاوت وو ن امافه راري 

ارزایاوی و ارزیاوی 

 عملیر    رییاً ییسان

ماف  ر ارزیاوی 

 عملیر 
 3 عام، ساختاري 
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رارریان ااب از لاریق جاوه جایی اغلی و یا ار  او  

 می  وانید انگیزو خووی وراي ا امه فااشیت ییدا ریید. 

جاوه جایی اغلی و یا 

 ار  او 

ا ار نمو ن مسیر 

 ار  او اغلی 
 3 عام، ساختاري 

 
ذرفتت الالاعات مست یب  

 از افرا  
  عام، ساختاري   سترسی الالاعا ی 

وا جا وه جایی اغلی و یا وا ار  او و مموزش و 

ورذزاري  ورو هاي مموزای می  وان وی   او ی  

 سازمانی را مدیریت رر .

 4 عام، ساختاري  مموزش و  وساه  ار  او و مموزش 

ورذزاري  ورو هاي 

 مموزای 
 4 عام، ساختاري  مموزش و  وساه 

 جا وه جایی اغلی
ا ار نیو ن مسیر 

 اغلی 
 4 عام، ساختاري 

از لاریق ار  او اغلی و  اییت مسیر اغلی مشر  

 می  واند وی   او ی سازمانی را مدیریت رر . 

 ار  او اغلی 
ا ار نمو ن مسیر 

 اغلی 
 3 ساختاري عام،  

 4 عام، ساختاري  ری، ذااري مسیر اغلی  اییت مسیر اغلی 

سیستب وهرو وري متیاسب وا رارایی افرا  وجو  ندار . 

 سیستب ذزارش ذیري از افرا  وسیار مایف است. 

سیستب وهرو وري  

 متیاسب وا رارایی افرا  

 یاسب سازي سیستب  

 وهرو وري 
 4 عام، ساختاري 

ذیري  سیستب ذزارش  

 مایف 

 وساه سیستب ذزارش  

 ذیري 
 4 عام، ساختاري 

سیستب رفاهی و وهدااتی و سامانه هاي یر اخت ویمه  

و فرانشیز وهدااتی وجو  ندار  و  ر اعتیارات و  

 سهیلات سیستب ذزارش ذیري نیست و ایت  ر وانك 

 وسیار ملموس است. 

ماف  ر سیستب رفاهی 

 و وهدااتی 

سیستب رفاهی و  

 وهدااتی 
 3 عام، ساختاري 

ییی از مشیلات ها  وانك    ااب ساعت رار لاو نی رار 

 وزرگ است ره  ا  یروقت رارمیدان  ر وانك هستید. 
 4 عام، ساختاري   وازن  ر ساعت راري ساعت رار لاو نی رار

ن ش مدیریت عاشی  ر وانك از و یه مدیران وانك ویشتر  

سیاست ذااري، خ   است. مدیرعام، وا ورنامه ریزي،  

 هی رارریان وانك را می  واند وه سمت افزایش انگیزو 

 ییش ویر . 

  اییت اهدار ولیدمدت 
ار یاط ویت اهدار و  

 اقدامات 
 4 عام، منی ی 

مدیریت عاشی  ر وانك  وساه  ا رات می  واند وسته  

هاي  شوی ی را اولاغ رید و  ر راستاي رفو وی   او ی 

 وااد. سازمانی اشهام ورش  

افزایش وسته هاي  

  شوی ی
 5 عام، ساختاري  وسته هاي مایشتی 

ورشی از عوام، مرووط وه وی   او ی سازمانی مرووط 

وه ارای  اقتیا ي و سیاسی رشور است ره اشیته وه  

  شی، مسائ،  نریب وه وجو  ممدو است. 

ارای  اقتیا ي و  

 سیاسی رشور

ارای   ورمی و 

 اقتیا ي 
 4 عام، منی ی 

  نیروي    ر   منها   ایاسایی   و   فر ي   مهار هاي   وه   ارترام 

  است ا و   و   سا ري   اایسته    ر  اساسی   ا ،   ره   راري 

 . وااد   می   راري   مرار،    ر   نیرو   از   میاسب 

  مهار هاي   وه   ارترام 

 فر ي 

 وساه مهارت هاي  

 فر ي 
 2 عام، ساختاري 

 6 عام، ساختاري  اایسته سا ري سا ري  اایسته 

  نیرو   از   میاسب   است ا و 

 راري   مرار،    ر 

وه رارذیري افرا  ور  

 اساس  ری  
 4 عام، ساختاري 

 4 عام، ساختاري  امییت اغلی  اغلی   امییت 
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  ر  اساسی   ا ،   مدیران   وه   اعتما    و   اغلی   امییت 

  و   ری یت   افزایش   واعث   ره   وااد   می   اغلی   رمایت 

 مور    واید   راري   نیروي   شاا   او    می   رار   نیروي   واز و 

  هب   و   مایوي  شناظ   از   هب   مدیران   جانیه   همه   رمایت 

 وه   رافی    مررز   وا   وتواند    ا   وااد   ندااته   نگرانی   ما ي 

 . وپر از    خو    اغ، 

  ا ،   مدیران،   وه   اعتما  

  رمایت   ر   اساسی 

 اغلی 

 3 عام، رفتاري  رمایت اغلی

 4 عام، منی ی   اییت چشب انداز   دویت اسیا  راهیر ي 

     

 ن ی ات میدانی، اسیا     یاسه هاي اررت رییدذان و میاریه وا خیرذان و رارایاسان و نیز  رنتایج وه  ست ممدو از     

ره اام،  قرار ذیرند  وررسی   نت  عوام، مؤثر ور وی   او ی سازمانی رارریان از سه جییه    مشر  ذر ید ره   ، و مدارر 

اوند. من ق وا انجام میاریه وا خیرذان، مدیران و رارریان اییه وانیی و جمو عوام، رفتاري، ساختاري و منی ی می 

موري  جار، ارزندو زیسته افرا   ر ایت خیوص وه ایاسایی  قیق ایت عوام، یر اخت.  ر ورش عوام، ساختاري،  

ویدي عوام، ساختاري سلیی می  و  وه ساختار  وه  و نوم عوام، ساختاري ایجاوی و سلیی ورخور  اد.  ر لای ه  ان 

سازمانی مندو  و وسته  ر وانك ااارو نمو  ره میتج وه مندو یت  ر جا وه جایی اغلی افرا  و رارریان می ذر  . 

رویه هاي مرسوم سازمانی  ر وانك همنون عزل و نیب هاي ییر ساختارمید ور اساس ار یالاات ویت مدیران و ویشتر 

یر ار  او اغلی وراي رارریان از  یگر عوام، سلیی می  وان ورامر . همنییت  از ویرون وانیها، وه همراو ا ار نیو ن مس 

و  و...(  را یی  هاي  وت  ییسان  از جمله  هاي  یا اش  و  ها  راري  امافه  یر اخت  میا ف  ر  و  رارا  ف دان سیستب 

یر عوام،  مندو یت  ر یر اخت یا اش وه رارریان وه  شی، مندو یت س ف هاي یر اخت وه مدیران  وه همراو سا 

 یگر از جمله ساختار سلسله مرا یی متمررز،ماف  رریترل رییدو هاي سازمانی وایوان عوام، ساختاري سلیی ذرر  

ذر یدو اند. نیو  رمایت هاي ق ایی قوي و منیب وراي ورخی از رارریان  ر منارب ق ایی ره ودشی، ن و رویه ها  

ظایف اغلی منوشه  چار مشی، ادو اند، نیز وه ایت عوام، امافه  و  ستور اشام، ها و یا قیور و ااتیاو  ر انجام و 

می ذر ند.  ر وا، عوام، ساختاري ایجاوی میتوان وه  موار ي همنون ایجا  چشب انداز مشترر  ر وانك جهت  ا ار  

 . اشیته نمو ن اهدار و خواسته ها، و نیز همراستاسازي اهدار و خواسته هاي رارریان وا اهدار سازمانی ااارو نمو 

چیاننه رارریان وانك را وینوي  ر سو  و میافو وانك  سهیب نمو ، می  وان وه راهش و یا مدیریت وی   او ی سازمانی  

رارریان  ر وانك رمك نمو .   ویت و وه ااترار ذاااتت  جار، و  انش مدیران وراي رارریان و واشایس می  واند  

اري است ره ناظر ور مجموعه عواملی است ره مشریه هاي فر ي و روان همیت اثر را  ااته وااد. ومیت عام،، رفت 

ایاختی رارریان را  نت ریترل  ااته و از میزر ایاختی، سازمان را  ر راستاي مدیریت وی   او ی سازمانی رمك می  

،  یریب سجایاي  نماید.  ر ایت عام،، موش ه هایی اام، اشهام ورشی مدیران اخلا  ذرا،  اهد مدیران،  اهد سازمانی 

رفتاري، عملیر  فیورانه، رهیري  نول ذرا، اخلا  مداري، افزایش س ا  اهد،  وساه ایاختی و روانی،  غییر  ر 

روییر  و نگرش افرا ، رس اهروندي، ارساس  الق، افزایش ارا و، اایسته سا ري وعدم وه رارذیري افرا  میتیی  

افر  خیو ی  رریب  ویرونی،رعایت  ار یالاات  منوري  ور  روییر   یب  ار  او  و  منوري  مشاررت  روریه  ا ،  وساه 

مشاهدو ذر ید. و   ر نهایت عوام، منی ی است ره ناظر ور مجموعه عواملی است ره از ویرون سازمان و  ر رئوس  

و  م ررات  و  قوانیت   ، اهدار  ها،  ها، سیاست  از جیس خ  مشی  ایت عوام،  میگیر .  ذیري سازمانی ای،   یمیب 
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 ستوراشام، هایی است ره وه  ورت رسمی، مدیران را  ر راستاي مدیریت وی   او ی رارریان، هدایت و راهیري می  

نمایید. مجموعه م ررات و قوانیت و اسیا  وا  ستی ، ارای  اقتیا ي و ارای   ورمی ،  نریمی و ویت اشمللی رشور 

ونی  ر یر اخت ها و یا اش ها وه رارریان وانیهاي  وشتی  وایوان منرر هاي منی ی  اثیرذاار، مندو یت و س ف قان 

وه نسیت  رارریان وانیهاي خیو ی، انترا، وا  ریت م ام اجرایی وانك مدیر عام،( و هیات مدیرو وا وسواس ویشتر 

 و   اوق ارراز ارای  خاص و  قیق  ر مجمو عمومی وانیها از  یگر موش ه هاي عام، رفتاري می  وان ور امر .

 

 ج   نتا   ی عتبار سنجرز ابی و ا ا 

 هید. ویاور    ی خو  را از  ست م    ت ی ارزش وو و و م لوو   ی و ی  ودون وجو   قت علم   ی   ی ر   ا ی   ی یگو هش ها اعب از رم 

  تی را  را   ي ار ی وس   ي وجو   ار  چرا ره اختلار نزرها   ی   ی ر   ي یگوهش ها    ه ی  ر ر  یی و روا   یی ا ی  یدیه نسیت وه یا   ت ی ا 

وه سازورارها   ی وهش یگ   ي ز ی ، مم   ی   ی ر   ي  ریگوهش ها .  ب ی روزو ااهد هست  ورا   یی ااارو    ی ج ی  در   ت ی   م   ي  ار  ره 

  ی م   ق ی سازو رارها  ر هر ردام از مرار، یگوهش  زر   ت ی او .ا   ی انجام یگوهش است ا و م   ید ی فرم   ی  ر لا   یی ا ی و یا   یی روا 

  ي ها   افته ی   ی را مردوش سازند، نوع   ، ی  نل   ییه ی وا لا  خ اها قی، از ن وذ  ر مدل و قی، از ا   یی اوند  ا وا ایاسا 

یگوهش    گر ی خو  ا لا  است. وه عیارت     ، ی  نیال او ر  نل   ی   ی رید.اذر ا ول یگوهش ر   جا  ی ماتیر ا   ی یگوهش 

  ، ی اوند و یاسب  ا و ها و رار  نل   ی م   ی ی ی .  ا و ها ویورت میزب وازو ی  ار  نه خ    ی رفت و ورذشت  ت ی خا    ی   ی ر 

  ي ها   افته ی سوال است ره چ در    ت ی وه ا   اسه ی   یی او . روا   ی م   ي ز ی وه  ورت مستمر نزارت و مم   ر ی و   س   ی م هوم 

 (. 1390فر ،   یی   اوق  ار .   انا   ی واقا   ي ا ی من ق وا  ن 

ردو         مدل  ن یق  وه  رسیدن  و  ها  ذر موري  ا و  وه    15 امیه  ایت  ن یق  هاي  یافته  است.  انجامیدو  و ول  ماو 

مشاررت رییدذان ارائه و متت مدل  وس  منان مور  وررسی و م اشاه قرار ذرفته و  یدذاو هاي منان اعمال ادو است.  

نزام وانیی، مور  ارزیاوی، وازوییی و وررسی قرار ذرفته  ر یایان ایت  ن یق، مدل  وس  سه  ت از خیرذان و اسا ید  

 است.  

 

 ارائه مدل مفهومی تحقیق مبتنی بر تجربه ز سته 

 و است:(  رممد 2هاي  ن یق مدل م هومی مور  نزر وه  ورت ای،  وا  وجه وه یافته    
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 و نتیجه گیری   بحث 

هاي متاد ي است ره  ي وانیی  اراي جییه رفتارهاي ناای از وی   او ی سازمانی  ر ویت رارریان  ر س ا روزو       

ي رامر، من ق وه   ی، ذی، نسیت وه لار  وااد.  رایت راستا؛  ر م اشه یاوی می نیازمید ایاسایی، وررسی و عارمه 

 موموم وی   او ی سازمانی اقدام نمو : 

 هاي وُروز وی   او ی سازمانی  ر س ا وانك ها ایاسایی ریشه - 

 وررسی نوم وی   او ی سازمانی  ر س ا وانك ها - 

  وجه وه عوام، وُروز وی   او ی سازمانی  ر س ا وانك ها - 

 ،یمرسوم سازمان یها ه رو ،یشغل  یدر جابه جا ه بود  تعداد شعب بانک و محدود ن ی: ساختار محدود و بسته، پایسلب یعوامل ساختار.1

 ،یعدم انعطاف در پرداخه اضافه اار ،یارتقاء شغل ریبود  حقوق و دستمزد، شفاف نبود  مس ن یپا ،یسازمان یها هیحدود و ثغور فعال

چشم  جاد : ایجاب ا یعوامل ساختار.2از اارانا    یقضا یها ه حما ،نبودیسازمان یمتمراز،ضعف درانترل اننده ها یاتبساختار سلسله مر

 .واارانا  را  نمود  اارانا  در سود، اشتراک دانش مد میبا سه یبا اهداف سازمان یاهداف شخص یانداز مشترک، همراستاساز
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 هاي مؤثر وا ا راذ  مهیدات سازمانی  ر راستاي مدیریت ایت یدیدو ایاسایی واریش - 

 مرورت ایاسایی ساز و رارهاي ییشگیرانه  ر راستاي وُروز وی   او ی سازمانی؛ - 

 هاي مؤثر  ر راستاي راهش وی   او ی سازمانی. ایاسایی راهیارها و سیاست - 

یزر میرسد ایت سه عام، اساسی ساختاري، رفتاري و منی ی ره  ر مدل  ن یق وه من رسیدو ایب، ن ش وسزایی  و       

 ر ییشگیري، راهش و یا رداق، مدیریت یدیدو وی   او ی سازمانی  ر وانیها ای او ریید. شاا  ر راستاي ایت لای ه ویدي  

میتیی   یگوهشی  ییشیها هاي  اساسی،  ذرفته  ر عوام،  و   ورت  یگوهش  استرا گي  و  نتایج  افرا ،  زیسته  ور  جار، 

 او :منی ، وشر  ذی، ارائه می 

هاي انجام ادو،  ر ورش عوام، رفتاري نیاز است وا وررسی روان ایاختی و رفتارایاسی رارریان، .نزر وه میاریه 1

 نسیت وه   ییق جایگاو سازمانی وا نگاو وه رفتار رارریان اقدام او ؛ 

هاي  هاي وروز رفتارهاي ناای از وی   او ی سازمانی، نیاز است  ا زمییه .وا  وجه وه عام، نارمایتی وایوان ییی از مؤش ه 2

 ذیري و رانون ایت نارمایتی ها ایاسایی و نسیت وه  ادی، و از ویت ور ن من اقدام او ؛ای، 

سازي یست سازمانی وا میزان  جرویات،سواوق  او  وه میزور راهش  یایو و فسا  ا اري نسیت وه متیاسب .ییشیها  می 3

 هاي اخلاقی و رفتاري متیاسب وا ا ول مرووط وه وی   او ی سازمانی اقدام او ؛    و نییلات و ور اساس  لاریت 

سازي وه  ورت نرم  ر ویت رارریان  ر راستاي راهش رفتارهاي  هاي  وجیهی همراو وا مذاو او   ورو .ییشیها  می 4

 ناای از وی   او ی سازمانی  ورت ذیر ؛

او  نسیت وه افزایش ر و  و مزایا  .وا  وجه وه مرورت  وجه وه  ورم و وه  یو من فشارهاي اقتیا ي، ییشیها  می 5

 و یا اش میتیی ور ارزیاوی عملیر  اقدام او ؛ 

.ییشیها  می او   اییت مدیران وا روییر  رهیري اشهام ورش و مؤثر  ورت ذرفته و انترا، مدیریت اراد وانك وا  6

یا  وانیها رمتر  چار خسران ذر یدو و  ویشتر از لاریق ارراز اایستگی هاي  زم و رافی  ورت یایر   ا  وسواس 

 رریان وانیها جلوذیري وام، مید. رداق، از وروز ییی از عوام، وی   او ی سازمانی  ر ویت را 

می 7 میزور ر د  .ییشیها   وه  الالاعات  فیاوري  رارهاي  و  ساز  ایجا   وه  نسیت  قوانیت،  میزور ا ار سازي  وه  او  

 هاي  وشتی اقدام او ؛ ها و اقدامات مدیران و رارریان  ر وانك فااشیت 

یا اش  هی جهت .یشیها  می 8 و  اقدامات سلیی  وراي  ا راذ  یییه و مجازات  وه میزور  او  ساز و رارهاي میاسیی 

 اقدامات ایجاوی  ر راستاي راهش وی   او ی سازمانی  ورت ذیر ؛

ي  ها وه یك ساختار  رت و ارذانیك  غییر یافته  ا زمییه او  ساختارهاي سلسله مرا یی  ر س ا وانك .ییشیها  می 9

 رارریان جهت راهش  یایو و  ر نتیجه وروز رفتارهاي مررب،  ورت ذیر ؛ منوري  ر ویت مشاررت و  یب 

از  10 وانیها ن ش یررنگ و فاال  ري  ر رمایت ق ایی  نیز مدیریت ر وقی  و  .ییشیها  می او  مااونت نزارت 

 رارریان  ر منارب ق ایی ورعهدو وگیرند. 

سازي وه  ورت نرم  ر ویت رارریان  ر راستاي راهش  هاي  وجیهی همراو وا مذاو او   ورو. ییشیها  می او  می 11

 رفتارهاي ناای از وی   او ی سازمانی ورذزار ذر  ؛

وه ثیت ایایات از رفتارهاي ناای از وی   او ی  .ییشیها  می او  سیستب 12 هاي نزار ی وه  ورت ور خ  نسیت 

 ها  ر ویت رارریان است رار یاود؛ سازمانی  ر س ا وانك 
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.  وجه وه ایت ره   ثیریایري از منربر هاي منی ی ییی از مؤش ه هاي ایاسایی ادو است،ییشیها  میشو  منربرها  13

 و عواملی ره رفتارهاي ناای از وی   او ی سازمانی را  شدید مییمایید، ایاسایی و نسیت وه خیتی سازي من اقدام او ؛

اشزام مور  ر راستاي هماهیگ سازي، هب راستایی و هب سویی  او  نسیت وه  دویت اسیا  و قوانیت  . ییشیها  می 14

 اقدامات واردهاي اجرایی جهت راهش رفتارهاي ناای از وی   او ی سازمانی اقدام ذر  .
 

 منابع و مآخذ 

 منابع فارسی - الف 

اننراف   ر ی (.   ث 1398.   سا ی یر   ، ي در ی . ر ی عل   ، ی ا  هان -  رفتار  ور  رار  م اشاات    ی رسا ت  ر من،  رارریان. فیلیامه 

 .  138  –   119.  91، امارو 28وهیو  و  نول.  ورو   ت ی ر ی مد 

ور رفتار اهروند   ی سازمان   ت ی رما   ر ی   ث   ، ی (.  نل 1401.   لا  ی. ارمد، م د ی ورر نسب، ور -  وا    ی سازمان   ي ا رار ادو 

 . 79- 67.  2امارو   ، ی ا ی عمل   ي و راهیر ها   ي نومور   ت ی ر ی فیلیامه مد   ، ی سازمان   ی   او   ی و   ي ذر   ی انج ی ور ن ش م   د ی   ر 

(.  اییت ار یاط ویت وی   او ی سازمانی وا اییرسی سازمانی از  1401  ی یور، زهرا.   ري، امید. رستمی، افشیت.     - 

لاریق سیوت سازمانی  ر رارریان ا ارات ر، ورزش و جوانان فارس. فیلیامه مدیریت و رفتار سازمانی  ر ورزش.  

 .  33  –   25.  7، امارو 11 ورو 

(. ایاسایی اواا  اساسی وی   او ی سازمانی:  1401جلیلیان، سهیلا؛ عزیب یور، ارسان؛ نجا ی، وجیه، اهري، مذر.   - 

 .  31  –   49(،  1  13یگوهش  ررییی. رهیافتی نو  ر مدیریت مموزای،  

.  ی اننراف   ي وا رفتارها   ی و استرس اغل   ی جواخلاق   ت ی (. راو ه و 1398  . سلاج ه، سیجر.  رما ی عل   ، ی .  ورل یا ی س   ، ی یل ی ز - 

 . 116  –   124.  3، امارو 14.  ورو ي فیلیامه اخلا   ر علوم و فیاور 

 . ی جامو. انتشارات ااراق   ي یر  ی : رو ت ی ر ی  ر مد   ی   ی یگوهش ر   ی (. روش ایاس 1390فر ، رست.     یی  انا - 

(. وررسی رواو  ویت خویشاوندسا ري و وی   او ی سازمانی  1403لااهرنیا، مساو . اریات نگا ، علی. فتنی، فرییرز.   - 

 . 51  –   68.  1، امارو 11رارریان وا ن ش میانجی سرمایه اجتماعی. فیلیامه مدیریت سرمایه اجتماعی.  ورو 

(. وررسی ن ش میانجی سایش اجتماعی  ر راو ه ویت رهیري  1402عیاسی، رمیدو.   ی زا و، رامد. جلوو، سجا .     - 

 . 97  - 114.  1، امارو 4  او ی سازمانی. فیلیامه رهیري مموزای رارور ي.  ورو زهرمذیت و وی

(. لاراری مدل ن ش رهیري اخلاقی ور سیوت سازمانی وا 1401فتا علیان، مریب. رامی، منمد. اجاعی، ورید.     - 

-54.  19،  ورو 6میانجیگري قلدري و وی   او ی رارریان.فیلیامه م اشاات مدیریت رفتار سازمانی  ر ورزش.امارو 

61 . 

نغمه.     -  زا و، جا ر.  اشنی،  (. مدشیاوی ساختاري سرمایه اجتماعی  انشگاو و  مای، 1401منترم، مایومه؛  رر 

واس ه  ن ش  وا  مشاررت  وه  من رارمیدان  مما ذی  سرمایه  اي  مدیریت  علمی  مجله  ایراز.  وراي  غییر  ر  انشگاو  ها 
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Model of Managing Personnel's Organizational Indifference in Banks 

 

Abstract  

The research purpose is to submit a model of managing personnel's organizational indifference in banks. The research 

method is qualitative in terms of how to check the data; as it uses the strategy of qualitative research by using mixed 

phenomenology method (both descriptive and interpretive).The research is exploratory and its main goal is to identify 

the effective factors on the organizational indifference management. In respect of the population and the participants 

of the research, in order to achieve theoretical saturation through snowball sampling, the researcher interviewed a 

number of banking managers and experts as well as those suffering from the issue of organizational indifference. The 

results showed that the factors are classified into three main categories: Structural, environmental and behavioral 

factors. According to the results obtained, structural factors that oversee organizational arrangements and 

management measures relate to organizational mechanisms in order to prevent and react to the occurrence of 

indifference behaviors among the employees. These factors are both affirmative and privative. Behavioral factors 

refer to set of factors controlling the individual and psychological characteristics of employees in order to help the 

organization in a cognitive perspective approach in managing organizational indifference and last but not the least, 

environmental factors refer to the set of ones that are formed from outside the organization at the organizational 

decision-making centers. 

Keywords: Organizational Indifference, Phenomenology, Behavioral, Structural, Environmenta 


