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Abstract 

The current research titled "Analysis of the relationship between supply chain integrity and operational efficiency" 

was conducted in 1403. The statistical population of this research includes 60 employees of Saravid Industrial 

Company, which due to the smallness of the statistical population, the number of 60 people was selected as a 

sample. In this research, two library and field methods were used to collect information. In order to formulate the 

theoretical foundations and background of the research using the library method and to collect data from the sample 

using a questionnaire; The field method was used. To measure the research indicators, collect the necessary data 

and information from the operational efficiency standard questionnaires (Kadori, 1401) and the supply chain 

integrity questionnaire (Kaptin and Avlino, 2021). The validity of the questions in the questionnaire has been 

confirmed by the approval of the professors and the reliability has been confirmed using Cronbach's alpha formula. 

The results of the research hypothesis test showed that there is a significant relationship between supply chain 

integrity and operational efficiency. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Today, global competition, changing markets 

and new technologies have created new ways of 

creating value in terms of quality. In such a 

dynamic competitive environment, the strategy 

to place a fixed set of activities in the value 

chain is no longer used. Successful companies 

recreate rather than add value. The focus of 

strategic analysis is no longer the company or 

the industry, but the system of value creation 

among different actors in the economy - 

suppliers, trading partners, contracts, customers 

to cooperate in value creation. The key strategic 

task is to reconfigure among the roles and 

relationships in the set of actors to create value 

in new forms and by new operators. For almost 

two decades, managers have been learning to 

play by a new set of rules. Companies must be 

flexible to respond quickly to competitive and 

market changes. They must constantly measure 

themselves to achieve the best results. They 

should boldly outsource their work to increase 

their efficiency. And they have to show some 

basic skills in the competition in order to stand 

above the competitors. Positioning, once the 

heart of strategy, has been abandoned as too 

static for today's dynamic markets and changing 

technologies. According to the new belief, 

competitors can quickly imitate any market 

situation and competitive advantage is 

temporary at best, so in this research, the 

researcher seeks to investigate the importance 

of supply chain integration, improving 

operational efficiency for Creates an 

organization. 
 

Methodology 

The purpose of this research is to analyze the 

relationship between supply chain integration 

and operational efficiency in Saravid Company. 
 

Results and discussion 

The research methods can be divided according 

to the two criteria of the research objective and 

the method of data collection. Based on the 

purpose of the research, this research is of the 

type of applied research and based on the 

method of data collection, it is of the type of 

survey research. In the investigation of 

structural equations, the relationships of 

internal and external latent variables 

(independent and dependent latent variables) 

are taken into consideration. Here, the goal is to 

determine whether the theoretical relationships 

between the variables that have been 

established in the conceptual framework 

development phase have been confirmed by the 

data or not. According to the output results from 

the analysis of Lisrel software, if the value of 

the t statistic is lower in any of the questions 

related to the indicators, that question will be 

removed in the subsequent analysis. 
 

Conclusion 

Achieving competitive advantages is aimed at 

gaining more market share. Based on this, 

activities such as material procurement, 

planning for product production, storage, 

inventory control, distribution, delivery and 

customer service, which were previously 

carried out at the company level, have been 

transferred to the supply chain level, which can 

ultimately increase Operational efficiency took 

more effective steps. Therefore, according to 

the mentioned cases, the researcher came to the 

conclusion that there is a significant 

relationship between supply chain integrity and 

operational efficiency. 
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 یپژوهش مقاله

 یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگیرابطه  لیتحل
 

 رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلامواحد شیراز،  ت،یریارشد، گروه مد یکارشناس :1امید راسخ

 رانیا راز،ی، شاسلامی دانشگاه آزادواحد شیراز،  ت،یریگروه مد ،دانشیار :جواد ایرانبانسید 

 

 27/07/1403 رش:یذپ   39-52 صص  29/05/1403 :افتیدر

  دهیچک
 60پژوهش شامل  نیا یانجام شده است. جامعه آمار 1403در سال  "یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگیرابطه  لیتحل "حاضر با عنوان  قیتحق

 نیا درنفر به عنوان نمونه انتخاب شررده اسررت.  60تعداد  ،یکه با توجه به کوچک بودن جامعه آمار باشررد،یم دیسرراراو ینفر از کارکنان شرررکت عررنعت
و  یااز روش کتابخانه قیتحق نهیشررریو پ ینظر یمبان نی. جهت تدودیاسرررتفاده گرد یدانیو م یاش کتابخانهاطلاعات از دو رو یپژوهش جهت گردآور

ها و اطلاعات داده یجمع آور ق،یتحق یهاشاخص یریاندازه گ یاستفاده شد. برا یدانیها از نمونه با استفاده از پرسشنامه؛ از روش مداده یجهت گرد آور
شنامه س ستاندارد کارا یهالازم از پر شنامه 1401 ،ی)کدور یاتیعمل ییا س ستفاده گرد2021 نو،یو آول نی)کاپت نیتام رهیزنج یکپارچگی( و پر  یی. روادی(، ا

نشان داد  قیتحق اتیآزمون فرض جیگرفته است. نتا ارقر دییکرونباخ مورد تأ یبا استفاده از فرمول آلفا ییایو پا دیاسات دییسئوالات پرسشنامه با توجه به تأ
 وجود دارد.   یرابطه معنادار یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگی نیکه ب

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 omid.rasekh@iau.ir :پست الکترونیکی ،امید راسخ نویسنده مسئول:.  1

 دیشرکت ساراو ،یاتیعمل ییکارا ن،یتام رهیزنج یکپارچگی   :یدیکل یهاواژه

 ،منابع تیریطالعات توسعه و مدفصلنامه م .یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگیرابطه  لیتحل (. 1403) ایرانبان، سید جواد راسخ، امید و  استناد: 

2(8 ،)39-52. 
 



 1403 ، زمستان8، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 40

 

  مقدمّه

 محیط چنین در. استآورده وجود به کیفیت لحاظ از را ارزش ایجاد جدید هایراه نو هایفناوری و بازارها تغییرکردن جهانی، رقابت امروزه
 افزودن جایبه موفق هایشرکت. رودنمی کار به ارزش زنجیره در هافعالیت از ثابت مجموعه یک دادن قرار برای ستراتژیا دیگر رقابتی پویای
ارزش در میان عاملان متفاوت  ایجاد سامانه بلکه نیست، عنعت یا شرکت دیگر استراتژیک تحلیل تمرکز. کنندمی ایجاد دوباره را آن ارزش

 پیکربندی دوباره کلیدی استراتژیکها، مشتریان برای همکاری در ایجاد ارزش است. وظیفه ، پیمانبازرگانی ، شرکایکنندگانتهیه - اقتصاد
دو دهه  بایتقر است. جدید هایگرداننده توسط و جدید هایشکل در ارزش یجادا جهت در هاعامل مجموعه در ارتباطات و هانقش میان در

و بازار  یرقابت راتییانعطاف داشته باشند که به تغ دیکنند. شرکت ها با یباز یدیاند تا با مجموعه قواعد جد یریادگیمشغول  رانیاست که مد
 ادیشان ز ییکارا اکنند ت یمتهورانه کارهاشان را برون سپار دیبرسند. با جینتا نیمدام خودشان را بسنجند تا به بهتر دیبدهند. با عیپاسخ سر
بود کنار  یقلب استراتژ یکه زمان یری. موضع گستندیبا بانینشان بدهند تا بالاتر از رق یاساس یستگیدر مسابقه چند مورد شا دیشود. و با

 تیهر موقع توانند یرقبا م د،ی. بنا به اعتقاد جدستاستیاز حد ا شیب یامروز ریمتغ یها یو فناور ایپو یبازارها یگذاشته شده است چون برا
بنابراین در این پژوهش نیز محقق به دنبال بررسی این مهم می ، حالتش، موقت است نیدر بهتر ،یرقابت تیکنند و مز دیبازار را به سرعت تقل

 .(2019، 1)گانشان و همکاران رای سازمان ایجاد می کندباشد که یکپارچگی زنجیره تامین، بهبود کارایی عملیاتی را ب
و  هاهیفرض هیدر مورد ارزش بر پا یاست. تفکرات سنتکرده رییتغ زیکردن ارزش ن جادیا هیمنطق پا ع،یسر راتییبا تغ یرقابت طیمح کیدر 

هر  دگاه،ید نیست. بر اساس اابرخوردار  یاریبس تیاز اهم یو روابط عنعت یعنعت یابیالگو در بازار نیاست. ا یاقتصاد عنعت کی یهامدل
شرکت ارزش  کنند،یم ایرا مه هایکنندگان ورود نیتام انیجر نی. در ادهدیارزش را به خود اختصاص م رهیرا در زنج تیموقع کیشرکت 

که  رسدینظر م به برسد. یشتربه م تیاتا در نه دهدیانتقال م رهیدر زنج یگریرا به عامل د و سپس آن کندیاضافه م هایورود نیرا به ا
. استرهیزنج نیدر ا هاتیفعال ودرست عاملان و محصولات  دمانیارزش و چ رهیاز زنج یدر ابتدا هنر قرار دادن شرکت در مکان درست یاستراتژ

 نیهمچن ادیز یهافرعتاست. البته ردهبه وجود آو تیفیارزش را ازلحاظ ک جادیا دیجد یهاراه ن،ینو یهایبازارها و فناور رییتغ ،یرقابت جهان
 (.1400)امامی،  شوندیقابل اعتماد م ریبراساس گذسته غ هاینیشبیبزرگتر است. پ یهاسکیو ر شتریب تیعدم قطع یبه معن

 یوترهایرود. کامپ یلوتر مجهم مدام  یمرز بهره ور د،یجد یها یبه ورود یو با دسترس ت،یریمد یها افتیو ره دیجد یها یبا توسعه فناور
به ضرورت فروش  اتیعمل یبرا یراز مرز بهره و یتازه ا فینمونه، تعر یلوتوس، برا یو نرم افزار ،ینترنتیا ،یلیموبا یلپ تاپ، ارتباط ها

کرده  جادیبعد از فروش ا یها تیو حما یمثل پردازش سفارش ییها تیفروش ها با فعال وندیپ یبرا یا هیبه دست داده اند و امکانات پرما
ها را  ییاز دارا یبهره بردار و دیتول یدر بهره ور یاساس یها شرفتیهاست، پ تیاز فعال یکارآمد، که شامل خانواده ا دیتول ن،یاند. همچن

 یها یفناور نیربهت با استفاده از ن،یمع نهیهز کیتواند با  یخدمات خاص م ایمحصول  کیشرکت فراهم کننده  کی .تممکن کرده اس
از  یها، به گروه تیفعال شود به تک تک یرا م یکند. مرز بهره ور دیشده، تول یداریخر یها یو ورود ت،یریموجود، مهارت ها، فنون مد

 شیاش را افزا یاتیعمل یاثربخش یشرکت یشرکت اعمال کرد. وقت یها تیفعال یو به تمام ،یسفارش دیو تول شیمتصل، مثل فرا یها تیفعال
 دیجد یعرفا روش ها ای گر،یکارکنان د ،یمال یگذار هیممکن است مستلزم سرما یکار نی. چنکندیمدهد، دارد به طرف سرحد حرکت  یم

 باشد. تیریمد
است  یشامل بازده یاتیعمل کاراییکنند.  یاجرا م بانیاست که رق یبهتر از آن یمشابه به نحو یها تیفعال یاجرا یبه معن 2یاتیعمل کارایی

 ایکاهش نقص در محصولات  قیدهد که، مثلا از طر یشرکت امکان م کیاشاره دارد که به  یاعمال ی. به تمامستیمحدود به آن ن یول
 (.1401)کدوری،  کند یبهتر بهره بردار شیتر محصولات بهتر، از دروندادها عیسر دیتول

قرار گرفته است که  یمورد بررس نیتأم رهیزنج تیریمد نهیاز منظر پژوهشگران مختلف در زم یمختلف هایدگاهیدر طول دو دهه گذشته، د
 یبرا ای عمده های فرعت نیتأم رهیزنج یکپارچگیاست. در واقع،  3نیتأم رهیزنج یکپارچگیمفهوم  نه،یزم نیاز مباحث مهم در ا یکی

در بازار رقابتی امروز، تولید کنندگان برای حضور در عحنه قابت باید  بازار خود را ارتقا دهد. تیتا سطح عملکرد و موقع سازدیشرکت فراهم م
ن محصولات را با بهترین کیفیت در کوتاه ترین زمان و با کمترین هزینه به دست مشتریان برسانند؛ از این رو داشتن یک مدیریت زنجیره تامی

شد. به مجموعه شرکت ها و موسسات حمل و نقل، خدماتی و تولیدی که به نوعی چه مستقیم و کارا و قوی برای رقابت بسیار اساسی می با
 عوامل از یکی(. 1398گویند )تیموری و ریاضی فر، چه غیر مستقیم در برآورده سازی درخواست یک مشتری نقش دارند؛ زنجیره تامین می

 سازی یکپارچه را همکاری از سطح این .است ها آن اعضای همکاری و همیاری امکان آوردن فراهم تأمین های زنجیره موفقیت کلیدی

 فرایندهای و کند می همکاری تأمین زنجیره شرکای با استراتژیک شکل به کننده تولید که است ای درجه عنوان به که نامند می تأمین زنجیره

                                                           
1. Ganeshan et al. 

2. operational efficiency 

3. Supply chain integrity 
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 خدمات، و محصولات از کارایی و بخش اثر جریان که است این کار این هدف .کند می مدیریت مشترك طور به را سازمانی برون و درون

 رقابتی فوق محیط در .نماید ارائه را ارزش حداکثر بالا سرعتی و هزینه حداقل با مشتریان برای تا کند ایجاد را تصمیمات و پول اطلاعات،

 گرفته نظر در تأمین زنجیره عملکرد اعلی پشتیبان عنوان به شاغلین و محققین توسط وسیعی شکل به تأمین زنجیره یکپارچگی امروزی

 (.1400)خزایی و همکاران،  است شده
مورد ر رفته در راستای آن را ، باید زنجیره تامین کل مشتری و قراردادهای سطح خدمات رسانی داخلی به کامشتری برای اداره زنجیره ارزش

ریزی و نسبت به طرح متوجه شدرها . باید ارزش افزوده در هر مرحله از این زنجیره را در حین مقرر کردن اهداف و اجرای معیابررسی قرار داد
آورد. مسئولیت این فرآیندها ردیفی از فرآیندهای مرتبط است که پول شرکت را پدید می مشتری . زنجیره ارزشبودمجدد امکانات هشیار 

های اعلی به زنجیره تامین کلی مشتری را کنند و ورودیها از قراردادهای میزان خدمات داخلی استفاده میت. آنبرعهده تیم مدیریت اس

بنابراین با  .در سازمان مهم است مشتری یت زنجیره ارزششود باید مشخص گردد. مدیرنمایند. ارزشی که به هر مرحله افزوده میفراهم می
 ریتاث یاتیعمل ییبر کارا نیتام رهیزنج یکپارچگی ایآتوجه به مباحث مطرح شده محقق در این پژوهش به دنبال بررسی این مهم می باشد که 

 دارد؟
 

 نه پژوهشیشیو پ ینظر یمبان

 آن در ما که را روشی چشمگیر ایگونه به تغییرات این. کند می تجربه را عمیقی تغییرات کار، و کسب محیط شدن پیچیده با امروزی جهان
چالش  ما دنیای برای و دهد می تغییر کنیم، می آماده آینده با رویارویی برای را خودمان که روشررری و دهیم می انجام را روزانه های فعالیت

. طلبدمی را پذیرتر انعطاف و چابک تر یو ساختارها و کار کسب چشمگیر تغییر تغییرات، این از بسیاری. کند می ایجاد را هاییفرعت  و ها
ستیابی برای ها سازمان ستفاده باید هایی قابلیت چنین به د ستراتژیک ا  تواندمی امری چنین. دهند رارق توجه مورد را اطلاعات فناوری از ا
علی ماهیت ستفاده. دهد تغییر را عنعت یک ا سویی نیازمند اطلاعات فناوری اثربخش ا سب و اطلاعات فناوری هم ست. همچنین  کار ک ا
 اعتقاد این بر هشگرانپژو از برخی .است شده سازمان تبدیل استراتژیک محیط عناعر مهمترین از یکی به آن تحولات و فناوری امروزه

سیار سیاسی حتی اقتصادی، اجتماعی و سیستم های در فناوری پیامدهای و آثار که هستند  این است فناوری لاتتحو از تر اهمیت با ب

 (.1402است )محمودی،  شده منجر فناوری مدیریت در حوزه علمی دانش توسعه و ایجاد به مهم
ضور امروزه عه در ح صاد عر ست. مواجه جدیدی های چالش با تجاری های شرکت کنندگان و تولید برای جهانی اقت  زیاد وجود تعداد ا

ضه شرده رقابت و کنندگان عر صرف افزایش انتظارات و آن ها ف سانی و بهتر کیفیت ارائه برای کنندگان م شارهای سریعتر، خدمات ر  ف

شته وجود این از پیش تا شاید که عواملی وارد کرده، کنندگان تولید بر را زیادی  که بردند پی تجاری شرکت های شرایط این در .است ندا

 و ارکان منابع بر نظارت و مدیریت به نیاز داخلی، منابع و امور توجه به بر علاوه دیگر سوی از و نبوده امور همه انجام به تنهایی قادر به

ستیابی این علت دارد. وجود نیز شرکت از خارج مرتبط سب هدف با رقابتی مزایای به امر د شتر سهم ک ست. از بازار بی ساس این بر ا  ا

صول، تولید برای ریزی مواد، برنامه تهیه مانند هاییفعالیت شتری به خدمت و تحویل توزیع، کنترل موجودی، انبارداری، مح در  قبلا که م
شد، انجام شرکت سطح ست. انتقال یافته تامین زنجیره سطح به می  سی مسئله ا سا  هماهنگی و مدیریت، کنترل تامین، زنجیره یک در ا

 قابل خدمات و کیفیت با را بتوانند محصررولات مشررتریان که می دهد انجام طریقی به را کار تامین این زنجیره مدیریت هاسررت. فعالیت

سازمان  شناخت تا است شده سبب بازارها در قطعیت عدم و تغییرات بالای کنند. سرعت دریافت هزینه حداقل با و اسرع وقت در اطمینان،
ضویت در آن ها که تامینی زنجیره های از ها شی و دارند ع شرکت . شود برخوردار العاده ای فوق اهمیت از می کنند بازی آن ها در که نق

 .داشت خواهند اختیار در بازارشان در مهمی رقابتی مزیت کنند، مشارکت آن ها در و ساخته قوی تامین زنجیره های چگونه بدانند که هایی
 (.2020، 1است )لی و همکاران داشته رشدی به رو روند 90 از دهه جهانی بازارهای در شرکت ها در رقابت همچنین

قابلیت رقابت در عرعه جهانی  ای دست به گریبانند. این عنایع برای حل این معضلات وها و مشکلات عدیده عنایع کشور با محدودیت
ی در هریک از مراحل زنجیره هستند. فناوری اطلاعات به عنوان ابزاری تحول آفرین دارای کاربردهای مختلفنیازمند تحولات وسیع و سریع 

روی عنایع کشور پاسخ  های فرا توانند به سوالیریزی شده و مناسب مهاست. این کاربردها در عورت استفاده برنامهارزش و عرضه سازمان
های آگاهانه در حوزه فناوری اطلاعات باشد. حرکت به ریزی شده و برپایه استراتژیباید برنامه دهند. حرکت به سوی توسعه این کاربردها

ل بررسی این مهم می باشد بنابراین در این پژوهش محقق به دنبا .سوی این فناوری جبریست که بهتراست به اختیار به سوی آن گام نهاد
 عملیاتی تاثیر دارد.که یکپارچگی زنجیره تامین چقدر بر بهبود کارایی 

 

                                                           
1. Li et al. 
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 کارایی عملیاتی

ها و عملیات خود به بهترین نحو ممکن و با کارآیی بالا است. این مفهوم عملکرد عملی معنای توانایی یک سازمان یا شرکت در انجام فعالیت
سازمانی اشاره دارد تا سازمان بتواند به های سازی فرآیندها، منابع، و فعالیترود و به تلاش برای بهینهدر مدیریت و علوم تجارت به کار می

های اهمیت عملکرد عملی در مدیریت به این دلیل است که اگر یک سازمان نتواند فعالیت بهترین نحو ممکن اهداف خود را دستیابی دهد.
ها و تأخیر در تحقق اهداف افزایش هزینهخود را با کارآیی بالا و بهینه انجام دهد، ممکن است به مشکلاتی مانند هدررفت منابع، افت کیفیت، 

برای بهبود  تواند به سازمان کمک کند تا بازدهی خود را افزایش داده و رقبا را پیشی بگیرد.برخورد کند. به عبارت دیگر، عملکرد عملی می
های نوین، ارتقاء منابع، استفاده از فناوریسازی های مختلفی مانند تجزیه و تحلیل فرآیندها، بهینهها معمولاً از روشعملکرد عملی، سازمان

وری و کنند. همچنین، مفهوم عملکرد عملی اغلب با مفهوم بهرههای کارکنان، و اعمال استانداردها و معیارهای کیفیت استفاده میمهارت
 .(2021، 1ائو و همکارانچ) تواند به عنوان یک مفهوم جداگانه نیز مورد استفاده قرار گیردکارآیی در مقایسه است، اما می

به معنی اجرای فعالیت های مشابه به نحوی بهتر از آنی است که رقیبان اجرا می کنند. اثربخشی عملیاتی شامل بازدهی  اثربخشی عملیاتی
محصولات است ولی محدود به آن نیست. به تمامی اعمالی اشاره دارد که به یک شرکت امکان می دهد که ، مثلا از طریق کاهش نقص در 

در مقابل، موضع گیری راهبردی یعنی اجرای فعالیت هایی که با  .یا تولید سریع تر محصولات بهتر، از دروندادهایش بهتر بهره برداری کند
فعالیت های رقیبان فرق میکند، با اجرای فعالیت های مشابه به روش های مختلف. تفاوت های اثربخشی عملیاتی بین شرکت ها امری رایج 

ت. بعضی شرکت ها توانایی اش را دارند که از ورودی هاشان عواید بیشتری از دیگران بیرون بکشند زیرا تلاشهای هدر رفته را حذف می اس
کنند، فناوری پیشرفته تری را به کار می گیرند، کارکنان را بهتر ترغیب می کنند، یا بصیرت بیشتری درباره مدیریت فعالیت های خاص یا 

 انیدر م یسودآور تیاز تفاوت ها در قابل یمنبع مهم یاتیعمل یدر اثربخش ییتفاوت ها نیچن .یت هاشان به خرج می دهندمجموعه فعال
ژاپن با شرکت  یدر قلب رقابت ها یاتیعمل یاثربخش یمؤثرند. تفاوت ها زیو سطوح تما ینسب یها نهیدر اوضاع هز مایمستق رایاست ز بانیرق
 تیفیکمتر و ک متیتوانستند هم زمان ق یجلو بودند که م بانیآن قدر از رق یاتیعمل یها در اثربخش یبود. ژاپن 1980 یدر سال ها یغرب یها

، 2)راگو و همکاران ها درباره رقابت به آن معطوف شده استشهیاند یاریبس رایچون اخ م،ینکته توجه کن نیارزد که به ا یکنند. م شنهادیبرتر پ
2019). 

شنیدن این دو واژه شوند. با در کنار هم قرار داده می اثربخشی و کارایی ، معمولاً دو واژهمدیریت منابع انسانی مدیران سازمانی ودر جلسات 
هایی که به عادت در گفتگوی کنیم مترادف مشترکی برای این دو تعریف کنیم. اما این دو واژه و البته اکثر واژهدر کنار هم احتمالاً سعی می

تراتژی دو جنبه مهم به طور خلاعه، عملکرد عملی و اس. فرد و متفاوت از یکدیگر استنشانیم، دارای معنایی منحصربهروزمره در کنار هم می
گیری کلان سازمان است، ها و جهتشوند. استراتژی تعیین کننده هدفدر مدیریت سازمانی هستند که به طور معمول با یکدیگر ترکیب می

)موگونی  بدپردازد تا اهداف استراتژیک به بهترین شکل ممکن دستیابی یاها و عملیات روزمره میدر حالی که عملکرد عملی به بهبود فعالیت
 (.2023، 3و همکاران

 مفهوم کارایی 

هرچه از منابع کمتری در طول کار استفاده کنید، در حقیقت کارایی یا راندمان بیشتری خواهد  اگر شخص در هنگام شروع یک کسب و کار
ز فعالیت روزمره کاری را با منابعی امرو می شودطور مثال فرض به .ای همسو داردداشت. در واقع بحث کارایی با کاهش اتلاف منابع رابطه

 دیروز به نسبت شخص کارایی یا راندمان گفت توانمی بنابراین. داده شده است انجام احسن نحو به دیروز، از کمتر( …)زمان/پول /کارمند / 
 این در. شود حاضر کار سر در آذر بیستم روز در مصدومیت دلیل به سازمان ارشد کارمندان از یکی می شود فرض مقابل در. است شده بیشتر

 که گرفت نتیجه چنین توانمی. است نرسیده شده، مقرر پیش از نتیجه به روز انتهای در و شده نقصان دچار سازمان فعالیت مشخص روز

مشخص مورد سنجش قرار کارایی با توجه به منابع استفاده شده در فعالیتی  بنابراین .است یافته کاهش بیستم روز در سازمان فعالیت کارایی
انجام شود، در زمانی اندك به نتیجه ( کاهش اتلاف منابع و در زمانی سریع) مطمئناً فعالیت هدفمندی که با کارایی و راندمان بالاتر. گیردمی

 (.2023، 4)رحمان و همکاران و موفقیت خواهد رسید

 انواع مدل های کارایی 

توان به سه گروه تواند مفهوم را بیشتر و بهتر باز کند. کارایی را میهای کارایی میلآشنایی با مدبرای دانستن تفاوت کارایی و اثربخشی، 
 :عمده تقسیم کرد

                                                           
2. Chau et al. 
3 Chau et al. 

3. Ragu et al. 
1. Rahman et al. 
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ها اطلاعات دهد چگونه قیمتتعریف شد، نشان می 1970در سال  1مدل کارایی بازار که توسط اقتصاددان یوجین فاما: مدل کارایی بازار. 1
 (.1400)خزایی،  آل در بازارها خواهد شدها سبب کارآمدی ایدهکنند. در واقع گنجانده شدن اطلاعات در قیمتموجود را یکپارچه می

وضعیتی مشخص و غالباً اقتصادی، مدل کارایی  رسانی به افراد دربه بهینه ساختن منابع مختلف در جهت خدمت: مدل کارایی اقتصادی. 2
شود. این طور مثال در یک وضعیت کارایی اقتصادی، محصولات با کمترین منابع انسانی و هزینه وارد چرخه بازار میگویند. بهاقتصادی می

 (.1398)میان دوآبچی و سلیمانی،  برگرددشود بالاترین بازه ممکن )برگشت هزینه + سود مازاد( به بنگاه کسب و کار موقعیت تجاری باعث می

شود. این بدین معناست های عملیاتی، کارایی عملیاتی گفته میگیری سود حاعله به عنوان تابعی از هزینهبه اندازه: مدل کارایی عملیاتی. 3
بیانی دیگر کارایی عملیاتی معیاری برای گذاری بیشتر خواهد بود. به که هرچه کارایی عملیاتی بالاتر و بیشتر باشد، سودآوری و سرمایه

 (.1400)کشمیری،  های عملیاتی استگیری کارایی سود حاعله در مقابل هزینهاندازه

 

 مفهوم اثربخشی 

 هایتا چه حدی با هدف های فعلیفعالیت زمانی که یک سازمان فعالیت های خود را انجام می دهد باید این مورد را مدام بررسی کند که
است. به بیانی دیگر میزان همسو بودن  سازمانهای پاسخ به سوال، در واقع سنجش میزان اثربخشی فعالیت همسو شده است؟ سازمان

 .کندها را مشخص میفعالیت اثربخشی های جانبی با هدف نهایی، میزانفعالیت

روزه تخمین زده است. این پروژه  70چیست؟ به طور مثال سازمان مربوطه اتمام یک پروژه کاری را  مدیریت سازمان اما تعریف اثربخشی در
در واقع هرگاه درباره . درعد بوده است 100 سازمانشود اثربخشی تیم ینجا گفته میرسد. در ادقیقاً در روز هفتادم )یا حتی زودتر( به اتمام می

 (.1401بود )کدوری، گوییم، باید به دنبال مفهوم فعالیت با هدف و برنامه اعلی اثربخشی سخن می
 

 انواع مدل های اثربخشی 

 :مدل اثربخشی هدف .1

ها مجموعه شود. اثربخشی در این سازمانتعریف میهای کلاسیک و سنتی یک یا چند هدف معمولاً در سازمان .2

کند. در واقع هر چه سازمان مربوطه به اهداف خود بیشتر ست که نیل رسیدن به اهداف را میسر میفرآیندهایی

 (.1402)سلطانی لیفشاگرد،  گوییم اثربخشی آن بیشتر بوده استنزدیک شود، می
تماتیک، اغلب متوجه ابزارها و فاکتورهای مورد نیاز برای رسیدن به اهداف است. در تمرکز اثربخشی سیس: مدل اثربخشی سیستمی. 2

 گیردهایی که قرار است منجر به رسیدن به هرف شود، مورد تجزیه و تحلیل قرار میواقع در این نمونه اثربخشی، بیشتر ابزارها و فعالیت
 (.1400)سکنی، 

ست که مسیر رسیدن به اهداف ای ادارای منابع انسانی سازمان دانید هرطور که میهمان: نفعان استراتژیکمدل اثربخشی ذی. 3

طور قانونی برای سازمان مربوطه فعالیت کند که بهنفعان استراتژیک درباره کسانی بحث میشی ذیسازد. اثربخاعلی راس هرم را هموار می
های اثربخش سازمان به عهده طور مشخص نفع شخصی در سازوکار سیستم سازمانی ندارند، اما مجموعه فعالیتکنند. هرچند این افراد بهمی

 (.1402)نوری،  این افراد است
 

 در بازارکارایی عملیاتی 

 یدر بازارها یاتیعمل ییمتمرکز است. کارا یگذارهیمبادله مرتبط با سرما یهانهیعموماً بر هز یگذارهیسرما یدر بازارها یاتیعمل ییکارا
هستند  یمعاملات ،یاتیکرد. معاملات کارآمد عمل سهیمقا دیدر تول یاتیعمل ییکارا یبرا یتجار یعموم یهاوهیبا ش توانیرا م یگذارهیسرما

 .کندیکارمزد را پرداخت م نیسود، کمتر نیشتریکسب ب یبرا گذارهیکه سرما یمعن نیبه ا شوند،یسود معامله م هیحاش نیبا بالاتر که
به دست ها به دنبال این هستند که بیشترین سود را از حاشیه ناخالص محصولات خود با تولید کالا با کمترین هزینه به همین ترتیب، شرکت

گذاری، این ممکن است به جویی در مقیاس بهبود بخشید. در بازارهای سرمایهتوان با عرفهآورند. تقریباً در همه موارد، کارایی عملیاتی را می

زاری از شود که بازمانی گفته می .گذاری با هزینه معاملاتی ثابت باشد تا کارمزد هر سهم کاهش یابدمعنای خرید سهام بیشتر یک سرمایه
دهد معاملات را انجام دهند و خدمات را با قیمتی نظر عملیاتی کارآمد است که شرایطی وجود داشته باشد که به شرکت کنندگان اجازه می

د. بازارهای کارآمد عملیاتی معمولاً محصول جانبی رقابت هستن .ها باشدهای واقعی لازم برای ارائه آندریافت کنند که منعکس کننده هزینه
گذاران در ها برای محافظت از سرمایهتوانند تحت تأثیر مقرراتی قرار گیرند که هدف آن محدود کردن هزینهبازارهای کارآمد عملیاتی نیز می

 (.1400)سکنی،  های گزاف استبرابر هزینه

                                                           
2 Youjin Fama 



 1403 ، زمستان8، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 44

 

گذاری ارایی عملیاتی بیشتر در بازارهای سرمایهگذاری کمک کنند. کتوانند به بهبود کارایی کلی سبدهای سرمایهبازارهای کارآمد عملیاتی می
 سبد یک پاداش –های اعطکاکی بیش از حد تخصیص داد که مشخصات ریسک توان سرمایه را بدون هزینهبه این معنی است که می

نسبت هزینه یک عندوق  شوند.گذاری نیز بر اساس بازده عملیاتی کلی آنها تحلیل میهای سرمایهعندوق .دهدمی کاهش را گذاریسرمایه
گذارد: کارمزد تراکنش، کارمزد مدیریت و های عندوق تأثیر میمعیاری برای تعیین کارایی عملیاتی است. تعدادی از عوامل بر نسبت هزینه

 (.1401)کدوری،  ندشوهای اداری. در مقایسه، وجوهی که نسبت هزینه کمتری دارند، عموماً از نظر عملیاتی کارآمدتر در نظر گرفته میهزینه
 

 یکپارچگی زنجیره تامین

جهررانی موجررود در عررصر حاضررر، بایررد محصولات متنوع را برا توجره بره درخواسرت مرشتری، در دسترس وی قرار داد.  یهادر رقابت
ها شده است که قبلاً وجود خواست مرشتری برر کیفیرت برالا و خرردمت رسررانی سررریع، موجررب افررزایش فررشارهایی بررر شرکت

اقترصادی  یهابه تنهایی از عهده تما می کارها برآیند. در بازار رقابتی موجود، بنگاه توانندیا بیش از این نمهنداشته است، در نتیجره شرکت
تولیدی علاوه بر پرداختن به سازمان و منافع داخلی، خرود را به مدیریت و نظارت بر منافع و ارکران مررتبط خرارج از سازمان نیازمند  و
 ییهاتیواقع دستیابی به مزیت یا مزایای رقابتی با هردف کرسب سرهم بیرشتری از بازار است. بر این اساس، فعال . علت این امر دراندافتهی

ریرزی محرصول، خدمت نگهداری کالا، کنترل موجرودی، توزیرع، تحویرل  ریرزی عرضه و تقاضا، تهیه مواد، تولیرد و برنامره نظیرر برنامره
انتقرال پیردا کررده است. مسأله کلیردی  نیاینک به سطح زنجیره تأم گرفتهیم گی در سطح شررکت انجرامو خدمت به مشتری که قبلاً هم

است کره ایرن کرار را  یادهیتأمین پده اسرت. مردیریت زنجیر هاتیترأمین، مردیریت و کنترل هماهنگ تمرامی ایرن فعال هدر یرک زنجیرر
کنند  توانند خدمت قابل اطمینران و سریع را با محصولات با کیفیت در حداقل هزینره دریافرتکه مشتریان ب دهدیبره طریقری انجام م

 (.2020، 1هلمبرگ)
مواد،  یهاانیره وسیله جربکره رسرماً از یکردیگر جردا هرستند و  شودیتأمین از دو یرا چنرد سرازمان تشکیل م در حالت کلی زنجیره

باشند که مواد اولیه، قطعات، محرصول  ییهابنگاه توانندیها م. ایرن سازمانشوندیمرالی بره یکردیگر مربروط م یهاانیاطلاعات و جر
یکی  توانیرده نهرایی را نیز م. حتی خود مصرف کننکنندینهرایی و یا خدماتی چون توزیرع، انبرار، عمرده فروشری و خررده فروشی تولید م

 (.1398)حیدری قره بلاغ،  تها در نظر گرفسازمان از
را کاهش دهند،  هانهیمواد اولیه و تحویل به موقع به مشتری هستند تا بتوانند هز كکنونی نیازمند هماهنگی دقیق برای تدار یهاسازمان

 تواندیزنجیره تأمین مدریافت و تحویل به موقع داشته باشند و در نهایت رضایت مشتری را کسب کنند. با توجه به موارد مطرح شده، مدیریت 
 (.2018، 2)فارلی راهکاری مؤثر و مفید در این زمینه مطرح شود به عنوان

های تولیدی ر  ها وشرکتسازمان  مناسب  یهاتشدید عحنه رقابت جهانی در محیطی که بصورت دائم در حال تغییر است ضرورت واکنش
امروزی در عرعه ملی و جهانی  یهاو سازمان فشاردیمحیط نامطمئن خارجی پای مها با عنعتی را دو چندان کرده و بر انعطاف پذیری آن

در راستای تحقق مزیت  نیبه منظور کسب جایگاهی مناسب و حفظ آن نیازمند بهره گیری از الگوی مناسب همچون مدیریت زنجیره تأم
، توسعه ندهایانجام امور و فرا یهاهید کالا و ارائه خدمت، روامروزی در تولی یهارقابتی و انتظارات مشتریان هستند. مشتریان در سازمان

ضمن آنکه استفاده از  باشدیاز عوامل اعلی بقا م نی. مدیریت مؤثر زنجیره تأمباشدیدانش و توان رقابتی همراه و همگام اعضای سازمان م
بر  نیره افزایش داده است. به طور کلی مدیریت زنجیره تأمپتانسیل ایجاد ارزش را در زنجی نیزنجیره تأم یهاتیفناوری اطلاعات در فعال

)میان  ها تاکید دارد و دارای قابلیت واکنش و پاسخ سریع و اثر بخش به تغییرات بازار استشرکت افزایش انطباق پذیری و انعطاف پذیری
 (.1399آبادی، 

 

نیتأم زنجیره  
کنندگان مواد اولیه، فرایندهای تولید، توزیع کنندگان محصول و مشتریان، توسط یک جریان مواد از یک سو و یک  که در آن تأمین یاسامانه

 (.1398؛ عسگری و زنجیرانی فراهانی، 3)استدلر و کیلگر شودیارتباط هستند، زنجیره تأمین نامیده م از سوی دیگر با هم در اطلاعاتجریان 
 (.2019، 4)نعیم شودیجریان نقدینگی را نیز شامل مین سامانه، ا در برخی موارد

                                                           
1. Holmberg 

2. Farley 

3. Stadtler and Kilger 

4. Naim 
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ی لاو تبدیل مواد، از مرحله تهیه مواد اولیه تا تحویل کا لامرتبط با جریان کا یهاتیاست که همه فعال یارهیدر واقع زنجیره تأمین، زنج
یا نقدینگی نیز  عات و جریان منابع مالیلاان اط، دو جریان دیگر یعنی جریلاکننده را شامل شود. در ارتباط با جریان کا نهایی به مصرف

 (.2020، 1حضور دارند )بوتا و هاك
 برخی از تعاریف دیگر عبارتند از:

 کننده، حمل و همه زنجیره سازنده و تأمین ندینمایهمه مراحلی که مستقیم و یا غیرمستقیم در ثمر بخشیدن به خواست مشتری فعالیت م
 (.2021، 2)چوپرا و مایندل شودیراشامل م ش وخود مشتریانها، انبارها، خرده فرو ونقل

تجاری برای بهبود دراز مدت  یهاتیها و استفاده از روندهایی بین این فعالتجاری شرکت یهاتیهماهنگی سیستماتیک و استراتژیک فعال
 (.2021، 3منتزراست ) ها و کل زنجیره عرضهعملکرد هر یک از شرکت

تا تحویل به مصرف  (استخراج)ه خام ها از مرحله مادلاجریان و تبدیل کا مرتبط با یهاتیزنجیره تأمین مشتمل بر تمام فعالبر اساس تعریفی 
 :ها است و از اجزای زیر تشکیل شده استعاتی مرتبط با آنلااط یهاانیکننهده نهایی و نیز جر

ها که همه کنندگان آن نیو تأم (ده باشندمونتاژ کننده یا سازن توانندیخودشان مکه )کنندگان اولیه  نیدست، شامل تأملازنجیره تأمین با -1

 .اعلی این قسمت خرید و حمل است یهاتی. فعالردیگیاین مسیرها از مواد سرچشمه م
سازمان به وسیله حمل شده به  یهااستفاده شده به وسیله یک سازمان در تبدیل داده یهاداخلی ، شامل همه پردازش نیزنجیره تأم -2

یع به خارج سازمان حرکت تا زمانی که محصول نهایی برای توز شودی، از زمانی که مواد وارد سازمان مهاستیکنندگان به خروج نیتأم

 .اینجا شامل حمل مواد، مدیریت موجودی، ساخت و کنترل کیفیت است هاتی؛ فعالکندیم
ت به مشتریان نهایی است. خیلی زیاد مشاهده لاپایین دست ، شامل همه فرایندهای درگیر در توزیع و تحویل محصو نیزنجیره تأم -3
)نیکام  بندی، انبار و حمل است شامل بسته هاتی. اینجا فعالردیپذی، پایان مگرددیوقتی محصول واگذار یا مصرف م نیکه زنجیره تأم شودیم

 (.2022، 4و همکاران
 

 نیتحولات مدیریت زنجیره تأم

داخلی خود  یندهایتا با استاندارد سازی و بهبود فرا کردندیود تلاش مها برای افزایش توان رقابتی خمیلادی، سازمان 70و 60در دو دهه 
عملیات تولید منسجم و نیز  ومحصولی با کیفیت بهتر و هزینه کمتر تولید کنند. در آن زمان تفکر غالب این بود که مهندسی و طراحی قوی 

ها تلاش خود را بر افزایش ازمانبازار و در نتیجه کسب سهم بازار بیشتری است. به همین دلیل س یهاهماهنگ پیش نیاز دستیابی به خواسته
به افزایش  یادهنیها به طور فزامیلادی با افزایش تنوع در الگوهای مورد انتظار مشتریان، سازمان 80. در دهه کردندیکارایی معطوف م

میلادی به همراه بهبود  90مشتریان علاقمند شدند. در دهه  یازهایانعطاف پذیری در خطوط تولید و توسعه محصولات جدید برای ارضای ن
 یندهایبود فراحضور در بازار تنها به تولید و بکار گیری الگوهای مهندسی مجدد، مدیران بسیاری از عنایع دریافتند که برای ادامه یندهایدر فرا

با بهترین کیفیت و کمترین  کنندگان قطعات و مواد نیز باید موادی نیشرکت کافی نیست بلکه تأم یهاییداخلی و انعطاف پذیری در توانا
ننده داشته باشند. با چنین نگرشی، توسعه بازار تولید ک یهااستیهزینه تولید کنند. توزیع کنندگان محصولات نیز باید ارتباط نزدیکی با س

اخیر و کاربرد  یهادر سال و مدیریت آن پا به عرعه وجود نهاد. از طرف دیگر با توسعه سریع فناوری اطلاعات نیرویکردهای زنجیره تأم
 (.1399)میان آبادی،  انجام است جدید در حال یهااساسی مدیریت زنجیره با روش یهاتی، بسیاری از فعالنیوسیع آن در مدیریت زنجیره تأم

 

 مفهوم مدیریت زنجیره تأمین

 :ارائه داد که عبارتند از نیاز مدیریت زنجیره تأم توانیتعراریف مخترصر و جرامعی م
کننرده ترا کاربر نهایی است و بعنوان  نییکپارچره در جهرت مدیریت جریان کلی مسیر توزیع از سوی تأم یافلسفه نیمدیریت زنجیره تأم -

 کننده در جریان یکپارچه سازی خارجی است نیتأم یک فلسفه مدیرانه شامل میزان و حدود رفتارهای یکپارچه جهت همکاری بین مرشتری و
 (.2018، 5و نیکلز هندفیلد)

                                                           
1. Bhutta and Huq 

2. Chopra and Meindel 

3. Mentzer 

4. Nikam et al. 

5. Handfield and Nichols 



 1403 ، زمستان8، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 46

 

ریان مواد درون جاطلاعرات و  از روابرط مردیریتی، یامدیریتی شامل پروسه یهابه عنوان یک مجموعه پروسه نیمدیریت زنجیره تأم -
لاعات مرتبط از منابع برای فیزیکی و اط یهامرزهای تعیین شرده بره جهرت ارسرال خدمات و ارزش اقتصادی به مشتری طی مدیریت کانال

 (.2019)استدلر و کیلگر،  باشدیمصرف م
کننده اعلی که  نیبه این عرورت است: ادغام فرآیندهای تجاری کلیردی از کراربر نهرایی ترا تأم نیتعریفی دیگر از مدیریت زنجیره تأم -

 (.2021، 1)ارالدی دهدیمر و برره مررشتری و سررهامداران ارزش بیررشت دیافزایمحرصولات، خردمات و اطلاعرات را م
حالت ممکن. مدیریت  نیترنهیو کنترل عملیات مرتبط با زنجیره تأمین در بهریزی، اجرا  مدیریت زنجیره تأمین عبارت است از فرآیند برنامه -

و ذخیره مواد اولیه، موجودی در حین کار و محصول تمام شده از نقطه شروع اولیه تا نقطه پایان  هاییزنجیره تأمین دربرگیرنده تمامی جابجا
که از تأمین کنندگان  باشدیعات ملاریزی و کنترل مواد و اطه رای برنامسازی ب مدیریت زنجیره تأمین یک رویکرد یکپارچه. باشدیمصرف م

مورد  یهاروش از یاگونه که در وظایف مختلف در یک سازمان جریان دارد. مدیریت زنجیره تأمین، مجموعه تا مشتریان جریان دارد همان
 یهانهیکه به منظور حداقل کردن هز یابارها و فروشندگان به گونهکنندگان، تولید کنندگان، ان استفاده برای یکپارچگی مؤثر و کارای تأمین

 (.2019، 2)گانشن و همکاران مکان مناسب و در زمان مناسب تولید و توزیع گردند در حها به تعداد عحیلاسیستم و تحقق نیازهای خدمات، کا
ت و یا لاگفت که مدیریت زنجیره تأمین تلفیقی است از هنر و علم است که در جهت بهبود دسترسی به مواد اولیه، ساخت محصو توانیم -

عاتی لااط یهاانیو نیز جر نیزنجیره تأم یهاتیسازی فعال بر یکپارچه نی. مدیریت زنجیره تأمرودیخدمات و انتقال آن به مشتری بکار م
؛ لذا، مدیریت زنجیره  شودیریق بهبود در روابط زنجیره درجهت دستیابی به مزیت رقابتی قابل اتکا و مستدام، مشتمل مها از طمرتبط با آن

 عاتی مرتبط با آن از طریق بهبود و هماهنگلااط یهاانیو نیز جر نیزنجیره تأم یهاتیسازی فعال عبارت است از فرایند یکپارچه نیتأم
 (.2021، 3)لاودن و لاودن تولید و عرضه محصول نیدر زنجیره تأم هاتیسازی فعال

 :دارای سه فرایند اعلی است که عبارتند از نیبه این ترتیب مدیریت زنجیره تأم
ر گشته و مدیریت آن آسانتر گردد. د تا فرایندها موثرتر و کاراتر شودیم ثعات باعلااط حگردش مناسب و انتقال عحی: عاتلامدیریت اط -1

خواهد شد تا تاثیرات  ثکا باععات هماهنگ و مناسب میان شرلابسیار اهمیت دارد. مدیریت اط هاتیموضوع هماهنگی در فعال نیزنجیره تأم

 .دیگر وجود داشته باشد یهاها و سرعت، دقت، کیفیت و جنبه گیری در تصمیم یاندهیفزا
حمل ونقل، انبارداری،  یهاتیمل فعالفیزیکی از مرحله تهیه مواد خام تا محصول نهایی شا یهاتیاین بخش کلیه فعال: مدیریت لجستیک -2

 .شودیزمانبندی تولید و ... را شامل م
عملکرد آن  حو سط نیدر زنجیره تأم هانهیشگرفی بر همه زم ریاست و تأث نیزنجیره تأم ثاین بخش از مهمترین مباح: مدیریت روابط -3

 یهاارهایی است که بین طرفمعلول انتقال ضعیف انتظارات و توقعات و نتیجه رفت نیآغازین در زنجیره تأم یهادارد. بسیاری از شکست
ن برای ان شرکا و طرح قابلیت اطمینایکپارچه، توسعه اطمینان و اعتماد در می نی. در توسعه هر زنجیره تأمونددیپیوقوع مه درگیر در زنجیره ب

 (.2018، نهمکارا است )هندفیلد و موفقیت ها از عناعر بحرانی و مهم برای کسبآن
 

 قیتحق روش و مواد

در این پژوهش برای سنجش ی بپردازد. اتیعمل ییبر کارا نیتام رهیزنج یکپارچگیرابطه  لیتحل یبررسسعی بر آن دارد که به پژوهش حاضر 
منظور از روش ، استفاده خواهد شد. است یکپارچگی زنجیره تامین و کارایی عملیاتیسنجش  یکه برا استاندارد پرسشنامه متغیرها از دو

های آماری و مرتبط ساختن عوامل موضوع تحقیق باید ، پیروی از رویه منظم و سیستماتیکی است که در جریان استفاده از روشتحقیق
از قواعد،  یاله است و مجموعهئیند نظام مند برای یافتن پاسخ یک پرسش یا راه حل یک مسآرعایت گردد. در واقع روش تحقیق یک فر

های )قابل اطمینان( و نظام یافته برای بررسی واقعیت با، کشف مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات است. روش های معتبرابزارها و راه
های در طبقه بندی. 5بر مبنای روش و تحقیق 4بر مبنای هدف کنند؛ به عنوان نمونه تحقیقمی تحقیق را با معیارهای مختلف، دسته بندی

بینش  هایپژوهشتحقیقات مأموریت گرا و  ،استراتژیک هایپژوهش بنیادی و کاربردی، اعطلاحات های پژوهشهای جدید به جای واژه
 (.1386 )خاکی، مطرح شده است گرا

است  یفیتوع قیتحق کیجهت  نیاز ا قیتحق نیاست. ا یاز نوع همبستگ یفیپژوهش، روش توع نیبه کار گرفته شده در ا قیروش تحق
 یهاداده با از نوع پژوهش یپژوهش از نظر روش جمع آور نیپرداخته است. ا طیرشته از شرا کی ایو  تیموقع کیجزء به جزء  فیکه به توع

                                                           
1. Araldi 
2. Ganeshan et al. 
3. Laudon and Laudon 

1. Research By Purpose  

2. Research By Method 
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شرکت  نینفر از کارکنان ا 60پژوهش شامل  نیا یجامعه آمار باشد.می یکاربرد یهاکه دارد از نوع پژوهش یو بر اساس هدف یمقطع
 یتصادف ریغ یریروش نمونه گ قیکه از طر گردد،یم شنهادینفر به عنوان نمونه پ 60کل  یکه با توجه به کوچک بودن جامعه آمار اشدبیم

 .رندیگیدر دسترس مورد سنجش قرار م
 
 

 یتجنس متغیر توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب -1جدول 

 فراوانی فراوانی نسبی
 شاخص آماری

 جنس

درعد 88  مرد 53 

درعد 12  زن 7 

جواببی 0 0  

درعد 100  جمع 60 

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 

 
 میزان تحصیلات متغیر توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب -2جدول 

 فراوانی نسبی فراوانی سطح تحصیلاتی

 0% 0 زیر دیپلم

 0% 0 دیپلم

 0% 0 فوق دیپلم

 درعد 78 44 لیسانس

 درعد 12 10 فوق لیسانس

 درعد 10 6 دکترا

 % 100 60 جمع کل

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

 ها ابزار گردآوری داده

ای برخوردار با توجه به اینکه در تحقیقات کمّی، دقت ابزار سنجش از اهمیت ویژهکه  باشدیابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه م
و برای تعیین  تحلیل عاملیاست لذا پایایی و روایی ابزار سنجش از اهمیت زیادی برخوردار است. در این تحقیق برای تعیین روایی از آزمون 

 نباخ  استفاده شده است. وپایایی از ضریب آلفای کر
 نامه سنجش کارایی عملیاتیپرسش -

 یاتیعمل ییکارادرباره  هانگرشو هدف اعلی آن بررسی  باشدیمگویه  7دارای  دهدیمی را مورد سنجش قرار اتیعمل ییکارای که اپرسشنامه
برای تعیین روایی محتوایی (، طراحی و اجرا شده است. 1401. این پرسشنامه از نوع طیف لیکرت )پنج بخشی( است که توسط کدوری )باشدیم

 متخصصان توسط هاپرسشنامه محتوایی روایی پرسشنامه بازاریابی رابطه مند نظرات اعلاحی اساتید راهنما و مشاور اعمال شده است. در واقع 

نیز مورد تأیید اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت  هاپرسشنامهاست. همچنین روایی عوری  گرفته قرار تأیید مورد اساتید راهنما و مشاور و
این پرسشنامه دارای یک بعد سنجش  .باشدمی پرسشنامه این قبول قابل پایایی دهنده نشان که آمد بدست 89/0ضریب پایایی پرسشنامه 
 کارایی عملیاتی می باشد.

 

 کارایی عملیاتیپرسشنامه  -3جدول 

 ضریب تحلیل عاملی کرونباخ یآلفا بیضر شماره گویه     بعد

 745/0 728/0 7 یال 1 کارایی عملیاتی

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

 نیتام رهیزنج یکپارچگپرسشنامه سنجش ی -
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 رهیزنج یکپارچگو هدف اعلی آن بررسی ی باشدیمگویه  10دارای  دهدیمرا مورد سنجش قرار  نیتام رهیزنج یکپارچگی که یاپرسشنامه
 (، طراحی و اجرا شده است. در واقع2021) نویو آول نیکاپت. این پرسشنامه از نوع طیف لیکرت )پنج بخشی( است که توسط باشدیم نیتام

نیز  هاپرسشنامهاست. همچنین روایی عوری  گرفته قرار تأیید مورد اساتید راهنما و مشاور و متخصصان توسط هاپرسشنامه محتوایی روایی
 می باشد. نیتام رهیزنج یکپارچگمورد تأیید اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت. این پرسشنامه فقط دارای یک بعد سنجش ی

 
 یرهبر یهاسبکپرسشنامه  -4جدول 

 بعد شماره گویه کرونباخ یآلفا بیضر ضریب تحلیل عاملی

 یتعهد عاطف 10الی  1 709/0 742/0

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

  هاافتهی ارائه و بحث

توان با توجه به دو ملاك هدف پژوهش و نحوه گردآوری داده با تقسیم کرد. این پژوهش بر اساس هدف های انجام پژوهش را میروش
 های پیمایشی است. کاربردی است و بر اساس نحوه گردآوری داده با از نوع پژوهشهای پژوهش، از نوع پژوهش

اس. پی. اس. اس. مرتب و دسته  افزار توسط نرم ی توزیع شدههاپرسشنامهی جمع آوری شده از هاها ابتدا دادهبرای تجزیه و تحلیل داده
پذیرفته است. در بخش اول با استفاده از آمار توعیفی مثل جداول فراوانی و ها در دو بخش انجام داده تجزیه و تحلیل .شودیمبندی 

های مرکزی و پراکندگی به توعیف جمعیت نمونه پرداخته شد. در بخش دوم با استفاده از آمار استنباطی مثل ضریب همبستگی شاخص
 انجام استنباطی و توعیفی آمار بخش دو در هاداده تحلیل و تجزیه است.پرداخته  پژوهش یهاهیبه آزمون فرض تحلیل مسیرو  پیرسون

 تشکیل آماری ینمونه شناختیجمعیت هایویژگی از اطلاعات این پردازد.می اطلاعات به دست آمده توعیف به توعیفی آمار شود.می

 آمار با رابطه در باشد.می آماری نمودارهای و فراوانی هایشاخص قبیل از عموماً هاآن روی بر گرفته آماری عورت هایتحلیل که شوندمی

شود. روش تجزیه و استفاده می پژوهش هایفرضیه رد یا اثبات جهت در مناسبی آماری هایتکنیک از پژوهش ضرورت به استنباطی بنا
شود. از آنجا که حجم انتخاب میها و اهداف پژوهش ها، ماهیت داده، فرضیهسؤالاتهای هر پژوهشی براساس ساختار تحلیل استنباطی داده

افزارهای های پژوهشی بعد از جمع آوری، از نرمهای پژوهشی در تحقیقات میدانی و پیمایشی زیاد است، لذا برای انجام تجزیه و تحلیل دادهداده
و از تحلیل عاملی برای برازش ها روش معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیه از پژوهش این همین ترتیب به شود.مختلف آماری استفاده می
 مدل استفاده نموده است. 

 ی توعیفی پژوهشهاافتهی -
به منظور بررسی اطلاعات توعیفی، میانگین، انحراف معیار و حداقل و حداکثر نمره آزمودنی در متغیرهای پژوهش حاضر، مورد بررسی قرار 

 است. ارانه گردیده 5گرفت که نتایج حاعل در جدول 
 ی توصیفی پژوهشهاافتهی -5جدول 

 انحراف معیار میانگین نمره حداکثر نمره حداقل متغیر

15/27 35 15 کارایی عملیاتی  502/4  

22/42 49 28 یکپارچگی زنجیره تامین  33/4  
 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 

 

 گیرند. درمى قرار توجه مورد وابسته( و مستقل نهفته )متغیرهاىو بیرونی  درونى نهفته متغیرهاى روابط ساختارى، بخش معادلات بررسى در

که  است،بوده مدنظر محقق مفهومى چارچوب تدوین مرحله در متغیرها بین که تئوریکى روابط آیا که است این موضوع تشخیص هدف، اینجا
از  کیدر هر  tدر عورت کمتر بودن مقدار آماره  زرلینرم افزار ل لیاز تحل یخروج جیبا توجه به نتانه.  یا گردیده تأیید هاداده وسیله به

 گردد. یحذف م یبعد یها لیها، آن سئوال در تحلسئوالات مربوط به شاخص
 

 

 

 

 



 49 یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگیرابطه  لیتحل: نابناریا و خسار

 

 

 متغیرهای پژوهش همبستگی ماتریس -6جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

 ملاک در مدل پژوهش یرهایمتغ یمعادلات ساختار -7جدول 

بینمتغیر  پیش  𝛃 متغیر  ملاك 
استانداردضریب   

T داریسطح معنی  𝐑𝟐 داریمعنی  

یاتیعمل ییکارا  نیتام رهیزنج یکپارچگی  دار استمعنا 111/0 001/0 294/2 333/0 

 1403منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

 مدل در معادلات ساختاری یبرازندگ یهاخلاصه آزمون -8جدول 

 نتیجه مدل برازش استاندارد میزان معادل فارسی نوع شاخص

P-VALUE مطلوب 00/0 05/0 ≥ سطح معناداری 

NFI  مطلوب 97/0 90/0≤ بونت -شده بنتلرشاخص برازش هنجار 

RFI مطلوب 96/0 90/0≤ شاخص برازش نسبی 

NNFI مطلوب 98/0 90/0≤ استاندارد غیر مناسب شاخص 

IFI مطلوب 98/0 90/0≤ شاخص برازش افزایشی 

CFI مطلوب 98/0 90/0≤ شاخص برازش تطبیقی 

GFI مطلوب 90/0 90/0≤ شاخص نیکویی برازش 

RMSEA  مطلوب 099/0 1/0 > میانگین مربعات خطای برآوردریشه 

SRMR مطلوب 048/0 08/0≥ ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده 

 (21: 1386)منبع: خاکی، 
 

 (SRMRو  NFI،NNFI  ،RFI ،CFI ،IFI ،GFI ،SRMR ،RMSEA)بررسی وضعیت شاخص های تطبیقی 
که حد مطلوب  9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  97/0بونت بدست آمده مقدار -شده بنتلریا شاخص برازش هنجار  NFIمقدار  -

 این شاخص می باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.
که حد مطلوب این شاخص می  9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  96/0یا شاخص برازش نسبی بدست آمده مقدار  RFIمقدار  -

 باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.
 9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  98/0بونت بدست آمده مقدار  -یا شاخص برازش هنجار شده غیر استاندارد بنتلر NNFIمقدار  -

 این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.که حد مطلوب این شاخص می باشد، مدل با توجه به 
که حد مطلوب این شاخص می  9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  98/0یا شاخص برازش افزایشی بدست آمده مقدار  IFIمقدار  -

 باشد این شاخص به برازش مطلوب مدل اشاره دارد.
که حد مطلوب این شاخص می  9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  98/0یا شاخص برازش تطبیقی بدست آمده مقدار  CFIمقدار  -

 باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.
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که حد مطلوب این شاخص می  9/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد  9/0یا شاخص برازش تطبیقی بدست آمده مقدار  GFIمقدار  -
 ل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.باشد، مد

 1/0می باشد که با توجه به مقدار استاندارد برابر با  099/0یا ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد بدست آمده مقدار  RMSEA  مقدار -
 که حد مطلوب این شاخص می باشد، لذا مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.

می باشد که با توجه به مقدار استاندارد کمتر از  048/0مانده بدست آمده مقدار یا استاندارد ریشه دوم میانگین مربعات باقی SRMR  مقدار -
 که حد مطلوب این شاخص می باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است. 08/0

از برازش می باشد مدل  05/0می باشد که با توجه به اینکه مقدار کمتر از  00/0یا سطح معناداری بدست آمده مقدار  P-VALUEمقدار 
 یشغل تیمعنادار رضا در رابطه یتعهد سازمانلذا تایید می شود که باشند،  یم یشاخص ها به عورت مطلوب یتمام مطلوبی برخوردار است.

 .است ینقش واسطه ا یدارا دیتول یکارکنان و بهره ور
 

 
 )ترسیم: نویسندگان( ساختاری معادلات نمودار -1شکل 

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 وجود دارد یرابطه معنادار یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگی نیبفرضیه پژوهش:  -
 مورد را پژوهشاول  فرضیه آمده به دست نتایج . همچنیندهدیم نمایش را متغیرهای اعلی بین روابط 7جدول  از آمده دست به نتایج

، (2023) پژوهش رحمان و همکاران نتایج با پژوهش این . نتایجدهدیم قرار دییتأ مورد را متغیرها بین دار معنا رابطه و دهدیم قرار دییتأ
  همسو است.

 یوترهایرود. کامپ یهم مدام جلوتر م یمرز بهره ور د،یجد یها یبه ورود یو با دسترس ت،یریمد یها افتیو ره دیجد یها یبا توسعه فناور
به ضرورت فروش  اتیعمل یبرا یاز مرز بهره ور یتازه ا فینمونه، تعر یلوتوس، برا یو نرم افزار ،ینترنتیا ،یلیموبا یلپ تاپ، ارتباط ها

کرده  جادیبعد از فروش ا یها تیو حما یمثل پردازش سفارش ییها تیفروش ها با فعال وندیپ یبرا یا هیبه دست داده اند و امکانات پرما
ها را  ییاز دارا یو بهره بردار دیتول یدر بهره ور یاساس یها شرفتیهاست، پ تیاز فعال یکارآمد، که شامل خانواده ا دیتول ن،یاند. همچن

 یها یفناور نیربا استفاده از بهت ن،یمع نهیهز کیتواند با  یخدمات خاص م ایمحصول  کیشرکت فراهم کننده  کی .تممکن کرده اس
از  یها، به گروه تیشود به تک تک فعال یرا م یکند. مرز بهره ور دیشده، تول یداریخر یها یو ورود ت،یریموجود، مهارت ها، فنون مد

 شیاش را افزا یاتیعمل یاثربخش یشرکت یشرکت اعمال کرد. وقت یها تیفعال یو به تمام ،یسفارش دیو تول شیمتصل، مثل فرا یها تیفعال
 دیجد یعرفا روش ها ای گر،یکارکنان د ،یمال یگذار هیممکن است مستلزم سرما یکار نی. چنکندیمدهد، دارد به طرف سرحد حرکت  یم

قرار  یمورد بررس نیتأم رهیزنج تیریمد نهیاز منظر پژوهشگران مختلف در زم یمختلف هایدگاهیدر طول دو دهه گذشته، د باشد. تیریمد
 عمده های فرعت نیتأم رهیزنج یکپارچگیاست. در واقع،  نیتأم رهیزنج یکپارچگیمفهوم  نه،یزم نیاز مباحث مهم در ا یکیگرفته است که 

در بازار رقابتی امروز، تولید کنندگان برای حضور در عحنه  بازار خود را ارتقا دهد. تیتا سطح عملکرد و موقع سازدیشرکت فراهم م یبرا ای
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با بهترین کیفیت در کوتاه ترین زمان و با کمترین هزینه به دست مشتریان برسانند؛ از این رو داشتن یک مدیریت قابت باید محصولات را 
زنجیره تامین کارا و قوی برای رقابت بسیار اساسی می باشد. به مجموعه شرکت ها و موسسات حمل و نقل، خدماتی و تولیدی که به نوعی 

 موفقیت کلیدی عوامل از یکیگویند. ورده سازی درخواست یک مشتری نقش دارند؛ زنجیره تامین میچه مستقیم و چه غیر مستقیم در برآ

 می تأمین زنجیره سازی یکپارچه را همکاری از سطح این .است ها آن اعضای همکاری و همیاری امکان آوردن فراهم تأمین های زنجیره

 برون و درون فرایندهای و کند می همکاری تأمین زنجیره شرکای با استراتژیک شکل به کننده تولید که است ای درجه عنوان به که نامند

 پول اطلاعات، خدمات، و محصولات از کارایی و بخش اثر جریان که است این کار این هدف .کند می مدیریت مشترك طور به را سازمانی

 یکپارچگی امروزی رقابتی فوق محیط در .نماید ارائه را ارزش حداکثر بالا سرعتی و هزینه حداقل با مشتریان برای تا کند ایجاد را تصمیمات و

. امروز کلیه است شده گرفته نظر در تأمین زنجیره عملکرد اعلی پشتیبان عنوان به شاغلین و محققین توسط وسیعی شکل به تأمین زنجیره
تولید کنندگان و شرکت های تجاری با چالش های جدیدی در عرعه اقتصاد جهانی برای سازمان ها باید این مهم را در نظر داشته حضور 

مواجه است. وجود تعداد زیاد عرضه کنندگان و رقابت فشرده آن ها و افزایش انتظارات مصرف کنندگان برای ارائه کیفیت بهتر و خدمات 
ن وجود نداشته است. در این شرایط شرکت های رسانی سریعتر، فشارهای زیادی را بر تولید کنندگان وارد کرده، عواملی که شاید تا پیش از ای

نظارت تجاری پی بردند که به تنهایی قادر به انجام همه امور نبوده و از سوی دیگر علاوه بر توجه به امور و منابع داخلی، نیاز به مدیریت و 
بتی با هدف کسب سهم بیشتر از بازار است. بر این بر منابع و ارکان مرتبط خارج از شرکت نیز وجود دارد. علت این امر دستیابی به مزایای رقا

هایی مانند تهیه مواد، برنامه ریزی برای تولید محصول، انبارداری، کنترل موجودی، توزیع، تحویل و خدمت به مشتری که قبلا  اساس فعالیت
افزایش کارایی عملیاتی گام های موثرتری  که در نهایت می توان در در سطح شرکت انجام می شد، به سطح زنجیره تامین انتقال یافته است

 یرابطه معنادار یاتیعمل ییبا کارا نیتام رهیزنج یکپارچگی نیببرداشت. بنابراین با توجه به موارد ذکر شده محقق به این نتیجه رسید که 
 .وجود دارد
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