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شهر   يگردشگر  کردیبا رو یارائه مدل توسعه فرهنگ
  ي انه یزم هیبا استفاده از نظر رازیش

  )190تا  171(صفحات  

    3پور  میابراه  رضایعل   *       2ی می محمدرضا کر     *     1یی ابوذر رضا
  

  1402/ 02/ 09پذیرش:        1401/ 12/ 11دریافت:  

   چکیده
است که انسان  ییزهایآن چ رندهیاست. فرهنگ دربرگ دگاهیفرهنگ راهبرد است؛ فرهنگ فرهنگ د

هــا که از ارزش هاستییبایو فرهنگ قلمرو ز کندیکسب م یزندگ قیاز طر یو ذهن يدر قلمرو فکر
در  يعنصر ضــرور کی زین ی. توسعه فرهنگردیگیسرچشمه م یو احساس یعاطف يهایوستگیو از پ

 هیــ تــوان آن را از دیگــران هدجانبه نگــر باشــد کــه نمیو همه یهمگان دیاست و با یتوسعه اجتماع
فرآینــد توســعه بــدون تغییــرات عمیــق در  ن،یگرفت، بلکه باید در درون هـر جامعه تولید شود؛ بنابرا

و  يزیربرنامــه ازمنــدین زیــ ن یساختارهاي فرهنگی و اجتماعی، محقق نخواهد شــد. توســعه فرهنگــ 
هاســت، در از فرهنگ یآگـاـه ياست. گردشگر یقیژرف و تطب يهاپژوهش یفرهنگ يگذاراستیس
. توســعه رودیروز جامعه مـاـ بــه شــمار مــ  يازهایاز ن يگردشگر کردیبا رو  یتوسعه فرهنگ ان،یم نیا

و  داریــ و کمــک بــه توســعه پا دهدیقرار م ریرا تحت تأث یو فرهنگ ياقتصاد يهاتیفعال يگردشگر
 رغمینشـاـن داد علــ  جیخواهد داشــت. نتــا یدر پ کارینسل جوان و ب ياشتغال برا يهاصتفر جادیا

 دیــ هـاـ باحــل آن يکه بــرا میمواجه یها و موانعچالش ها،شیفراوان با سا يهالیو پتانس هاتیظرف
 يبــرا یو ارائــه مــدل نیمقاله، تــدو  نیا یشد. هدف اصل میوگرنه سخت متضرر خواه میاهتمام بورز

 يهاو مؤلفه یتوسعه فرهنگ يهامدل یاست. طراح رازیشهر ش  يگردشگر کردیبا رو   یتوسعه فرهنگ
و  يمقاله با روش گرانــددتئور نی. اباشدیجامعه م یفرهنگ تیشناخت وضع يبرا یمهم يآن ابزارها

نفــر از متخصصــان و  14با تعــداد  قیمصاحبه باز و عم کیتکن ن،یبا مطالعه مقالات و اسناد و همچن
 يو کدگــذار يمحور يباز، کدگذار يسه مرحله کدگذار یدر ط يمرتبط حوزه گردشگر شمندانیندا

  .انجام شده است) maxqda(ها داده لیافزار تحلو با استفاده نرم یانتخاب
  . يانه یزم هینظر ،يگردشگر  ،یفرهنگ، توسعه فرهنگ  واژگان کلیدي: 
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  بیان مسئله -1
  اللَّهَ  إنَِّ  ◌ۚ  الآْخرَِةَ  النَّشأَْةَ  ینُشئُِ  اللَّهُ  ثمَُّ  ◌ۚ قلُْ سِیروُا فیِ الأَْرضِْ فاَنظرُُوا کیَْفَ بَدأََ الْخلَقَْ 

در زمین بگردید و بنگرید خداوند چگونه آفرینش را آغاز   بگو:  1قدَِیرٌ  شیَءٍْ  کلُِّ  علَىَ 
؛ یقیناً خدا بر هر  کند میگونه) جهان آخرت را ایجاد کرده است؟ سپس خداوند (به همین 

  ت. چیز توانا اس 
شیوه خاصی از زندگی   فرهنگ  . )1394اسلامی ندوشن،است ( فرهنگ نیروي راهبر 

به یک دوران یا یک گروه اجتماعی   خواه متعلق به یک مردم، )1396گی روشه،است ( 
پیري و  (  بر یک «روح مشترك»  شیوه زندگی خاص مبتنی است  ، )1392پهلوان،( باشد 

یا   ها گروه ویژگی افراد و همچنین  تعریف فرهنگ نمایاننده بنابراین  .)1398 ،همکاران 
ما از فرهنگ   . )70: 1388 پهلوان، هاست ( گروه ي قومی، جوامع یا زیر هاگروه ، ها دوران 

  هاآن و امیدواریم که فرهنگ ما نیز براي  کنیم می دیگران براي مقاصد خودمان تغذیه 
توسعه فرهنگی به معناي ارتقا و اعتلاي   . )16 : 1390بونی فیس،دهد (همین کار را انجام 

در   . )1379 ، فاضلیاست (متعالی فرهنگی  هاي ارزش زندگی فرهنگی جامعه و دستیابی به 
یک فرهنگ در پاسخگویی به نیازهاي   و کارآمدي تعریفی دیگر افزایش قدرت 

توسعه فرهنگی   و ضرورت ت یاهم  .)1381 پهلوان،هاست (انسان  ي و ماد ي معنو فرهنگی، 
صالحی  ( د ینامرا دهه توسعه فرهنگی  1989- 1997بین  هاي سال تا بدانجاست که یونسکو 

  اند هم  و ملزوم لازم  و توسعهگفت تحقیق  توانمی بنابراین  . )1387 و همکاران،  امیري
جدید    هاياندیشه باید   تنها نه نکته مهم در توسعه این است که  . )45 : 1401(صالحی امیري،

  .لازم را ایجاد کرد هايسازمان باید نهادها و  ، ها اندیشه بلکه براي تحقق این  ، درك شود 
نتقال از دنیاي کهنه به دنیاي نو  ت است از فرایند ا توسعه در معناي عام و گسترده آن عبار 

که با توسعه فرهنگ خود هر مقدار از توسعه را   هاست ملت  فه یوظ . )23 : 1381(عظیمی،
  خود را مسلح کند  فرهنگ  تثبیت نماید و براي توسعه پایدار،  ، که به دست آورده 

  چیه .ستا  زیستی محکوم به هم ارتباط یعنی فرهنگ و ارتباط «  ). 26 : 1383 نگتونینت(ها 
  . )9 :5139 از بورن،   نقل  (کروبی، » فرهنگی بدون ارتباط قادر به بقا نیست 

موسایی و  است (توسعه پایدار جذب توریسم و صنعت گردشگري  هاي راه یکی از 
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هزاره سوم،   هايپدیده  ترینمهم صنعت گردشگري به عنوان یکی از  ) و 391همکاران 
  و به سزایی در رشد و پویایی اقتصادي  تأثیر گذشته با رشد تصاعد گونه خود  قرن نیم طی 

، قرن حاضر  نظران صاحب بسیاري از  کهطوري به  ،تبادلات فرهنگی کشورها داشته است 
 گردشگري  ،کانل  مک قول به  ). 1393،و همکاران   (مروتی  اند نهاده را قرن گردشگري نام  

البته این نکته را باید   .) 126 : 1385 برنز، است ( فرهنگی جدید  اشکال  تولید  اصلی  زمینه 
متذکر شد که در زمان کنونی یا توجه به وجود مهمان ناخوانده و منحوس کرونا این  

از رونق افتاد و باعث تعطیلی بسیاري از مراکز کوچک و بزرگ   طورکلی به صنعت 
است که   د یام ند. کشا  ورشکستگی یاري را نیز به بس و حتی گردشگري در کل دنیا شد 

ولی   ، یک صنعت است  اگرچهجهانگردي   د. در دنیا رفت و آمد کنن زودي   به گردشگران  
و شاید یکی از اهداف توسعه آن در میان   گیرد می بیشترین تبادلات فرهنگی در آن انجام 

به رخ کشیدن فرهنگشان به دیگر جوامع   ، بعضی از کشورها ضمن رشد و توسعه اقتصادي 
جهانگردي   هايجاذبه به خصوص در کشورهایی که جزو ده کشور اول جهان با  ،باشد 

  ،شده داده . با توجه به توضیحات  ستایران ا   کشورها کشور خودمان هستند که یکی از آن 
  ایران کشور  در  المللی بین  و  ملی  سطح در گردشگر  جذب مراکز از یکی شیراز  شهر 

  مذهبی، ، طبیعی  ادبی،  فرهنگی، تاریخی،  گردشگري هايجاذبه  دلیل به شهر  این است.
  و  پاسارگاد  و  رجب  نقش  رستم، نقش  جمشید،  تخت  به نزدیکی  نیهمچن و  ی پزشک

  تعداد میزبان  ساله  هر  خاص  هواي  و  آب  داراي  همچنین  ، دیگر  تاریخی  اماکن  بسیاري 
تحلیل جایگاه گردشگري   مقاله هدف این  . است خارجی  و  داخلی  گردشگران از  زیادي 

همچنین ارائه مدلی براي توسعه فرهنگی با رویکرد  و  فرهنگیفرهنگی در توسعه 
  است.   شهر شیراز  گردشگري در 

  . ادبیات پژوهش 2
  . ادبیات تجربی 1-2

در توسعه   و فرهنگی تحلیل نقش عوامل اجتماعی در ) 1401موسوي و همکاران (
به نقش عوامل فرهنگی و اجتماعی توسعه گردشگري  ، گردشگري بومگردي شهر زنجان 

متعدد  وجود آثار و به این نتیجه رسیده است که  پرداخته  بومگردي و در استان زنجان 
و جایگاه اقتصادي فرهنگی و همچنین موقعیت خاص جغرافیایی و نقش این استان  تاریخی 
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 )1400همکاران ( و  ی انم یسل  ست. ا در تبادلات تمدنی نیازمند توسعه استراتژي گردشگري 
به رکود  ، مدل توسعه گردشگري مجازي در صنعت گردشگري ایران  ی طراح در 

گردشگري در جهان به دلیل کرونا پرداخته که به گردشگري مجازي دامن زد و اثرات  
 سنگین اقتصادي بر گردشگري وارد کرد و سطح کلان آن را با چالش جدي مواجه کرد.

 هايزیرساخت فضایی  ل یتحل در پژوهش خود با عنوان ) 1399و همکاران (  حسام 
 هايجاذبه وجود  ، عناصر نظام گردشگري  ترین مهم  به  ، گردشگري در استان گیلان 

پرداخته  موجود در مقصدهاي گردشگري   هاي زیرساخت و همچنین خدمات و   گردشگري 
این  توسعه بنا بر نتایج، . داندمی  رضایت گردشگران افزایش موجب  را  برآوردن نیازها و 

  هاستآن  یابی مکان دارد، توزیع فضایی و نحوه  اي ویژه اهمیت  در این استان  ها زیرساخت 
 کاملاً گردشگري استان گیلان  هاي زیرساخت است. نیاز به توسعه  جدي که نیازمند مطالعه 

منابع  بلندمدت و همچنین تبدیل  ریزي برنامه محسوس است که رسیدن به این امر مستلزم 
در تحقیقی با عنوان ) 1398و همکاران ( ی صادق  . باشدمی گردشگري استان به جاذبه 

به نقش شهرها در  ، بر میزان رضایتمندي گردشگري شهري شیراز  مؤثر عوامل  بندي رتبه 
پتانسیل  شهر شیراز با وجود دارا بودن  که ن یا آن پرداخته و  هاي و جاذبه جذب گردشگران 

) 1396همکاران (تنی و  پنج بر اساس پژوهش  . اوردی ب به دست جایگاه خود را  نتوانسته  ، بالا 
 زیبایی  مفهوم  ) جهان نقش  میدان  موردي  (مطالعه مکان  زیباشناختی  تجربۀ  پدیدارشناسی 

بسیاري   فیلسوفان  است.  اندیشه  تاریخ  در  فلسفی  مفاهیم  مناقشه برانگیزترین  از  یکی 
 تجربه و  زیبایی  مفهوم  دنبال  به  و  کنند  بندي صورت  و  تعریف  را  مفهوم  این  اند کوشیده 

 زیبایی  از  شان شناختی زیبایی تجربه  و  ادراك افراد  به  . در این پژوهش ست ا زیباشناختی 

مهدي کروبی  دکتر  پرداخته شده است.  ، است  جهان نقش  اینجا  در  خاص که  بناي  یک 
یک صنعت است ولی  اگرچه گردشگري جهانگردي  فرهنگ بیان داشته که ) 1395( 

و شاید یکی از اهداف توسعه آن در میان   گیرد می بیشترین تبادلات فرهنگی در آن انجام 
به رخ کشیدن فرهنگشان به دیگر جوامع   ، بعضی از کشورها ضمن رشد و توسعه اقتصادي 

در کشورمان داریم مثل آثار و بناهاي تاریخی و   ها جاذبه ما به عنوان  آنچه در واقع  . باشد 
  هايگذشته آن چیزي ست که از  دهنده نشان علمی و فرهنگی نمودي از فرهنگ ماست و 

جهت توسعه صنعت  توان می ست و اکنون از این نمادها ا بسیار دور براي ما باقی مانده 
  .) 25  -23:  1395کروبی، (  شد   مند بهره جهانگردي  
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  . ادبیات نظري 2-2
  تعریف فرهنگ 

که همه   گردد می عمومی یک قوم اطلاق  هاي سرمایه فرهنگ به معناي خاص خود به 
  گیردمی که آنچه را که از درون او سرچشمه  پوشاند می آثار فکري و هنري و ادبی آن را 

کارکردي   هاي خصلت که بتواند  مالینوفسکی براي آن  ). 24:1354(اسلامی ندوشن، 
»  علمی  اي نظریه «عنوان نظریه نیازها را در کتابش با  ، مختلف را توضیح دهد  هاي فرهنگ 

  عناصر سازنده یک فرهنگ از نظر کارکردي که بر عهده دارد  ، در باره فرهنگ  )1994(
 فرهنگ  . )80 : 1394پهلوان،(  ، نوشت نیازهاي اساسی انسان را برآورده کند  خواهد می  و

 از فرهنگی توسعه  ).1396، گی روشه است ( توسعه تحقق عوامل ترینمهم  از یکی

 از  ؛ است  جامعه  هر  در  توسعه  بنیادي  هاي آرمان  از  و  توسعه  تحقق  بنیادي  هاي شرط پیش 

 متحد،  ملل سازمان مسئولان و کارگزاران از جمله توسعه، نظران صاحب  ترپیش  رو  همین

  فابریزیو، ( دارند  توسعه  تحقق  عوامل  ترین مهم از  یکی  عنوان  به  فرهنگ  بر  خاصی  تأکید 
   ). 1389 فرد،   ییبابا : ازبه نقل  و یدز

  توسعه فرهنگی 
سیاست ملی به ویژه در چارچوب سازمان   موضوع  عنوان به  فرهنگی  توسعه اندیشه

تحولی عظیم در حال رخ دادن بود و مفهوم توسعه   . قوت گرفت 1950سال ملل، در 
مفاهیم  و  ها واژه  میلادي در کشورهاي اروپایی  70در دهه  . کردمی گسترش پیدا بست و 

توسعه   ها آن  ترینمهم مرسوم گردید که  جیتدربه  شد و جدیدي متولد و وارد ادبیات 
گسترش توسعه   هاي راهیکی از  . )1397 پاپلی یزدي،بود (فرهنگی و سیاست فرهنگی 

  بومی و محلی آن جامعه است  هاي ارزش شناخت میراث فرهنگی و  ، فرهنگی در جوامع 
باستانی و   آثار  باشدیماز لوازم این شناخت  یکی  ي) گردشگر1393 (عبدي و همکاران، 

صالحی پور و  ( . کهن هر کشور معرف فرهنگ خاص همان کشور است
معنوي بسیار زیادي است که براي آن قوم   هايارزش این آثار داراي  . )1401همکاران،

در نتیجه باعث   که  دارد  ، اهمیت اعم  طور به براي دیگران  آن  هاي جاذبه اخص و  طور به 
  رضوانی،( گردد می و آثار  هاجاذبه آن جلب و جذب دیگران جهت بازدید و شناخت 

9813: 15 .(  
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  گردشگري فرهنگی 
زندگی   يگردشگر . )Gannon et al: 2021 ( ت اس  چندجانبهگردشگري فعالیتی 

hristen & ( است نقش بازي کرده  هافرهنگ و در توسعه  داده ریی تغبشر را 

2019:sharply .(  سکونت محل  از  افراد  مسافرت  از  است  عبارت  فرهنگی  گردشگري  
  يگردشگر ). 154 :1385 کاظمی، ( دارند  فرهنگی  هاي جاذبه  که  هایی مکان  به  خود 

و   ند از هم متفاوت ، فرهنگی از عناصري متفاوت تشکیل شده و در عین قرابت با یکدیگر 
قومی، تشریفات، قوانین و مقررات و همچنین به   هاي وه یش رسوم، عرف،  با  باعث آشنایی 

گردشگري   ،از نظر فنی  ). 54: 1399، (حکمتی  شود می اعی وجود آمدن میثاق اجتم
فرهنگی خاص همچون میراث   هاي جاذبه فرهنگی شامل حرکات انسان براي دیدن 

  هانمایش و فرهنگی، دیدن هنرها و  زیباشناختی  هاي نشانه تاریخی،  هايمکان  فرهنگی، 
تجلی امیال انسان براي دیدن   توانمی گردشگري را «. )58 :1397 یزدي،  پاپلی (  شودمی

  »کرد و یا قبایل متفاوت تعریف و تعبیر  ها انسان نحوه زندگی سایر مردمان و 
  ). 4 : 2000جعفري، (

  گردشگري و توسعه 
کشوري باید با   هر ) Gil-Moreno: 2020(  گردشگري امروزه امري جهانی ست 

د  دهخود را گسترش  هايزیرساخت خود براي جذب گردشگر باید  هاي پتانسیلتوجه به 
.2014):(Arasli & Baradarani. از   توان می را  توسعه درحالدر کشورهاي  ي گردشگر

طریق ایجاد تغییرات از کشاورزي سنتی به صنایع پیشرفته که باعث تحرك اجتماعی  
:  1387 میسون،آورد ( به دست ،بیشتر و منجر به حقوق بالاتر و آینده شغلی بهتر شود 

تا انگیزه   گرددمی توسعه گردشگري باعث افزایش جایگاه مدیریتی و رهبري « ).309
فعالیت   گردشگري  .)71 : 1381 (مهدوي،  » دهند نشان  روستاها بیشتري براي ماندن در 

. این امر بدون  گیردمیاست که چندین بخش جامعه و اقتصاد را در بر  ايپیچیده  نسبتاً 
شود. در   ايغیرمنتظره ، ممکن است باعث ایجاد صدمات ناخواسته و ریزيبرنامه 

د رهنمون لازم را براي  توان می  ریزيبرنامه رونق زیادي ندارد،  گردشگريکشورهایی که 
اغلب براي   ریزيبرنامه توسعه آن فراهم کند. براي مناطقی که گردشگرپذیر هستند، 

  .)47 : 9413عبداالله زاده، (حیات دوباره بخشیدن به این بخش و حفظ کارایی آینده است 
خصوصی و  (  ی دولت یر بخش دولتی و غ ، توسعه  هاي برنامه و اجراي  ریزيبرنامه در فعالیت 
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. برخی معتقدند که بدون خواست و مشارکت مردم  باشندمی عمومی) هر سه دخیل 
  ). 81 :5138  هرگز موفق نخواهند بود (معصومی، گردشگري توسعه  هاي برنامه 

    روش پژوهش. 3
با نگاهی   و  با رویکرد گردشگري  ، براي توسعه فرهنگی الگوییاین مقاله ارائه هدف 

در این مقاله از روش   است.توسعه گرایانه فرهنگی به مقوله گردشگري و صنعت توریسم  
تحلیل کیفی یک شیوه  « ند تئوري) استراوس و کوربین استفاده شده است. ا گر(  ادیبنداده 

از   ). 81: 1401، ن یکوربو  استرواس ( » هاستداده به کلی متفاوت فکر کردن راجع به 
  هاينظریه ي حاصل از هاداده جمله مفروضات اساسی نظریه داده بنیاد این است که 

  یدهجهت قرار داده و   تأثیر را تحت   هاداده   آوريجمع گذشته نباید جریان تحقیق فعلی و  
  ). 45 : 1399 (فراستخواه، بنیاد ماهیتی اکتشافی دارد نماید. لذا مرحله اولیه تحقیق داده 

از مقالات معتبر  ، روش اول  : در شد آوري جمع ن پژوهش از دو طریق ي ایهاداده 
  روش در  گردشگري فرهنگی استفاده شد.  و  ي گردشگر علمی با موضوعات فرهنگی، 

مصاحبه انجام   نفر از متخصصان، استادان دانشگاه و ذینفعان حوزه گردشگري 14با دوم 
  گیرينمونه  انجام شد.  وله برفیلبه صورت گ  و  ساختاریافته نیمه ها مصاحبه که این  شد 

 نویسینسخه  مصاحبه، اتمام  از پس  به اشباع نظري ادامه پیدا کرد.  هامقوله نظري تا رسیدن  
 کیفی تحلیل افزار نرم  از کدگذاري جهت . شود استفاده  ها داده  تحلیل  در تا صورت گرفت

کد باز/ مفهوم   400بالغ بر  ، در مرحله اول کدگذاري باز. شد استفاده 1ها داده تحلیل هنر 
 کدگذاري مرحله در. شد بندي  مفهوم  سطر سطر به مصاحبه متن  .استخراج گردید

  کدگذاريدر  گردید و  بندي و دسته  شد  گذاشته  یکدیگر  کنار  مفاهیم  این  محوري، 
 ، درنهایت  و درآمد محوري مقولات صورت  به ، معنایی  پوشانیهم  بر اساسانتخابی 
 مرحله دو از  ترانتزاعی  سطحی  در ايهسته  مقوله  نام به  جدید  ايمقوله  در  عمده  مقولات

  . شد  حاصل پیشین
  شوندگان مصاحبه  - 1جدول شماره 

 شماره  سن  جنسیت تخصص 

 1 60 مرد  علوم انسانی   در حوزه  استاد دانشگاه 

 2 50 مرد  علوم انسانی   در حوزه  استاد دانشگاه 

 
1- MAXQDA 
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 3 45 مرد  گردشگري استاد دانشگاه فعال حوزه 

 4 44 مرد  نقاش  ،هنرمند استاد دانشگاه، 

 5 42 زن فرهنگی  و فعال گردشگر 

 6 40 مرد  فرهنگی  فعال استاد دانشگاه، 

 7 39 مرد  پژوهشگر حوزه گردشگري ورزشی 

 8 ؟ مرد  شناس باستان  ،گردشگر عکاس، 

 9 39 مرد  عکاس و طبیعت گرد

 10 39 مرد  فرهنگی کوهنورد و کارشناس میراث 

 11 38 مرد   راهنماي  تور

 12 ؟ زن هنرمند و دوستدار طبیعت 

 13 ؟ مرد  پژوهشگر مسائل اجتماعی 

 14 28 مرد  عکاس  دانشجو،

  تحلیل تجربی . 4
  پژوهش   هايیافته 

 به توجه  با توسعه فرهنگی با نگاه گردشگري  فرایند  و مسئله تبیین براي نظري  مدلی تنظیم 

 و  شد می  شناسایی و مطالعه  مسئله  بروز  عوامل  باید  ابتدا  در  اهداف  در نظر  مورد  مفاهیم
 در  آن  پیامدهاي استراتژي و و  ان گرمداخله  زمینه، ، ها علت  شرایط به توجه  با  سپس

با خواندن مقالات حوزه توسعه فرهنگی   در ابتدا   .شدمی  پرداخته  توسعه گردشگري شیراز 
 این  ، و سپس مقالات حوزه گردشگري مناسبت بیشتري با اهداف پژوهش احساس شد

  . گردید تنظیم  زیر  شرح  به  نهایت  در  کدها 
  مفاهیم  - 2شماره جدول 

  مفاهیم 
  هاي جشنواره فرهنگی / اهمیت و ضرورت برگزاري  هاي جاذبه  تأثیرگذاري و مناطق گردشگري/  ها ظرفیت ضرورت شناخت  - 

  . فرهنگ سنتی و بومی حمایت ي بومی محلی/  ها فرهنگ زنده شدن    نیروي انسانی کارآزموده و متخصص/   رسانی کافی/ اطلاع فرهنگی/  
اماکن باستانی و  در زمینه نگهداري و حفظ  نظارت کافی  / تأسیساتو تولید تجهیزات و   کردنتسهیلات لازم براي وارد  -

  ییدرآمدزا بودجه کافی/بازاریابی و تبلیغات/  تسهیلات لازم براي فعالان گردشگري و حوزه توریسم/  تاریخی/ 
  . درامد حاصل از مالیات -گردشگري با استفاده از فضاي مجازي /ایجاد زیربناهاي اقتصادي/ توسعه صادرات غیر نفتی

نیروي انسانی متخصص/   آموزش  نوین تربیت/  هاي فناوري استفاده از / گردشگري بر  ها رسانه  تأکید شناخت کامل این حوزه/  - 
  .دولتی   هاي ارگان و    ها سازمان هماهنگی بین  نیاز یک برنامه جامع استراتژیک/   بر هنجارهاي فرهنگی جامعه ایرانی/   تأکید 

  .ایرانی و جغرافیاییشناخت تمدن   /اجتماعی افزایش هویت فرهنگی/نشاط /نشاط فرهنگی/ -
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 و  کدبندي زیر  محورهاي صورت  به  مقولات  ،ربین وک و استراوس  مدل  به  توجه  با 
  : شدند بندي دسته 

  ایجاد الگوهاي فرهنگی/  بازاریابی و تبلیغات/  بهسازي/  استراتژي: مشارکت مردم/ - 
  . گذاريسرمایه تشویق 
خواست   تأمین  توسعه با نیازها/ هاي برنامه تناسب  / آگاهیشرایط علی: ایجاد  - 

  . نیروهاي انسانی مرتبط توانمندسازي و   آموزش / هاجشنواره برگزاري   گردشگران/ 
عدم   عدم وجود تنوع/  ): عدم نظارت کافی/ گرمداخله ها (چالش موانع و  - 

  . امکانات/مشکلات جدي ساختاري
  . هاقومیت بر   تأکید  / هاظرفیت : شناخت هازمینه  -
  . احساس تعلق اجتماعی / اجتماعییامدها: توسعه  پ -

 مدل به  توجه  با یکدیگر  با  ارتباط  در زیر  نمایه  در  توان می  را  مقولات و مفاهیم

  :داد کوربین نمایش  و  استراوس 

  نقشه مفهومی خروجی کدگذاري انتخابی  - 1 شکل شماره 
  . است شوندگانمصاحبه بیشتر  تأکیدنشانه  ترم یضخدر این نقشه مفهومی خطوط 
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  محوري  يو کدها مفاهیم و مقولات - 3شماره جدول 
 ها نشانه کدها   کدگذاري محوري 

  استراتژي

جامعه در توسعه   دستن ییپامشارکت جدي مردم حتی اقشار   مشارکت مردم 
 پایدار 

 تاریخی پارسی زنده کردن مراسمات 

 و تفریحی  گردشگري هاي محیط به سازي   به سازي 

 تأسیسات تسهیلات لازم براي وارد کردن تجهیزات و 

 وضعیت بازاریابی و تبلیغات ضعیف گردشگري   بازاریابی و تبلیغ 

 بازتولید فرهنگی   ایجاد الگوي فرهنگی 

 فرهنگی  ي غنا  .

 تسهیلات براي گردشگري ایجاد    گذاريسرمایه تشویق به  

 در حوزه گردشگري گذاري مایه عدم تمایل سر 

 عدم اختصاص بودجه مناسب و کافی 

  ها علت 

 در جامعه بیشتر  آگاهیایجاد   آگاهی ایجاد 

 ها قومیتاحترام به فرهنگ اقوام و 

 تاریخی و فرهنگی  هاي مکان استفاده آموزشی از  

 هاي گردشگري جاذبه رسانی کافی از عدم اطلاع 

توسعه با   هاي برنامه تناسب 
  نیازها 

ان با مناطق   و تناسب تناسب برنامه توسعه پایدار با فرهنگ جامعه 
 هدف 

 نبود یک برنامه جامع و استراتژیک 

 گردشگري   هايسیاست و  هاهدف مشخص نبودن  

 عدم وجود دید راهبردي در مدیران 

اگر ما به دنبال سود اقتصادي هستیم باید به دنبال گردشگري    خواست گردشگران  تأمین 
باشیم که با سرزمین ما سنخیت دارد ما گردشگري را که به  

او   کنیممی و فرض   گیریممی را گردشگر در نظر  رودمی هاوایی 
در   وجههیچبه جاي او  که درحالی به کشور ما بیاید  خواهدمی 

ان چیزي که او به دنبال ان است در ایران   کهچون  ایران نیست
  نیست

صحیح موجب رضایت   ریزي برنامه بنابراین ضروري ست که با 
تا هم میزبان سود ببرد و هم مهمان   میهمان و میزبان فراهم شود

لذت ببرد و این خاطره خوش در ترغیب هر دو گروه براي انجام  
 دوباره ان ترغیب شوند
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 ها نشانه کدها   کدگذاري محوري 

 تجهیزات و امکانات در مقاصد گردشگري رضایت از  

 فردي و اجتماعی  هايآزادي

فرهنگی در مقاصد   هاي جشنواره برگزاري  ضرورتاهمیت و   ها جشنواره برگزاري 
 گردشگري 

  توانمندسازي و   آموزش 
  نیروهاي انسانی مرتبط 

 فقدان نیروي انسانی کارآزموده و متخصص 

  تاریخی و میراث فرهنگی  هايسرمایه و   پتانسیل وجود 
 در حوزه گردشگري  غیرمتخصصافراد   نفوذاعمال 

 ایدئولوژیک تبلیغات بسیار ضعیف و 

  موانع 

عدم نظارت کافی و کمبود تسهیلات لازم در زمینه نگهداري و    عدم نظارت کافی 
 حفظ اماکن باستانی و تاریخی کشور 

 متنوع در مقاصد گردشگري   هايبرنامه عدم وجود   عدم وجود تنوع 

 جاده حمل و نقل و...) -هتلها ( مکان فرسودگی   عدم امکانات 

 عدم رسیدگی به بافت قدیمی شهر 

 ها کمبود امکانات اقامتی در بین شهر 

 نبود وسایل حمل و نقل کافی مطابق با استانداردهاي جهانی

 هاي ارتباطی راه استاندارد بودن غیر 

 عدم وجود امکانات رفاهی مناسب 

مشکلات  
  ساختاري 

 عدم پیوستگی و یکپارچگی خدمات   پیوستگی عدم  

 موازي کاري هاي اداري   موازي کاري 

عدم تمرکز در  
  ها تصمیم

 و مرکز دولتی در حوزه فرهنگی سازمان   25وجود 

مراجع  
  فراقانونی 

 فراقانونی قدرت در مدیریت گردشگري ساختارهاي 

  ها زمینه

 منابع غنی فرهنگی   وجود منابع فرهنگی 

 فرهنگی  نماییقدرت 

 اماکن مذهبی 

شناخت  
  ها ظرفیت 

رفت   کشورها   و دیگر فارس خلیج وجود کشورهاي عربی حاشیه   استراتژیک 
 آنان و آمد 

 طبیعی  منابع   .ب و هواي معتدلا  شناختیبوم 

  تاریخی 
 یمذهب ،یفرهنگ  ،فروانی بستر تاریخی

 فرهنگی  و میراث پتانسیل تاریخی 



    ....................................  يانهیزم  هیبا استفاده از نظر رازی شهر ش ي گردشگر کرد یبا رو  یارائه مدل توسعه فرهنگ 

  182 59شماره   1403نوزدهم، تابستان  سال                         علمی      فصلنامه

 ها نشانه کدها   کدگذاري محوري 

  فرهنگی 
 و مناطق گردشگري  ها ظرفیتضرورت شناخت 

 جذابیت شهري 

بر   تأکید
  ها قومیت

  تکثرگرایی 
  فرهنگی 

 ها فرهنگ و خرده  ها قومیتاحترام به فرهنگ اقوام و 

توسعه    پیامدها 
  فرهنگی 

  سازي معنا 
 معنا سازي در بستر جامعه 

 فرهنگی  و اشاعه  گسترش تعاملات اجتماعی 

به   آگاهی 
  هايسرمایه 

  فرهنگی 

  گردشگري   هايجاذبه برخورد مثبت به 
 و اهمیت آن در زندگی مردم جهان 

 معناي عام) (  یبوم مدیریت   مدیریت بومی 

 رمسلمان یو غ احساس دوستی با کشورهاي مسلمان   ترویج دوستی 

رونق 
  اقتصادي

 اقتصادي غیر نفتی ییای پو  ،رونق اقتصادي

فضاي باز  
  فرهنگی 

 فرهنگی  پویا و اشاعه  فضاي فرهنگی

 اجتماعی  و نشاطمثبت فرهنگی   هايپدیده 

 ایجاد تسهیلات براي گردشگري 

احساس تعلق  
  اجتماعی 

 ملی  ت یهو  غرور ملی،

  گیري . نتیجه 5
 به  شد  گفته  که  مراحلی  گذراندن  از  پس  و  آغاز  مسئله  با  برخورد  از  علمی  پژوهش  هر 

 فکر بار گرفتن معناي  به تنها نه  مفهومی مدل. کندمی  پیدا دست پژوهشی  ند یبرآ یا نتیجه

 درون  در  را هاآن  بنديفرمول  همچنین  است بلکه )ها مفهوم (اهاندیشه  کردن شهودي  و

  .کندمی  ایجاب  تبیینی  و  دار نظام  منطقی  طرح  یک
عوامل توسعه فرهنگی، مشارکت داشتن مردم،   ترینمهم یکی از  رسد ی مبه نظر 

  ي غنا  و حفظ میراث فرهنگی است که منجر به بازتولید فرهنگی،  هاآیین زنده نگاه داشتن  
  دستپایین مشارکت جدي مردم حتی اقشار . شودمی فرهنگی و ایجاد الگوهاي فرهنگی 

و رسیدن به توسعه   تفریحی - گردشگري  هاي محیط بهسازي  ، درجامعه در توسعه پایدار
. البته ما با  شودمی بیشتر در جامعه  آگاهی ایجاد  مهم است که این امر موجب  پایدار بسیار

. باید براي برطرف کردن این مصائب و مشکلات  مواجهیمي جدي و ساختاري هاچالش 
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حوزه فرهنگی کشور باید   گذاران سیاست و  و دولتمردان جدي را برداریم  هاي گام 
رسانی  عدم اطلاع  تصمیمات سیاسی مهمی را در برطرف کردن این مشکلات بگیرند.

انسانی   فقدان نیروي  ، نبود یک برنامه جامع و استراتژیک ، هاي گردشگري کافی از جاذبه 
وجود  ، گردشگري  هايسیاست و  ها هدف نبودن ، مشخص  و کارآزموده و متخصص 

ساختارهاي   ترمهم همه  و از و مرکز دولتی در حوزه فرهنگی  سازمان وپنجبیست 
براي   است.  حوزه مشکلات ما در این از بخشی  ، فراقانونی قدرت در مدیریت گردشگري 

برنامه توسعه پایدار  بین تناسب ، توان می  برطرف کردن بخشی از این مصائب و مشکلات 
نیروي انسانی   ،ایجاد کرد  ،گیرد می علمی صورت  هايپژوهش که با  با فرهنگ جامعه 

مالیاتی   هاي معافیت  ، نمود تشویق  گذاري سرمایه به  ، پرورش داد  کارآزموده و متخصص 
صنایع مرتبط به گردشگري   هاي زیرساخت به نو سازي و استانداردسازي    و  در نظر گرفت 

اقتصاد غیر نفتی و   ییا یپو ، رونق اقتصادي پرداخت. انجام کارهایی از این دست موجب 
ملی   ت ی هو و همچنین موجب غرور ملی،  اجتماعی  و نشاط مثبت فرهنگی  هاي پدیده 

  خواهد شد. 
و نگاه  ها دولت امروز  تقابل  . ست ا  ی فرهنگست یز جهان اکنون ما جهان  ، بدون شک 
جهان امروز  در  بسیار جدي شده است.  ش ی و سا دچار تغییرات  الملل بین گذشته به روابط 

آنچه پیداست انسان امروز بیشتر دنبال تعاملات  . است  گان مورد توجه هم  فرهنگی زیست 
هر اتفاقی که در جهان رخ  . است  کننده ن ییتع  ها فرهنگ ست و این یعنی نقش ا فرهنگی 

 ايدهکده جهان  تقریباًو  شود می در کسري از ثانیه به ما در هرجاي جهان مخابره  ، دهد می 
و از آن   بینند می ، همه آن را رسد ی م کوچک، به گوش همه  هرچند ست که صداي اتفاقی ا 

در جنوبگان تا سیل در   ها فک قطبی در قطب شمال و  هاي خرس . از زندگی شوندمی آگاه 
 ،دیگر کشورها (با استرس و نگرانی) باختگان جان کرونا و تعداد  ر یوم مرگ ، و هند آلمان 

زایید و رسم و رسوم، سنن و آداب   لو ق نه همچنین دیوانگی ترامپ در امریکا، مادري که 
  هايجنگل در اعماق  خوار آدم قبایل  در مورد  ها افسانه و اندونزي و  ن یپ یل ی ف قبایل بدوي در 

  هوشمند ما است.  هاي گوشی در قاب    ، و... همه و همه   برزیل 
نگاه   ، و موبایل  تلویزیوناین حجم از اطلاعات و دیدن دیگر نقاط جهان در قاب 

شاید به همین دلیل   .اندشده براي دیدن جهان خوانده  ها انسان  . تغییر داده استرا  ها انسان 
  هارسانه ظهور  با  .کندمیرا براي کشورها بازي مهمی است که صنعت گردشگري نقش 
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، اینستاگرام، تلگرام،  بوكس ی ف ، یوتیوب ، جهان مثل مدرن پست اجتماعی  هاي شبکه و 
در چنین فضایی   . جدي وارد فاز جدیدي شده است طور به  ایمو، اسکایب، واتس اپ و... 

نو   هاي تجربه هستند که بتوانند  ي دیجدمردم جهان دنبال ماجراجویی و تماشاي سوژه 
و میراث  گذشته، تاریخ  هاي تمدن ، ها جشن آداب و سنن، مراسمات،  با کسب کنند و 

، قبایل بومی،  ها قومیت محلی  هاي لباس ، پوشش و ها ملت دیگر گذشتگان 
به درك   دهند و شوند و وسعت نگاه خود را گسترش  آشنا  ... و ها فرهنگ خرده 

یعنی گسترش صنعت   نیا ؛ بسازد  ها آن از  تريکامل دست یابند که انسان  تريوسیعی 
براي هر کشوري جذب سرمایه و تبلیغ   توانند می توریسم. تلاش براي جذب گردشگران 

گردشگران خود را   تکتک که اهمیت  نجاستیا شد.فرهنگ آن کشور به دیگران با 
ما به   ، توسعه فرهنگی در کشورما ظهور و بروز بیشتري داشته باشد  هرچقدر  . دهدمی بروز 

هر یک نفر گردشگر برابر   امروزه  خواهیم بود.  ترموفق همان اندازه در جذب گردشگر 
چند بشکه نفت براي کشور ما ارز آوري دارد. این جذب سرمایه به همراه اشاعه فرهنگی  

فقط با توسعه فرهنگی به سمت جلو حرکت   ،گیرد می که توسط هر گردشگر انجام 
با جذب گردشگران خارجی و حتی   توانمی . شودمی تقویت و بازتولید  دائماًو  کندمی

  تاریخی، اماکن  متعدد مانند: آثار باستانی، آب و هواي خاص،  هاي پتانسیل ا ب ، داخلی 
طبیعی،   منابع  زیبا،  هاي باغ  مذهبی، وجود مبارك شاعرانی چون سعدي و حافظ،  اماکن 

  ،ها تاجیک ، ها عرب  ، لرها ، هاقشقایی قطب پزشکی کشور، وجود اقوام و قبایل متعدد مثل 
و در   بسیار  هاي موزه و... وجود چهار فصل در استان،  خمسه، ایل مهارلو  عرب  ، ر یعشا

فراوان   هاي به یکت ، هاآتشکده  ، پاسارگاد  رجب،  نقش  نهایت تخت جمشید، نقش رستم، 
کتیبه پل آبگینه و شهر باستانی غندیجان در   بیشاپور، باستانی  شهر شاپور، غار باستانی،

جذب گردشگر در استان فارس اشاره   هاي تانسیلپ دیگر از جمله  ي اری بس ... سرمشهد و
بسیاري براي جذب گردشگران   هاي پتانسیل کرد که شایان ذکر است تمام ایران از 

  خارجی و داخلی برخوردار است. 
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 مدل نهایی پژوهش 

  
  مدل نهایی  - 2شماره   شکل 
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