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 چکیده 

در سطوح  ژهیمحور به وپرتلاطم امروز، معلمان دانش يکار طیدر مح

مواجه هستند که  يمتعدد يهابا چالش ،مدیریت آموزشی ترنییپا

را به ترك شغل  لشانیگذاشته و تما ریها تأثو تعهد آن زهیبر انگ تواندیم

دهد. مطالعه حاضر با  شیافزا وقتمهیآوردن به کار ن يوقت و روتمام

 یشغل تیوضع رییتغ يدسته از معلمان برا نیا يهازهیانگ یهدف بررس

معلم  40پژوهش،  نیا در کرده است. هیتک نییخود تع هیخود، بر نظر

حاصل از  يهااند و دادهاقتصاد نوظهور مصاحبه شده کیدر  وقتمهین

 جیقرار گرفته است. نتا ینقشه مورد بررس لیها با استفاده از تحلمصاحبه

شغل،  تیکه عوامل مرتبط با خود فرد، همکاران و ماه دهدینشان م

 فایا یشغل تیضعو رییتغ يمعلمان برا يریگمیدر تصم يدینقش کل

 ،یمحرك اصل کیبه عنوان  یو خارج یطیمح يهاي. ناهنجارکنندیم

بوده و احساس  رگذاریکارکنان تأث يکار زهیو انگ یاجتماع طیبر مح

 جادیها ارا در آن یشغل تیاضطراب و کاهش رضا ،یشغل تیعدم امن

 یصتفر شتر،یب يریپذبا ارائه انعطاف وقتمهیمقابل، کار ن. در کندیم

 ياو حرفه یشخص یزندگ نیتوازن ب جادیفشارها و ا نیکاهش ا يبرا

تواند دید جدیدي در برخورد با این چالش این مطالعه می .کندیفراهم م

 ایجاد کند.

 واژه هاي کلیدي

 ، مدیریتناهنجاري، معلمان

 مقدمه

کاري تحقیقات جاري زمینه در  19گیرکووید شیوع بیماري همه

). 2020را به شدت تحت تأثیر قرار داده است (لی و همکاران،  معلمان

)، تنها در ILOالمللی کار (بین مدیریت آموزشیطبق گزارش اخیر 

به دلیل  معلمی میلیون شغل 81منطقه آسیا و اقیانوسیه، حدود 

). سطح اشتغال به 2020بین رفت (کومار،  از 2020در سال  19کووید

در سراسر جهان در  معلمانحدي کاهش یافته است که تقریباً نیمی از 

 مدیریت آموزشی(خبر  گرفتندقرار  شانمعرض خطر از دست دادن شغل

رفت نحوه برخورد با این مشکل که انتظار می). UN ،2020ملل متحد 

درصدي  7/7هند، با انقباض ر کشو باشند، مانند کننده این مشکل رفع

، با کاهش تقاضا 2021) خود در سال GDPتولید ناخالص داخلی (

براي و ). 2021(ناهتا،  شده اندو خدمات خود مواجه  اشتغالبراي 

 گسترده  در حال انجام اخراج هاي عملیاتی، مدارسش هزینهکاه

 هستند.خود  معلمان

ترین سلسله محور در پاییندانش معلمانهاي مختلف، در میان گروه

ی، شاید کسانی باشند که قربانی جابجایی مدیریت آموزشیمراتب 

اند. بسیاري از آنها مجبور به ترك مشاغل داوطلبانه یا غیر داوطلبانه شده

اند، که تمام وقت خود و رفتن به سراغ کارهاي پاره وقت شده

هاي هندي نیز شرکت حتی .هاي زیادي در این مورد وجود داردداستان

تمام  معلمانتمام وقت یقه سفید به ترکیبی از  معلماناز استخدام صرفا 

 معلمان. )2020باتاجراي و ورما، اند (وقت و پاره وقت تغییر رویه داده

کنند، زیرا آنها نقش کلیدي ایفا می ناهنجاريمحور در دوران دانش

بور از عدم اطمینان عو  مدیریت آموزشیصلاحیت لازم براي کمک به 

بسیار تحصیل کرده و ماهري هستند  معلمانو تغییر را دارند. آنها اغلب 

هاي فکري خود متکی که براي انجام وظایف خود در محل کار به توانایی

کند تا را مجبور می شاش در محیط خارجی اغلب مدارسهستند. اغت

تغییرات سازگار  براي بقا، اگر نه پیشرفت، به سرعت و به طور مؤثر با

ود براي توانند از تخصص و خلاقیت خمحور میدانش معلمانشوند. 

هاي جدید استفاده کنند. به عنوان براي چالش توسعه نحوه آموزش

، این 19گیري کوویدهاي جهانی ناشی از همهمثال، در طول قرنطینه

ی را براي مدیریت آموزشیهاي به سرعت سیستم و مدارس معلمان

طراحی  وري تا حد امکان بازسازي عملیات و حفظ حداکثر بهره ساده

اي هند در این زمینه از اهمیت ویژهکشور  ). 2022هو و منگس، کردند (

رتبه صعود کرده و  41، 2015برخوردار است، زیرا در مقایسه با سال 

مدیریت به رتبه چهلم شاخص جهانی نوآوري که توسط  2022در سال 

شود، دست یافته است. این الکیت فکري منتشر میجهانی م آموزشی

هند در حال تلاش براي تبدیل هند به  دولتجهش چشمگیر است و 

 ).PIB ،2022محور است (دفتر مطبوعاتی دولت هند یک اقتصاد دانش

، از طریق مدارس معلمانگیري از اقتصادها به این اثر آبشاري همه

ایجاد کرده است تا دانش موجود  مسئولینسناریوي جدیدي را براي 

وقت تبدیل شده تمام معلمانخود در مورد چگونگی ایجاد انگیزه براي 
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هاي درونی و بیرونی مورد بازبینی به پاره وقت را از طریق تسهیل انگیزه 

  قرار دهند

توان هاي مختلف را میهاي انگیزشی در زمینهاهمیت شناسایی محرك

، درك کرد. را پاسخ به این سوال اختصاص یافتهاز تحقیقات قبلی که 

). دلیل اصلی 1997آورد؟ ( وایل، را به حرکت در می معلمانچه چیزي 

هاي انگیزشی به شدت وابسته به زمینه هستند و این است که محرك

برخلاف سایر  در عین حال براي زمینه مورد بررسی ارزشمند هستند.

ر  ـعیین بـظریه خودتـهاي افراد، نیزههاي انگیزشی در مورد انگهـنظری

مدیریتی و  انواع و منابع مختلف انگیزشی که بر کیفیت و پویایی رفتار

، ص 2017کند (رایان و دسی، گذارند تأکید میتأثیر می آموزاندانش

) براي بررسی SDT). بنابراین، محققان گذشته از نظریه خودتعیین (14

اند (لوپز و چمبل، درونی استفاده کردهکننده انگیزه عوامل تعیین

بر اساس نظریه خودتعیین توسط دسی و رایان، سه نیاز  ).2017

هاي خودمختاري، شایستگی و ارتباط وجود شناختی اساسی به نامروان

دهند. دارد که اساس خودانگیزشی و یکپارچگی شخصیت را تشکیل می

د. این نظریه فرض دهناین عوامل افراد را به سمت تغییر سوق می

کند که افراد نیاز ذاتی به رشد روانی براي تغییر دارند و در اینجا، می

موضوع اعتقاد منابع درونی انگیزش نقش مهمی دارد. پژوهشگران بر این 

هاي گر، شرایط اجتماعی، محركکه حتی در مورد افراد خودتعییندارند

باط براي تأثیر بر بیرونی و بازخورد با خودمختاري، شایستگی و ارت

). 2015انگیزه درونی یا خودانگیزشی تعامل دارند (فرنت و همکاران، 

گري در توضیح تأثیر متغیرهاي مرتبط با در حالی که نظریه خودتعیین

شغل بر انگیزه و نتیجه کار در شرایط عادي مفید است، توانایی آن براي 

محور، دانش معلمانتوضیح روابط مذکور در دوران پرتلاطم براي 

و  تربیت جوانانکه توانایی  را افرادي می داند معلماناي که جامعه

)، هنوز 2011پردازي دارند (مارکوا و فورد، استفاده از دانش براي ایده

عمدتاً به شرایطی با  ناهنجاريدر اینجا،  .مورد مطالعه قرار نگرفته است

محور به ویژه به دلیل دانش معلمان. عدم قطعیت بالا و بحران اشاره دارد

شده از آموزش رسمی و توسعه یا ارائه محصولات و  اعمال دانش کسب

چه  .)2012اند (پنگ، خدمات با نیاز مستمر به یادگیري شناخته شده

وقت به پاره وقت تبدیل محور که از تمام دانش معلمانچیزي این 

راي حفظ انگیزه کند؟ عوامل کلیدي باند را به ادامه کار ترغیب میشده

اند. یک از تحقیقات قبلی به این دو سؤال پاسخ نداده ها چیست؟ هیچآن

یک  .محور به سه دلیل نیز مهم استدانش معلمانهاي مطالعه انگیزه

 :هایی است کهمحور با انگیزه، داراي دانش و مهارتدانش معلم

به دانش را به طور خلاقانه و مبتکرانه در کار اعمال کند که  .1

 .گردد می در آموزش کشوروري نوبه خود باعث افزایش بهره

خارجی از طریق  ناهنجاريبا سرعت به شرایط بحران مانند  .2

 .پذیر پاسخ دهد انعطافآموزشی هاي توسعه و طراحی سیستم

با به اشتراك گذاشتن دانش خود و ایجاد یادگیري مستمر  .3

 خود آموزشیمدیریت ، فرهنگ یادگیري را در مدیریت آموزشی

 .)2022؛ ونکاتساماي و لو، 2021د (احمد و دیگران، نتقویت کن

توانند نوآوري بیشتري داشته محور میدانش معلماناز آنجایی که 

ها فراهم باشند، کارآمدتر هستند و مزیت رقابتی را براي شرکت

کند، ها را به ادامه کار ترغیب میکنند، دانستن اینکه چه چیزي آنمی

هاي انگیزشی و ها کمک کند تا سیستممدیریت آموزشیواند به تمی

محور دانش معلماندهی مؤثرتري را براي انگیزه دادن و حفظ پاداش

هایی را طراحی کنند هاي کاري و سیاستایجاد کنند، و همچنین محیط

؛ 2021حمایت کند (کورو و دیگران،  معلمانوري این که از رفاه و بهره

محور در دانش معلماننقش  .)2021پاندي و دیگران،  ؛2022آویلا، 

ها کمک مدیریت آموزشیها به شود، زیرا آندوران پرتلاطم حیاتی می

برخی از  ها غلبه کنند.کنند تا با تغییرات سازگار شوند و بر چالشمی

توانند در دوران پرتلاطم محور میدانش معلمانهاي خاص که روش

 :بارتند ازمشارکت داشته باشند ع

ها یک مشکل پیچیده را تجزیه و تحلیل ل مسئله، زیرا آنح .1

 .کنندهاي خلاقانه ایجاد میکنند و راه حلمی

هاي لازم را براي یادگیري ها مهارتپذیري، زیرا آنانطباق .2

هاي کاري هاي جدید، فرآیندها و روشسریع و سازگاري با فناوري

 .دارند

براي  تب بالال آموزشی کشورمرابرقراري ارتباط مؤثر در  .3

 .همکاري بهتر

گیري، زیرا این افراد تصمیمات آگاهانه و به موقع تصمیم .4

  .گیرندمی

 ناهنجاريهاي انگیزشی، نقش با وجود حجم زیادي از کار بر روي تئوري

هاي انگیزشی و انگیزه  خارجی در تأثیرگذاري بر رابطه بین محرك

کمتر مورد تحقیق قرار گرفته است و شکافی در تحقیقات به شمار 

کند کهن این نوع مطالعه بیان می .درود که ارزش پر کردن دارمی

هاي ناشی از عوامل جهانی یا مشکل آموزش در کشور به واسطه بحران

تر در تحوه برخورد با این دسته زمند ساختار منسجمدرونی است که نیا

 ها و نتایج ناشی از آن دارد.از بحران

 است: ریموارد ز یمطالعه بررس نیا یاهداف اصل
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 دهید بیمحور آس دانش معلمان يبرا یزشیانگ يهامحرك .1

 .یمدیریت آموزشیسلسله مراتب  ترین نییدر پا ناهنجاري هااز 

را  تیاهم نیشتریمحور ب دانش معلمان يکه برا یعوامل .2

 دارند.

 :ينظر نهیشیپ

در طول دوران  معلمانکه  دهدیم حیتوض يگرنییخودتع هینظر

اهداف  نیاز ا یهستند، اما برخ یخود به دنبال اهداف مختلف يکار

 نیکننده باشند. افرسوده توانندیم گرید یو برخ زدايانرژ توانندیم

 نهیزم کیدر  معلماننبودن  ایبودن  تريپرانرژ يها زهیبه انگ هینظر

 يازهایکه برآورده شدن ن کندیم انیب هینظر نی. ادهدیخاص پاسخ م

کمک کند  معلمانبه  تواندیم یشغل تیخاص مانند رضا یشناختروان

 هیها، طبق نظرمحرك نیمطلوب مشارکت کنند. ا يتا در رفتارها

به عوامل  توانندی)، م2005( یو دس هیداده شده توسط گان حیتوض

اغلب  یدرون زهیانگ نجا،یشوند. در ا يبندطبقه یرونیب ای یذات یزشیانگ

شده اغلب به عنوان عمل کنترل  یرونیب زهیبه عنوان عمل مستقل و انگ

عمدتاً  یدرون زهیبا انگ معلمانتوسط  فهیانجام وظ لی. دلشودیم دهینام

 يآنها برا یعیطب لیاز تما توانیرا م نیآنهاست. ا یذات لیتما ایعلاقه 

 يکرد. از سو یابیاهداف خودشان ارز يبرا يها و نوآورچالش يوجستج

اجتناب  ایبه پاداش  یابیعمدتاً دست یرونیب زهیبا انگ معلمان لیدل گر،ید

و  یدس يهااست. بر اساس گفته یاز هرگونه مجازات احتمال

 کیبر اساس  هینظر نی)، ا2005( یو دس هیو گان ستینکیوانست

دهنده عدم قصد عمل که نشان  ،یزگیانگیاز ب يگرنییخودتعشگفتار یپ

مستقل است، بنا شده  یذات زهیدهنده انگکه نشان یذات زهیتا انگ .است

است  یرونیب زهیانگ يدارا وستاریپ نیا ،یافراط يدو انتها نیا نیاست. ب

 :شودیم میتقس ریز يهاکه به دسته

به  یشده مانند وابستگ کنترل زهیدهنده انگ: نشانیرونیب میتنظ .1

 مجازات است. ایپاداش 

شده است، اما تنها کنترل زهیدهنده انگافکنده: نشاندرون میتنظ .2

 خود مرتبط با عملکرد. يگذاردر سطح متوسط مانند ارزش

نسبتاً مستقل است،  زهیدهنده انگ: نشانشدهییشناسا میتنظ .3

 برخوردارند. تیکه از اهم یمانند اهداف

مستقل است، مانند انسجام  زهیدهنده انگنشان :کپارچهی میتنظ .4

 ها.اهداف و ارزش نیب

در آن هنگام دنبال  معلمانکه  يانهیزم ،يگرنییخود تع هینظر در

از  کنند،ینبودن م ایبودن  يکردن، منظم اهداف خود احساس پرانرژ

را  یمختلف يهانهیبرخوردار است. محققان در گذشته زم ییبالا تیاهم

هر  يدر زمان بحران برا یزشیانگ يها اند، از جمله محركپوشش داده

محور دانش معلمانوقت، در بستر وقت و پاره مام تمحوردانشمعلم دو 

سلسله مراتب  هی) عمدتاً از نظر2020وقت، سادنا و همکاران (تمام

موضوع استفاده کردند که در بحبوحه  نیاستدلال ا يمازلو برا يازهاین

 یکیولوژیزیف يازهایبرآورده کردن ن يبرا معلمان، 19دیکوو يریگهمه

با مشکل  یشغل تیمانند حقوق و امن ترنییسطح پا يازهاین ریخود و سا

بر  یبه طور مثبت دیبا ازهاین نیبرآورده شدن ا ن،یمواجه بودند. بنابرا

 معلمانرا از  ییهاها پاسخبگذارد. آن ریآنها تأث يو عملکرد کار زهیانگ

 یعل لیتحل کیکردند.  يآورجمع يبا اصالت هند یتیشرکت چند مل

 يکار يها وهیش ا،ینشان داد که جبران خسارت و مزا یکم یمعلول

 يکار زهیانگ ،يفناور يو ابزارها یکیزیف يکار يهاطیمح ر،یپذانعطاف

 . دهندیم شیرا افزا

مفهوم  يبرا يگرنییخود تع هیست که آنها از نظر نجایا جالب

در  يشتریب نشیب توانستیروابط مذکور استفاده نکردند، که م يپرداز

به دست آورد.  يکار زهیانگ يها نهیزم شیپ نیمورد روابط محتمل ب

 جهینکردند و در نت یرا بررس يریگهمه يهایژگیها وآن ن،یعلاوه بر ا

لحاظ ننمودند.  کنندیدر آن کار م یزشیانگ يهاکه محرك  ار یطیشرا

 دهیمطالعه حاضر ناد يبرا توانیها را نمآن يها افتهیحال،  نیبا ا

 ها در همان زمان بحران انجام شده است.مطالعه آن رایگرفت، ز

صنعت  ينهی) در زم2020توسط ژانگ و همکاران ( یپژوهش

به  دنیبخش زهیهتل در انگ یمنیا تیشد تا اهم انجام چین يتلداره

مطالعه به طور خاص بر لزوم در نظر گرفتن  نیکند. ا ییرا شناسا معلمان

و  معلمانرفتار  نیدر مورد روابط ب يپردازهیبحران در نظر يدوره

خود  هیکرد. آنها با استفاده از نظر دیتأک نهاآ يها نهیزمشیپ

در  يدینقش کل يانهیاستدلال کردند که عوامل زم ،يگرنییتع

 یاجتماع يبحران، رفتارها . دورهددار را معلمانو رفتار  زهیانگ یدهشکل

 و تريقو يبا باورها معلمانکه  ییاز آنجا .کندیم کیرا تحر يشتریب

 یمعلمان نیدارند، چن يبازگشت به حالت عاد يبرا يشتریب لیتما

 يسازمدل جینتا در دارند. لیبالاتر تما یمنیبه سمت اتخاذ رفتار ا شتریب

آنها  که مطابق انتظار بود. یسلسله مراتب ونیو رگرس يمعادلات ساختار

را بر اساس  یتیریمد يهاياستراتژ دیها باکردند که (هتل هیتوص

از چهار  معلمان یمنیدن و ارتقاء رفتار ایبخش زهیو انگ ،یمنیا يرهبر

 .و کنترل، توسعه دهند زهیمراقبت، انگ ،یمنیا يگریمرب يجنبه

 معلمانبر رفتار  يریگهمه یاتیمطالعه تنها نقش ح نیحال، ا نیا با

 معلمان يبرا یزشیانگ يهاقرار داد و به محرك یرا مورد بررس

 ي) در مقاله2020( شرایو م یپردازد. به طور مشابه، مان ینم محوردانش
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ها، بر لزوم فراتر رفتن از عوامل مدیریت آموزشیخود در بستر  یدگاهید

 تیدر دوران عدم قطع زهیانگ شیافزا يبرا یمال صرفا ،ترك خدمت

به طور گسترده شامل پنج عامل ترك خدمت از  یستی. لمی کند دیتأک

و  تیو افتخار، و شفاف انهیگراآرمان ،يتوانمندساز د،یجمله رشد، تجد

 افتهیکند. اما  بیتعامل بهتر ترغ يرا برا معلمانشد تا  شنهادیعدالت پ

درك کرد.  ناهنجاري یژگیخاص به و یتوان با نگاهیآنها را نم يها

 يهایخروج اتیاست که مقاله آنها بر اساس مرور ادب نیا یاصل لیدل

آن  تیاهم انیب يبرا ناهنجاري ياز منظر نظر نیبوده و بنابرا یرعلمیغ

 يگرید يمقاله( نداشته است.  ياارائه یمعمول يویبا سنار سهیدر مقا

است،  کیمقاله نزد نیبه ا اری) که بس2020 انو همکار نیبه نام وان تو

مدیریت  کیها را از استفاده کرد و داده يگرنییخود تع هیاز نظر

 یبهداشت يهاستمیکه س يبا هدف سودآور يهلند یتیچند مل آموزشی

 نیکرد. هدف ا يآورجمع کند،یم يفروش و نگهدار د،یتول ياحرفه

 زهیشده و انگزه کنترلیانگ ،یزگیانگیب یانجینقش م یمقاله بررس

دهنده ارتباط نشان هاافتهیبود.  يهدف و تعهد کار نیمستقل در رابطه ب

نبود.  داریمعن زهیهدف و انگ نیبود، اما رابطه ب زهیهدف با تعهد و انگ

اند، مطالعه خود را مشخص نکرده يدوره سندگانینو که ییاز آنجا

 دیکوو يریگطول همه درمطالعه  نیا ایآ میده صیدشوار است که تشخ

 ي. بر خلاف مطالعات ذکر شده در بالا، دورهریخ ایانجام شده است  19

در  ونانی ی) بحران بده2019( یگالاناک يبحران مورد اشاره در مطالعه

 يبندطبقه کیانداز، چشم هیبا استفاده از نظر سندهیبود. نو 2009سال 

 راتییو تغ ایکه در دسترس بودن مزا مشخص کندکرد تا  شنهادیپ دیجد

 يارتقا يبرا یمهم یزشیانگ يهامحرك ایمزا صیتخص يهااستیدر س

مطالعه  کی) در 2019هستند. کاستاس ( یمدیریت آموزشیتعهد 

 ری) و سا انیو را ی(دس يگرنییخود تع هیجامع، با استفاده از نظر

در  یشغل تیو رضا معلمان زهیانگ يبرا یچارچوب ،یزشیانگ يهايتئور

به  گریکرد. چند مطالعه د شنهادیزمان بحران پ در یونانی گرانکا انیم

محور اشاره کردند اما نه لزوما در دوران موقت دانش معلمان يها زهیانگ

وقت و تمام  معلمان یزشیانگ يهامحرك نیرا ب ییهابحران، و تفاوت

) در 2010( لیخائیو م سیکیانیمثال،  يوقت قائل شدند. برا پاره

 یزشیوقت، شکاف انگ تمام معلمانکه بر خلاف  افتندیخود در طالعهم

 یشخص يهایسخت معلمانکه  یزمان وجود دارد، وقت پاره معلمان يبرا

زن  معلمانها را از . آنها دادهابدییکاهش م کردند،یرا تجربه م یو شغل

 کردندیاحساس م معلمکه هر دو نوع  یکرده بودند. در حال يآورجمع

عوامل  نیشتریب یشغل تیهمکاران و امن تیمیصم ،یمال يهاپاداش که

 شتریوقت بپاره  معلمانوقت،  تمام معلمانهستند، برخلاف  یزشیانگ

 نی. با ادادندیم حیترج یرونیب ياهرا نسبت به پاداش یذات يهاپاداش

در  یتفاوت واضح کنند،یحال، همانطور که محققان گذشته اشاره م

وقت وجود دارد. به وقت و پاره تمام  معلمان یزشیانگ يهامحرك

مشخص  ،یمدیریت آموزشی)، (در سطح 2002( نریو بر يکانو يگفته

 ا،یشده، پوشش مزاوقت از نظر کار انجام  پاره معلمانشده است که با 

صورت  یرفتار متفاوت شرفت،یپ يهااستقلال و فرصت ف،یتنوع وظا

دارند،  یمتفاوت یشغل يهايریگجهت قتوپاره  معلمان .ردیگیم

را با فرصت  یجبران خسارت، مانند ارتقاء شغل یآنها آگاهانه نوع نیبنابرا

کار  نکهیاز ا نانیو اطم شتریب يریپذانعطاف افته،یکار با ساعات کاهش

 .کنندیبا تعهدات خارج از کار مطابقت دارد، معامله م

در ذهن افراد  یاختلال روان جادیباعث ا یخارج طیدر مح يناهنجار

کننده  جادیدر مورد عوامل ا شتریشود. افراد شروع به فکر کردن ب یم

 یکنند که از نظر عاطف یت ماز تمام وقت به پاره وق رییو تغناهنجاري 

 ناهنجارينقش  نی).  ا2020و رشواند،  یکند (عالم یآنها را خسته م

 اتیجزئ یبررس يبرا یلیآنها دل یو عاطف یشناخت يهایانرژبر  ریدر تأث

مانع از برآورده  یخارج طیدر مح راتییتغ گر،یآن است. به عبارت د

شود.   یم تیارتباط و صلاح ،يخودمختار یعنی یاساس ازیشدن سه ن

مطالعات  نیدهد. ا یآنها را در کار کاهش م یدرون زهیموانع انگ نیا

در مورد تفاوت قابل توجه،  يریگ جهینت يبرا یکافمحققان را به شواهد 

 یهز مـاره وقت مجـتمام وقت و پ معلمان يها زهیکامل، انگ مییاگر نگو

محدوده آنها از  راینداشتند ز يمطالعات پوشش گسترده ا نیکند. اما ا

 یناش کشور خاص، کیبه عنوان مثال، فقط زنان در جامعه خاص،  کی

مشخص است که مدل  یانجام شده تاکنون به روشن ثشد. از مباح یم

 معلمان تیتا به امروز از منظر جمع يگر نییمرتبط با خود تع يها

حال، نقش  نیبا ا .وقت مورد مطالعه قرار گرفته اندتمام وقت و پاره 

شود، در  یشناخته م يدهنده باز رییتغ کیاگرچه به عنوان  ،ناهنجاري

 نیا یرو، هدف اصل نیقرار گرفته است. از ا قیمدل کمتر مورد تحق نیا

محور در دانش معلمان يبرا ناهنجاريها و عوامل  زهیانگ یمطالعه بررس

 .است یمدیریت آموزشیسلسله مراتب  نییپا

 :یشناسروش

 آوري دادهجزئیات افراد مصاحبه شونده و روش جمع

در مجموع چهل نفر در این مطالعه شرکت کرده اند که از این تعداد  

نفر زن بودند و پس از آن اطلاعات به اجماع رسید.  17نفر مرد و  23

سال، انحراف  3/067سال (میانگین =  39تا  24محدوده سنی افراد از 

ها به صورت تکراري براي آوري و تحلیل دادهع) بود. جم5/07معیار = 

انجام شد.  2021اطمینان از رسیدن به نقطه اجماع اطلاعات در سال 
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و از آشنایان نزدیک نویسندگان  کافی بودبا اطلاعات  فردياولین نفر 

 . این شخص به دلیل آگاهی نویسندگان از تغییر شغل او از تماماست

انتخاب شد. پس از آن،  19گیري کوویدمهوقت به دلیل ه وقت به پاره

گیري گلوله برفی براي مصاحبه با سایر افراد انجام شد که در آن نمونه

از هر فرد خواسته شد تا فرد دیگري را به عنوان نفر بالقوه معرفی کند. 

)، با افراد براي تعیین قرار 19گیري حاکم( کوویدبه دلیل شرایط همه

سب است، از طریق تلفن تماس گرفته شد. به ملاقاتی که برایشان منا

 ایرانگیري گلوله برفی،  نمونه خود را به منطقه خاصی در دلیل نمونه

دهندگان از مناطق جغرافیایی مختلف محدود نکردیم. با این حال، پاسخ

و  اصفهان، جمله تهرانبودند، اما اکثر آنها از شهرهاي بزرگ از  ایران

نماینده بودند و به دلیل ماهیت چند فرهنگی بودن شغل شان،  اردبیل

شهري هستند. درباره تحقیق به افراد توضیح داده شد و به آنها در مورد 

محرمانه بودن و ناشناس ماندن اطمینان داده شد. همچنین به آنها گفته 

هایشان تنها براي اهداف تحقیق مورد استفاده قرار خواهد  شد که پاسخ

ها ضبط کردند، مصاحبه. در هر صورت که خبرگان موافقت میگرفت

 شد.می

ی مدیریت آموزشیپیش از هر مصاحبه، براي اطمینان از اینکه موقعیت 

مدیریت ترین سطح سلسله مراتب فرد مصاحبه شونده در پایین

ی انجام مدیریت آموزشیی قرار دارد، یک بررسی سلسله مراتب آموزشی

ی به صورت مدیریت آموزشیسلسله مراتب  ینکهمیگرد. با توجهبه ا

خود مصاحبه شونده  محققان به اطلاعاتعمومی در دسترس نبود، 

گر براي براي انجام صحیح فرآیند مصاحبه، مصاحبه نند.کاعتماد می

هاي کیفی آموزش دیده است. براي اطمینان از اینکه انجام بررسی

ت باشد، سؤالات فردمصاحبه شونده واجد شرایط پاسخ به سؤالا

شد و پس از آن، با افراد تماس گرفته می شد.غربالگري پرسیده می

ثبت اطلاعات آنها براي به دست آوردن  اطلاعات آنها ثبت میگردد.

ها و برقراري مجدد تماس براي هرگونه توضیح، در صورت بینش از داده

آغاز  ها با یک سؤال براي برقراري صمیمیتنیاز، ضروري بود. مصاحبه

سؤالات  شد.شد و سپس سؤالات اصلی و سؤالات پایانی پرسیده میمی

فهرست  1ساختاریافته در جدول  هاي نیمهکلی براي انجام مصاحبه

  دقیقه بود. 30میانگین مدت زمان هر مصاحبه  شده است.

 هاداده لیتحل

) پیروي 2006هاي خود از روش براون و کلارك (ما براي تحلیل داده

برداري کرده و هاي خود را رونوشت کردیم، بدین ترتیب که ابتدا داده

بندي هاي موضوعی را توسعه دادیم. به طور خاص، ما با دسته نقشه

بندي کدهایی که  سپس با دستهي همپوشانی، و هاي بالقوهاولیه تم

هاي افراد بود،  شده از مصاحبه ارات معنادار و مرتبط استخراجشامل عب

) 2006هاي کلیدي پرداختیم. براون و کلارك (ي تمبه بررسی و توسعه

کنند که براي اطمینان از فرآیند کدگذاري مؤثر، شرحی توصیه می

کامل از تمام عبارات کلامی حفظ شود. به عبارت دیگر، کد باید گوهر 

از آنجایی که کدگذاري به صورت دستی  .به تصویر بکشدنقل قول را 

هاي منتخب، ها با نوشتن یادداشت بر روي بخششد، دادهانجام می

سپس این کدها  الگوهاي بالقوه برجسته شدنه است، کدگذاري شده اند.

 نماینگر 1. شکل هاي منتخب نماینده مطابقت داده شدندبا بخش

 ی باشد.مراحل انجام کدگذاري سوالات م

براي اطمینان از قابلیت اطمینان و ثبات، ما پیشنهادات ویتمور و 

به طور خاص، از نظر اعتبار، اطمینان حاصل  همکاران را دنبال کردیم.

هاي ما در مراحل مختلف تجزیه و تحلیل به طور واضح  کردیم که یافته

 هاي عمیق، توافقی بینعلاوه بر این، پس از بحث اند.مستند شده

ها حاصل شد، که به طور پیشینی توسط نویسندگان در مورد تفسیر داده

براي  ما نویسندگان به صورت مستقل تجزیه و تحلیل شده است.

 .اطمینان از اثبات، ما فرآیندي را به نام (بازدید مشارکتی) دنبال کردیم

در اینجا نیز به طور خاص، از برخی از افراد که اطلاعات تماس خود را 

اشتراك گذاشته بودند، درخواست شد تا بازخورد انتقادي در مورد به 

ها،  پذیري یافتههاي ما ارائه دهند. براي اطمینان از قابلیت انتقال یافته

از جمله فناوري اطلاعات، مخابرات،  ایرانهاي مختلفی در بخش

نوازي، مشاوره، معدن، تبلیغات، تولید، کالاهاي مصرفی هتلداري، مهمان

قبلاً به عنوان  معلمان تند فروش و آموزش تحت پوشش قرار گرفت.

نویس جاوا، مدیر دهنده سیستم، مدیر شبکه، مدیر تفریح، برنامه توسعه 

کردند و به مشاغلی مانند الیت میمنابع، تحلیلگر و مشاور برند فع

هاي دهنده شرکتهاي کوچک، توسعهمشاور در شرکت ،دورکاري

دهنده سالن زیبایی، سخنران انگیزشی، توسعه معلمانکوچک، مانند

 .دهنده اپلیکیشن روي آوردندمحتوا و توسعه

 :جینتا

 )مسئولینعوامل مرتبط با ( 1تم مرور شده 

با  ســندگانیاز نو یکیها توســط از مصــاحبه شــدهيآورجمع يهاداده

 ژهیو به و یبه طور کل یفیک قاتیتحق نهیتخصــص و تجربه لازم در زم

یکی از افراد گفت:  قرار گرفت. لیو تحل هیمورد تجز نقشـــه لیدر تحل

گذارد و همچنین نا امنی ایجاد این امر بر اعتماد به نفس شما تأثیر می

؛ 13کند که فکر کنید تصـــمیم بعدي مدیریت چه خواهد بود (ص می

 نا امنی شغلی است. دهندهساله) که نشان 33مرد؛ 
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 معیارهاي ورود

وقت به نیمه وقت  به دلیل تلاطم در محیط خارجی باید از تمام* 

 تغییر کرده باشد

 باشد ایرانباید از * 

 جزئیات مطلع

 شماره پاسخگو* 

 سن (بر حسب سالهاي تکمیل شده)* 

 جنسیت* 

 نقش *

 هاي تکمیل شده) کاري تمام وقت (در سال ربهتج* 

 هاي تکمیل شده) پاره وقت (در سال يکار * تجربه

 شغل فعلی* 

 دورکاريپاره وقت (مانند  معلمدر حال حاضر به عنوان کدام نوع * 

 و غیره) مشغول به کار هستید؟
 ساختاریافته هاي نیمهسؤالات کلی مصاحبه  -1جدول 

 

 

 

 
 دسته بندي کدگذاري هاي مصاحبه ها -1شکل 

 

 

 

 

 

 سوال آغازین

 در مورد بازار کار فعلی چه می خواهید بگویید؟ *

 (در صورت لزوم بررسی می شود) سوالات اصلی

 چه چیزي باعث شد شغل خود را تغییر دهید؟ *

 تلاطم چه تأثیري شخصی و حرفه اي بر شما داشته است؟ *

 تلاطم چگونه بر شغل شما تأثیر گذاشت؟ *

 تلاطم چگونه بر جو کار شما تأثیر گذاشت؟ *

 چه تغییراتی را در رابطه با شغل خود تجربه کردید؟ *

 چه تغییراتی را در رابطه با فضاي کاري خود تجربه کردید؟ *

 سوالات پایانی

ـــیه اي می خواهید به کارکنان تمام وقت براي حفظ  * چه توص

 شغل فعلی خود داشته باشید؟

 چیز دیگري که دوست دارید به این مصاحبه اضافه کنید؟ *

 آیا می خواهید از نتایج این مطالعه مطلع شوید؟ *
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ها، افراد از اعمال کاهش بودجه توسط شرکت :یکی دیگر از افراد گفت

هاي شغلی کمیاب است و فرآیندهاي شوند. فرصتکار خود اخراج می

ساله) که  24؛ مرد؛ 13اند (ص استخدام تحت تأثیر قرار گرفته

یکی از افراد با بیان تجربه  هاي کمتر شغلی است.فرصت دهندهنشان

 :ناك خود گفت درد

به عنوان یک مشاور، امنیت شغلی وجود ندارد و درآمد روزانه است در 

ها زیاد است، در حالی حالی که ساعات کاري طولانی و تقاضاي شرکت

شود و هفته تأخیر انجام می 4تا  3که پرداخت حقوق معمولاً حداقل با 

 ساله) 29؛ زن؛ 15ماند.(ص از این رو عدم قطعیت، ترس باقی می

پذیر آسیب هاي روزانههاي مشابه، پرداختنقل قول فوق و سایر نقل قول

هاي کمتر این موضوع همراه با ناا منی شغلی و فرصت دهند.را نشان می

 دورکاري یک مهندس ناظر که به .ي نامشخص استشغلی، بیانگر آینده

 :تبدیل شده بود، به اشتراك گذاشت که

که قبلاً گذران زندگی را درشهرهاي  3و  2ه افرادي از شهرهاي درج

توانند به طور مستقیم یا دانستند، اکنون میرا دشوار می1درجه 

غیرمستقیم بخشی از این حلقه باشند و بدین ترتیب نفوذ اشتغال رسمی 

وقت و مشاغل پاره  دورکاريدر کشور را افزایش دهند. رونق بزرگی در 

ادي که ورود به بخش رسمی را دشوار وجود دارد که در نهایت به افر

کند دار یا بازنشستگان کمک میدانستند . به عنوان مثال: زنان خانهمی

 .ساله) 31؛ زن، 12(ص 

) زنان 1این نقل قول تنها کدهایی را براي شمولیت بیشتر مانند (

) 3وقت و () بازنشستگان به عنوان پاره 2( ،دورکاريدار به عنوان خانه

کار  1که با افراد شهرهاي درجه  3و  2کن شهرهاي درجه افراد سا

رسد که یک تم این موارد با هم به نظر می. دهدکنند، ارائه میمی

 .دهندبیشتر) را تشکیل می نقشهمشترك به نام (

ی من دنبال مسئولینکه  وکارهاي کسب هاي (مدلدر حالی که نقل قول

ساله) و  25؛ مرد؛ 7بود. (ص کند نیز براي مدل هیبریدي آماده می

؛ 12ظهور مدل کاري ترکیبی به افزایش اشتغال کمک خواهد کرد (ص 

ساله) به مدل شغلی ترکیبی کار از خانه و دفتر اشاره داشتند،  31زن، 

نقل 

هاي قول

دیگر 

 مانند

نیاز به 

تواند باعث شود هاي من میهاي متعدد براي رشد دارد، مهارتمهارت

 33؛ مرد؛ 34داشته باشم. (ص  5تا  9نسبت به یک شغل درآمد بهتري 

هاي هاي نزدیک و فشرده، فشار بیشتر بر حجم کار، محیطساله) و مهلت

ي افزایش دهندهساله) به ترتیب نشان 24؛ مرد؛ 24تر (ص پراسترس

هاي چندگانه و توقف استخدام حجم کار براي هر نفر با نیاز به مهارت

رسد که هر سه کد به نظر می نامزدهاي با تجربه بود.یا اولویت دادن به 

از آنجایی که  دهند.هاي پویا را تشکیل میي سیاستبا هم، تم بالقوه

هاي بالقوه کنترل دارد، این تم مرور شده با بر تمام این تم مسئولین

گذاري شد و نقشه آن در شکل برچسب مسئولینعنوان عوامل مرتبط با 

 .ارائه شده است 2
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 )معلمانعوامل مرتبط با ( 2تم مرور شده 

هنگامی که از یکی از افراد مصاحبه شوند خواسته شد تا مورد دیگري 

هرگز ارزش سلامت جسمی و روانی  :را به مصاحبه اضافه کند، او گفت

نقل قول مشابهی از یکی  ساله).  25؛ مرد؛ 7را دست کم نگیرید (ص 

از شغل تحلیلگر تمام وقت به کارآموزي دیگر از افراد با روحیه بهتر که 

روي آورده بود، به دست آمد، با فرهنگ کاري جدید سازگار شوید، از 

؛ 37ها ادامه دهید(ص نظر ذهنی و جسمی سالم باشید، به ارتقاء مهارت

هاي مشابه مانند من ها به همراه سایر پاسخ این پاسخ  ساله). 32مرد؛ 

و خوردن بیرون از منزل را کنار  بیشتر نگران سلامتی خود هستم

ي درك افراد از کاهش دهندهساله) نشان 32؛ مرد؛ 16ام (ص گذاشته

فعالیت بدنی و زمان رفت و آمد، نیاز به سلامت روان بهتر و توقف 

خوردن غذاي بیرون بود. این کدها با هم، یک تم بالقوه به نام سلامتی 

 .دهندرا تشکیل می

هاي کوچک روي آورده بود، که به کار در شرکت جاوادهنده یک توسعه

گفت: من زمان بیشتري را براي گذراندن با خانواده و خودم دارم (ص 

ي کد دیگري به نام زمان بیشتر براي دهندهساله) که نشان 25؛ مرد؛ 8

افراد مصاحبه شونده همچنین نیاز به نظم، مدیریت زمان،  .خانواده بود

فناوري را آموختند، همانطور که در اظهارات  یادگیري مستمر و پذیرش

تر کرد، به ویژه براي مرا در مدیریت زمان منظم هنجاري ناآنها مانند: 

هاي جدید ساله) و فناوري 32؛ مرد؛ 5ام (ص ايزندگی شخصی و حرفه

تر باشید و بیشتر با همکاران و مدیران خود تعامل را یاد بگیرید، فعال

هاي مختلف و رشد ها در زمینهورد روندها و فناوريداشته باشید و در م

ساله) منعکس شده  35؛ زن؛ 2وکار بحث کنید (ص آتی صنعت و کسب

رسد مصاحبه شوندگان در طول زندگی از آنجایی که به نظر می .است

کردند، این کدها به عنوان یک تم بالقوه ها را دنبال میخود این آموخته

 .ه بندي شده استبا عنوان درس زندگی گرو

و  (EMI) برخی از افراد که از توانایی خود در پرداخت اقساط ماهانه

احتمال محرومیت اجتماعی مطمئن نبودند، این برداشت را داشتند که 

کنند، گویی شرکت متعلق به خودشان است، بنابراین به سختی کار می

ها از نقل این کد بندي شدند.ها طبقه این کدها در تم بالقوه نگرانی

کار کنید انگار …هاي زیر استخراج شده است نگران شغلم هستم قول

ساله)، همیشه کشمکش براي  32؛ مرد؛ 37صاحب شرکت هستید (ص 

به دست آوردن یک شغل تمام وقت با درآمد خوب، ترس از نداشتن 

درآمد ماهانه کافی براي پرداخت اقساط و نگرانی از اینکه چه زمانی 

ها ناپذیريساله) و سایر انعطاف  29، زن، 15شود (ص میاوضاع بهتر 

اند هاي اجتماعی و مشکلات اعتمادي که آشکار شدهتوان به ناامنیرا می

 .ساله) 39؛ مرد؛ 17نسبت داد (ص 

هاي بالقوه کنترل دارند، تم مرور بر تمام این تم معلماناز آنجایی که 

شه آن سببرچ معلمانشده با عنوان عوامل مرتبط با  شد و نق گذاري 

 .ارائه شده است 3در شکل 

 
 عوامل مرتبط با شغل/کار)( 3تم مرور شده 
بسیاري از  .ي فناوري بودهاي مرتبط با شغل، جنبهیکی از جنبه

خبرگان اشاره کردند که افزایش زمان نمایشگر، افزایش مشکلات 

اما مکرر براي هاي کوتاه ارتباطی و جایگزینی ساعت ناهار با استراحت

برخی  .صحبت با خانواده، تفاوت زیادي در زندگی آنها ایجاد کرده است

همه ارتباطات و  :از نقل قول هاي نماینده براي این کدها عبارتند از

ین امر باعث ا.شونددهی میمدیریت آموزشیها به صورت آنلاین فعالیت

بر چشم و  شود که گاهی اوقات تأثیر منفیافزایش زمان نمایشگر می

ساله)، کاهش رفت و آمد و تعادل بین  32؛ زن؛ 4گذارد (ص مغز می

بندي خاص به فواصل کاري کوتاه براي کار و کار و زندگی از زمان

صحبت با اعضاي خانواده تغییر کرده است، کمتر مرخصی گرفته شده 

است، خستگی ناشی از زمان نمایشگر، به دلیل کمتر شدن تعاملات 

سانی، ارزیابی عملکرد بیشتر بر نتیجه نهایی متمرکز شده فیزیکی ان

ساله)، مبارزه با  26؛ مرد؛ 10است تا حفظ روابط با مدیران (ص 

هاي سخت و برقراري ارتباط به مانع بزرگی تبدیل شد (ص الاجلضرب

هاي مدیریت آموزشیساله)، ما شاهد اقتصاد گیگ و  29؛ مرد؛ 38

توانید چندین نقش را بر عهده بگیرید، چیزهاي میشما  .مجازي هستیم

اي که ایجاد مختلف را امتحان کنید، اما همه اینها به برند شخصی

هاي شما بستگی کنید و همچنین بر اساس استعداد، مهارت و تواناییمی

 .ساله) 30؛ مرد؛ 1دارد (ص 
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بوب علاوه بر جنبه فناوري، جنبه تعامل نیز در بین خبرگان بسیار مح

 .دانستندبرخی از خبرگان شغل قبلی خود را بسیار یکنواخت می .بود

جالب اینجاست که آنها نیاز به چند نقشی بودن را به همراه 

دیگر . برخی وقت خود نشان دادندپذیري در مشاغل پارهانعطاف

هاي هاي خود را با بیان این موضوع ابراز کردند که در نقشنگرانی

هاي بیشتري وجود دارد و به دلیل دورکاري تیپرجدیدشان، حواس

ي این کدها دهندههاي دقیقی که نشانپاسخ .تمرکز از بین رفته است

این کار بعد از کرونا کاملاً یکنواخت شد و  :هستند به شرح زیر است

 25؛ مرد؛ 7بخش بسیار کم بود (ص ، احتمال ارتقاء یا تغییر در نقش

هاي متعدد در حین کار از خانه پرتیواسساله)، فضاي کاري به دلیل ح

گاهی اوقات تمرکز کامل روي کار در خانه واقعاً  .کمی آشفته شده است

 .ساله) 38؛ مرد؛ 31شود (ص سخت می

وقت نیمه معلماندهنده که به از پاسخ یک توسعه )استقلال کامل( کد 

ا تطبیق ب  :وکار تبدیل شده بود، استخراج شد که گفتدر یک کسب

ساله) و  25؛ مرد؛ 7(ص  ...کار از خانه به صورت روزانه با نظارت کمتر 

  :دهنده محتوا تبدیل شده بودیک معلم مدرسه که به توسعه

 25؛ زن؛ 22(ص )خواستم خودم را به عنوان یک برند معرفی کنممی(

گرایی جاي ايحرفه همانطور که یکی دیگر از خبرگان گفت. ساله)

 پذیري و شبکهارتقاء مهارت، تطبیق. را گرفته است همدلی و خلاقیت

هاي کلیدي براي بقا در سناریوي شغلی آینده هستند (ص سازي مهارت

با پرسیدن سؤالات بیشتر براي روشن شدن در . ساله) 39؛ مرد؛ 17

 معلمان سازي، مشخص شد که این مهارت بههاي شبکهمورد مهارت

هاي جدیدي را دریافت کنند که دهد تا کارها و پروژهامکان می دورکار

 )هاي بیشترشدسازي براي دریافت پروژهشبکه(منجر به ایجاد یک کد، 

خواستم به جاي از شغل بدون استرس و می کد پرداخت بر اساس محتوا

شود درآمد کسب کنم (ص حقوق ماهانه، هر بار که محتوایم فروخته می

لحن و شادي هنگام بیان این عبارات . ساله) استخراج شد 25؛ زن؛ 23

داد که خبرگان تحت تأثیر این عوامل انگیزه داشتند و بنابراین، نشان می

از آنجایی که  .عوامل انگیزشی قرار گرفتند آنها در کنار هم در تم بالقوه

شغل هستند، تم مرور شده با  هاي کار،هاي بالقوه ویژگیهمه این تم

شکل  گذاري شد و نقشه آن درکار برچسب، عوامل مرتبط با شغل عنوان

 .ارائه شده است 4

 
 :بحث

، عوامل مرتبط با 1، تم مرور شده نقشههاي تحلیل بر اساس یافته 

، شمولیت بیشتر در نیروي کار و معلمان، با آینده نامشخص مسئولین

شود. به طور مشخص می مدیریت آموزشیهاي پویایی بیشتر در سیاست

توان در نگرانی ، را میمعلمان، عوامل مرتبط با 2مشابه، تم مرور شده 

در مورد سلامتی خود، اهمیت دادن به زندگی  معلمانو احتیاط بیشتر 

شخصی و نگرانی در مورد وضعیت مالی و اجتماعی آنها خلاصه کرد. تم 

در رابطه  معلمانهاي کار، به نگرانی،، عوامل مرتبط با شغل3مرور شده 

دوست بودن، جذابیت و انگیزه اشاره  هاي شغل براي فناوريبا ویژگی

 دارد.

این مطالعه مشابه مطالعات قبلی، همچنین به عوامل خاصی اشاره 

ها کند و کاربرد آن یافتههاي مطالعات قبلی را تأیید میکند که یافتهمی

کند. براي ت قبلی پیشنهاد میهاي محدود مطالعارا حتی فراتر از زمینه

ها به طور ها و رویهدر مورد سیاستهاي سادان و همکاران یافتهمثال، 

در این مطالعه مرتبط است. این  مسئولینگسترده با عوامل مرتبط با 

 19گیر کووید ناشی از بیماري همه ناهنجاريدهد که مطالعه نشان می

کار و عدم استخدام جدید  مشخص با افزایش حجم اي نامنجر به حرفه

شده است. از جنبه مثبت، به فراگیرتر شدن نیروي کار کمک کرد زیرا 

دار، بازنشستگان و افراد ساکن شهرهاي تعداد بیشتري از زنان خانه

 تر فرصت مشارکت در نیروي کار را پیدا کردند.کوچک

انجام  19) که در بحران مشابه کووید 2020تحقیقات ژانگ و همکاران (

شده، ارتباط بیشتري با نتایج این مطالعه دارد. با این حال، جالب 

اینجاست که در مطالعه آنها، ایمنی به عنوان یک عامل مهم شناخته 

 عادت غذاییشد، اما در این مطالعه، سلامت با فعالیت بدنی، رفاه و 

دهد که هیچ یک از پنج عامل ود. در واقع، این مطالعه نشان میمرتبط ب

) ذکر 2020خروج از تعامل و انگیزه رانندگی که توسط مانی و میشرا (

رسد یکی از عواملی که شده به طور صریح ظاهر نشده است. به نظر می

هاي پویا داشته باشد، سیاست معلمانتواند تأثیر منفی بر انگیزه می

ي ون توین هاي مفهومی اما به صورت تجربی رد شدها یافتهباشد که ب

 ) مطابقت دارد.2020و همکاران (
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 :شنهادهایو پ ينظر يامدهایپ

هاي محرك نقش مهمی در تحت تأثیر قرار دادن تجربه در واقع، انگیزه

کنند و بنابراین، آنها نیز باید به طور مفصل ایفا می ناهنجارياز  معلمان

هاي مورد بحث قرار گیرند. اما، تمرکز این مطالعه بر شناسایی انگیزه

ناهنجاري محرك نبوده است. تأکید بر پاسخ به این سؤال بود که چگونه 

هنگامی که مشاغل خود را از تمام وقت به  دانش معلمانبر زندگی 

ادند یا مجبور به تغییر شدند، تأثیر گذاشت و آن را وقت تغییر دپاره

هاي بین عوامل انگیزشی موجود و عوامل تغییر داد. بنابراین، تفاوت

بالا توضیح داده شد، زمینه را براي اي که در نگیزشی در دوران آشفتها

 کند.گري هموار میتعیین تحقیقات بیشتر با استفاده از نظریه خود

) 2005 مدل انگیزه شغلی را که توسط گانیه و دسی (این مطالعه عمدتاً

دهد. در این مدل، آنها محیط اجتماعی پیشنهاد شده است، گسترش می

آیندها و عملکرد، رفاه روانی، اعتماد هاي فردي را به عنوان پیشو تفاوت

ی و رضایت شغلی را به عنوان پیامدهاي انگیزه مدیریت آموزشیو تعهد 

و کردند. در اینجا، عوامل مرتبط با کار سازيفهوممختارم کاري خود

شغل مانند عوامل فناوري، تعامل و عوامل انگیزشی تحت چتر 

گیرند. اما این قرار می) گانیه و دسی  (ي محیط اجتماعیگسترده

مانند مسائل ارتباطی و  ناهنجاريمطالعه برخی از عوامل مرتبط با 

دهد که بر را نشان می علمانکشور و بعد فردي و اجتماعی م فناوري

هاي مهم این مطالعه، یافتن افزاید. یکی دیگر از سهممدل آنها ارزش می

در رابطه بین عوامل  معلمو  مسئولینکننده عوامل مرتبط با نقش تعدیل

 شغل است.و مرتبط با کار

هاي خبرگان کاملاً مشخص بود که آنها مشکلات فناوري را  از پاسخ

دانند، به خصوص در شرایط آینده ي انگیزه خود میدهندهکاهش

ها و مشکلات بهداشتی یا نامشخص، پویایی بیش از حد در سیاست

هاي دهندگان اشاره کردند که فعالیتروانی فردي. بر خلاف این، پاسخ

مدیریت ا مهم نیستند، اگر آینده آنها در مشارکت و انگیزشی براي آنه

ها ناپایدار باشند و با مشکلات جسمی نامشخص باشد، سیاست آموزشی

 یا روحی مواجه شوند.

هاي زندگی با این حال، آنها نسبت به فراگیر شدن نیروي کار و درس

رسید اند، مشتاق بودند و به نظر میآموخته ناهنجاريکه به دلیل دوران 

هاي فناوري، تعامل هاي چالشحلنین شرایطی براي یافتن راهکه در چ

رسد و انگیزه در محل کار تشویق شوند. بنابراین، در حالی که به نظر می

اند، مرتبط نیستند، اما هاي مرور شده که در بخش قبلی تعریف شدهتم

گري مرتبط هستند. بر اساس تعیین با یک رشته مشترك از نظریه خود

توان پیشنهادهاي زیر را به طور کلی بیان کرد (براي می بحث فوق،

 مراجعه کنید): 4روابط به شکل  نقشهنمایش 

هاي کمتر شغلی (کاهش شایستگی) امنیت شغلی پایین همراه با فرصت

اي نامشخص را براي چنین پذیر، آیندههاي روزانه آسیبو پرداخت

شود زیرا تر احساس میکند. نیاز به این عوامل بیشی ایجاد میمعلمان

اند. بنابراین، آنها قبلاً جزء لاینفک مشاغل تمام وقت آنها بوده

ي شغل مانند افزایش زمان نمایشگر و مشکلات هاي تغییر یافتهویژگی

خواهد  محور دانش معلمانارتباطی، تأثیر شدیدتري بر انگیزه درونی 

تري خواهد تهاي کاري مکرر تأثیر مثبداشت، در حالی که استراحت

داشت. اکنون که آنها در معرض یک شغل بسیار یکنواخت با پریشانی 

کنند و شرایط نامشخص این اند، احساس انگیزه کمتري میقرار گرفته

وقت کار کردن نیز مزایاي ذاتی مانند کند. نیمهرابطه را تقویت می

سازي (افزایش ارتباط)، استقلال کامل (افزایش  هاي شبکهفرصت

هاي مبتنی بر محتوا را به همراه دارد که باعث ودمختاري) و پرداختخ

به طور خودکار براي کار بیشتر و بهتر سوق  محور دانش معلمانشود می

کنند این تغییر احساس می محور دانش معلمانداده شوند. از آنجایی که 

دار، در محیط کار منجر به نیروي کار فراگیرتري متشکل از زنان خانه

شده است، آنها به طور  1بازنشسته و افراد غیر از سطح  معلمان

هاي مشاغل بینند و تمایل دارند چالشاي جنبه مثبت آن را مییندهآفز

ها را نادیده بگیرند. از آنجایی که مربوط به فناوري، تعامل و سایر جنبه

مربوط به ماهیت شغل و حجم کار بیش  مدیریت آموزشیهاي سیاست

هاي فناوري، چالش محور دانش معلمانویا و سختگیرانه است، از حد پ

 دانند.تعامل و انگیزه را براي انگیزه کاري خود بسیار مضرتر می

 :بر اساس استدلال فوق، می توان گزاره هاي زیر را بیان کرد

 :این مطالعه پیامدهاي نظري زیر را به همراه دارد

این مطالعه مدل ): 2005( وسعه مدل انگیزه شغلی گانیه و دسیت

مانند  ناهنجاريانگیزه شغلی را گسترش می دهد تا عوامل ناشی از 

 .مسائل ارتباطی و فناوري را در بر گیرد

این  :معلمانو  مسئولیننقش تعدیل کننده عوامل مرتبط با 

را در  معلمانو  مسئولینمطالعه نقش تعدیل کننده عوامل مرتبط با 

شغل و انگیزه کاري مستقل شناسایی ، با کار رابطه بین عوامل مرتبط

 .می کند

با توجه به مباحث فوق، پیشنهادهاي تحقیقاتی آینده به شرح زیر است 

 :مراجعه کنید) 5روابط به شکل  نقشه(براي نمایش 
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 پیشنهادهاي تحقیقات آینده

 :بر اساس منطق فوق، گزاره هاي زیر را می توان بیان کرد

تحت شرایط آینده نامشخص، چالش هاي : 1آینده گزاره تحقیقات 

فناوري، تعامل و انگیزه تأثیر بیشتري بر انگیزه کاري مستقل خواهد 

 .داشت

 :مطالعه ما نتایج زیر را به دست آورد

این مطالعه نشان می دهد که  :معلماناز دیدگاه  ناهنجاريعوامل 

این عوامل  .چه عواملی را باعث ایجاد محیط آشفته می دانند معلمان

شامل نگرانی در مورد آینده شغلی، شمولیت بیشتر نیروي کار و پویایی 

 .است مدیریت آموزشیزیاد در سیاست هاي 

مطالعه همچنین چالش هایی را که  ینا: معلمانچالش ها و انگیزه 

با آن ها روبرو هستند و عواملی که باعث ایجاد انگیزه درونی  معلمان

 .ناسایی می کنددر آن ها می شود را ش

مطالعه ارتباط بین عوامل مرتبط با  این: ارتباط عوامل کار با انگیزه

را نشان می دهد که این ارتباط تحت تاثیر عوامل  معلمانکار و انگیزه 

 .تعدیل می شود معلم و مسئولینمرتبط با 

یافته هاي این مطالعه نشان می دهد که برخلاف نظر مانی و میشرا 

) که بر لزوم فراتر رفتن از عوامل رهایی مالی براي افزایش انگیزه 2020(

در دوران عدم اطمینان تاکید می کنند، عوامل مالی همچنان براي 

براي  مصاحبه شوندگانتلاش هاي اهمیت دارند، همانطور که از  معلمان

 .اخت اقساط وام هایشان مشخص استبازپرد

تدبر صحیح در  با توجه به این یافته ها، سه حوزه مهم وجود دارد که 

پاره وقت خود  معلمانمی تواند براي ایجاد انگیزه در  مدیریت آموزشی

و کار عواملی  مسئولیناز این سه حوزه، عوامل مرتبط با  .مداخله کند

ند مستقیماً با آن ها ارتباط ها می توان مدیریت آموزشیهستند که 

 .برقرار کنند

یان باید ایجاد حس امنیت مسئولیناولین اقدام : ایجاد امنیت شغلی

. باشد، حتی اگر این امنیت به صورت کتبی نباشد معلمانشغلی در بین 

پاره وقت متوجه  معلماناین حس امنیت زمانی ایجاد می شود که 

دفعات بیشتر مشغول به کار می شوند براي دوره هاي طولانی تر و با 

 .شوند

با ایجاد معیارهاي عملکردي و دادن کمی انعطاف  : ثبات در پرداخت

 .را ثبات بیشتري بخشید معلماندر ضرب الاجل ها، می توان پرداخت 

یان تشویق می مسئولینهمچنین  :انعطاف پذیري در ساعات کاري

بار کاري هر فرد شوند که با سیاست هاي ساعات کاري انعطاف پذیر، 

 .را کاهش دهند

تحت شرایط شمولیت بیشتر، چالش هاي  :2گزاره تحقیقات آینده 

فناوري، تعامل و انگیزه تأثیر کمتري بر انگیزه کاري مستقل خواهد 

 .داشت

تحت شرایط سیاست هاي خیلی پویا،  :3گزاره تحقیقات آینده 

انگیزه کاري چالش هاي فناوري، تعامل و انگیزه تأثیر بیشتري بر 

 .مستقل خواهد داشت

تحت شرایط سلامت جسمی و روحی  :4گزاره تحقیقات آینده 

، چالش هاي فناوري، تعامل و انگیزه تأثیر کمتري بر انگیزه معلمان

 .کاري مستقل خواهد داشت

تحت شرایط آموختن درس هاي زندگی،  :5گزاره تحقیقات آینده 

یر کمتري بر انگیزه کاري مستقل چالش هاي فناوري، تعامل و انگیزه تأث

 .خواهد داشت

تحت شرایط نگرانی، چالش هاي فناوري،  :6گزاره تحقیقات آینده 

 .تعامل و انگیزه تأثیر بیشتري بر انگیزه کاري مستقل خواهد داشت

همچنین نگرانی خود را از افزایش زمان نمایشگر ابراز کردند و  معلمان

را تشویق کنند تا مشاغل خود  معلمانیان ممکن است بخواهند مسئولین

پرتی هاي این مطالعه، دورکاري باعث حواسرا طراحی کنند. طبق یافته

ممکن  "کاهامدت کوتاههاي شود، بنابراین اقداماتی مانند استراحتمی

 براي رسیدگی به مسائل مربوط به خانه داده شود. معلماناست به 

چالش برانگیز براي آماده سازي یان می توانند در این دوران مسئولین

براي جبران مشکلاتی که با دورکاري روبرو هستند، بر مزایاي  معلمان

دورکاري مانند ایمنی، صرفه جویی در هزینه حمل و نقل و زمان تاکید 

یان اذعان داشتند که باید به ورزش مسئولیننیز به همراه  معلمانکنند. 

 و تعامل اجتماعی زمان اختصاص دهند.

شده در این مطالعه ممکن است به متخصصان کمک هاي شناساییمت

پاره وقت خود که در اثر  معلمانهاي انگیزشی کند تا بر روي محرك

اند، کار کنند. مجبور به ترك مشاغل تمام وقت خود شده ناهنجاري

را به طراحی شغل تشویق کنند تا  معلمانمدیران ممکن است بخواهند 

ل لازم براي طراحی مشاغل خود را داشته احساس قدرت و استقلا
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 باشند. بنابراین، عوامل مرتبط با کار یا شغل می توانند به افزایش انگیزه

شغل و انگیزه ، درونی کمک کنند. این رابطه بین عوامل مرتبط با کار

یان تغییر مسئولینکاري مستقل در صورتی تقویت می شود که خود 

 رسیدگی کنند.  معلمانانی هاي به نگریا مثبتی داشته باشند و

 ها و مسیرهاي تحقیقات آتیمحدودیت

این مطالعه نیز مانند هر پژوهش علوم اجتماعی دیگري، علیرغم دقت 

کافی براي اطمینان از اعتبار، قابلیت اطمینان و قابلیت انتقال آن، از 

هایی مبرا نیست. این تحقیق عوامل مختلف را تحت سه محدودیت

 ، مدیریت آموزشی و محصلینمعلمعنوان کلی از جمله عوامل مرتبط با 

کند. همچنین جزئیات جمعیت شناختی را ارائه می دهد، میبندي طبقه

را بر اساس تفاوت  مصاحبه شوندگاناما در صورتی که بتوان پاسخ های

هاي جمعیتی مانند سن، جنس و تجربه تجزیه و تحلیل کرد، می توان 

بینش بیشتري از داده ها به دست آورد. محدودیت دیگري که 

آینده را به رفع آن تشویق می کنند، نویسندگان این مطالعه، محققان 

مدل نوظهوري است که عمدتاً بر اساس پاسخ هاي جمع آوري شده بنا 

شده است. در واقع، نویسندگان با بسط مدل انگیزه کاري موجود، نظریه 

تر که هر یک از پردازي قويگیرند، نظریهگري را به کار میتعیین خود

تواند به کند، میاري موجود مرتبط میهاي بالقوه را با مدل انگیزه کتم

کمک کند.  ناهنجاري دانشمندان در درك عملکرد این مدل در دوران

اگرچه خارج از محدوده این مطالعه است و بنابراین اجرا نشده است، 

مدل نوظهور نیاز به بررسی کمی براي ارائه شواهد تجربی از روابط تحت 

به عنوان  ناهنجاري ن مطالعه به دركبررسی دارد. علاوه بر این، نتایج ای

که در طول  معترفندشود. نویسندگان محدود می 19گیري کوویدهمه

هایی در هنجارها و اقدامات احتیاطی هاي مختلف، تفاوتگیريهمه

وجود دارد. بنابراین، براي تعمیم نتایج این مطالعه در زمان و مکان، 

هاي لف و انواع مختلف موقعیتهاي مختنتایج این مطالعه باید در زمینه

 مورد بررسی قرار گیرد. ناهنجاري
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