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Abstract: Social indifference is a moral concept and a sociological phenomenon at the same time. Social 

indifference is known as a kind of social complication; In the opposite way, any social care and altruism in 

individual and social life is a sign of social dynamism and health. The present study was conducted with the aim 

of investigating the role of cultural intelligence in the social indifference of master's and doctoral students of 

Islamic Azad University, Tehran branch. The research method in terms of practical purpose and in terms of data 

collection is descriptive of the correlation type. The statistical population of this study consists of all male and 

female students studying in master's and doctoral degrees in the faculties of management, social sciences, media 

and political sciences of Islamic Azad University, central Tehran branch, in the academic year of 2001-2012, in 

the number of 1375 people. For this purpose, 300 of these students were selected using Cochran's formula and 

available sampling method (online method) and answered the researcher-made questionnaire of social 
indifference and cultural intelligence questionnaire (CQS) (2015). After collecting the questionnaires 

electronically, the collected data were analyzed using Pearson's correlation coefficient and multivariate 

regression analysis simultaneously. The results showed that there is a negative and significant correlation 

between cultural intelligence and social indifference. The results of multiple regression analysis revealed that 

69% of social indifference is explained by cultural intelligence. Therefore, it can be concluded that cultural 

intelligence can predict indifference in students. 
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 چکیده
‌عین‌حال‌پدیده‌تفاوتی‌اجتماعی‌بی ‌نوعی‌عارضه‌اجتماعی‌بی‌.استشناختی‌‌ای‌جامعه‌به‌مثابه‌مفهومی‌اخلاقی‌و‌در تفاوتی‌اجتماعی،

‌همانشناخته‌می ‌نشانه‌پویایی‌و‌‌گونه‌شود؛ ‌هرگونه‌اعتنای‌اجتماعی‌و‌نوعدوستی‌در‌حیات‌فردی‌و‌اجتماعی، که‌در‌نقطه‌مقابل‌آن،
و‌نقش‌هوش‌فرهنگی‌در‌بی‌تفاوتی‌اجتماعی‌دانشجویان‌مقطع‌کارشناسی‌ارشد‌پژوهش‌حاضر‌با‌هدف‌بررسی‌‌.اجتماعی‌استسلامت‌
ها‌توصیفی‌از‌نوع‌‌روش‌پژوهش‌از‌نظر‌هدف‌کاربردی‌و‌از‌نظر‌گردآوری‌دادهانجام‌شده‌است.‌‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌تهران‌مرکزدکترا‌

ی‌این‌پژوهش‌راکلیه‌دانشجویان‌دختر‌و‌پسر‌مشغول‌به‌تحصیل‌در‌مقاطع‌کارشناسی‌ارشد‌و‌دکترا‌در‌جامعه‌آمار‌.باشدهمبستگی‌می
به‌‌2042-2041های‌مدیریت،‌علوم‌اجتماعی‌و‌رسانه‌و‌علوم‌سیاسی‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌تهران‌مرکزی‌در‌سال‌تحصیلی‌‌دانشکده
گیری‌در‌‌نفر‌از‌این‌دانشجویان‌با‌استفاده‌از‌فرمول‌کوکران‌و‌به‌روش‌نمونه‌744به‌این‌منظور‌تعداد‌نفر‌تشکیل‌شده‌است.‌‌2731تعداد‌

‌(CQS(‌)1421)‌پرسشنامه‌محقق‌ساخته‌بی‌تفاوتی‌اجتماعی‌و‌پرسشنامه‌هوش‌فرهنگی‌و‌به‌ندانتخاب‌شد)به‌شیوه‌آنلاین(‌‌دسترس
‌داد ‌ندپاسخ ‌پرسشنامه. ‌الکترونیکی ‌گردآوری ‌پس‌از ‌آور‌یها‌دادهها، ‌ضر‌یجمع ‌از ‌استفاده ‌با ‌تحل‌رسونیپ‌یهمبستگ‌بیشده ‌لیو

‌همزمان‌‌رهیچندمتغ‌ونیرگرس ‌که‌نتایج‌شد.‌لیتحلبه‌شیوه ‌بی‌تفاوتی‌اجتماعی‌همبستگی‌منفی‌و‌‌بین‌نشان‌داد هوش‌فرهنگی‌با
.‌شود‌تبیین‌می‌فرهنگی‌هوش‌وسیله‌‌‌بهدرصد‌بی‌تفاوتی‌اجتماعی‌‌96چندگانه‌مشخص‌کرد‌نتایج‌تحلیل‌رگرسیون‌معناداری‌وجود‌دارد.‌

‌.تفاوتی‌در‌دانشجویان‌را‌دارد‌بینی‌بی‌توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌هوش‌فرهنگی‌توان‌پیش‌بنابراین‌می

 
 .هوش‌فرهنگی،‌بی‌تفاوتی‌اجتماعی،‌دانشجویان‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی کلیدی: واژگان

 

 مقدمه

خصوص در  تغییرات سریع در روابط اجتماعی مردم بهتی که نشأت گرفته از صنعتی شدن جوامع و لایکی از مسائل و مشک

که در ، تفاوتی استهای شهری به وجود آمده و طیف وسیعی از افراد را درگیر کرده است، سرد شدن روابط اجتماعی و بی محیط

اریان و همکاران، صف) شودشناختی از آن عنوان به پیامد زندگی شهرنشینی و تبعات سیر صعودی نرخ جمعیت یاد میمفاهیم جامعه

و  های پیرامون از انجام مشارکت اجتماعی اعتنایی به واقعیت تفاوتی اجتماعی وضعیتی است که طی آن، افراد با بی بی (.1311
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های دگرخواهانه و درگیری فعال و مدنی در مسائل اجتماعی اجتناب  های اجتماعی، فعالیت سیاسی، مسئولیتهای مداخله در فعالیت

تفاوتی به طور گسترده یک سندرم چندوجهی شامل ابعاد توان گفت که بیهمچنین می (.1000جمشیدزاده و همکاران، ) کنند می

های هیجانی به موفقیت یا شکست( است، در حالی )کاهش پاسخ 3وری( و عاطفی )کاهش بهره 2)کاهش اهداف(، رفتاری1شناختی

تفاوتی  بی اعتنایی و علاقگی، بی بی (.2022، 0)دیکسون و هوساین شده است که یک حوزه اجتماعی نیز دارد که کمتر به آن توجه

های دگرخواهانه و درگیری فعال مدنی در مسائل  های اجتماعی، فعالیت سیاسی، مسئولیت-افراد نسبت به مشارکت اجتماعی

)نبوی و  امل و توسعه لازم را نیافته استای اجتماعی مواجه است و یا تک ای است که یا با مسأله اجتماعی، نشانگر انسان و جامعه

 های اجتماعی مجازیتوان به شبکهتفاوتی تاثیرگذار باشند که از جمله آنها می توانند بر این بیعوامل مختلفی می (.1313همکاران، 

)زارعی وند و  (، اعتماد اجتماعی و امید به آینده1311)صفاریان و همکاران،  فردگرایی و محرومیت نسبی(، 5،2012)چیوش

ضعف (، 1310)رونقی و همکاران،  (، کنش ارتباطی1310)مرادی و صفاریان،  (، نشاط و سلامت اجتماعی1311همکاران، 

 و بی رضایت اجتماعی( و 1312)نبوی و همکاران،  احساس ازخودبیگانگی(، 1310)بشارتی فرد و بیرانوند،  مسئولیت اجتماعی

تفاوتی اجتماعی بررسی شده  اما متغیری که تاثیر آن کمتر بر روی بی‌.( اشاره کرد1310فرد،  )محسنی تبریزی و صداقتی هنجاری

و همکاران،  6کای)مک فرهنگی است های بین یک ظرفیت مهم مرتبط با عملکرد مؤثر در زمینهاست، هوش فرهنگی است که 

 کندهای مختلف کمک می( و به توسعه روابط بین فردی و تعاملات بیشتر با دیگران در فرهنگ2022و همکاران،  2؛ یاکوب2022

افراد در  یمهارت ضرور کیشود،  یشناخته م زین یفرهنگ شایستگیکه به عنوان  یفرهنگ هوش (.2022، 0)دولسی و قیسلیری

 تیبه عنوان ظرف یهوش فرهنگهمچنین  (.2022و همکاران،  1)سگیو دشویدر نظر گرفته م یگروه نیحل تعارض ب یو برا مختلف

 سازه چند ک( و ی2022و همکاران،  10)پیداک شده است فیمختلف تعر یفرهنگ یها نهیدرک، انطباق و تعامل در زم یفرد برا

هوش و  13یزشیانگهوش فرهنگی  ،12یشناختهوش فرهنگی  ،11یفراشناختنوع هوش فرهنگی از جمله  0است که شامل  یوجه

-و مهارت لاافراد زیادی با داشتن هوش باتوان گفت که از سوی دیگر می (.2022و همکاران،  15لام) باشدمی 10یرفتارفرهنگی 

خورند که علت اصلی آن پایین بودن هوش فرهنگی است. افرادی با هوش المللی شکست میت بینلاهای اجتماعی مناسب در تعام

های دیگر نباشند و در نتیجه، در زندگی و کسب و است قادر به ارتباط با دیگران از همان فرهنگ یا فرهنگفرهنگی پایین ممکن 

قادر به تفسیر رفتار دیگران و حتی در صورت نیاز، انطباق با  بالاکارشان دچار مشکل شوند. در مقابل، افرادی با هوش فرهنگی 

توانند رفتار ما و دیگران را دانند که همین حصارها میی را درک کرده، میرفتار دیگران هستند. این افراد حصارهای فرهنگ

تواند درمحیط بنابراین هوش فرهنگی به منزله حلقه اتصالی است که می .(1000)حسین پناه و کاظمیان مقدم،  بندی کنندچارچوب

تواند بر سازگاری با افراد فرهنگ جدید میعدم آمادگی دانشجویان برای تعامل و . متنوع، انسجام و هماهنگی ایجاد کند

 .تاثیر بگذاردتفاوتی اجتماعی آنان  و کارکردهای اجتماعی همچون بی (1000)اسلامی و همکاران،  تحصیلی کارکردهای
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بنابراین این پژوهش در راستای شناسایی عوامل تاثیرگذار بر بی تفاوتی اجتماعی به بررسی این سوال پرداخته است که نقش 

و دکترا دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی  دتفاوتی اجتماعی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشهوش فرهنگی در بی

میلی و به عبارت بهتر  احساسی، بدبینی، بی تفاوتی اجتماعی، بیانگر بی ای مانند بی های کلانشهری، پدیده امروزه در محیط؟ چیست

شود که از عناصر  نوعی بیماری اجتماعی شناخته می افرادتفاوتی در بین  شناختی، بیاز منظر آسیب و نوعی افسردگی اجتماعی است

از حد بر ترجیحات شخصی و منافع فردگرایانه در زندگی شهری معاصر   شهرها بوده و با تأکید بیشنامطلوب فرهنگ مدرن کلان

مثبت اجتماعی و نیز افزایش مشارکت شهروندان در امور اجتماعی نمود یافته و همچون مانعی در ایجاد و برقراری ارتباطات 

تفاوتی  توان از بی(. بنابراین می1310و همکاران،  صفاریان) شود ی ملی منجر میقرارگرفته، به تضعیف یا حتی توقف فرایند توسعه

روانی، مشکلات اجتماعی، اعتیاد به مواد  به عنوان از دست دادن انگیزه برای عمل یاد نمود که در طیف وسیعی ار اختلالات عصبی

 ر جامعهتفاوتی اجتماعی د وقتی احساس بی(. لذا 2021و همکاران،  1)پتیتت مخدر و سایر مشکلات در افراد مختلف نقش دارد

بین منافع  نادرستهای  افراطی و تفکیک و مطالبات  خودخواهی طبقات مرفه در. یکی اینکه افتد؛ دو پیامد خواهد داشت اتفاق می

کنند،  عدالتی می و آنان که احساس بی ترضعیفطبقات  در میان و دوم اینکه افتد های عمومی اتفاق می فردی و خواسته

تفاوتی  (. لذا مطالعه در زمینه شناسایی عوامل موثر بر بی1310)میرفردی و همکاران،  یابد گریزی و هنجارشکنی رواج می قانون

تواند از اهمیت و ضرورت فراوانی ساز هستند می شجویان به عنوان قشر تاثیرگذار جامعه و قشری که آیندهاجتماعی به ویژه در دان

 برخوردار باشد.

. تفاوتی زیست محیطی بیتفاوتی مدنی،  تفاوتی نوع دوستانه، بیتفاوتی اجتماعی عبارتند از: بی برخی از مهمترین ابعاد بی

تفاوتی  بی کند کهافراد دانسته و آن را به این صورت تعریف میو دوری گرفتن گیری با کناره تفاوتی اجتماعی را معادلن بیومرت

های توسط افراد جامعه. زمانی که هم اهداف و هم شیوه (های نهادی شدهاهداف و شیوه)اجتماعی یعنی نفی هر دو طرف طیف

طور  ازآنجاکه وسایل مشروع بهد. دهتفاوتی اجتماعی رخ میبینهادی شده در جامعه مورد قبول افراد جامعه نباشد در این صورت 

یکسان در اختیار همه نیست، موجب بروز ناکامی، احساس سرخوردگی و رفتار ناهنجارمی شود. شکاف میان اهداف، ضوابط و 

هداف و ابزار رسیدن به هنجاری را در پی دارد. وی خود بیگانگی را مبین گسیختگی و نبود تجانس بین اگیری بیامکانات، شکل

تناسب وجود ندارد. این وضعیت، موجب گسیختگی فرد و  (رفع نیازها) و اهداف (وسایل) طوری که میان ابزار داند؛ بهآنها می

اعتنایی گافمن بی ز نظرا(. 1311و همکاران،  صفاریان؛ 1315میرزاپوری، ) اجتماع، دوری، بیگانگی و افراد از یکدیگر خواهد شد

های زیادی از یکدیگر انتظار داریم. گافمن معتقد است که زندگی در شهر کاری تکراری ولی منظم است که ما در موقعیت چیزی

تواند نیازهای شخصی خود را برآورده است، به همین جهت فرد در حالی که در محاصره تعداد زیادی افراد ناشناس قرار دارد می

کنند و سپس نگاه گذرند، نگاه بسیار گذرایی با همدیگر رد و بدل میخیابان از روبروی هم میبه تعبیر وی، وقتی دو نفر در  سازد.

-گذارند که بیگذرند. آنها با این کارچیزی را به نمایش میگردانند و با اجتناب از نگریستن به همدیگر از کنار هم میخود را برمی

ای ریشه بسیاری از مسائل معاصر است؛ تفاوتی اجتماعی در جوامع تودهکه بی این باور است بررایت میلز  سی دارد. 2اعتنایی مدنی

گردد. میلز هایی از سوی رهبران میرحمی و سکوت و خاموشی افراد در جامعه زمینه اعمال بی اخلاقیچرا که عدم حساسیت 

شان های زندگی خصوصیها و نابسامانییمعتقد است که انسان جهان امروز واجد احساسی است که قادر به فائق آمدن بر گرفتار

تفاوتی داند. بیگرایی مفرط و تضاد میان آزادی و عقل میرا ناشی از گستره بوروکراسی، عقل اخلاقیاحساسی او بی. نیست

ه اعمال و سکوت افراد در جامعه، زمین اخلاقیاحساسی ای، دلیل بسیاری از مسائل معاصر است؛ زیرا بیاجتماعی در جوامع توده

هابرماس، فروپاشی حوزه  (.1311و همکاران،  صفاریان؛ 1315میرزاپوری، ) آوردهای رهبران را فراهم میرحمیانواعی از بی
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سلطه قانون و نظامند شدگی بر زندگی فرهنگی،  .داند می (هانظام) صوری عقلانیتعمومی را نتیجه استعمار جهان حیاتی توسط 

گونگی جامعه خواهد شد؛ لذا وی تجدد را شورشی  هنجاری، بیگانگی و شی موجب از دست رفتن معنا، تزلزل هویت جمعی، بی

وری است و نیت صلاعق داند. نظام، قلمروها و جهان حیاتی می مهابرماس، جامعه را مرکب از نظا. داندها میعلیه سنت و ارزش

مختص ) نیت ذاتی است که میان آنها به نوعی رابطه دیالکتیکی حاکم است. هدف کنش معقول هدفدارلاجهان حیاتی جایگاه عق

رسیدن به تفاهم است. اولی موجب  (نیت ذاتیلامختص به عق)رسیدن به هدف است ولی هدف کنش ارتباطی (نیت صوریلابه عق

زعم هابرماس،  سازد. بهدومی موجبات ارتباطی آزاد و دور از هرگونه محدودیت را فراهم میهای فنی بر زندگی و  رشد نظارت

نیت ذاتی پیروز شود. کنش ارتباطی، به سوی لانیت صوری بر عقلاگیرد که عقاستعمار فرهنگی در جهان نوین، زمانی شکل می

-کند و در نهایت، موجب گسیختگی جهان حیاتی مینجمدتر میتر و مپارهرود و ارتباط انسانی را فقیرتر، تکهعدم توافق پیش می

یابند. این ساختارها فراگرد رسیدن به توافق برجهان حیاتی می بالاتریشود. هرچقدر ساختارها قدرت بیشتری یابند، اعمال قدرت 

دنبال حقیقت  شود که بهه میسازند. اعمال نظارت شدیدتر، سبب کاهش ارتباط زبانی مانند مباحثدر جهان حیاتی را محدود می

ها با رو نظام این مرحله از فرایندهای مباحثه، موجب به توافق نرسیدن است. از در هر اخلالظرفیت ارتباط و رسیدن به تفاهم است. 

عی، نیت صوری بر روابط اجتمالاکنند. حاکمیت عقتحریف فرایندهای مراحل توافق زبانی، زمینه گسیختگی انسجام را فراهم می

 زله محصولدورکیم فردگرایی افراطی را به من (.1310 ،صفاریانو  مرادی) شودتفاوتی افراد می خودبیگانگی و بی سبب از

در فردگرایی افراطی که مذموم و موجبات شر . ناشی از تقسیم کار تفکیک کرده بود فردگرایی از اجتماع، و فرد پیوند گسیختگی

گراید.  هنجاری میشود و ترجیح منافع فردی بر جمعی به بیسیاسی تضعیف می - هنجارهای اجتماعیدر جامعه است، التزام فرد به 

سیاسی، منافع فردی بر منافع جمعی ارجحیت داده خواهد شد و  - هنجار و تضعیف التزام فرد به هنجارهای اجتماعی در وضعیت بی

 پیونددایی محض به همراه گسیختگی اجتماعی به وقوع میشود. در چنین وضعیتی، فردگرموجب جدایی فرد از اجتماع می

 (.1311و همکاران،  صفاریان)

های ذهنی و های فرهنگی است و دانش عمومی و نقشهها و تفاوتهوش فرهنگی از نوع شناختی بیانگر درک فرد از شباهت

ها و هنجارهای فرهنگی است. های فرهنگی و ارزشدهد. این بعد شامل دو جنبه نظامهای دیگر را نشان میشناختی فرد از فرهنگ

کنند. ای اعضای خود سازماندهی میهایی است که جوامع به کمک آنها خود را برای برآوردن نیازهای پایههای فرهنگی روشنظام

یارات و روابط ها به موضوعاتی همچون زمان، اختشود که فرهنگهای متفاوتی اطلاق میها و هنجارهای فرهنگی به روشارزش

. بر اساس نظریه هوش فرهنگی انگ و لیورمور هوش فرهنگی شامل چهار قابلیت متفاوت است که هر یک از چهار بعد پردازند می

های هوش فرهنگی نیاز دارند و تمرکز تنها روی یکی از این ابعاد ممکن است با یکدیگر در ارتباط هستند و افراد به همه این قابلیت

؛ به نقل از ملائی و 2001و همکاران،  1داین)ون ث افزایش ابهام فرهنگی شود و موجب ارتقاء هوش فرهنگی نگردددر عمل باع

(. به عبارتی در نظریه هوش فرهنگی، از این نوع هوش به عنوان توانایی و ظرفیت فرد برای موفقیت و سازگاری در 1313همکاران، 

، 2)ایرلی و انگ های ناآشنا توانایی سازگاری داشته باشدهمچنین فرد بتواند در موقعیتباشد و های فرهنگی جدید میموقعیت

هوش فرهنگی بر اساس چارچوب چهار عاملی شکل گرفته است و از چهار  (. نظریه2010، 3؛ به نقل از اوت و میچایلووا2003

 اند. چهار عامل هوش فرهنگیامل به هم وابستهبا این حال هر کدام از این چهار ع .توانایی متفاوت کیفی تشکیل شده است

 (.2010)ونداین و همکاران،  باشدمی و رفتاری شناختی، فراشناختی، انگیزشی

تفاوتی  های اجتماعی بر بی مطالعه جامعه شناختی نقش شبکه با بررسی"ای با عنوان در مقاله (1000) و همکاران جمشیدزاده

تفاوتی در حد متوسط رو به بالاست و بین متغیرهای نگرش نوع دوستانه، رفتار نوع دوستانه،  میزان بینشان دادند که  "اجتماعی

                                                             
1
 Van Dyne  

2
 Earley & Ang 

3
 Ott & Michailova 
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ای )سن،  های اجتماعی، متغیرهای زمینه های اجتماعی، میزان استفاده از شبکه نگرش مدنی، رفتار مدنی، تنوع استفاده از شبکه

تفاوتی اجتماعی رابطه وجود دارد. در این میان، همبستگی اجتماعی  و بیاقتصادی(، همبستگی اجتماعی  - جنس، پایگاه اجتماعی

ای با ( در مقاله1311) و همکاران وندزارعی .تفاوتی اجتماعی داشته است به عنوان متغیر واسط، بیشترین اهمیت را در تبیین بی

نتایج  "عه: دانشجویان دانشگاه حکیم سبزواریتفاوتی اجتماعی دانشجویان و عوامل اجتماعی مرتبط با آن مورد مطال بی"عنوان 

تفاوتی متوسطی داشتند.  درصد آنها بی 23/2باشد و تفاوتی اجتماعی دانشجویان، متوسط می تحقیق حاکی از آن است که میزان بی

داری پیدا  معناتفاوتی اجتماعی تفاوت  ای شامل جنسیت، محل سکونت، قومیت، رشته و مقطع تحصیلی با بی بین متغیرهای زمینه

ای با  ( در مقاله2022) کای و همکارانمک داری وجود دارد.تفاوتی اجتماعی تفاوت معنا تأهل و سن با بی نشد؛ ولی بین وضعیت

نشان دادند؛ که هوش فرهنگی یک ظرفیت مهم  "المللی و هوش فرهنگی در دانشجویان بررسی رابطه بین تجربه صفر بین "عنوان 

فرهنگی است. همچنین نتایج بیانگر آن بود که هوش فرهنگی در طول تجربه تبادل رخ داده  های بین رد مؤثر در زمینهمرتبط با عملک

 کنند یم دییتأ ها افتهاست. نه مسالمت فرهنگی و نه تجربه قبلی سفر بر میزان تغییر هوش فرهنگی که رخ داده بود تاثیری نداشت. ی

 یها ییکسب توانا یبرا لانیالتحص است و از فارغ یهوش فرهنگ رشد یارتقا یبرا یدانشگاه ابزار ارزشمند یکه تبادل دانشجو

رابطه بین هوش فرهنگی و فاصله "ای با عنوان ( در مقاله2022) سگیو و همکاران .کند یم تیحما یکار جهان طیمرتبط با مح

مهارت  کیود، شیشناخته م زین یفرهنگ شایستگیکه به عنوان  یفرهنگ نشان دادند که هوش "اجتماعی در میان دانشجویان

 انیرا در م یو فاصله اجتماع د. هوش فرهنگیشویدر نظر گرفته م یگروه نیحل تعارض ب یو برا ینیبال یهادر حرفه یضرور

با  هوش فرهنگیفرض که  نیبا ا ،گرفتقرار  یمورد بررس ینیمطالعات بال طهی)عرب( در ح تی( و اقلیهودی) تیاکثر انیدانشجو

 انیرا نسبت به دانشجو یبالاتر هوش فرهنگی تیاقل انیدارد و دانشجو یبرون گروه ارتباط منف ینسبت به اعضا یفاصله اجتماع

 ،یپرستار ،یاجتماع یمددکار) متنوع یو مطالعات یشناخت تیجمع یهاسال اول از حوزه انیکرد. دانشجو دگزارش خواهن تیاکثر

 یبرون گروه یو فاصله اجتماع هوش فرهنگی نیب یدیجد یکه ارتباط منفداد نشان  جیقرار گرفتند. نتا ی( مورد بررسیعلوم رفتار

آموزش  یدر ابتدا تیاقل یهانهیشیبا پ انیکه دانشجو افتهی نیت وجود دارد. ایگروه اقلجویان دانش نیبالاتر در ب هوش فرهنگیو 

 یابیآموزش و ارزش یارهایتواند در مع یم هوش فرهنگی هیدهد که نظریبودند، نشان م یفرهنگ نیتبادلات ب یرایخود پذ

 شوند استفاده شود.یم ینیبال یا که وارد آموزش حرفه یانیدانشجو

 

 روش پژوهش

بصورت  هاپژوهش حاضر از نظر هدف توصیفی، از نظر گردآوری اطلاعات به صورت پیمایشی و از نظر تجزیه و تحلیل داده

باشد. جامعه آماری این پژوهش کلیه دانشجویان دختر و پسر مشغول به تحصیل در مقاطع کارشناسی ارشد و دکترا همبستگی می

های مدیریت، علوم اجتماعی و رسانه و علوم سیاسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی در سال تحصیلی در دانشکده

نفر تعیین گردیده  300ای و بر طبق فرمول کوکران گیری تصادفی و طبقهدندکه به روش نمونهنفر بو 1325به تعداد  1002-1001

( مورد CQS( )2015) است. ابزار این پژوهش نیز از طریق پرسشنامه محقق ساخته بی تفاوتی اجتماعی و پرسشنامه هوش فرهنگی

خرده مقیاس در طیف لیکرت انجام گرفت. از  0ویه و گ 20سنجش قرار گرفت. پرسشنامه محقق ساخته بی تفاوتی اجتماعی با 

های  از روش تحلیل عامل تأییدی استفاده شد. شاخص  آنجایی که این پرسشنامه محقق ساخته بود به منظور بررسی روایی پرسشنامه

جمله برازش هنجار  های برازندگی از محقق ساخته بررسی شد. مقادیر شاخص  پرسشنامهبرازندگی مربوط به تحلیل عامل تأییدی 

( و نیکویی GFI) (، نیکویی برازشIFI(، برازندگی افزایشی، )CFIای ) (، برازش مقایسهNNFI) (، برازش هنجار نشدهNFI) شده

بود  60/0( بالای PNFI) (، برازش هنجار شده مقتصدPCFI) و همچنین برازش مقتصد 10/0( بزرگتر از AGFI) برازش تعدیل شده

که این بر برازش مطلوب دلالت داشت. افزون بر این پایایی پرسشنامه در پژوهش حاضر بر روی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی 



 12/  بی تفاوتی اجتماعیبروز نقش هوش فرهنگی در چگونگی 

اعتنایی به رخدادهای /، بی02، دلسردی 22/0گیری مدنی واحد تهران مرکزی بررسی و ضرایب آلفای کرونباخ برای کناره

 به دست آمد.  13/0و کل سوالات  00/0اعتنایی به رخدادهای سیاسی  ، بی25/0اجتماعی  -فرهنگی 

و  3، 2، 1با سوالات  1و چهار مولفه هوش فرهنگی شامل فراشناختیسئوال  20( نیز با CQS( )2015) پرسشنامه هوش فرهنگی

 20و  11، 10، 12، 16، 15با سوالات  0؛ رفتاری10و  13، 12، 11با سوالات  3؛ انگیزشی10و  1، 0، 2، 6، 5با سوالات  2؛ شناختی0

، زیاد  نمره 5نمره گذاری پرسشنامه به این صورت است که برای خیلی زیاد نمره  (.2012و همکاران،  5)شو کندرا اندازه گیری می

های داخل ایران روایی (. در پژوهش2010 6یلووا،)اوت و میچا گیردتعلق می 1و خیلی کم نمره  2، کم نمره 3، متوسط نمره 0

صوری پرسشنامه تایید شده است و روایی ملاکی پرسشنامه هوش فرهنگی با پرسشنامه فرهنگ مدرسه با استفاده از ضریب 

به  01/0دار در سطح و معنی 16/0و انگیزشی  10/0، رفتاری 20/0شناختی  ،06/0همبستگی پیرسون ضرایب برای هوش فراشناختی 

و  05/0، انگیزشی 06/0، شناختی 02/0دست آمده است و همچنین پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ برای هوش فراشناختی 

(. در خارج کشور برای بررسی همسانی درونی پرسشنامه از ضریب 1312)حسنی و خضری،  گزارش شده است 00/0رفتاری 

و همکاران،  2)کاستاندا برای کل سوالات به دست آمده است 02/0نباخ ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است آلفای کرو

و  60/0، رفتاری 62/0شناختی ، 55/0 فراشناختی(. در یک پژوهش دیگر همسانی درونی با آلفای کرونباخ برای هوش 2010

افزون بر این پایایی پرسشنامه در پژوهش حاضر بر روی دانشجویان (. 2010، 0)پاچسو و استونز گزارش شده است 20/0انگیزشی 

، رفتاری 22/0شناختی ، 25/0 فراشناختیهوش دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی بررسی و ضرایب آلفای کرونباخ برای 

 به دست آمد.  11/0و کل سوالات  26/0، انگیزشی 00/0

ها و ای از مقالات علمی و پژوهشی، سایتی و میدانی بود. در بعد کتابخانهاها بصورت کتابخانهآوری دادهروش جمع

های محقق ساخت استفاده شده است. برای های پژوهش پرسشنامه آوری دادهها استفاده شد. در بعد میدانی کار، برای جمع ژورنال

دانشجویان دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی که دسترسی ها پژوهش به دو شیوه حضوری و آنلاین استفاده شد. به اجرای پرسشنامه

ها داده شد تا به سوالات پاسخ دهند. سپس بر اساس دستورالعملی که کاغذی پرسشنامه-وجود داشت لینک آنلاین یا نسخه مداد

پاسخ نگذارند.  ن سوالی را بیها نوشته شده بود از آنان خواسته شد تمامی سوالات را به دقت بخوانند تا حد امکا در بالای پرسشنامه

های آماری مناسب تحلیل گردید. جهت تجزیه  ها، اطلاعات گردآوری شده با روشهای حاصل از پرسشنامه بعد از گردآوری داده

ها در سطح توصیفی و استنباطی عمل شد. در سطح توصیفی جهت سنجش متغیرهای پژوهش از میانگین و انحراف و تحلیل داده

های تحقیق شامل آزمون چولکی و کشیدگی برای نرمال بودن توزیع نمرات، آزمون دوربین واتسون  اده گردید. مفروضهمعیار استف

ی چندگانه بود. در سطح استنباطی همخطبرای آزمون استقلال خطاها، آزمون ضریب تحمل و تورم واریانس برای بررسی عدم 

 20نسخه  SPSSرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه با استفاده از نرم افزار جهت بررسی روابط بین متغیرها از ضریب همبستگی پی

 استفاده شد.
 نتیجه آزمون چولگی و کشیدگی برای نرمال بودن توزیع نمرات -1جدول 

 متغیرهای پژوهش
 کشیدگی چولگی

 خطای استاندارد آماره خطای استاندارد آماره

 201/0 -251/0 101/0 361/0 گیری مدنیکناره

                                                             
1
 metacognitive 

2
 cognitive 

3
 motivational 

4
 behavioral 

5
 Shu 

6
 Ott & Michailova 

7
 Castañeda 

8
 Pacheco & Stevens 
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 متغیرهای پژوهش
 کشیدگی چولگی

 خطای استاندارد آماره خطای استاندارد آماره

 201/0 -323/1 101/0 -003/0 دلسردی

 201/0 -630/1 101/0 -025/0 اجتماعی -بی اعتنایی به رخدادهای فرهنگی

 201/0 -000/1 101/0 -516/0 بی اعتنایی به رخدادهای سیاسی

 201/0 -001/1 101/0 -302/0 نمره کل بی تفاوتی اجتماعی

 201/0 -102/0 101/0 006/0 هوش فراشناختی

 201/0 -610/1 101/0 260/0 شناختیهوش 

 201/0 -611/1 101/0 222/0 هوش انگیزشی

 201/0 -652/1 101/0 011/0 هوش رفتاری

 201/0 -623/1 101/0 116/0 نمره کل هوش فرهنگی

 

و کشیدگی مقدار چولگی دهد که نتیجه آزمون چولگی و کشیدگی برای نرمال بودن توزیع نمرات را نشان می 1جدول 

توان از ضریب  . لذا میبنابراین، توزیع تمامی متغیرهای پژوهش نرمال است. ( قرار دارد2تا  -2در بازه ) های پژوهشمتغیر

 همبستگی و رگرسیون چندمتغیره به روش همزمان استفاده کرد.

 
 بیننتایج آزمون دوربین واتسون برای استقلال خطاها برای متغیر پیش -2جدول 

 دوربین واتسون )خودهمبستگی( بینمتغیر پیش

 301/2 هوش فرهنگی

 

توان استقلال  ، میداشته باشدقرار  5/2الی  5/1بین دوربین واتسون ی گر مقدار آمارهاتوان گفت که می 2بر اساس جدول 

توان  استقلال خطاها است و می ین دهندهشااست که ن 5/2الی  5/1های دوربین واتسون بین . از آنجایی که آمارهرا پذیرفت خطاها

 از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره استفاده نمود.

 
 بینضریب تحمل و تورم واریانس متغیرهای پیش -3جدول 

 یانسوارتورم  ضریب تحمل بینمتغیرهای پیش

 630/2 300/0 هوش فراشناختی

 121/0 200/0 هوش شناختی

 502/5 121/0 هوش انگیزشی

 322/6 150/0 هوش رفتاری

 

و هدیچ کددام از مقدادیر عامدل تدورم       1/0تر از حدد مجداز    نشان داد که هیچ کدام از مقادیر آماره تحمل کوچک 3نتایج جدول 

تدوان از   بین مشاهده نشد، میباشند. از آنجایی که وجود همخطی چندگانه در متغیرهای پیشنمی 10تر از حد مجاز واریانس بزرگ

 های پارامتریک ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره استفاده نمود.آزمون

 

 یافته های پژوهش

دانشگاه آزاد اسلامی و دکترا تفاوتی اجتماعی دانشجویان )مطالعه موردی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد هوش فرهنگی در بی

 ( چه نقشی دارد؟واحد تهران مرکز



 12/  بی تفاوتی اجتماعیبروز نقش هوش فرهنگی در چگونگی 

 هوش فرهنگیخلاصه مدل رگرسیون بی تفاوتی اجتماعی بر اساس  4جدول 

 مقدار به دست آمده شاخص

 031/0 (MRهمبستگی چندگانه )

 610/0 )ضریب تعیین( Rمجذور 

 606/0 تعدیل شده Rمجذور 

 113/2 اشتباه استاندارد برآورد

 F 366/160آماره 

 F 001/0معناداری 

 

است  031/0با بی تفاوتی اجتماعی برابر  هوش فرهنگینتایج نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه بین  0با توجه به جدول 

شود. همچنین نتایج تحلیل واریانس تبیین می هوش فرهنگی اساس درصد از واریانس بی تفاوتی اجتماعی بر 61که بر این اساس 

دار است که نشان معنی 05/0تر از  است که در سطح آلفای کوچک 366/160آمده برابر به دست  Fیک راهه نشان داد که مقدار 

 تواند تغییرات مربوط به بی تفاوتی اجتماعی را به خوبی تبیین نماید.  می هوش فرهنگیدهد می

 
 هوش فرهنگیضرایب رگرسیون چندمتغیره بی تفاوتی اجتماعی بر اساس  5جدول 

 بینمتغیرهای پیش
 ضرایب استاندارد غیر استانداردضرایب 

t معناداری 
B (ضریب بتا ) خطای استاندارد 

 033/20 221/1 - 632/60 001/0 (Constantثابت )

 001/0 -051/2 -013/0 100/0 -163/1 هوش فراشناختی

 001/0 -610/0 -305/0 100/0 -000/0 هوش شناختی

 001/0 -003/3 -210/0 302/0 -160/1 هوش انگیزشی

 001/0 -112/0 -505/0 111/0 -232/1 هوش رفتاری

 

را نشان  هوش فرهنگی اساس نتایج ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندمتغیره بی تفاوتی اجتماعی بر 5جدول 

است. لذا سوال اصلی پژوهش مبنی  -505/0بین هوش فرهنگی رفتاری با ضریب بتا ترین متغیر پیشدهد. بر اساس نتایج، قوی می

دانشگاه آزاد و دکترا تفاوتی اجتماعی دانشجویان )مطالعه موردی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد هوش فرهنگی در بیبر اینکه 

 ( چه نقشی دارد؟ تایید شد. اسلامی واحد تهران مرکز

 ی چیست؟واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجوگیری مدنی  در کناره یهوش فرهنگش اول: نق سئوال اختصاصی

 
 هوش فرهنگیخلاصه مدل رگرسیون کناره گیری مدنی بر اساس  6جدول 

 مقدار به دست آمده شاخص

 200/0 (MRهمبستگی چندگانه )

 553/0 )ضریب تعیین( Rمجذور 

 502/0 تعدیل شده Rمجذور 

 116/1 اشتباه استاندارد برآورد

 F 015/11آماره 

 F 001/0معناداری 


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است که  200/0با کناره گیری مدنی برابر  هوش فرهنگی، نتایج نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه بین 6با توجه به جدول 

شود. همچنین نتایج تحلیل واریانس یک تبیین می هوش فرهنگی اساس درصد از واریانس کناره گیری مدنی بر 3/55بر این اساس 

دهد دار است که نشان میمعنی 05/0است که در سطح آلفای کوچکتر از  015/11به دست آمده برابر  Fراهه نشان داد که مقدار 

 توانند تغییرات مربوط به کناره گیری مدنی را به خوبی تبیین کنند. می هوش فرهنگی

 
 هوش فرهنگیضرایب رگرسیون چندمتغیره کناره گیری مدنی بر اساس  7جدول 

 بینمتغیرهای پیش
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t معناداری 
B (ضریب بتا ) خطای استاندارد 

 212/10 213/0 - 021/00 001/0 (Constantثابت )

 003/0 -150/2 -102/0 035/0 -105/0 هوش فراشناختی

 001/0 -203/6 -533/0 000/0 -215/0 هوش شناختی

 021/0 -260/2 -162/0 022/0 -122/0 هوش انگیزشی

 010/0 -000/2 -103/0 000/0 -100/0 هوش رفتاری

 

را نشان  هوش فرهنگی اساس نتایج ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندمتغیره کناره گیری مدنی بر 2جدول 

است. لذا سوال اختصاصی اول  -553/0بین هوش فرهنگی شناختی با ضریب بتا ترین متغیر پیشدهد. بر اساس نتایج، قوی می

و دکترا هوش فرهنگی در کناره گیری مدنی دانشجویان )مطالعه موردی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد پژوهش مبنی بر اینکه 

 ( چه نقشی دارد؟ تایید شد. ران مرکزدانشگاه آزاد اسلامی واحد ته

 ی چیست؟واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجودلسردی  ی درهوش فرهنگدوم: نقش  سوال اختصاصی

 
 هوش فرهنگیخلاصه مدل رگرسیون دلسردی بر اساس  8جدول 

 مقدار به دست آمده شاخص

 001/0 (MRهمبستگی چندگانه )

 655/0 )ضریب تعیین( Rمجذور 

 650/0 تعدیل شده Rمجذور 

 030/2 اشتباه استاندارد برآورد

 F 102/131آماره 

 F 001/0معناداری 

 

اسدت کده بدر ایدن      001/0بدا دلسدردی برابدر     هوش فرهنگدی نتایج نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه بین  0با توجه جدول 

شود. همچنین نتایج تحلیل واریدانس یدک راهده نشدان داد      تبیین می هوش فرهنگی اساس درصد از واریانس دلسردی بر 5/65اساس 

 هوش فرهنگیدهد دار است که نشان میمعنی 05/0است که در سطح آلفای کوچکتر از  102/131به دست آمده برابر  Fکه مقدار 

 تواند تغییرات مربوط به دلسردی را به خوبی تبیین کند.می

  





 12/  بی تفاوتی اجتماعیبروز نقش هوش فرهنگی در چگونگی 

 هوش فرهنگیه دلسردی بر اساس ضرایب رگرسیون چندمتغیر 9جدول 

 بینمتغیرهای پیش
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t معناداری 
B (ضریب بتا ) خطای استاندارد 

 100/15 311/0 - 526/00 001/0 (Constantثابت )

 001/0 001/10 -552/0 030/0 -321/0 هوش فراشناختی

 001/0 -213/0 -335/0 002/0 -220/0 هوش شناختی

 001/0 -560/0 -612/0 022/0 -651/0 هوش انگیزشی

 001/0 -302/2 621/0 051/0 -320/0 هوش رفتاری

 

دهد. بر  را نشان می هوش فرهنگی اساس نتایج ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندمتغیره دلسردی بر 1جدول 

است. لذا سوال اختصاصی دوم پژوهش مبنی بر  -612/0بین هوش فرهنگی انگیزشی با ضریب بتا ترین متغیر پیشاساس نتایج، قوی

دانشگاه آزاد اسلامی واحد و دکترا هوش فرهنگی در دلسردی دانشجویان )مطالعه موردی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد اینکه 

 ( چه نقشی دارد؟ تایید شد. تهران مرکز

 یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجواجتماعی –اعتنایی به رخدادهای فرهنگیدر بی یش فرهنگهوسوم: نقش  سوال اختصاصی

 ی چیست؟واحد تهران مرکز

 
 هوش فرهنگیاجتماعی بر اساس –خلاصه مدل رگرسیون بی اعتنایی به رخدادهای فرهنگی 11جدول 

 مقدار به دست آمده شاخص

 221/0 (MRهمبستگی چندگانه )

 515/0 )ضریب تعیین( Rمجذور 

 510/0 تعدیل شده Rمجذور 

 021/2 اشتباه استاندارد برآورد

 F 326/100آماره 

 F 001/0معناداری 

 

- با بی اعتنایی به رخدادهای فرهنگی هوش فرهنگی، نتایج نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه بین 10با توجه به جدول 

هوش  اساس اجتماعی بر–درصد از واریانس بی اعتنایی به رخدادهای فرهنگی 5/51اساس است که بر این  221/0اجتماعی برابر 

است که در  326/100به دست آمده برابر  Fشود. همچنین نتایج تحلیل واریانس یک راهه نشان داد که مقدار تبیین می فرهنگی

واند تغییرات مربوط به بی اعتنایی به رخدادهای تمی هوش فرهنگیدهد دار است که نشان میمعنی 05/0سطح آلفای کوچکتر از 

 اجتماعی را به خوبی تبیین نماید.  - فرهنگی

 
 هوش فرهنگیاجتماعی بر اساس –ضرایب رگرسیون چندمتغیره بی اعتنایی به رخدادهای فرهنگی 11جدول 

 بینمتغیرهای پیش
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t معناداری 
B  (ضریب بتا ) استانداردخطای 

 525/10 321/0 - 133/01 001/0 (Constantثابت )

 001/0 -360/0 -262/0 005/0 -116/0 هوش فراشناختی

 001/0 -100/6 -062/0 056/0 -301/0 هوش شناختی




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 بینمتغیرهای پیش
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t معناداری 
B  (ضریب بتا ) استانداردخطای 

 020/0 -000/2 -000/0 012/0 -300/0 هوش انگیزشی

 023/0 -300/2 -222/0 060/0 -221/0 هوش رفتاری

 

 اساس اجتماعی بر–اعتنایی به رخدادهای فرهنگی نتایج ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندمتغیره بی 11جدول 

است. لذا  -062/0بین هوش فرهنگی شناختی با ضریب بتا ترین متغیر پیشقوی ،دهد. بر اساس نتایج را نشان می هوش فرهنگی

دانشجویان )مطالعه  اجتماعی–اعتنایی به رخدادهای فرهنگی هوش فرهنگی در بی سوال اختصاصی سوم پژوهش مبنی بر اینکه

 ( چه نقشی دارد؟ تایید شد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزو دکترا موردی دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد 

واحد تهران  یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو اعتنایی به رخدادهای سیاسی در بی یهوش فرهنگچهارم: نقش  سوال اختصاصی

 ی چیست؟مرکز

 
 هوش فرهنگیخلاصه مدل رگرسیون بی اعتنایی به رخدادهای سیاسی بر اساس  12جدول 

 مقدار به دست آمده شاخص

 262/0 (MRهمبستگی چندگانه )

 500/0 )ضریب تعیین( Rمجذور 

 525/0 تعدیل شده Rمجذور 

 262/3 اشتباه استاندارد برآورد

 F 100/101آماره 

 F 001/0معناداری 

 

اعتنایی به رخدادهای سیاسی برابر  با بی هوش فرهنگینتایج نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه بین ، 12جدول به با توجه 

شود. همچنین تبیین می هوش فرهنگی اساس اعتنایی به رخدادهای سیاسی بر درصد از واریانس بی 50است که بر این اساس  262/0

 05/0تر از  است که در سطح آلفای کوچک 100/101به دست آمده برابر  Fنتایج تحلیل واریانس یک راهه نشان داد که مقدار 

 . نمایداعتنایی به رخدادهای سیاسی را به خوبی تبیین  تواند تغییرات مربوط به بیمی هوش فرهنگیدهد دار است که نشان می معنی

 
 هوش فرهنگیضرایب رگرسیون چندمتغیره بی اعتنایی به رخدادهای سیاسی بر اساس  13جدول 

 بینمتغیرهای پیش
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t معناداری 
B (ضریب بتا ) خطای استاندارد 

 111/26 525/0 - 031/05 001/0 (Constantثابت )

 001/0 -136/6 -020/0 020/0 -003/0 هوش فراشناختی

 033/0 -102/2 -211/0 006/0 -213/0 هوش شناختی

 001/0 -000/0 -312/0 102/0 -632/0 هوش انگیزشی

 001/0 -212/0 -035/0 010/0 -023/0 هوش رفتاری

 







 13/  بی تفاوتی اجتماعیبروز نقش هوش فرهنگی در چگونگی 

 هوش فرهنگی اساس نتایج ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندمتغیره بی اعتنایی به رخدادهای سیاسی بر 13جدول 

اسدت. لدذا سدوال اختصاصدی      -035/0بین هوش فرهنگی رفتاری با ضریب بتدا  ترین متغیر پیشدهد. بر اساس نتایج، قوی را نشان می

هوش فرهنگی در بی اعتندایی بده رخددادهای سیاسدی دانشدجویان )مطالعده مدوردی دانشدجویان مقطدع          چهارم پژوهش مبنی بر اینکه 

 ( چه نقشی دارد؟ تایید شد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزرا و دکتکارشناسی ارشد 

 

 بحث و نتیجه گیری

 61است که بر این اساس  031/0با بی تفاوتی اجتماعی برابر  هوش فرهنگینتایج نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه بین 

شود. همچنین نتایج ضرایب استاندارد و غیراستاندارد  تبیین می هوش فرهنگی اساس درصد از واریانس بی تفاوتی اجتماعی بر

بین هوش فرهنگی رفتاری با ترین متغیر پیشنشان داد که قوی هوش فرهنگی اساس رگرسیون چندمتغیره بی تفاوتی اجتماعی بر

کای و  (، مک2022) اراناست. بر اساس بررسی در تحقیقات انجام شده قبلی، نتایج تحقیقات سیگو و همک -505/0ضریب بتا 

بینی برخی کارکردهای اجتماعی (، همسو دانست که نقش هوش فرهنگی را در پیش2022کلین)(، یو و مک2022) همکاران

را به  مشکلاتکه هوش فرهنگی بیشتری دارند  توان گفت که دانشجویانیاند. در تبیین این نتیجه به دست آمده میبررسی کرده

به  استدلالهای فرهنگی متنوع از جهت فرهنگی به دلیل شایستگی عالی در کشف و شناسایی، جذب، و موقعیتتر در شکل مناسب

دانشگاه، ما با یک مکان چندفرهنگی مواجه هستیم و دانشجویان از آنجایی که در محل  نمایند. ازفصل می و شکل صحیح حل

داشته باشد  بالاتریهوش فرهنگی  دانشجوییاگر  شوند لذاتحصیل میوارد دانشگاه شده و در کنار هم مشغول  نقاط مختلف کشور

آوری و استفاده درست کند، کارهای احساسی، رفتاری یا شناختی در جهت سرنخ های را جمع اطلاعاتبهتر قادر خواهد بود 

 ل نماید و از این طریق میفرهنگی به وجود آورد و با تکیه بر این بحث، هوش فرهنگی پذیرش روابط مثبت با دیگران را تسهی

شود که نسبت به مسائل دانشجویان و این سبب می تری درک نمایدبه نحو مناسبمشکلات دیگران و مسائل اجتماعی را تواند 

دیگر، مسائل جامعه و اجتماع بی تفاوت نباشد. چرا که دانشگاه محل تبادل و بحث و گفتگو بین دانشجویان و اساتید است و در این 

شود و دانشجویان در چنین ن افراد مختلف با افکار گوناگون با هم وارد بحث و گفتگو شده و مسائل اجتماعی نیز مطرح میمیا

دهند. لذا منطقی است که گفته شود شوند و در هر موقعیتی واکنش نشان میشرایطی کمتر به مسائل مختلف بی تفاوت مواجهه می

 بینی کننده دارد. نقش پیشی دانشجویان تفاوتی اجتماعهوش فرهنگی در بیکه 

هوش ، نتایج نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه بین انیدانشجودر کناره گیری مدنی  یهوش فرهنگدر خصوص نقش 

هوش  اساس درصد از واریانس کناره گیری مدنی بر 3/55است که بر این اساس  200/0با کناره گیری مدنی برابر  فرهنگی

هوش  اساس شود. همچنین نتایج ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندمتغیره کناره گیری مدنی بر می تبیین فرهنگی

است. بررسی در تحقیقات انجام شده  -553/0بین هوش فرهنگی شناختی با ضریب بتا ترین متغیر پیشنشان داد که قوی فرهنگی

-( همسو دانست. در تبیین این نتایج به دست آمده می2012) یاماموتو و همکاران(، 2022قبلی، نتایج تحقیقات دولسی و قیسلیری)

های مختلف و درک مطلوب تنوعات کارگیری مهارت و توانایی در محیط هوش فرهنگی به عنوان استعداد بهتوان گفت که 

ه است. هوش فرهنگی به افراد ها در بستر فرهنگ و تفاوت رفتاری تعریف شدها، تعقل گرایی و درک انسانفرهنگی، ارزش

برقرار شود، توانایی  جامعه کند راهبردهای مناسبی را اتخاذ کنند تا عملکرد بهتری داشته و انسجام اجتماعی بین فرد وکمک می

انگیزد که سازگاری می افراد را در برقراری ارتباط و همکاری انگیزشی تسهیل کرده و رفتارهایی را در چهارچوب گفتگو بر

، نسبت به آنانشود که هوش فرهنگی سبب می. بنابراین دانشجویانی که هوش فرهنگی بالاتری دارند این شودفتاری را موجب میر

سازد و برای او انگیزه ای است که فرد را توانا میتری بدهند و سازههای سازگارانههای جدید در زندگی شخصی، پاسخموقعیت

د و نسبت به مسائل مدنی بی تفاوت نباشد و از را به طور مناسب در پاسخ به محیط به کار گیرکند که دانش فرهنگی ایجاد می
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کند تا نسبت به مسائل همه افراد جامعه های مدنی و اجتماعی اجتناب نکند. چرا که هوش فرهنگی به وی کمک میفعالیت

هایی عامل استراتژی هوش فرهنگی، راهد. به طوری که حساسیت نشان دهد و نسبت به مسائل اجتماعی دیگران نیز بی تفاوت نباش

توان گفت، با توجه به ارتباطی که بین هر یک از  دهد لذا میرا برای دستیابی و توسعه راهبردهای متفکرانه، در اختیار فرد قرار می

رهنگی انگیزشی و هوش هوش فرهنگی فراشناختی یا راهبرد، هوش فرهنگی شناختی یا دانش، هوش ف)های هوش فرهنگیمؤلفه

از هوش فرهنگی هستند از  بالاییو قدرت تفکر استراتژیک برقرار است، افرادی که دارای توانایی در سطح  (فرهنگی رفتاری

گیری نکنند. شود که آنان از مسائل مدنی کنارهند و این تفکر راهبردی باعث مینیز برخوردار هست بالاتریقدرت تفکر راهبردی 

 بینی کننده دارد.نقش پیشدانشجویان  گیری مدنیکنارههوش فرهنگی در است که گفته شود که لذا منطقی 

 5/65است که بر این اساس  001/0برابر  انیدانشجو با دلسردی هوش فرهنگینتایج نشان داد ضریب همبستگی چندگانه بین 

شود. همچنین نتایج ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون  تبیین می هوش فرهنگی اساس درصد از واریانس دلسردی بر

 -612/0بین هوش فرهنگی انگیزشی با ضریب بتا ترین متغیر پیشنشان داد که قوی هوش فرهنگی اساس چندمتغیره دلسردی بر

 صفاریان(، 1311) و همکاران وندعیزار، (1000) و همکاران جمشیدزادهبررسی تحقیقات انجام شده قبلی، نتایج تحقیقات . است

دهد تا هوش فرهنگی به افراد اجازه میتوان گفت که را همسو دانست. در تبیین این نتایج به دست آمده می (1311) و همکاران

فرهنگی را دهند، در نتیجه موانع ارتباطی میان کنند و چگونه به الگوهای رفتاری پاسخ میتشخیص دهند، دیگران چگونه فکر می

توانایی یادگیری در محیط  بالاستفردی که دارای هوش فرهنگی . دهدکاهش و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی را می

برد. به همین دلیل این توانمندی یعنی هوش فرهنگی باعث جدید لذت می هایفرهنگی جدید را دارد و از رویارویی با فرهنگ

های مختلف فرهنگی نسبت به مسائل اجتماعی در جامعه بی تفاوت نباشد و در قبال ود در موقعیتشود که فرد با قرار دادن خمی

بینی نقش پیشدانشجویان  دلسردی اجتماعیهوش فرهنگی در مسائل اجتماعی دلسرد نشود. لذا منطقی است که گفته شود که 

 کننده دارد.

است  221/0اجتماعی برابر -با بی اعتنایی به رخدادهای فرهنگی هوش فرهنگینتایج نشان داد ضریب همبستگی چندگانه بین 

شود. تبیین می هوش فرهنگی اساس اجتماعی بر-درصد از واریانس بی اعتنایی به رخدادهای فرهنگی 5/51که بر این اساس 

هوش  اساس اجتماعی بر–همچنین نتایج ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندمتغیره بی اعتنایی به رخدادهای فرهنگی

است. بررسی تحقیقات انجام شده قبلی،  -062/0بین هوش فرهنگی شناختی با ضریب بتا ترین متغیر پیشنشان داد که قوی فرهنگی

توان ( همسو دانست. در تبیین این نتیجه به دست آمده می2010) ، اکونچی و یودنزی(1310) صفاریانو  مرادینتایج تحقیقات 

هوش فرهنگی با را دارد.  های پیچیده و متنوع فرهنگیتوانایی برقراری ارتباط و کار مؤثر در موقعیت فرهنگی هوشگفت که 

به آن نیاز دارند، در نظر گرفته شود. این  دانشجویاتواند به عنوان یک ویژگی اساسی که های فرهنگی، میها و تفاوتوجود چالش

شی را لاتواند توجه و تهای متنوع فرهنگی مهم است. هوش فرهنگی میکار با گروه کند که هوش فرهنگی برایمطالعه بیان می

کرد که توانایی زبان به هوش  لالتوان استدهای فرهنگی فرد را به سمت درست هدایت کند. میبرانگیزد که دانش و استراتژی

رض یک زبان خاص قرار گرفته باشد، خودکارآمدی شود؛ به این معنا که اگر فردی اجتماعی شده باشد و در معفرهنگی مربوط می

 زبانی رفتارهای با همراه خاص زبان یک از جامعی درک و دانش کاری، بهیا تجر لاتزیادی دارد. هنگامی که فرد، با تحصی

تواند سطح این توانایی می. به طور قابل توجهی بر ارتباطات بین فرهنگی تأثیر بگذارد تواندمی کند، کسب موقعیت با متناسب

و چنین افرادی نسبت به مسائل مختلف از جمله رخدادهای فرهنگی و اجتماعی در  کارآمدی بین فرهنگی فرد را افزایش دهد

بی هوش فرهنگی در دهد. لذا منطقی است که گفته شود که جامعه خود و سایر جوامع بی تفاوت نخواهد شد و واکنش نشان می

 بینی کننده دارد.نقش پیشدانشجویان  اجتماعی–اعتنایی به رخدادهای فرهنگی



 11/  بی تفاوتی اجتماعیبروز نقش هوش فرهنگی در چگونگی 

با بی اعتنایی به رخدادهای سیاسی دانشجویان، نتایج نشان داد ضریب همبستگی چندگانه بین  هوش فرهنگیدر خصوص نقش 

رخدادهای اعتنایی به  درصد از واریانس بی 50است که بر این اساس  262/0با بی اعتنایی به رخدادهای سیاسی برابر  هوش فرهنگی

اعتنایی به  شود. همچنین نتایج ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندمتغیره بیتبیین می هوش فرهنگی اساس سیاسی بر

است.  -035/0بین هوش فرهنگی رفتاری با ضریب بتا ترین متغیر پیشنشان داد که قوی هوش فرهنگی اساس رخدادهای سیاسی بر

( همسو دانست. در تبیین این نتیجه به 2012) (، چیوش2022) ده قبلی، نتایج تحقیقات یاکوب و همکارانبررسی تحقیقات انجام ش

ها، به تداوم و سازگاری تمایل های جدید با وجود چالشافراد با هوش فرهنگی زیاد در موقعیتتوان گفت که دست آمده می

به کارکردن با دیگران، انجام  دانشجویانسازد که در آن ا مهیا میهوش فرهنگی شرایطی رتوان گفت که . از سوی دیگر میدارند

در مسائل مختلف از جمله شوند که منجر به ارضای نیازهایشان و در نتیجه رشد و پیشرفت آنها  هایی تشویق میوظایف و طرح

افزایش یافته و در نتیجه  در این زمینهدانشجویان برای شرکت در مسائل سیاسی و اظهارنظر از این طریق انگیزه  مسائل سیاسی شده و

های مختلف در تعامل با دیگران برای واکنش به رخدادهای سیاسی از خود نشان خواهد داد. لذا سازگاری بیشتری را در محیط

 بینی کننده دارد.نقش پیشدانشجویان  بی اعتنایی به رخدادهای سیاسیهوش فرهنگی در منطقی است که گفته شود که 

بینی کننده ای بر روی بی تفاوتی اجتماعی دانشجویان دارد، که با توجه این تحقیق نشان داد که هوش فرهنگی نقش پیش نتایج

توان در دو سطح نظری و عملی مطرح کرد. در سطح نظری،  دستاوردها و پیامدهای این پژوهش را میبه این نتیجه به دست آمده 

های موجود در زمینه به گسترش دانش، مفاهیم و مدلتاثیرگذاری هوش فرهنگی  حوهتوانند با تبیین نهای پژوهش می یافته

های جدیدتر به منظور  تواند راهگشای پژوهش کمک کنند. همچنین، نتایج پژوهش حاضر میتفاوتی اجتماعی دانشجویان  بی

شود در لذا پیشنهاد می شود.ویان تفاوتی اجتماعی دانشج بیگیری  در زمینه عوامل مؤثر بر شکلهوش فرهنگی گسترش دانش 

ها ضمن اجرای پرسشنامه هوش فرهنگی بر روی دانشجویان، در زمینه حل مراکز مشاوره و خدمات روانشناختی در دانشگاه

مشکلات ناشی از بی تفاوتی اجتماعی مانند پایین بودن میزان مشارکت آنان در رخدادهای اجتماعی و سیاسی از جمله شرکت در 

های مردم نهاد، مشارکت بهتر در انتخابات مجلس شورای اسلامی، ریاست جمهوری و غیره در دانشجویان اقدام ها و سازمانکانون

 کنند.

 

 منابع

 بررسی رابطه هوش فرهنگی و انگیزش تحصیلی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی (. 1000) و همکاران جعفر ،اسلامی

 .100-100(، 0)10، دوماهنامه راهبردهای آموزش در علوم پزشکی ،1316سال  زاهدان در

 ومین کنفرانس بین . دتفاوتی اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه بابلبررسی بی(. 1310) فرد، اشرف و بیرانوند، حمیدبشارتی

 . اجتماعی و سبک زندگی المللی علوم انسانی،

 تفاوتی  های اجتماعی بر بی (. مطالعه جامعه شناختی نقش شبکه1000خلیل ) ،میرزاییو مجید  ،کفاشی ،احسان ،جمشیدزاده

(، 31)11، مطالعات جامعه شناختی شهری(، نشریه 1310شهر تهران در سال  2و 1)شهروندان منطقه  ،اجتماعی مطالعه موردی

123-01. 

 ( مدل1312حسنی، رفیق و خضری، محسن .)ساختاری ارتباط بین هوش فرهنگی مدیران مدارس و فرهنگ  لاتمعاد یابی

 . 1-10(، 1)6، دو فصلنامه مدیریت مدرسه، مدرسه

 راهبر از  (. رابطه علّی هوش فرهنگی و سرزندگی تحصیلی با یادگیری خود1000کبری ) ،کاظمیان مقدما و زهر ،پناهحسین

 .122-116(، 1)20، وردهای روانشناختیتادس، مجله علمی و پژوهشی طریق میانجیگری اهمال کاری تحصیلی



 3041زمستان  /اولشماره  /هفدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /10

 (. تبیین روانشناختی و جامعه شناختی احساس اثربخشی بر 1310منصوره ) ،حقیقتیانو سیدعلی  ،هاشمیان ،مرضیه، رونقی

مجله دانشکده ، فهانمعلمان دانشگاه فرهنگیان اص - مطالعه موردی در بین دانشجو ،معلمان - تفاوتی اجتماعی دانشجو بی

 .233-201(، 1-0) 62، پزشکی دانشگاه علوم پزشکی مشهد

 دانشجویان  ،تفاوتی اجتماعی دانشجویان و عوامل اجتماعی مرتبط با آن مورد مطالعه بی(. 1311) و همکارانلیلا، وندزارعی

 .125-152(، 2)11، مسائل اجتماعی ایران ،دانشگاه حکیم سبزواری

 تفاوتی اجتماعی  (. شناخت رابطه بین سلامت و نشاط اجتماعی با بی1310علی ) ،مرادیو عبدالرضا  ،ادهمی؛ محسن ،صفاریان

 .125-200(، 31)1جامعه شناسی شهری، فصلنامه مطالعات . مورد مطالعه شهر کرمانشاه ،جوانان

 تفاوتی  و محرومیت نسبی با بی(. شناخت رابطۀ بین فردگرایی 1311علی ) ،مرادیو عبدالرضا  ،ادهمی؛ محسن ،صفاریان

 .255-202(، 01)21، ارتباطات - فصلنامه مطالعات فرهنگ(، اجتماعی )مورد مطالعه: جوانان شهر کرمانشاه

 (. پژوهشی دربارۀ بی تفاوتی اجتماعی در ایران )مورد پژوهش: 1310مجتبی ) ،فردصداقتیو علیرضا  ،محسنی تبریزی

 . 1-22(، 3)22، شناسی کاربردیجامعه ی(، مجله شهروندان تهران

 ( 1313ملائی، رباب؛ میرکمالی، محمد و پورکریمی، جواد.) مدارس )مورد  یرانو عملکرد مد یرابطه هوش فرهنگ یبررس

 . 101-123(، 0)1های مدیریت آموزشی، . فصلنامه نوآوریدخترانه شهر تهران( یمطالعه: مدارس متوسطه دولت

 مورد مطالعه شهر  گریزی (. بررسی تأثیر فرهنگ شهروندی بر میزان گرایش به قانون1310) و همکاران اصغر، میرفردی(

 .1-20(، 2)0، های راهبردی مسائل اجتماعی ایران پژوهش(، یاسوج

 تفاوتی اجتماعی )مورد مطالعه:  (. بررسی عوامل مؤثر بر بی1312نرگس ) ،امیرشیرزادو عبدالرضا  ،نواح ؛عبدالحسین ،نبوی

 .132-161(، 3)15ن، جامعه شناسی ایرا علمی و پژوهشی مجله(. سال به بالای شهر دزفول 10شهروندان 
 Castañeda, D. R., Huang, A., & Avalos, A. R. (2018). Willingness to Learn: Cultural Intelligence Effect on 

Perspective Taking and Multicultural Creativity. International Business Research, 11(2), 116. 
 Chiweshe, M. K. (2017). Social networks as anti-revolutionary forces: Facebook and political apathy among 

youth in urban Harare, Zimbabwe. Africa Development, 42(2), 129-147. 

 Dickson, S. S., & Husain, M. (2022). Are there distinct dimensions of apathy? The argument for reappraisal. 

Cortex, 149, 246-256. 
 Dolce, V., & Ghislieri, C. (2022). Resilience and intercultural interactions of Italian Erasmus students: the 

relation with Cultural Intelligence. Journal of International Students, 12(3). 
 Ekwenchi, O. C., & Udenze, S. (2014). Youth and political apathy: Lessons from a social media 

platform. International Journal of Social Sciences and Humanities Review, 4(4), 1-8. 
 Lam, R., Cheung, C., & Lugosi, P. (2022). The impacts of cultural intelligence and emotional labor on the 

job satisfaction of luxury hotel employees. International Journal of Hospitality Management, 100(2), 1-10. 
 McKay, S., Lannegrand, L., Skues, J., & Wise, L. (2022). International experience and cultural intelligence 

development: A longitudinal assessment of Australian and French exchange students. International Journal of 

Intercultural Relations, 91, 56-69. 
 Ott, D. L., & Michailova, S. (2018). Cultural intelligence: A review and new research avenues. International 

Journal of Management Reviews, 20(1), 99-119. 

 Pacheco, D., & Stevens, S. (2018). The Role of Culturally Intelligent Team Leaders on Task Performance. 

In Proceedings of 16th European Conference on Computer-Supported Cooperative Work-Panels, Posters and 
Demos. European Society for Socially Embedded Technologies (EUSSET). 

 Petitet, P., Scholl, J., Attaallah, B., Drew, D., Manohar, S., & Husain, M. (2021). The relationship between 

apathy and impulsivity in large population samples. Scientific reports, 11(1), 1-11. 
 Pidduck, R. J., Shaffer, M. A., Zhang, Y., Cheung, S. S., & Yunlu, D. G. (2022). Cultural intelligence: an 

identity lens on the influence of cross-cultural experience. Journal of International Management, 28 (3), 1-10.  
 Segev, R., Mor, S., Even-Zahav, R., & Neter, E. (2022). Cultural intelligence and social distance among 

undergraduate students in clinical professions. Group Processes & Intergroup Relations, 25(2), 399-414. 
 Shu, F., McAbee, S. T., & Ayman, R. (2017). The HEXACO personality traits, cultural intelligence, and 

international student adjustment. Personality and Individual Differences, 106(2), 21-25. 



 12/  بی تفاوتی اجتماعیبروز نقش هوش فرهنگی در چگونگی 

 Van Dyne, L., Ang, S., & Livermore, D. (2010). Cultural intelligence: A pathway for leading in a rapidly 

globalizing world. Leading across differences, 1(2), 131-138. 

 Yacub, R., Herlina, H., & Himawan, I. S. (2022). How Cultural Intelligence Develop Students’ Social 

Entrepreneurship in Indonesia?. Jurnal Economia, 18(2), 256-273. 
 Yamamoto, M., Kushin, M. J., & Dalisay, F. (2017). Social media and political disengagement among young 

adults: A moderated mediation model of cynicism, efficacy, and social media use on apathy. Mass 

Communication and Society, 20(2), 149-168. 

 Yu, C., & McClean, H. (2022). International Student Success in the UK: Scaffolding Curriculum Strategies 

and Cultural Intelligence. In International Environments and Practices of Higher Education (pp. 115-127). 

Emerald Publishing Limited. 

 


